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 ملخص

و لان امدادات السوق الوطنٌة للمنتجات البترولٌة ضرورة و ذلك لاعتبارات استراتٌجٌة, و علٌه ٌهدف قطاع الطاقة 

 لتطوٌر تقنٌات الانتاج و التخزٌن و التوزٌع و ذلك لتلبٌة احتٌاجات السوق الوطنٌة من هذه المنتجات الاساسٌة.

ٌتمثل التوزٌع فً عملٌة تنفٌذٌة للمنتوج او للخدمة بل هو عامل اساسً لنجاح الشركة حتى و ان توافرت العناصر الثلاثة 

 فً مجال التوزٌع. بالأداءالاخرى للمزٌج التسوٌقً و ذلك مشروط 

 هم او الاحتفاظ بهم.ٌجب فً سٌاسة التوزٌع ان تكون فعالة و ذلك لتلبٌة احتٌاجات و توقعات المستهلكٌن اما لجذب

 .بأنواعهصناعة البترول و المشتقات البترولٌة هً احد اكثر الانشطة حٌوٌة على وجه الخصوص وقود النقل 

دراسة سٌاسة توزٌع نفطال )مقاطعة عنابة(, مفٌد جدا لتسٌٌر المؤسسة و لهذا فمن الضروري تجهٌز سٌاسة التوزٌع 

هذا ٌسمح للمؤسسة بمواجهة المنافسة فً سوق المنتجات البترولٌة و بالتحدٌد . و للأنشطةلضمان تطوٌر متناغم و ثابت 

 وقود النقل.

فً هذا النحو من الجدٌر بالاهتمام فً اطار مذكرتنا دراسة سٌاسة توزٌع انواع وقود النقل, حٌث ان الاشكالٌة فً بحثنا 

 مؤسسة نفطال؟تتمحور حول الاستفهام الاتً: ماهً سٌاسة التوزٌع المتبعة من قبل 

 فً هذا السٌاق قمنا بطرح الفرضٌات الاتٌة:

 .نفترض ان التوجه الاستراتٌجً للتوزٌع لنفطال متناسق مع طبٌعة و خصائص المنتجات البترولٌة 

 عدم كفاءة نفطال فً ادماج استراتٌجٌة التوزٌع مع العملٌات التسوٌقٌة الموجهة الى خدمة العملاء. نفترض 

  

 ا حول ثلاثة فصول :حٌث ٌتمحور بحثن

 .ًالفصل الاول ٌخصص لعرض المفاهٌم الاساسٌة للتوزٌع كونه احد عناصر المزٌج التسوٌق 

 .الفصل الثانً سٌخصص لدراسة توزٌع المنتجات البترولٌة 

 .الفصل الثالث فسٌتضمن الدراسة المٌدانٌة للجانب النظرٌة و التعرف على سٌاسة توزٌع نفطال و مدى فعالٌتها 

 الكلمات المفتاحٌة:

 سٌاسة التوزٌع, المنتجات البترولٌة, توزٌع المنتجات البترولٌة.

 

 

 

 

 

 



Summary 

The supply of the domestic market for energy products is a statement of necessities that strategic 

considerations, thus the energy sector aims to develop techniques for production, storage and 

distribution to ensure the coverage needs of the domestic market in these products essential to the 

country’s economy. 

The distribution in the organization of the last distribution of a product. This is a key factor for the 

success of the business because even if the other three elements of the marketing mix are well 

developed, their success is conditioned by the performance in terms of distribution. 

Distribution policy should be effective so as to meet the needs and the expectations of consumers 

either to attract or to retain them. 

The oil industry is one of the most dynamic activities. 

The analysis of the distribution policy of petroleum products especially the gasoline is very useful  in 

the management of a company. Therefore, it is necessary to develop the strategy of distribution for a 

harmonious and stable development activities 

In this context, it seemed interesting to us as part of our brief to study the distribution policy of 

gasoline products. Also the problem of our research focuses on the following question: “ what’s the 

policy’s distribution of the company NAFTAL” 

In this context we have made the following assumptions: 

• Assume that NAFTAL’s policy distribution is coherent with the nature of petroleum products. 

• Assume that NAFTAL is inadequate efficiency in integrating distribution strategy with 

customer oriented marketing processes. 

Our work focuses on three chapters: 

The first chapter is devoted to a definition of distribution from a  marketing perspective. 

The second chapter is devoted to the distribution of petroleum products. 

The third chapter is devoted to a field study of the distribution policy. 

Keywords: distribution of petroleum products. 
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 ابيالناس الى الذي تصبب جبٌنه عرقا فقط من اجل ان ٌوفر لنا العٌش الكرٌم الى بطلً المغوار اهدي هذا العمل ومن دون كل 

  اميالى 

 فيصل كريكبالى من ساندنً و كان معً قلبا و قالبا صدٌقً 

 الى رفٌقات المشوار اٌمان, سعٌدة, وردة و اٌمان

  بلال الى اخً

 الى اخواتً امنة, مرٌم و خدٌجة

 الى ابن خالتً و زوج اختً الٌمٌن نمٌري
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 اتقدم بالشكر الى كل شخص ساهم و لو بكلمة و لو بلفتة معبرة الى كل من ساعد على انجاز هذا العمل

 القٌمة ستاذ سسان اوعشرٌن  على اشراه  و نااحس الا دكتور المشرفاتقدم بالشكر الجزٌل الى ال

 لمبجلشكر جزٌل مقدم الى الاستاذة مسعودي و تعاونها ا

عنابة خاواا القسم التجاري و السٌد بشٌر عمور عبدة لأشراه  على  كما اتقدم بالشكر الى المسؤولٌن هً مقاطعة نفطال

 العمل و تعاون .
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 عامة مقدمة

ٌسهم البترول بشكل كبٌر فً اجمالً الناتج المحلً فً اٌرادات الجزائر, و مٌزان المدفوعات, و الصادرات الخارجٌة.  

فً انشاء صناعات لعل من اهمها الصناعة البتروكٌماوٌة و الكهرباء و الصناعات الثقٌلة ذات كما ٌلعب دورا هاما 

خطرها على مستقبل البلاد, حٌث انها تعتبر من أٌشكل النفط ثروة البلاد الرئٌسٌة و . الطاقةالكثافة العالٌة فً استهلاك 

فً المتوسط و هو وضع جد  %79فً صادراتها باعتمادها بشدة على تصدٌر المحروقات بنسبة تفوق البلدان الاقل تنوعا 

 . بكثرة تقلبه من بٌن السلع الاخرىف النفط المعرو بأسعارحساس على الاقتصاد الجزائري فً ظل صعوبة التنبؤ 

تموٌن السوق المحلٌة بهذه المنتجات ٌعتبر ضرورة بحتة, و نظرا لهذه الضرورة فان قطاع الطاقة ٌسعى لتطوٌر الانتاج 

 و التخزٌن و التوزٌع لضمان التغطٌة الشاملة لاحتٌاجات السوق حٌث تعتبر الشغل الشاغل على المدى القصٌر و الطوٌل.

تتحول المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة الطاقوٌة الى ممارسة مهامها فً سٌاق جدٌد ٌتمٌز بالمنافسة ففً الوضع الحالً 

 الشرسة و ذلك على اثر فتح سوق المشتقات البترولٌة.

ادركت المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌة ان كافة نشاطاتها ٌجب ان تكون على منحى موجه الى السوق و سٌكون لزاما كما 

ها الاهتمام بالوظائف التسوٌقٌة و توظٌف الاسالٌب التسوٌقٌة الحدٌثة و بالتالً التوغل فً مفهوم تكاملٌة اداء عناصر علٌ

المزٌج التسوٌقً, كما ان المؤسسة الاقتصادٌة تسعى الى تحقٌق التسوٌق الفعال و ذلك بتحقٌق فعالٌة عناصر المزٌج 

ي من خلاله تنقل السلع من اماكن الانتاج الى اماكن الاستهلاك فً الوضع و التسوٌقً, و التوزٌع احد هذه العناصر الذ

 الوقت المناسب.

تسوٌق و توزٌع المنتجات البترولٌة هً عملٌة استراتٌجٌة فً قلب نفطال المؤسسة الوطنٌة التابعة لسوناطراك و فال

ا و الحفاظ على اقساط السوق خاصتها و المختصة فً القٌام بهذه العملٌة دون غٌرها, حٌث تسعى جاهدة تحقٌق اهدافه

 تلبٌة الطلب المحلً على المنتجات البترولٌة.

 بأهمٌتهابما ان البترول ٌعتبر من اهم الثروات الطبٌعٌة من اساس اٌرادات الجزائر لذلك فتوزٌع و نقل هذه الثروة ٌقاس 

الى دراسة جانب من جوانب هذا  فً عملنا هذا ة الوطنٌة, سنتطلعفرعا استراتٌجٌا فً الصناعة النفطٌ حٌث ٌمثل النقل 

المحلً و مرتكزٌن على وقود النقل دون غٌره من  الصعٌدالموضوع الواسع الا و هو توزٌع المنتجات البترولٌة على 

 باقً المنتجات.

زامنا مع ازمة البترول فً الاقتصاد الجزائري و ت لأهمٌةستنطرق الى هذا الموضوع دون غٌره نظرا و كما ذكرنا سابقا 

على قرارات الحكومة جراء الازمة كذلك محاولة لفت الانتباه الى العملٌة التوزٌعٌة و  طرأتو التغٌرات التً  البترول 

 على ضرورة الاهتمام بعناصر المزٌج التسوٌقً و توظٌفه بالطرٌقة الجٌدة و الملائمة.

 طرح الاشكالية:

 على ما ذكر انفا ٌمكن طرح الاشكالٌة الاتٌة: من خلال ما سبق و بناءا

 للمنتجات البترولٌة؟ماهً سٌاسة التوزٌع المتبعة من طرف مؤسسة نفطال و هل هً ملائمة و فعالة 



 الى طرح الاسئلة الاتٌة:و لكشف جوانب الدراسة ارتاٌنا 

  ما هو التوزٌع من منظور التسوٌق؟ -1

 ولٌة؟ما هً استراتٌجٌة توزٌع المنتجات البتر -2

 ؟عنابة ما هً سٌاسة توزٌع نفطال -3

 فً توزٌع المنتجات البترولٌة؟عنابة ما هً المعٌقات التً تواجه نفطال  -4

 فرضيات البحث:

 مع طبٌعة و خصائص المنتجات البترولٌة. ةمتناسقعنابة توزٌع لنفطال : سٌاسة الفرضية الاولى

  نفطال فً ادماج استراتٌجٌة التوزٌع مع العملٌات التسوٌقٌة الموجهة الى خدمة عدم كفاءة  نفترض: الفرضية الثانية     

 العملاء.

 طال عدة معٌقات فٌما ٌخص عملٌة توزٌع المنتجات البترولٌة.: تواجه مؤسسة نفرضية الثالثةالف     

  : تخضع قنوات توزٌع المنتجات البترولٌة لمراعاة الاعتبارات الخاصة بطبٌعة المنتجات البترولٌة و الفرضية الرابعة     

 ٌتم توزٌعها حسب مخطط الطلبات.

, استمارة  هذا العمل قمنا بالاعتماد على عدة مراجع, كذلك المذكرات الجامعٌة, مقابلة مع مدٌر قسم التوزٌع لإتمام

 .و اخرى تستهدف المستهلك النهائً ,اسئلة تستهدف محطات الوقود

ٌقسم العمل الى فصل اول ٌتناول التوزٌع و تعرٌفه من منظور تسوٌقً, الفصل الثانً الذي ٌتناول استراتٌجٌة توزٌع 

 .الدراسة التطبٌقٌة للجانب النظريالمنتجات البترولٌة, اما الفصل الثالث و الاخٌر فٌتناول 
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ٓضَ اُزٞص٣غ ٝاؽذا ٖٓ اْٛ أُٞاػ٤غ أُشرجطخ ثبُزغ٣ٞن ٝ ػبٓلا ٜٓٔب ك٢ ه٘بػخ أُغزِٜي ٝ عًِٞٚ, ًٔب ٣إصش اُزٞص٣غ ك٢ 

ًغت صوخ اُغٜٔٞس ثبُغٞم ٝ رؾذ٣ذ ع٤ًِٞبرٚ, ٝ ًبٗٚ ربخز أُشزش٣بد اُلشد٣خ عذٝلا ٓ٘زظٔب ٓزذسعب اٝ اُششاء ث٤ٌٔبد 

 الاٗزبع٢ أُغزٔش اٝ ك٢ اُٞهذ أُؾذد. ثبلإٓذاد٘ظْ( ٝ خبطخ رِي أُزؼِوخ ًج٤شح ٝ رخض٣ٜ٘ب ) ُـ٤بة اُزٞص٣غ أُ

ٝ ػ٠ِ ٛزا الاعبط ٗغذ إ ٓٞػٞع اُزٞص٣غ ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ثبسصح ك٢ ٓٞػٞع اُزغ٣ٞن عٞاء اًبٕ اُزٞص٣غ د٤ُٝب اٝ اه٤ٔ٤ِب اٝ 

 ٓؾ٤ِب.

ج٤شا ك٢ ع٤بعخ الاٗزبط ٝ رٞص٣غ أُ٘زظ ػ٠ِ اُذٍٝ ٣ِؼت اُزٞص٣غ اُذٝس اٌُج٤ش ك٢ اهزظبد٣بد اُذٍٝ ٝ اداسرٜب, ٝ رشى اصشا ً

اٝ اُٞلا٣بد اٝ أُ٘بؽن أُخزِلخ, ٝ ًزُي الاعزٜلاى, ٝ ػ٤ِٚ كبٕ دساعخ ٛزا أُٞػٞع ٣ؼذ دساعخ رشرجؾ ثبُؼب٤ُٔخ ربسح ٝ 

 ٝ اُؾشة.ا٠ُ ٓغبٛٔزٚ ك٢ د٣ٔٞٓخ اُؾ٤بح اُؼبٓخ ُِ٘بط ك٢ ٝهز٢ اُغِْ  ثبلإػبكخٝ أُؾ٤ِخ ربسح اخشٟ  ثبلإه٤ٔ٤ِخ

كزٞص٣غ كٜٞ اُشش٣بٕ اُ٘بثغ ٝ د٣ٔٞٓخ ؽ٤برْٜ ٝ لا ٣ٌبد ٣ٔش ٣ّٞ ٝاؽذ, الا ٝ ًبٕ اُزٞص٣غ ػ٘ظشا ٜٓٔب ك٢ ؽ٤بح ا١ كشد, 

هبدسح ػ٠ِ ا٣ظبٍ أُٞاد الا٤ُٝخ ٝ اُطبهخ ا٠ُ أُظبٗغ ٝ رٞص٣غ  ًأداحاُزٞص٣غ  ثاداسحأُٞاد الا٤ُٝخ ٝ ثشٌَ كبػَ ٣شرجؾ 

خزِلخ ٝ ٣غْٜ اُ٘وَ ك٢ ا٣ظبٍ أُٞاد ٗظق أُظ٘ؼخ اٝ ربٓخ اُظ٘غ ا٠ُ ٓ٘بؽن الاعزخذاّ اٝ أُ٘زظ ا٠ُ أُخبصٕ أُ

الاعزٜلاى اٝ اُزظ٤٘غ. ًَ ٛزا ٣زطِت اداسح ٓزٌبكئخ هبدسح ػ٠ِ رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ ٝ ٓذسًخ ٓٞهؼٜب ك٢ اُج٤ئخ الاٗزبع٤خ ٝ 

 ب ٣زؼِن ثٜب: ع٤بعخ اُزٞص٣غ, ه٘ٞاد اُزٞص٣غ...اُخ.الاعزٜلا٤ًخ, كل٢ ٛزا اُلظَ ع٘وّٞ ثز٤غ٤ش أُؼشكخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝ ٓ
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I.  يفهىو انتىصيغالأولانًجحث : 

لا ٣وزظش ػ٠ِ ٓغشد اٗزبعٜب ثبُشٌَ ٝ اُغٞدح  اُزٞص٣غ ٛٞ اؽذ ٝظبئق اُزغ٣ٞن اُٜبٓخ, ك٘غبػ رغ٣ٞن اُغِغ ٝ اُخذٓبد

٣لْٜ ثٜب ٝ اه٘بػْٜ ثششائٜب, ٝ اٗٔب ٣زطِت رغ٣ٞن ٛزٙ اُغِغ اُز٢ ٣شؿجٜب اُؼٔلاء, صْ رغؼ٤شٛب ثٔب ٣٘بعجْٜ ٖٓ اعؼبس, صْ رؼش

 ٝ اُخذٓبد ا٣ؼب رٞص٣ؼٜب ا١ عؼِٜب ٓزبؽخ ك٢ اُضٓبٕ ٝ أٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ُِؼٔلاء.

ٓغ رضا٣ذ رشًض أُ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ك٢ ط٘بػ٤خ ٓؼ٤٘خ ٝ ثؼذٛب ػٖ ػٔلائٜب ٝ رؼذد ؽشم  ٝ ُوذ رضا٣ذد ا٤ٔٛخ ٝظ٤لخ اُزٞص٣غ

 ٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٝ اُزطٞس أُغزٔش اُز١ ٓظ ؽشم ٝ اعب٤ُت اُزٞص٣غ.اُزٞص٣غ اُز

رزذكؤٖ ٤خ اُغٞدح لاإ اُزٞص٣غ ٣ٔضَ ٗظق اُزغ٣ٞن, لإ أُ٘زغبد اُؼبُٝ ٣شٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ٓذإ اُزغ٣ٞن 

زؾون ٖٓ خلاُٜب أُ٘لؼخ أٌُب٤ٗخ ٝ أُ٘زغ٤ٖ ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ثطش٣وخ رِوبئ٤خ ثَ لاثذ ٖٓ إ رزؾشى ػجش ه٘ٞاد اُزٞص٣غ اُز٢ ٣

 اُضٓب٤ٗخ.

ٝ ُزا كبٕ اُزٞص٣غ ٤ُظ ٓغشد ٗشبؽ ٓؾظٞس ثبداسح اُزغ٣ٞن ٝ اٗٔب ٣ٔزذ ٝ ٣ٌجش ٤ُشَٔ رٞص٣غ أُٞاد اُز٢ رذخَ ك٢ رظ٤٘غ 

 , ٝ ػ٠ِ ػٞء ٓب عجن ٗوذّ اُزؼبس٣ق اُزب٤ُخ:عِغ اخشٟ

 تؼشيف انتىصيغ:.1

(:1) تؼشيف
1

 

أُشرجطخ ثبُٔ٘زغبد  ٝ ٣شزَٔ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اخز٤بس اُؾِوبد ٝ اُو٘ٞاد ك٢ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٣ٔضَ اُزٞص٣غ صبُش ٓزـ٤ش

 ؽ٤ٖ ُوبء أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢. ئ٠ُ

ؿب٣خ ػشػٚ ُِٔغزِٜي اُٜ٘بئ٢,  ئ٠ُأُ٘زظ  ئٗزبطٓغٔٞع اُؼ٤ِٔبد ٝ اُخطٞاد أُززب٤ُخ ٖٓ ثذا٣خ , اُزٞص٣غ ٣ٔضَ أٝعغ ثٔؼ٠٘

 ٓ٘ظٔخ.  أٝكشد ًبٕ 

(:2) تؼشيف
2

 

ٖٓ  اثزذاء, أخشٟٗؼشف اُزٞص٣غ ػ٠ِ اٗٚ ٓغٔٞع اُؼ٤ِٔبد أُؾووخ ٖٓ هجَ أُ٘زظ ثذٕٝ اٝ ثٔغبػذح ٓ٘ظٔبد  ئٕٗغزط٤غ 

 الإشٌبٍؿب٣خ رٌِٜٔب ٖٓ هجَ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٝ عبٛضح ُلاعزٜلاى ك٢ أٌُبٕ ٝ اُضٓبٕ, ػ٠ِ  ئ٠ُأُ٘زظ  أر٘بطُؾظخ اٗزٜبء 

 جبد أُغزؼ٤ِٖٔ.ٝ ا٤ٌُٔبد أُطبثوخ ُشؿ

لا ٣زؼٖٔ ٝعٞد ٓؾلاد اُج٤غ )اُج٤غ ػجش  أٝرٞٓبر٤ٌ٤ب اُخذٓبد ) اُج٘ي, اُؼٔبٕ....(, ٌُٖ أ٣ؼب أُ٘زظ ٣زؼٖٔ اُزٞص٣غ ث٤غ

 ئ٠ُ, اُج٤غ اُشج٢ٌ...(, كٜٞ لا ٣غزذػ٢ ثبُؼشٝسح اُٞعطبء ) اُج٤غ أُجبشش ٖٓ أُ٘زظ الأٝرٞٓبر٢ٌ٤الاٗزشٗذ, اُج٤غ 

 أُغزِٜي(.

 

                                                             
1ANEAU GUILLEMAIN, (Sophie) : marketing en poche, édition GUALINO LEXTENSO, 2015, p 42. 
 
2VANDERCAMMEN, (M) et JOSPIN-PERNET, (N) : la distribution, BERTI éditions, Paris, 2005, p.26. 
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(:3)فانتؼشي
1

 

٣ؼزجش اُزٞص٣غ ٖٓ ٝظبئق اُزغ٣ٞن اُشئ٤غ٤خ ٝ ٣ٜذف ا٠ُ رٞط٤َ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ اٗزبعٜب ا٠ُ أُغزِٜي الاخ٤ش اٝ رغزؼَٔ 

 )أُشزش١( اُظ٘بػ٢, ٝ ٣طِن ػ٠ِ اُطشم اُز٢ رغٌِٜب اُغِؼخ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي الاخ٤ش ٝ أُغزؼَٔ اُظ٘بػ٢ 

ا٣ظبٍ أُ٘زغبد )اُغِغ ٝ اُخذٓبد( ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ اٝ أُشزش١ اُظ٘بػ٢,  اُزٞص٣غ ٣وظذ ثٚ ػ٤ِٔخ أخشئٕثٔؼ٠٘ 

ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓغٔٞػبد الاكشاد ٝ أُإعغبد اُز٢ ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب خِن أُ٘بكغ اُض٤٘ٓخ ٝ أٌُب٤ٗخ اُؾ٤بص٣خ ُِغِغ, ٝ 

 رؼزجش ػ٤ِٔخ اُزٞص٣غ ٛزٙ ٖٓ اُؼ٘بطش الاعبع٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن.

 ٌٖ إ رغز٘جؾ اُزؼش٣ق اُزب٢ُ:ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٔ

 خزظخ ك٢ ٜٓٔخ ٗوَ أُ٘زغبد ٖٓ ٌٓبٕ اٗزبعٜب ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢.أُاُزٞص٣غ ٛٞ ٓغٔٞع اُٞظبئق ٝ اُؼ٤ِٔبد 

 اهًيخ انتىصيغ: . 2

الا٤ٔٛخ  الا اٗٚ ػ٠ِ عبٗت ًج٤ش ٖٓ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إ اُزٞص٣غ ُْ ٣ؾظ٠ ثبُؼ٘ب٣خ ٝ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ عبٗت خجشاء اُزغ٣ٞن

 لاداسح اُزغ٣ٞن ُلاعجبة اُزب٤ُخ:

  ٌَ٣غبْٛ اُزٞص٣غ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ خِن أُ٘لؼخ اُض٤٘ٓخ ٝ أُ٘لؼخ أٌُب٤ٗخ ًٔب إ ٗغجخ رٌب٤ُق اُزٞص٣غ اطجؾذ رش

 .ٗغجخ ٓشرلؼخ ٖٓ اعٔب٢ُ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن

 ثوذس الآٌبٕ ٝ اُؼَٔ ػ٠ِ شٝس١ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ ًبكخ ث٘ٞد اُزٌب٤ُق ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ هذ عؼِذ ٖٓ اُؼ

 .رؾغ٤ٖ اُخذٓخ

  ٙإ ص٣بدح ٓؼذٍ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٝعبئَ ٝ اعب٤ُت اُزٞص٣غ هذ اربػ اُلشطخ ُزؾغ٤ٖ ٝ رط٣ٞش اداء ٛز

 اُٞظ٤لخ اُزغ٣ٞو٤خ ثظٞسح اكؼَ.

  ٜٓٔخ اُزخظض اُغـشاك٢ ك٢ رـط٤خ ٝ خذٓخ اُؼٔلاء ٝ الاعٞام. إ اُزٞص٣غ ٣غَٜ ػ٠ِ اداسح اُزغ٣ٞن 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

,51, ص4002)احمد شاكر(و الكنعاني ) خليل ابراهيم(. التوزيع, دار وائل للنشر,عمان,  العسكري  
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 ٝ ٣ؼزجش اُزٞص٣غ اؽذ اْٛ ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝ اُوِت اُ٘بثغ ك٤ٚ ًٔب ٣ج٤٘ٚ اُشٌَ الار٢:

 

 (: انتىصيغ في لهت َظبو انًضيح انتغىيمي11انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HELFER (J .P), ORSONI (J) : marketing, VUIBERT édition, Paris, 2000, p 316انًظذس: 

 بئف انتىصيغ:وظ 3.

 .ٛ٘بى ٝظبئق ػذ٣ذح ٓؾووخ ٖٓ هجَ شجٌخ اُزٞص٣غ ٝ ٛزٙ اُٞظبئق هذ رٌٕٞ ُلبئذح أُ٘زظ اٝ ُلبئذح اُؼ٤َٔ اٝ ُلبئذح ٤ًِٜٔب ٓؼب

:اُٞظبئق أُؾووخ ُلبئذح اُؼ٤َٔ رٌبك٢ء رؾو٤ن صٔب٢ٗ ػ٤ِٔبد ٓخزِلخ ٝ ٢ٛ
1

 

 .اُ٘وَ: ٗوَ أُ٘زغبد ٖٓ ٌٓبٕ الاٗزبط ا٠ُ ٌٓبٕ الاعزٜلاى 

 .ٖاُزوغ٤ْ: ٝػغ أُ٘زغبد أُظ٘ؼخ ك٢ اهغبّ ٝ ثششٝؽ ٓطبثوخ ُشؿجبد اُؼٔلاء ٝ أُغزؼ٤ِٔ 

 .ٍاُزخض٣ٖ: ػٔبٕ اُزشاثؾ ث٤ٖ ٝهذ الاٗزبط ٝ ٝهذ اُششاء اٝ الاعزؼٔب 

  :اٗشبء ٓغٔٞػخ ٓ٘زغبد ٓزخظظخ اٝ ٓزٌبِٓخ ٓزٔبش٤خ ٓغ ٝػؼ٤بد الاعزٜلاى ٝ الاعزؼٔبٍ.اُز٘غ٤ن 

 ا٠ُ ٓغٔٞػبد اُؼٔلاء أُزؼذدح ٝ أُزشززخ.الارظبٍ: رغ٤َٜ اُٞط ٍٞ 

 .أُؼِٞٓبد: ص٣بدح سط٤ذ أُؼِٞٓبد ػٖ ؽبعبد اُغٞم ٝ ٓب ٣خض اُزجبدٍ اُز٘بكغ٢ 

 

                                                             
1Lambin(Jean-Jacques ),Chantal de Moerloose : marketing stratégique et opérationnel ,édition DUNOD, paris, 
2008, p(424 et 425). 
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 بد ا٠ُ اُج٤غ ثؼ٤ِٔبد اشٜبس٣خ ٝ رش٣ٝغ٤خ ٓ٘ظٔخ ك٢ ٌٓبٕ اُج٤غ ٗلغٚ.اُزش٣ٝظ: دكغ أُ٘زٞع 

 ٓزبثؼخ اُذكغ.اُزغ٤٤ش: رغ٤٤ش اُطِج٤بد ٝ اُزغ٤ِْ, اسعبٍ ٝصبئن اُج٤غ ٝ , 

اػبكخ ا٠ُ ٛزٙ اُٞظبئق اُوبػذ٣خ, ٣ؼ٤ق اُٞعطبء ا٠ُ أُ٘زٞعبد اُز٢ ٣ج٤ؼٜٞٗب خذٓبد ػ٠ِ اعبط اُوشة, 

 ٓٞاه٤ذ اُلزؼ, عشػخ اُزغ٤ِْ, اُؼٔبٗبد أُؼوٞدح.

 

 

 اهذاف انتىصيغ: 4.

٤خ ُِجشٗبٓظ اُزغ٣ٞو٢ أُوشس. ٖٓ اُظؼت رؾذ٣ذ اٛذاف اُزٞص٣غ ثٔ٘ب ػٖ الاٛذاف اُؼبٓخ ُِٔإعغخ ٝ الاٛذاف الاعبع

ك٘بدسا ٓب رؾذد أُإعغخ اٛذاكب رٞص٣ؼ٤خ ٓ٘لظِخ ػٖ ثبه٢ الاٛذاف الاخشٟ كِطبُٔب ًبٕ اُزٞص٣غ ٝع٤ِخ اٝ ثبلاؽشٟ 

. ٝ ٓغ رُي كوذ رٌٕٞ ٛزٙ الاٛذاف ٝاػؾخ ٝ ٓؾذدح ك٢ ثؼغ خطٞح ك٢ ٓخطؾ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ؿب٣برٜب

ك٢ ثذا٣خ ػِٜٔب ٝ ٗشبؽٜب, اٝ أُإعغبد اُوبئٔخ اُز٢ رجؾش ػٖ اعٞام عذ٣ذح ُغِؼٜب, أُإعغبد اُغذ٣ذح اُز٢ لا رضاٍ 

 ٝ ػٔٞٓب كبٕ اْٛ اٛذاف اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ رزٔضَ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 خلاٍ اُٞػؼ٤بد اُز٢ رغٔؼ ُِٔغزِٜي ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِغ اُز٢  رشر٤ت ٝ رؾذ٣ذ اُؼشع ٝ اُطِت ٖٓ

شف ٓ٘زٞعبرٚ.٣ؾزبعٜب ٝ ًزا أُ٘زظ اُز١ ٣ظ
1

 

  ٖرؾغ٤ٖ ؽظخ أُإعغخ ٖٓ اُغٞم اُز١ رزؼبَٓ ٓؼٚ ػٖ ؽش٣ن ه٘ٞاد اُزٞص٣غ, ًو٤بٜٓب ثض٣بدح ػذد أُٞصػ٤

.ٝ ٗطبم اٝعغ ٖٓ الاٗزشبس ُِٔ٘ظٔخٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ص٣بدح رذكن اُغِغ ا٠ُ اُغٞم ٝ رؾو٤ن دسعخ اًجش 
2

 

 ٠ ع٤ٔغ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن الاخشٟ ٝ ُٜزا ٣ؼَٔ اػبكخ اُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق, ًَ ٗظبّ اُزٞص٣غ ػجبسح ػٖ رٌب٤ُق

 اُزٞص٣غ ػ٠ِ رخل٤ؼٜب ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ رٞط٤َ اُغِغ ثب٤ٌُٔبد اٌُبك٤خ ٝ ثبُ٘ٞػ٤خ أُ٘بعجخ.

 انتىصيغ انًجحث انثبَي: يُبفز

 لُىاد انتىصيغ: .1

ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق  رؼشف ه٘بح اُزٞص٣غ ػ٠ِ اٜٗب " ٓغٔٞػخ أُإعغبد ٝ الاكشاد اُز٣ٖ روغ ػ٠ِ ٓغإ٤ُٝزْٜ اُو٤بّ

اُؼشٝس٣خ ٝ أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ رذكن أُ٘زغبد ٖٓ أُ٘زغ٤ٖ ا٠ُ اُؼٔلاء ك٢ اُغٞم اٝ الاعٞام أُغزٜذكخ."
3

 

" اُطش٣ن اُز١ رغٌِٚ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي اٝ أُشزش١  ًزُي رؼشف ه٘بح اُزٞص٣غ ػ٠ِ اٜٗب

اُظ٘بػ٢ ك٢ اُغٞم."
4

 

 روذ٣ْ رؼش٣ق ٓوزشػ ُو٘بح اُزٞص٣غ ػ٠ِ اٜٗب: ٖٓ ٓب عجن ٣ٌٖٔ 

 

 

 

                                                             
1HELFER (J.P), ORSONI (J) : marketing,op.cit, p317 
 
2

.422,ص4001ناجي معالا, رائف توفيق: اصول التسويق, عمان, الاردن, دار وائل للنشر, الطبعة الثانية,  
3

  40, ص4000هاني حامد الضمور, طرق التوزيع, عمان, الاردن, دار وائل للنشر, 
4

854, ص4001ة رمل الاسكندرية, ثابت عبد الرحمن ادريس, جمال الدين محمد المرسي, التسويق المعاصر, مصر, الدار الجامعي  
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اٝ ؿ٤ش ٓجبششح ثٞعٞد ؽش٣ن رغٔؼ ٝ رغَٜ ٗوَ أُ٘زغبد ٝ اُغِغ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي ٝ هذ رٌٕٞ ٓجبششح 

 ٝعطبء ٣شثطٕٞ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي.

 :تؼشيف انًُفز انتىصيؼي  .2

وٞد أُ٘زٞط ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي, ٝ ٛٞ ٓغٔٞع اُو٘ٞاد " اُطش٣ن اُز١ ٣ ُِٔ٘لز اُزٞص٣ؼ٢ ػذح رؼبس٣ق ٗزًش ٜٓ٘ب

 أُغزؼِٔخ ك٢ رٞص٣غ ٛزا أُ٘زظ."

ٝ أُؼزٔذح ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ ٝ اُز٢ ًٔب ٣ؼشف اُجؼغ الاخش ٓ٘لز اُزٞص٣غ ثبٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد أُزٌبِٓخ 

 بٍ ثٞاعطخ أُغز٤ٌِٜٖ اٝ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ.اُخذٓخ ٓزٞكشح ٝ ٓزبؽخ ُلاعزٜلاى اٝ الاعزؼٔروّٞ ثٜٔٔخ عؼَ اُغِؼخ اٝ 

ًٔب ٣ؼشف اُجؼغ ه٘بح اٝ ٓ٘لز اُزٞص٣غ ثبٗٚ ٗظبّ ٌٕٓٞ ٖٓ اكشاد ٝ ٓ٘ظٔبد) ٝ ٓذػْ ثٔٞاسد ٝ ٓؼِٞٓبد ٝ ٓؼذاد ٝ 

 رغ٤ٜلاد( ٝ ٓظْٔ ُزٞع٤ٚ رذكن اُغِغ ٝ اُخذٓبد ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي.

٣شَٔ ع٤ٔغ اُو٘ٞاد أُٞظلخ ُزٞص٣غ اُغِغ ٝ اُخذٓبد ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ اُزؼش٣ق اُز١ ٣ٌٖٔ اهزشاؽٚ ٛٞ " ٓ٘لز اُزٞص٣غ 

أُغزِٜي اٝ أُشزش١ اُظ٘بػ٢."
1

 

: " ٓغٔٞع أُزذخ٤ِٖ ك٢ عِغِخ ٝ ٖٓ ث٤ٖ أُظطِؾبد أُغزؼِٔخ ك٢ اُزٞص٣غ ٗغذ شجٌخ اُزٞص٣غ اُز٢ رؼشف ػ٠ِ اٜٗب

بح اُزٞص٣ؼ٤خ."ا٣ظبٍ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٝ ٢ٛ اًضش ارغبػب ٖٓ اُو٘
2

 

ٝ ٖٓ ث٤ٖ أُزذخ٤ِٖ ٗزًش سعبٍ اُج٤غ, ٝ ٣غزؼَٔ ا٣ؼب ٓظطِؼ كشع اُزٞص٣غ ٝ اُز١ ٣ٌٖٔ رؼش٣لٚ ثبٗٚ: "ٓغٔٞع 

أُزذخ٤ِٖ, أُ٘زغ٤ٖ, أُٞصػ٤ٖ, أُ٘بكغ٤ٖ أُشزش٤ًٖ ك٢ اشجبع ؽبعبد أُغز٤ٌِٜٖ ٓؾذدح ٓضَ كشع رٞص٣غ 

الاد٣ٝخ."
3

 

 يُبفغ انًُفز انتىصيؼي:  .3

 اد ٝ رًش أُ٘بكغ اُز٢ ٣وذٜٓب ٓ٘لز اُزٞص٣غ اٝ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:٣ٌٖٔ رؼذ

 انًُفؼخ انشكهيخ:.3.1

ٝ ٢ٛ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ذسًٜب أُغزِٜي ك٢ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ػ٘ذٓب ربخز شٌلا اٝ ٝػؼب ٓؼ٤٘ب. ٝ ٣خطئ اُجؼغ ؽ٤ٖ ٣ؼزوذ 

ي ك٤ٚ إ أُ٘زغ٤ٖ ٣ـ٤شٕٝ ٖٓ شٌَ أُٞاد الا٤ُٝخ اُذاخِخ ٓوظٞسح كوؾ ػ٠ِ أُ٘زغ٤ٖ, كٔٔب لا شثبٕ أُ٘لؼخ اُش٤ٌِخ 

ك٢ الاٗزبط ا٠ُ ٓبدح اخشٟ ٢ٛ اُغِؼخ اُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ ػذح اٗٞاع ٖٓ أُٞاد الا٤ُٝخ. ًزُي كبٕ اُٞعطبء ٣ظ٤لٕٞ أُ٘لؼخ 

بًٖ رغبػذ اُش٤ٌِخ ا٠ُ اُغِؼخ ػٖ ؽش٣ن رغضئزٜب ٝ ث٤ؼٜب ك٢ ػجٞاد طـ٤شح ر٘بعت ؽبعبد اُؼٔلاء ٝ ػشػٜب ك٢ آ

 .ٛإلاء اُؼٔلاء ػ٠ِ سؤ٣زٜب

 انًُفؼخ انضيُيخ:.3.2

ك٤ٚ. ٝ ٗؼ٢٘ ثٜب أُ٘لؼخ اُز٢ اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ذسًٜب أُغزِٜي ك٢ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٗز٤غخ رٞكشٛب ك٢ اُٞهذ اُز١ ٣طِجٜب 

 ٔشزش١, ٝ كبُٞعطبء ٓضَ رغبس اُزغضئخ ٣غبٕٛٔٞ ثبػبكخ ٛزٙ أُ٘لؼخ ٓوبثَ رخض٣ْٜ٘ ُِغِؼخ ا٠ُ ؽ٤ٖ ٣ؾزبعٜب اُ

 

 

                                                             
1DEBOURG (MC) et autres, pratique du marketing, berti édition, Alger, 2004, p 253.  
2Ibid,p 253 
3

  44-43هاني حامد الضمور, مرجع سبق ذكره, ص 
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ثبُشؿْ ٖٓ إ اُزخض٣ٖ ٌِٓق ٗوذ٣ب ًٔب هذ رزِق اُغِؼخ اٝ رزؼشع ُِغشهخ اص٘بء كزشح اُزخض٣ٖ, الا إ اُٞعطبء 

 ٓؼطشٕٝ ُِو٤بّ ثزُي لاػبكخ ٛزٙ أُ٘لؼخ.

 انًُفؼخ انًكبَيخ:        3.3

أٌُبٕ أُلائْ اُز١ ٣ش٣ذٙ, ٝ لاشي إ ٣وظذ ثٜب اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ذسًٜب أُغزِٜي ك٢ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ ٗز٤غخ رٞك٤شٛب ك٢ 

اُٞعطبء ٣ؾشطٕٞ ػ٠ِ رٞك٤ش اُغِغ ك٢ آبًٖ هش٣جخ ٝ ٓش٣ؾخ ُِٔشزش١, لإ ٓب ٣ؼ٢٘ أُشزش١ ٛٞ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ُي اُششاء ٗلوبد اُز٘وَ ٝ اُغلش., ٝ إ لا ٣ٌِلٚ راُغِؼخ ثبؽغٖ اُٞعبئَ ٝ اهَ اُغٜٞد

 يُفؼخ انتًهك و انحيبصح:  3.4 

خ اُز٢ ٣ذسًٜب أُغزِٜي ثزٌِٔٚ اُغِؼخ اٝ اُخذٓخ اٝ ؽ٤بصرٚ ُٜب ٝ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘بكغ ٣ذٍ ػ٠ِ اٗزٜبء ٝ ٢ٛ اُو٤ٔ

اُظلوخ ٝ آزلاى اُغِؼخ, ٝ ؽش٣خ اعزخذآٜب اٝ اعزٜلاًٜب هب٤ٗٞٗب ٖٓ هجَ أُبُي اُغذ٣ذ. ٝ ٓشح اخشٟ ٗغذ إ 

٘بح, اٝ ٖٓ ػؼٞ ا٠ُ أُغزِٜي اٝ أُشزش١, ًٔب إ اُٞعطبء ٣وٕٞٓٞ ثزغ٤َٜ ٗوَ ا٤ٌُِٔخ ٖٓ ػؼٞ ا٠ُ اخش ك٢ اُو

 اٝ اُخذٓبد ُِٔغزِٜي ُؾ٤بصرٜب ٓإهزب دٕٝ رٌِٜٔب.اُٞعطبء ٣وٕٞٓٞ ثزٞك٤ش اُغِغ 

انًُفؼخ انًؼهىيبتيخ:      . 3.5
1

 

 ٤ٌِٖ,ٓغ سؿجبد ٝ ارٝام أُغزٜ اُز٢ ر٘شب ػٖ ػذّ رٞكش ًبَٓ أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِٔ٘زظ ٖٓ اعَ عؼَ اٗزبعٚ ٓز٘بعجب

ٛٞ ٝؽذٙ اُز١ ٣ٞكش ٓضَ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝ ٣غؼَ أُ٘زظ ٣ؼشف ًَ ش٢ء ػٖ ًبكخ ٓزطِجبد ثبُزب٢ُ كٞعٞد ٓ٘لز اُزٞص٣غ 

 أُغزِٜي.

 وظيفخ انتفبوع:   . 3.6

ٝ ٣زؼٖٔ رُي اُزلبٝع ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝ اُؼٔلاء ُِٞطٍٞ ا٠ُ ارلبم ثخظٞص رش٤ٌِخ اُغِغ ٝ الاعؼبس ٝ ششٝؽ اُذكغ ٝ 

 . كزغبس اُغِٔخ ٓضلا ٣زلبٝع ٓغ أُ٘زغٕٞ ٝ رغبس اُزغضئخ.ؿ٤شٛب ٖٓ اُششٝؽ ثٔب ٣ز٤ؼ اٗزوبٍ ٤ٌِٓخ اُغِغ اُزغ٤ِْ ٝ

 شكم يُبفز انتىصيغ:   .4

رؾذ٣ذ شٌَ أُ٘لز اُزٞص٣ؼ٢ ػ٠ِ اعبط ؽٍٞ اُو٘بح اُزٞص٣ؼ٤خ ٝ ٖٓ ٛ٘ب ٤ٔٗض صلاصخ اشٌبٍ ٢ٛ: ٓ٘لز ٓجبشش, ٓ٘لز هظ٤ش, ٣زْ 

 ٣لٜب, صْ ٗلظَ ك٢ ٓغز٣ٞبرٜب.ٓ٘لز ؽ٣َٞ, ٝ ع٘وّٞ ثزؼش

 طىنهب: أعبطيُبفز انتىصيغ ػهً   .4.1

 انًجبشش: انًُفز     4.1.1

 

 

 

                                                             
1

550 , ص5553محمد جودت ناصر, قيس مرضي القطامين, الاصول التسويقية, عمان, الاردن, دار مجدلاوي,   
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 ٝ ٣غ٠ٔ ا٣ؼب أُ٘لز اُغذ هظ٤ش ٝ ٛٞ ٓ٘لز ٣زظق ٝ ٣خزِق ػٖ ؿ٤شٙ ثـ٤بة اُٞعطبء ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُغز٤ٌِٜٖ. 

ًٔب ك٢ ؽبُخ ُِٔغزِٜي خ اٝ اُخذٓخ ٓجبششح لا ٣زؼٖٔ ا١ ٝعطبء ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ أُ٘زظ ث٤غ اُغِؼ

إ ث٤غ اُخجض ٓضلا ٝ ا٣ؼب ك٢ ؽبلاد رغ٣ٞن اُخذٓبد ٓضَ خذٓبد الاطلاػ ٝ ؿغ٤َ أُلاثظ. ٝ ٣غت ٓلاؽظخ 

اُزغ٣ٞن أُجبشش اًضش اعزخذآب ٝ ش٤ٞػب ك٢ رغ٣ٞن اُغِغ اُظ٘بػ٤خ ٖٓ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٝ إ الاعزـ٘بء ػٖ 

 زـ٘بء ػٖ ٝظبئلْٜ.اُٞعطبء لا ٣ؼ٢٘ الاع

 انًُفز انمظيش:. 4.1.2

 اُز١ لا ٣لظَ ك٤ٚ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي الا ٖٓ خلاٍ ٝع٤ؾ ٝاؽذ.ٛٞ رُي أُ٘لز 

ٝ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن شبئغ ك٢ رغ٣ٞن ًض٤ش ٖٓ عِغ اُزغٞم ًبُٔلاثظ اُغبٛضح ؽ٤ش ٣ج٤غ أُ٘زغٕٞ اُغِغ ا٠ُ 

 ثذٝسٛب ث٤ؼٜب ُِٔغزِٜي.ًج٤شح اُؾغْ ٝ اُز٢ رز٠ُٞ  ٓزبعش اُزغضئخ

 

 انًُفز انطىيم: 4.1.3

ٛٞ رُي أُ٘لز اُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اسثغ ٓغز٣ٞبد ػ٠ِ الاهَ اٝ ثشٌَ اخش ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٝع٤ط٤ٖ ػ٠ِ الاهَ ث٤ٖ أُ٘زظ 

 ٝ أُغزِٜي.

٘ٞع ٖٓ ٣ؼزجش ٛزا اُ٘ٞع اًضش ه٘ٞاد اُزٞص٣غ اعزخذآب ك٢ رغ٣ٞن اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٓضَ اط٘بف اُجوبُخ ٝ ٛزا اُ

اُزٞص٣غ ٣ز٤ؼ ُٔ٘زظ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ اُج٤غ ٝ اُزؼبَٓ ٓغ الالاف ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُج٤غ ُؼذد ٓؾذٝد ٖٓ 

رغبس اُغِٔخ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ًَ ْٜٓ٘ ثبُج٤غ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ رغبس اُزغضئخ اُز٣ٖ ٣وّٞ ًَ ْٜٓ٘ ثبُج٤غ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ 

 .أُغز٤ٌِٜٖ

 يغتىيبد يُبفز انتىصيغ: .5

ٕ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ ٖٓ ؽ٤ش اُطٍٞ ٣غز٘ذ اعبعب ػ٠ِ ػذد أُغز٣ٞبد اُز٢ ٣زبُق ٜٓ٘ب ًَ ٓ٘لز, ٝ أُوظٞد ا

ثبُٔغزٟٞ ثبٗٚ ا٣خ ٤ٛئخ عٞاء ًبٗذ شخظب اٝ ٓإعغخ ربخز ػ٠ِ ػبروٜب ٓغإ٤ُٝخ ث٤غ اُغِؼخ ٝ اًزغبة ٤ٌِٓزٜب ػ٘ذ 

 ٖٓ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي ُِغِؼخ ٣إُق ثؾذ رارٚ ؽشكب ٖٓ اؽشاف ه٘بح , كبٕ ًلآشٝسٛب ثو٘بح اُزٞص٣غ, ٝ اعز٘بدا ا٠ُ رُي

 اُزٞص٣غ ٝ ثظلخ ػبٓخ ٛ٘بى اسثغ ٓغز٣ٞبد ُٔ٘بكز اُزٞص٣غ ٢ٛ:

 يُفز انتىصيغ رو انًغتىييٍ.5.1

٣غ ك٢ ٝ ٢ٛ اهظش ٓ٘بكز اُزٞص٣غ ٝ ثٔٞعجٚ ٣وّٞ أُ٘زظ ثج٤غ ثؼبػزٚ ا٠ُ أُغزِٜي ٓجبششح ا١ ثذٕٝ رذخَ ٝعطبء اُزٞص

ارٔبّ طلوخ اُج٤غ. إ ٛزٙ اُطش٣وخ ك٢ اُزٞص٣غ رؼزجش ٖٓ اهذّ ؽشم اُزٞص٣غ ٝ هذ شبع اعزؼٔبُٜب ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٗز٤غخ 

ك٢ اُزٞص٣غ  الأعب٤ُجبُٔأُٞكخرِج٤زٜب ُؾبعبد اُضثبئٖ اُز٣ٖ لا ٣غذٕٝ ٓزؼخ ك٢ اُزغٞم اٝ إ ٤ُظ ُذ٣ْٜ ٝهذ ُِزغٞم. ٝ ٖٓ 

 :أُجبشش ٢ٛ
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انطىاف ثًُبصل انًغتههكيٍ و يكبتت انًغتؼًهيٍ نهًُتح:       .5.1.1
1

 

رؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ ه٤بّ اُجبئؼ٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ ُِٔ٘زظ ثض٣بسح أُغزِٜي الاخ٤ش ك٢ ٓ٘بصُْٜ ٝ أُشزش٣ٖ اُظ٘بػ٤٤ٖ ك٢ ٌٓبرجْٜ 

 ثبُششاء.ٝ رغزخذّ ٛزٙ اُطش٣وخ اُز٢ رؼذ ٖٓ اهذّ ؽشم اُج٤غ ك٢ ث٤غ: ئه٘بػْٜثـ٤خ 

 ذ٣ذح اُز٢ هذ ٣خش٠ اُٞعطبء رؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ اُزغ٣ٞن.اُغِغ اُغ 

 .ك٢ كزشاد اٌُغبد ٝ ػ٘ذٓب رشزذ ثبُٔ٘زظ ا٠ُ اُزخِض ٖٓ اُغِغ اُز٢ ٣٘زغٜب 

  ًٔب اٗٚ ثغجت اٗزشبس اُجطبُخ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُلزشاد ٣غزط٤غ أُ٘زظ إ ٣غزخذّ كئخ ٖٓ ٜٓشح اُجبػخ ٣وٕٞٓٞ ثٞظ٤لخ

 .اُج٤غ خ٤ش ه٤بّ

 ش٣وخ اُزب٢ُ:ٝ ٖٓ ٓضا٣ب ٛزٙ اُط

  سثٔب ٣شؽت ثؼغ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُششاء ٖٓ أُ٘ذٝث٤ٖ اُغٞا٤ُٖ ُغُٜٞخ اُششاء دٕٝ ػ٘بء, ٝ اػلبء ْٜٓ٘ إ اُج٤غ

ك٢ أُ٘بصٍ ٓؼ٘بٙ رٞك٤ش رٌب٤ُق اسر٤بد ٓزبعش اُزغضئخ, ٝ ٖٓ صْ سكغ اُغؼش اُز١ ٣ذكؼٚ أُغزٌِٜٕٞ صٔ٘ب ُِغِؼخ 

 اُز٢ رجبع ثٜزٙ اُطش٣وخ.

 شا ٌُضشح اُض٣بساد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُ٘ذٝة.ػلاهخ شخظ٤خ ٗظ 

  ٣إد١ ارجبع ٛزٙ اُطش٣وخ ا٠ُ ه٤بّ اُجبئؼ٤ٖ ثٔؼبُغخ ٓشبًَ أُغزِٜي الاخ٤ش ٝ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ٝ اُخبطخ

 ثبُغِؼخ أُجبػخ ٝ اُزؼشف ا٠ُ ؽبعبرٚ ٝ سؿجبرٚ ٝ شٌب٣ٝٚ اٝلا ثبٍٝ.

 ٝ ٣ؼبة ػ٠ِ ٛزٙ اُطش٣وخ ٓبٛٞ ٓج٤ٖ ادٗبٙ:

  ٣غجت ٓؼب٣وخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝ ٣وِن ساؽزْٜ خظٞطب ارا ًبٕ اُٞهذ ؿ٤ش ٓ٘بعت.ؽشم الاثٞاة 

  ٣خش٠ ثؼغ أُغز٤ٌِٜٖ اُزؼبَٓ ٓغ اُجبػخ اُغٞا٤ُٖ ثغجت اُخٞف ٖٓ اُٞهٞع ك٢ ثبُـش اٝ اُزذ٤ُظ اٝ اُغشػخ

 ك٢ ارخبر اُوشاس.

 .ػذّ اُوذسح ػ٠ِ ث٤غ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُغِغ ثٜزٙ اُطش٣وخ 

  ػ٠ِ رـط٤خ ٗطبم ًج٤ش ٖٓ اُغٞم.ػذّ هذسح ٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ 

  اُظؼٞثخ ثٌٔبٕ إ ٣زٌٖٔ أُ٘زظ ٖٓ اعزخذاّ ػذد ٓ٘بعت ٖٓ اُجبػخ أُٜشح ؽ٤ش إ ؽش٣وخ اُج٤غ ك٢ ٖٓ ٝ

أُ٘بصٍ رلاصٜٓب ظشٝف طؼجخ ٝ رٌضش ك٤ٜب ؽبلاد سكغ أُغز٤ٌِٜٖ ثطش٣وخ ٓؾجطخ اؽ٤بٗب, ًٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ 

 اسرلبع ٓؼذٍ دٝسإ ٛإلاء اُجبػخ.

 انجيغ ثبنجشيذ:         .5.1.2

 ثاٗزبعٜبًزبُٞعبد ٓظٞسح ٝ ِٓٞٗخ ٝ ٓشهٔخ ك٤ٜب ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ػٖ اُغِغ اُز٢ ٣وّٞ  ثاػذادؽجوب ُٜزٙ اُطش٣وخ ٣وّٞ أُ٘زظ 

اٝ أُغزؼ٤ِٖٔ اُظ٘بػ٤٤ٖ, ٝ هذ رشعَ ٛزٙ اٌُزبُٞعبد اعجٞػ٤ب اٝ  غز٤ٌِٜٖا٠ُ أُ ثاسعبُٜبُغذاد( صْ ٣جبدس )اُغؼش, ؽش٣وخ ا

 ا٠ُ هٞائْ اُششاء ٓذكٞػخ الاعش ثبُجش٣ذ. ثبلإػبكخشٜش٣ب ؽجوب ُٔٞاطلبد أُٞاد أُشاد ث٤ؼٜب, 

 

                                                             
1

55العسكري و الكنعاني, التوزيع, مرجع سبق ذكره, ص   
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ػ٠ِ طلؾبد اُغشائذ ٝ أُغلاد ٝ  ثبلإػلإٝ ٛ٘بى اعِٞة اخش ُٔٔبسعخ اُج٤غ ثبُجش٣ذ ٝ ٛٞ إ أُ٘زظ ٣ؼِٖ ػٖ عِؼزٚ 

ؼخ, ٝ اُغؼش, ٝ ششٝؽ اُج٤غ, ٝ ًبكخ أُؼِٞٓبد الاخشٟ ٗششاد ا٠ُ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ ٣ج٤ٖ ُْٜ ك٤ٜب خظبئض اُغِ ثاسعبٍ

 اُز٢ ٣شؿت أُغزِٜي ك٢ ٓؼشكزٜب, ٝ رِج٠ اُطِجبد ثشؾٜ٘ب ا٠ُ ٓ٘بصٍ أُغز٤ٌِٜٖ ٓجبششح.

ٝ لا ٣ٌٖٔ إ ر٘غؼ ٛزٙ اُطش٣وخ الا ارا ًبٕ ٗظبّ اُجش٣ذ ده٤وب ٝ عش٣ؼب ٝ رزٞكش ك٤ٚ الآٌبٗبد اُزٞص٣ؼ٤خ ُزٞط٤َ اُغِغ ثؾبُخ 

 خ ٝ ك٢ اُٞهذ أُطِٞة.ع٤ِٔ

ًٔب رغزخذّ ٛزٙ اُطش٣وخ ا٣ؼب ك٢ الاثلاؽ ػٖ اعؼبس أُٞاد أُزٞكشح ٝ اُز٢ هذ ٣٘خلغ عؼشٛب خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ هظ٤شح, 

 ٗلظ أُ٘زظ ثٔٞاطلبد اكؼَ. ثاٗزبطزٜب ُلاعزخذاّ اٝ خبطخ رِي اُز٢ ٣وشة ٓٞػذ ٗلبرٛب اٝ طلاؽ٤

 ٖٓ ٓضا٣ب ٛزٙ اُطش٣وخ:

 ٤ٌِٜٖ ٓغٜٞد اُزغ٣ٞن ػٖ ؽش٣ن ص٣بسح أُزبعش, اٝ اخز٤بس اٗغت الاعؼبس اٝ ثٔب ٣ز٘بعت ٝ رٞكش ػ٠ِ أُغز

 ٤ٓضا٤ٗخ أُغزِٜي اٝ ٓٞاطلبد أُ٘زظ.

  ًٔب اٜٗب ر٤غش ػ٤ِٔخ اُششاء ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ؽ٤ش ٣زٌٖٔ ٖٓ ششاء عِغ ُْ ٣ٌٖ ٣ٜزْ ثٜب ُٞلا رغ٤ِٜٔب اُغ٤ُٞخ ك٢

 اُششاء.

 ٘شبؽٚ ٓ٘طوخ ٝاعؼخ دٕٝ رؾَٔ اػجبء ٓب٤ُخ صو٤ِخ ٓضَ رِي اُز٢ ٣طِجٜب اكززبػ رز٤ؼ ُِٔ٘زظ كشطخ إ ٣ـط٢ ث

 .ٓؾلاد ث٤غ اُزغضئخ

  سؿجخ أُ٘زظ ك٢ رغ٘ت ث٘بء ٗظبّ اُزٞص٣غ ُغِؼزٚ اُز١ ٣غزخذّ ك٤ٚ اُٞعطبء ؽ٤ش إ ث٘بءٙ اُ٘ظبّ ٣زطِت ٝهزب

 ؽ٣ٞلا ٝ ٓغٜٞدا ًج٤شا.

  رظَ ا٤ُٚ اُغِؼخ أُطِٞثخ ثؼذ اسعبٍ اُطِجبد ٓذكٞػخ الاعش هذ ٣زطِت ٖٓ أُشزش١ الاٗزظبس ثؼغ اُٞهذ ؽز٠

اُزظشف ثٔجِؾ اُجؼبػخ ؽ٤ِخ كزشح الاٗزظبس. ٝ ًزُي كزشح  ثبلإٌٓبٕاُجش٣ذ١ ا٠ُ ٓشًض اُزغ٣ٞن ٝ ٛزا ٣ؼ٢٘ اٗٚ 

ا اُغٔبػ ثؼذ ٝطٍٞ كبرٞسح اُضٖٔ, ٗب٤ٛي ػٖ آزلاى أُغزِٜي ؽن اػبدح اُجؼبػخ ُلزشح لا رزغبٝص اعجٞػ٤ٖ ار

 روّٞ ػ٠ِ اُضوخ ث٤ٖ اُجبئغ ٝ أُغزِٜي. ثبلأعًَبٗذ رِي اُجؼبػخ ؿ٤ش ٓشؿٞثخ ك٤ٜب, ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ششاء 

 اُؼ٤ٞة:

 .رٞاعٚ أُغزِٜي طؼٞثخ الاخز٤بس ػ٠ِ اعبط ٓشبٛذح اُشعّٞ ٝ هشاسح طلبد اُغِؼخ 

  ثبُؾبعخ ٝ ػ٘ذ ششاء  عِغ اُزغ٣ٞن ٝ لا ٣غزط٤غ الاٗزظبس ػ٘ذٓب ٣شؼش٣شؿت أُغزِٜي ك٢ أُوبسٗخ هجَ ششاء

 اُغِغ ا٤ُٔغشح ٝ ٛزا لا ٣زٞكش ُِٔغز٤ٌِٜٖ ػ٘ذ ششاء ٓضَ ٛزٙ الاؽز٤بعبد ثطش٣وخ اُجش٣ذ.

  إ ٣٘زظش ثؼغ اُٞهذ ؽز٠ رظَ ا٤ُٚ اُغِؼخ أُطِٞثخ ٝ ٛزا لا ٣ِج٢ سؿجخ أُغزِٜي الا٤ٗخ, رزطِت ٖٓ أُشزش١

 كوذ ٣ٌٕٞ أُغزِٜي ٓؾزبعب ُِجؼبػخ ؽبلا.

 الاني:انجيغ   .5.1.3

٣وظذ ثٚ اُج٤غ ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ عِؼب ثٞاعطخ ٓب٤ً٘بد ٓظٔٔخ ثؾ٤ش رؼط٢ أُغزِٜي ٓب ٣طِت ارا دكغ ه٤ٔخ 

 ثبُٔبً٘خ ٝ رُي ثطش٣وخ ا٤ُخ ٝ دٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ ػٔبٍ اُج٤غ.ٓؼ٤٘خ ك٢ صوٞة خبطخ 
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 ٝ رُي ثغجت: إ اعزؼٔبٍ ٛزٙ اُطش٣وخ ع٤ظَ ٓؾذٝدا ثبعزٔشاس

 ٞد ٓؼذ٤ٗخ ٓؼ٤٘خ ُزشـ٤ِٜب ٓٔب ٣شغغ ٓجذا أُ٘بكغخ ػ٠ِ اُغِغ اُز٢ ٣ٌٖٔ ث٤ؼٜب ػٖ ٝعٞة اعزؼٔبٍ ٗو

 ؽش٣ن ٛزٙ الآبًٖ.

  ْ٣غت إ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُغِغ ٓ٘بعجب ثؾغٜٔب ٝ اثؼبدٛب ك٢ أُبً٘خ ٝ ٖٓ اُٞاػؼ إ اُغِغ طـ٤شح اُؾغ

 كوؾ ٢ٛ اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ اُج٤غ الا٢ُ.

 ُخَِ ٓٔب ٣لوذ أُغز٤ٌِٜٖ كشطخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اؽز٤بعبرْٜ ك٢ اُٞهذ رؼشػٜب ٌُض٤ش ٖٓ الاػطبٍ ٝ ا

 أُ٘بعت.

  ٟا٠ُ ػشٝسح اُظ٤بٗخ ٝ اُزؼجئخ  ثبلإػبكخٝعٞة ؽٔب٣زٜب ٖٓ اُظشٝف أُ٘بخ٤خ ٝ الآٞس الاخش

 أُغزٔشح.

 يُفز انتىصيغ رو انًغتىيبد انثلاثخ: .5.2

اُزٞص٣غ, كبٕ ٝع٤طب ٝاؽذا ٖٓ ٝعطبء اُزٞص٣غ ٣ظٜش  ا٠ُ ًَ ٖٓ أُ٘زظ ٝ أُغزِٜي ًطشك٤ٖ ك٢ ه٘بح ثبلإػبكخ

ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ٛزا اُ٘ٞع, كل٢ عٞم اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٣زٔضَ ٛزا اُٞع٤ؾ ػبدح ثزبعش اُزغضئخ ًٔزبعش الاهغبّ, ٓؾلاد 

 اُغِغِخ ٝ الاعٞام أُشًض٣خ.

٤ًَٞ اُج٤غ, ٝ ٤ًَٝ أُ٘زظ ٝ ًٔب ك٢ عٞم اُغِغ اُظ٘بػ٤خ كبٗٚ ٣زٔضَ ك٢ أُٞصع اُظ٘بػ٢ اٝ ث٤ًَٞ اُؼُٔٞخ ً

 .اُز١ ٣طِن ػ٤ِٚ اؽ٤بٗب ٓٔضَ أُ٘زظ اٝ اُغٔغبس

 يُفز انتىصيغ رو انًغتىيبد الاسثؼخ:.5.3

٣طِن سعبٍ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٛزٙ اُو٘بح اعْ ه٘بح اُزٞص٣غ اُزو٤ِذ٣خ ٝ رُي ٌُضشح ش٤ٞع اعزخذآٜب ك٢ رٞص٣غ أُ٘زغبد, 

ٞعطبء ٣ٔضَ ًَ ٜٓ٘ٔب ثؾذ رارٚ ٓغزٟٞ ٝاؽذا اػبكخ أُ٘زظ ٝ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُ كاٜٗبٝ ثظلخ ػبٓخ 

أُغزِٜي, كزبعشا اُغِٔخ ٝ اُزغضئخ ٣جشصإ ػبدح ك٢ ٛزٙ اُو٘بح ُزٞص٣غ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ, ٝ ك٢ ؽ٤ٖ إ ا٤ًَُٞ 

 اُظ٘بػ٢ ك٢ عٞم اُغِغ اُظ٘بػ٤خ. ثبُؼُٔٞخ ٝ أُٞصع اُظ٘بػ٢ ٣ظٜشإ ػبدح ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ أُشزش١

يُفز انتىصيغ رو انًغتىيبد انخًغخ:    .5.4
1

 

ٛزا أُغزٟٞ أُزٔضَ ك٢ ٤ًَٝ اُؼُٔٞخ اٝ اُٞع٤ؾ اُزبعش ٣جشص ك٢ ٛزٙ أُ٘بكز, كوذ ٣ٌٕٞ ٓٞهغ ٛزا اُٞع٤ؾ ٝ 

أُزٔضَ ثزبعش اُغِٔخ اُضب١ٞٗ ث٤ٖ ربعش١ اُغِٔخ الاٍٝ ٝ اُزغضئخ, ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ رِج٤خ ؽِجبد رغبس اُزغضئخ اُظـبس 

, ٤ًَٝ أُ٘زظ اٝ ٣خذٕٓٞ ػبدح ٖٓ رغبس اُغِٔخ اٌُجبس ٝ هذ ٣ٌٕٞ ٛزا اُٞع٤ؾ ٝ أُزٔضَ ث٤ًَٞ اُج٤غٝ اُز٣ٖ لا 

 اُغٔغبس ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ ربعش اُغِٔخ ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ ث٤غ ع٤ٔغ اٗزبط اٝ عضء ٖٓ اٗزبط ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ رغبس اُغِٔخ.

 

 

 

رغزخذّ ػبدح ك٢ عٞم اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ا٠ُ  إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ؽشم اُزٞص٣غ ٣ؼزجش ٖٓ أُ٘بكز اُط٣ِٞخ ٝ اُز٢

اعزخذاّ ٓ٘بكز اًضش ؽٞلا ك٢ ثؼغ اُؾبلاد, الا إ طؼٞثخ اُزؾٌْ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزٞص٣غ روق ؽبئلا آبّ اعزخذاّ 

 ٓب رًشٗبٙ عبُلب ٝ اُشٌَ الار٢ ٣ٞػؼأُ٘زغ٤ٖ ُٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘بكز.

                                                             
1

.84-85هاني حامد الضمور, مرجع سابق, ص  
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 .طىل يُبفز انتىصيغ :12سلىشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 D . LINDON , F, jallat, op.cit, p 163انًظذس:

 

 لُىاد انتىصيغ: أَىاع .6

سعبٍ اُزغ٣ٞن ثبُجؾش ػٖ اكؼَ ٝ اٗغت ه٘بح رٞص٣ؼ٤خ ر٘غغْ ٓغ الاؽذاس اُزغ٣ٞو٤خ, ٛ٘ب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ إ روشس ارا  ٣جذأٛ٘ب 

 اُزٞص٣ؼ٤خ, ٝ ارا ًبٗٞا الاٗغت ا١ الاٗٞاع ْٜٓ٘ رخزبس؟  ًبٕ اُٞعطبء ْٛ الاكؼَ لاعزخذآْٜ ػٖٔ ه٘برٜب

ٝ رزؾذد الاٗٞاع اُشئ٤غ٤خ ُو٘ٞاد اُزٞص٣غ ٝكوب ُِزظ٤٘لبد اُشئ٤غ٤خ ُِغِغ ٝ اُخذٓبد أُزؼبسف ػ٤ِٜب ٓضَ اُغِغ 

 .الاعزٜلا٤ًخ, ٝ اُغِغ اُظ٘بػ٤خ ٝ اُخذٓبد

 انغهغ الاعتهلاكيخ: لُىاد تىصيغ.6.1

 غ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ أُٞعٜخ ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢, ٛزٙ اُ٘ٔبرط ٢ٛ:رٞعذ ػذح ٗٔبرط ُزٞص٣

 غ الاخشٟ كوذ ٣ج٤غ أُ٘زظ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي: ٝ ٢ٛ أُجبششح ٝ الاهظش ٖٓ ث٤ٖ ٗٔبرط اُزٞص٣

ثبعزخذاّ اؽذٟ ٛزٙ اُطشم: ؽش٣ن اُج٤غ اُشخظ٢, ؽش٣ن اُجش٣ذ, ؽش٣ن ٓؾبٍ صبثزخ. ٝ ٛزٙ اُو٘بح 

 ٝعٞد ٝعطبء ٝ رغزؼَٔ ػبدح ك٢ اُغِغ ؿب٤ُخ اُضٖٔ ٝ رِي عش٣ؼخ اُزِق.رغزخذّ ثذٕٝ 

 ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ رغبس اُزغضئخ اُز٣ٖ ٣شزشٕٝ ٓجبششح ٖٓ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ ربعش اُزغضئخ ا٠ُ أُغزِٜي :

 , ٝ ٣ج٤ؼٕٞ ا٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ.أُ٘زغ٤ٖ

 ُٞٔ٘رط اُزٞص٣ؼ٢ اُزو٤ِذ١ ٝ الاًضش ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ ربعش اُغِٔخ كزبعش اُزغضئخ ا٠ُ أُغزِٜي: ٝ ٛٞ ا

 ش٤ٞػب ٖٓ ؿ٤شٙ, ٝ رغزخذّ ثؾٌْ طـش ؽغْ أُ٘زغ٤ٖ ٝ رؼذد ٓؾلاد اُزغضئخ ٝ اٗزشبسٛب.

  أُ٘زظ ا٠ُ ا٤ًَُٞ ا٠ُ ربعش اُزغضئخ ا٠ُ أُغزِٜي: ػٞػب ػٖ اعزخذاّ رغبس اُغِٔخ, كبٕ ثؼغ ٖٓ

 رغبس اُزغضئخ ًج٤شٝ اُؾغْ. أُ٘زغ٤ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝع٤ؾ ٤ًَٝ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اعٞام اُزغضئخ خظٞطب

 منتج )قوة البيع(

 سماسرة

 تجار جملة

 منافذ قصيرة منافذ طويلة
 منافذ جد قصيرة او مباشرة

 تجار تجزئة وكلاء مراكز شراء نقاط البيع شركات البيع بالمراسلة تجار التجزئة

 زبائن نهائيين
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  أُ٘زظ ا٠ُ ا٤ًَُٞ ا٠ُ ربعش اُغِٔخ ا٠ُ ربعش اُزغضئخ ا٠ُ أُغزِٜي: ُِٞطٍٞ ا٠ُ رغبس اُزغضئخ ٖٓ

 ًج٤ش١ اُؾغْ.

  أُ٘زظ ا٠ُ ا٤ًَُٞ ا٠ُ رغبس اُغِٔخ ا٠ُ رغبس اُزغضئخ ا٠ُ أُغزِٜي: ٛ٘ب ٣غزخذّ أُ٘زظ ػبدح ٝع٤طب ٖٓ

الاخ٤ش ٣ج٤غ  ئخ طـ٤شح اُؾغْ ٝ اُز١ ثذٝسٙ ٣زظَ ثزبعش اُغِٔخ ٝ ٛزا٤ًٝلا ُِٞطٍٞ ا٠ُ رغبس اُزغض

 ثذٝسٙ ُٔؾلاد.

 : لُىاد تىصيغ انغهغ الاعتهلاكيخ13 انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 .248, ص 1996, لشاءاد في اداسح انتغىيك, يظش, انذاس اندبيؼيخ سيم اعكُذسيخ, انًظذس: يحًذ فشيذ انظحٍ

 ىاد تىصيغ انغهغ انظُبػيخ:لُ.6.2

, ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ الاًضش ش٤ٞػب ك٢ اُؾ٤بح ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُزٞص٣ؼ٤خ

 اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ:

 :أُ٘زظ ا٠ُ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ٖٓ 

ٞاد ٓضَ اُطبئشاد, أُ ٖٓ أُشزش٣بد ٤ًٔخ اٝ ه٤ٔخ ٝ ٢ٛ ه٘بح ٓجبششح رغزؼَٔ ك٢ ؽبُخ اُؾغْ اٌُج٤ش

 الا٤ُٝخ اُخبّ.

 :أُ٘زظ ا٠ُ ا٤ًَُٞ ا٠ُ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ٖٓ 

 

 

ثؼغ أُ٘زغ٤ٖ ٤ُظ ُذ٣ْٜ اداح ٓج٤ؼبد خبطخ ثْٜ. ٣غذٕٝ ٛزٙ اُو٘بح ٢ٛ الاهشة ثبُ٘غجخ ُْٜ, ٝ ثؼغ 

هذ ٣غزخذٕٓٞ ا٤ًَُٞ ثذلا ٖٓ اعزخذاّ أُ٘زغ٤ٖ ٣شؿجٕٞ ك٢ ؽشػ ٓ٘زظ عذ٣ذ اٝ دخٍٞ اعٞام عذ٣ذح 

 سعبٍ اُج٤غ.

 ٖٓ :أُ٘زظ ا٠ُ ا٤ًَُٞ ا٠ُ أُٞصع اُظ٘بػ٢ ا٠ُ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ 

 المنتجون 

 وكلاء وكلاء

 تجار جملة تجار جملة

 المستهلكون النهائيون

تجار 

 تجزئة

تجار 

 تجزئة

تجار  تجار تجزئة

 تجزئة
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رشجٚ ٛزٙ اُو٘بح رِي اُز٢ عجوزٜب, ٝ ٣ٌٖٔ إ رغزخذّ ك٢ ؽبلاد طـش ؽغْ أُج٤ؼبد ٓضلا ٖٓ ا٤ًَُٞ ا٠ُ 

أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ُزُي ٣زْ اُج٤غ ػجش ٓٞصع ط٘بػ٢, اٝ ك٢ ؽبُخ لا ٓشًض٣خ أُخضٕ ُِغِغ اُغبٛضح 

 ثغشػخ, ٛ٘ب رظجؼ اُخذٓبد اُزغضئ٤خ ُِٔٞصع اُظ٘بػ٢ ػشٝس٣خ. ُخذٓخ اُؼٔلاء

 ٝ اُشٌَ الار٢ ٣ٞػؼ ثذهخ ػَٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٘ٞاد.

 لُىاد تىصيغ انغهغ انظُبػيخ.:14سلىانشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .281ًذ فشيذ انظحٍ, يشخغ عبثك, صانًظذس: يح

 لُىاد تىصيغ انخذيبد: .6.3

 ا٠ُ ٗٔبرط رٞص٣ؼ٤خ خبطخ, ٝ ٣ش٤غ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُو٘ٞاد ٛٔب: ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٗؾزبط

 :يٍ انًُتح انً انًغتههك 

ٝ اُج٤غ أُشرجطخ ثٜب رؾزبط ػبدح إ ٣ٌٕٞ  ثبلإٗزبطٝ لإ اُخذٓخ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ, كبٕ الاٗشطخ اُخبطخ 

زا رغزخذّ ه٘بح اُزٞص٣غ أُ٘زظ هبئٔب ثبعزخذاّ الارظبٍ اُشخظ٢ أُجبشش ُِزؼبَٓ ٓغ أُغزِٜي, ُٜ

 , ث٘ٞى اُزب٤ٖٓ...اُخ.أُجبششح, ٓضَ خذٓبد اُشػب٣خ اُظؾ٤خ

 :يٍ انًُتح انً انىكيم انً انًغتههك 

 

 

ٗغذ ٛ٘ب إ ثؼغ أُ٘زغ٤ٖ ك٢ ػلاهبرْٜ ٓغ أُغز٤ٌِٜٖ ٣غزخذٕٓٞ ًٝلاء ٖٓ اعَ اُو٤بّ ثجؼغ أُٜٔبد 

ًٞعبئَ الاػلإ, اُزب٤ٖٓ, اُؼوبساد, ٓضَ ٛزٙ  زِٜيأُشرجطخ ثبُج٤غ ٝ ٗوَ ا٤ٌُِٔخ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغ

 اُخذٓبد ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اًُٞلاء ك٢ رٞص٣ؼٜب.

 المنتجون

 وكلاء وكلاء

 تاجر جملة تاجر جملة

 المشترون الصناعيون
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٠ِ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٝ اُظ٘بػ٤خ, ا١ اُغِغ أُِٔٞعخ ثَ رٔزذ ٝ ثٔب إ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ لا رطجن كوؾ ػ

 ُخذٓبد ؽغت ٓب ٣ج٤٘ٚ اُشٌَ الار٢ا٠ُ ا

 

 : لُىاد تىصيغ انخذيبد.15 انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .631ػجذ انغلاو اثى لحف, اعبعيبد انتغىيك, يظش, يؤعغخ شجبة اندبيؼخ, ثذوٌ عُخ انُشش, ص انًظذس: 

 

 انؼىايم انًؤثشح في اختيبس لُبح انتىصيغ:  .7

٤خ ُٜزا اُؼ٤َٔ. ارا ًبٕ اُؼ٤َٔ ٛٞ اُ٘وطخ أُشًض٣خ ُِٔإعغخ كبٕ ه٘برٜب اُزٞص٣ؼ٤خ ٣غت إ رخزبس ػ٠ِ اعبط اُ٘ٔبرط اُغًِٞ

ُزا كبٕ ؽج٤ؼخ اُغٞم ٣غت إ رٌٕٞ أُلزبػ اُز١ ٣إصش ك٢ اخز٤بس أُإعغخ ُو٘برٜب اُزٞص٣ؼ٤خ. ا٣ؼب ٤ُظ اُغٞم ٝؽذٙ أُإصش 

 ٢ ٓب ٢ِ٣ ششػ ٓلظَ ُٜزٙ الاخ٤شح.ك٢ ٛزا اُغ٤بم, ثَ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ٝ ك

 انؼىايم انخبطخ ثبنغىق:.7.1

 أُغزٜذكخ ُلأعٞامزٞص٣ؼ٤خ كبٕ ٗوطخ اُجذا٣خ ٢ٛ الاخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ؽبعبد, ٝ ٤ٌَٛ, ٝ عِٞى اُششاء لاخز٤بس اُو٘بح اُ

 ؽز٠ رٌٕٞ اُو٘بح أُخزبسح كبػِخ ٝ رؾون الاٛذاف أُشعٞح. ٝ ٓزـ٤شاد اُغٞم أُإصشح ك٢ الاخز٤بس ٢ٛ:

 غزِٜي اُظ٘بػ٢, كبٗٚ ٖٓ : ٝ لإ اُغِٞى اُششائ٢ ُِٔغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٣خزِق ػٖ عِٞى أَُىع انغىق

اُطج٤ؼ٢ اعزخذاّ ه٘ٞاد رٞص٣غ ٓخزِلخ ُزشَٔ اُخذٓخ ع٤ٔغ الاؽشاف, كزغبس اُزغضئخ ٝعذٝا ُخذٓخ 

ه٘بح اُزٞص٣غ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ُزُي ٣ظؼت ٝعٞدْٛ ك٢ ه٘بح رٞص٣غ اُغِغ اُظ٘بػ٤خ ٝ ػ٤ِٚ كوذ رٌٕٞ 

 مقدم الخدمة

وكيل او 

 سمسار
سطاء اخرينو  

 المستفيد )المنتفع(
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غزِٜي اُٜ٘بئ٢ ًٔب لاؽظ٘ب ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ ُِغٞم أُإعغ٢ ٓجبششح اٝ ؿ٤ش ٓجبششح, ث٤٘ٔب ك٢ ؽبُخ أُ

 رٞص٣غ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ك٢ٜ ؿ٤ش ٓجبششح ًٔب هذ رٌٕٞ ؽ٣ِٞخ.

 ٍكبُٔ٘زظ اُز١ ٣زؼبَٓ ٓغ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٝ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ اٝ ػذد انؼًلاء انًحتًهي :

٠ اُؼٔلاء, آب اُؼذد اٌُج٤ش ٖٓ أُشزش١ اُظ٘بػ٢ ٤ٔ٣َ لاعزخذاّ سعبٍ اُج٤غ ُذ٣ٚ ُِج٤غ ٓجبششح اُ

 اُؼٔلاء ك٤غزِضّ اعزخذاّ ٝعطبء.

 ارا ًبٕ اُؼٔلاء ٣شرٌضٕٝ ك٢ ٓ٘طوخ ٝاؽذح ك٤ٌٖٔ الارظبٍ ثْٜ ػٖ ؽش٣ن انتشكيض اندغشافي نهغىق :

اعزخذاّ  كجبلإٌٓبٕسعبٍ اُج٤غ خبطخ ك٢ ؽبُخ اُغِغ اُظ٘بػ٤خ, آب ارا ًبٕ اُؼٔلاء ٓ٘زشش٣ٖ عـشاك٤ب 

 اُٞعطبء.

 ى انطهجيخحد:
1
ٓ٘زغٞ أُٞاد اُـزائ٤خ ٤ٔ٣ِٕٞ ُلارظبٍ ٓجبششح ٓغ ٓؾلاد اُزغضئخ ًج٤شح اُؾغْ ٝ اُز٢  

 رشزش١ ث٤ٌٔبد ه٤ِِخ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رغبس اُغِٔخ اٝ ا١ ٝع٤ؾ اخش.

 ػبداد انششاء:
2

ٓبُي ٓشًض اُزٞص٣غ ثشؿجبد ٝ ػبداد أُغزِٜي اٝ أُغزخذّ اُظ٘بػ٢ اُششائ٤خ  ٣زأصش

ح ٓغ سعبٍ ْٛ ُجزٍ اُغٜٞد ك٢ اُششاء كٔضلا ثؼغ أُغز٤ٌِٜٖ ٣لؼِٕٞ الارظبٍ ٓجبششٝ ٓذٟ اعزؼذاد

 .اُج٤غ اُزبثؼ٤ٖ ُِششًخ

 لا ٣زطِت اعزخذاّ ٝعطبء اٝ ؽِوخ رٞص٣ؼ٤خ ؽ٣ِٞخ ارا ًبٕ ؽغْ اُغٞم طـ٤شا, لإ حدى انغىق :

بٕ اعزؼٔبٍ اُغِؼخ , خبطخ ارا ًاعزخذّ هٞرٜب اُج٤ؼ٤خ ك٢ الارظبٍ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ ثآٌبٜٗبأُ٘ظٔخ 

ٓؾظٞسا ك٢ ػذد ٖٓ اُظ٘بػبد, آب ك٢ ؽبُخ ًٕٞ اُغٞم ًج٤ش كٜزا ٣زطِت اعزخذاّ ٝعطبء ًٔب ٣ؾذس 

 ثبُؼبدح ك٢ ؽبُخ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٝ خبطخ اُغِغ عِٜخ أُ٘بٍ.

 انؼىايم انخبطخ ثبنًُتح:            .7.2

 إ رزؾون ػ٠ِ ؽغْ الا٣شاداد اُز٢ ٖٓ ااُغؼش أُشرجؾ ثبُٞؽذح ٖٓ أُ٘زظ ٣إصش : ليًخ انىحذح ٌُٖٔٔ

اُزٞص٣غ, كبُٔ٘زغبد راد اُو٤ٔخ الاهَ ػٖ ٝؽذرٜب رٞصع ٖٓ خلاٍ ه٘بح رٞص٣غ ؽ٣ِٞخ ا١  ػٖ ؽش٣ن ه٘بح

رٞصع ٖٓ خلاٍ ه٘بح ٖٓ خلاٍ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُٞعطبء آب أُ٘زغبد راد اُو٤ٔخ أُشرلؼخ ػٖ ٝؽذرٜب 

 هظ٤شح.

 

 

 بد رزؾغظ ُظشٝف اُ٘وَ ٝ ػٞآَ اُطوظ ٓضَ أُ٘زغبد اُضساػ٤خ, ٝ : ثؼغ أُ٘زغلبثهيخ انتهف

ثؼؼٜب الاخش ؽغبط ُِٔٞػخ ًبُٔلاثظ, ٓضَ ٛزٙ أُ٘زغبد رٞصع ثطش٣وخ ٓجبششح اٝ ؿ٤ش ٓجبششح, 

 ٌُٖٝ اهظش ٓٔب رغزط٤غ إ رٌٕٞ ٖٓ اعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽغبع٤خ ٛزٙ أُ٘زغبد.

 راد اُطج٤ؼخ اُل٤٘خ أُؼوذح رٞصع ثظٞسح ٓجبششح ا٠ُ  : كبُٔ٘زغبد اُظ٘بػ٤خانطجيؼخ انفُيخ نهًُتح

عبٍ اُج٤غ ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ْٛ أُ٘بعجٕٞ, ث٤٘ٔب ك٢ ؽبُخ أُ٘زغبد أُغزخذّ اُٜ٘بئ٢ ُٜب, ُزُي كبٕ س

 الاعزٜلا٤ًخ كبُٞػغ ٓخزِق ار رؼزٔذ اُطج٤ؼخ اُل٤٘خ ػ٠ِ ٗٞع أُ٘زظ.

                                                             
1

22العسكري و الكنعاني, التوزيع, مرجع سبق ذكره, ص  
2

22مرجع سابق, ص   
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 ؽِت اُؼ٤َٔ كٜ٘ب ٖٓ أُغزؾ٤َ إ رٞصع ٓجبششح  : ارا رْ اٗزبط اُغِؼخ ؽغتانغهغ انًُتدخ حغت انطهت

 ا٠ُ أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ اٝ أُغزخذّ اُظ٘بػ٢ لإ اُؼ٤َٔ ٛٞ اُز١ ٣زظَ ٓجبششح ثبُٔ٘زظ.

 ك٢ هشاس اخز٤بس أُ٘زظ ٔ٘زغبد اُ: ٣إصش ٓذٟ اُزٞعغ اُز١ رِج٤ٚ خؾ يذي انتىعغ في خط انًُتدبد

 اعزخذاّ ؽشم رٞص٣غ هظ٤شح. أطجؾجآٌبٗٚٔب ُطشم اُزٞص٣غ, كٌِٔب أُ٘زظ ك٢ خؾ ٓ٘زغبرٚ ًِ

 ػىايم خبطخ ثبنًُظًخ:.7.3

ك٢ أُ٘ظٔخ رؾ٤َِ ٝ دساعخ اُؼٞآَ أُشرجطخ ثٞػغ هجَ اخز٤بس ه٘بح اُزٞص٣غ أُ٘بعجخ ُِٔ٘زظ ػ٠ِ أُغإ٤ُٖٝ 

ك٢ ؽبُخ اسرلبع رٌب٤ُق  أُ٘ظٔخ ٗلغٜب, ؽ٤ش روّٞ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ك٢ اُشهبثخ ٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ رٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب ؽز٠

اُزٞص٣غ كبٕ اُزٞص٣غ أُجبشش ٣ؾون دسعخ ٖٓ اُشهبثخ اكؼَ ٖٓ اُزٞص٣غ ؿ٤ش أُجبشش. كٖٔ خلاٍ اُشهبثخ ٝ 

اُغ٤طشح ػ٠ِ اُو٘بح اُزٞص٣ؼ٤خ كبٕ أُ٘زغ٤ٖ ٣ؾووٕٞ كٞائذ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب ٓب ٛٞ ٓشرجؾ ثبُزش٣ٝظ ُج٘بء عٔؼخ ُِٔ٘زغبد 

 خ ػ٠ِ اعؼبس اُزغضئخ...اُخاٝ أُؾبكظخ ػ٤ِٜب, اٝ اُشهبث

 ٍك٢ هشاس اخز٤بس ه٘بح اُزٞص٣غ ػ٠ِ هذسارْٜ اُز٢ : ثؼغ أُ٘زغ٤ٖ ٣ؼزٔذٕٝ انخذيبد انًمذيخ يٍ انجبئؼي

اُٞظبئق اُزٞص٣ؼ٤خ ٝ أُطِٞثخ ٖٓ اُٞعطبء كؼ٠ِ  عج٤َ أُضبٍ, ػبدح لا  رأد٣خٖٓ خلاُٜب ٣غزط٤ؼٕٞ 

ٖ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ٝٝػؼٜب ػ٠ِ اُشكٞف اٝ أُخبصٕ ٓب ٤ٔ٣َ رغبس اُزغضئخ ا٠ُ اُششاء ث٤ٌٔبد ًج٤شح ٓ

 ه٤بّ أُ٘زغ٤ٖ ثؾٔلاد رش٣ٝغ٤خ ٌٓضلخ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘زغبد. ُْ ٣ؼٔ٘ٞا

  كبُخجشح اُزغ٣ٞو٤خ ٝ اُوذساد الاداس٣خ ُِٔ٘ظٔخ رإصش ػ٠ِ هشاس اخز٤بس ه٘بح اُزٞص٣غ, ُزُي الإداسيخانمذسح :

 ٤خ ٣ؾجزٕٝ اُزؼبَٓ ٓغ اُٞعطبء.كبٕ ثؼغ أُ٘زغ٤ٖ اُز٣ٖ ر٘وظْٜ اُخجشح اُزغ٣ٞو

 كبُٔششٝػبد راد اُوذساد أُب٤ُخ اٌُج٤شح ر٤َٔ لإ رإعظ ُ٘لغٜب ه٘بح رٞص٣غ رٔزٌِٜب ٝ : انًبنيخ انًىاسد

رُي ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش هٞح ث٤غ خبطخ ثٜب ػ٠ِ ػٌظ أُششٝػبد اُز٢ ر٘وظٜب أُٞاسد أُب٤ُخ ك٢ٜ ر٤َٔ 

 ا٠ُ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعطبء ك٢ اُزٞص٣غ.

 انؼىايم انخبطخ ثبنىعطبء:     .7.4

 ثؾذ رارٚ  كبُٔ٘زظ ٣خزبس اُٞع٤ؾ اُز١ ٣غزط٤غ روذ٣ْ خذٓبد رغ٣ٞو٤خ :انخذيبد انًمذيخ يٍ انىعطبء ٞٛ

 لا ٣وٟٞ ػ٠ِ روذ٣ٜٔب.

 

 ػبدح اُٞع٤ؾ أُشؿٞة ك٤ٚ لا ٣ٌٕٞ ٓٞعٞدا ٝ رُي آب لإ ٛزا اُٞع٤ؾ تىفش انىعيط انًشغىة فيه :

خؾ ٓ٘زغبد عذ٣ذ ا٠ُ ٖٓ ٣زؼبَٓ  ثاػبكخغ٤ٖ اٝ إ ٛزا اُٞع٤ؾ لا ٣غزط٤غ أُـبٓشح ٣زؼبَٓ ٓغ أُ٘بك

 ثٚ.

 انؼىايم انخبطخ ثبنجيئخ:    .7.5

 ٍكبُٔ٘زظ اُو١ٞ ٣ٌٖٔ إ ٣٘بكظ ٓ٘بكز رٞص٣غ اخشٟ روّٞ روش٣جب ثج٤غ ٗلظ اُغِؼخ اٝ خظبئض انًُبفغي :

 ن ُٜب اٛذاكب اكؼَ.رؾبٍٝ اعزؼٔبٍ ه٘ٞاد رٞص٣ؼ٤خ ٓخبُلخ ُٔ٘بكغ٤ٜب ٝ رؾو

 كٜ٘بى دٍٝ رلشع ع٤بعبد ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ أُ٘زغ٤ٖ ػ٘ذ رٞص٣غ عِغ انتششيؼبد و انغيبعبد انحكىييخ :

ٓؾذدح ٓ٘ؼب ُلاؽزٌبس ك٢ اُغٞم أُؾ٢ِ. ًٔب هذ رزذخَ ك٢ اخز٤بس ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ًبلاشزشاؽ ٓضلا إ 

 ػٖ ؽش٣ن ٌٓبرت ؽ٤ٌٓٞخ كوؾ. اُخبسع٤خ ُلأعٞام٣ٌٕٞ اُزظذ٣ش 
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 :انتىصيؼيخ انًُشآد  .8

 

 انغًبعشح:.8.1

ث٤ٖ اُجبئغ ٝ أُشزش١ ثٜذف ارٔبّ ػ٤ِٔخ اُج٤غ, ؽ٤ش  ا٥ساءْٛ اُٞعطبء اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزوش٣ت ٝعٜبد اُ٘ظش ٝ 

ٓغ اٗٚ لا ٣ِٔي اُغِغ أُجبػخ ٝ ٣زِو٠ اعشٙ ك٢ شٌَ ػُٔٞخ ٓوذٓخ ٣ِؼت اُغٔغبس دٝس اُجبئغ اٝ أُشزش١ ثزٔض٤ِٚ 

ٝ أُشزش١ ) اُز١ ٣غؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد( ًٔب اٗٚ لا ٣زؾَٔ ا١ ٓغإ٤ُٝخ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ اُج٤ؼ٤خ ٖٓ اُجبئغ ا

 شل٢ٜ اٝ رؾش٣ش١. ثاصجبدٝ رؾذد اُؼُٔٞخ أُزلن ػ٤ِٜب 

كبُغٔبعشح لا ٣ٌِٕٔٞ اُؾن ك٢ رؾذ٣ذ الاعؼبس ٝ ششٝؽ اُج٤غ اٗٔب اُجبئغ ٖٓ ٣ز٠ُٞ رُي الا ارا هبّ ٛزا الاخ٤ش اٝ 

 ١ ثزل٣ٞغ رُي ا٠ُ اُغٔغبس.أُشزش

رشعغ ا٤ٔٛخ اُغٔبعشح ا٠ُ اْٜٗ ٣ٌِٕٔٞ أُؼِٞٓبد ػٖ اُظشٝف اُغٞه٤خ ك٢ ط٘بػخ ٓؼ٤٘خ عٞاء ك٢ عبٗت 

اُؼشع ٜٓ٘ب اٝ عبٗت اُطِت ػ٤ِٜب, ٝ ُزُي ٣غزط٤ؼٕٞ آذاد اُؼٔلاء ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٝ اكؼَ ؽش٣وخ 

ُِزؼبَٓ.
1

 

 انىكلاء:.8.2

٣ز٤ٔض ثبٓزلاًٚ خجشح ًج٤شح ك٢ ٓغبٍ رخظظٚ ؽ٤ش ٣ٔضَ عٜخ خظب ٓبد٣ب اٝ ٓؼ٣ٞ٘ب ٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ا٤ًَُٞ ش

ٓؼ٤٘خ, ًٔب إ ُٚ اُؾن ك٢ اُزلبٝع ُزؾو٤ن ٓؼبٓلاد ٓغ ؽشف صبُش, ػٞػب ػٖ اُغٜخ اُز٢ ٣ٔضِٜب ك٢ ؽذٝد 

 ٘لٞر اُز١ ٣ٔ٘ؾٚ ُٚ أُ٘زظ, ٝ ك٢ الاؿِت ٣وّٞ ا٤ًَُٞ ثزٔض٤َ ٓ٘زغ٤ٖ اخش٣ٖ ؿ٤ش ٓ٘بكغ٤ٖ.اُ

 بى ػذح اٗٞاع ٖٓ اًُٞلاء ٛ٘

 :انىكيم ثبنؼًىنخ 

ٝ ثؼٌظ اُغٔبعشح رٌٕٞ ُْٜ اُؾ٤بصح أُبد٣خ ُِٔ٘زٞعبد اُز٢ ٣ج٤ؼٜٞٗب, ٝ ٣ٔضَ ا٤ًَُٞ ثبُؼُٔٞخ اُجبئؼ٤ٖ اُز٣ٖ 

 ُْٜ ػُٔٞخ ػ٠ِ اعبط أُج٤ؼبد اٝ ػذد اُٞؽذاد أُزذاُٝخ. ٝ ٣ِؼت ا٤ًَُٞ ثبُؼُٔٞخ دٝسا ٛبٓب ك٢ ٣ذكؼٕٞ 

 

 

زغبد اُضساػ٤خ ٓضَ اُوطٖ, اُؾجٞة, اُضشٝح اُؾ٤ٞا٤ٗخ. ًٔب إ ُْٜ دٝسا ا٣ؼب ك٢ ٓجبدُخ ٓ٘زغبد رٞص٣غ أُ٘

ٓظ٘ؼخ ٓضَ أُ٘زغبد اُ٘غ٤غ٤خ, ٝ الاخشبة.
2

 

 وكيم انششاء: 

٣زٔزغ ثبلاعزولا٤ُخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ارٔبّ ٝظ٤لخ ششاء ػٔلاءٙ رؾذ اششاكْٜ ٝ ٤ًَٝ اُششاء ػجبسح ػٖ سعَ اػٔبٍ 

٤ش ٣وّٞ ثزض٣ٝذْٛ ثغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رخض اُجؼبئغ أُطِٞثخ ًٔؼشكخ ٓذٟ رٞكشٛب سهبثزْٜ شخظ٤ب, ؽ

ٝ ٣ؼزجش ك٢ ثؼغ الاٝهبد ثٔضبثخ اداسح ٓشزش٣بد ُؼذح ٓ٘ظٔبد ك٢ الاعٞام, ٓٞسد٣ٜب, اعؼبسٛب ٝ ؿ٤ش رُي, 

ب ٣ز٤ٔض ٝ خبطخ طـ٤شح اُؾغْ ك٤ًَٞ اُششاء ٣خزِق ػٖ ثبه٢ اُٞعطبء ٖٓ ؽ٤ش رٔض٤ِٚ كوؾ ُِٔشزش١. ًٔ

, ٛزا ٝ ٣وزظش ػَٔ ٤ًَٝ اُششاء ػ٠ِ اُزلبٝع ك٢ ٓب ثؼلاهزٚ ؽ٣ِٞخ الاعَ ٓغ ًِٓٞٚ ػٌظ اُغٔبعشح

٣خض ػوٞد اُششاء, ًٔب اٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ إ ٣وّٞ ثٞظبئق رغ٣ٞو٤خ اخشٟ ًزخض٣ٖ اُغِغ ٝ كؾظٜب ٝ شؾٜ٘ب, 

 آب أُوبثَ اُز١ ٣زوبػبٙ ك٤ٌٕٞ ػ٠ِ شٌَ ػُٔٞخ اٝ سارت شٜش١.

                                                             
1

451محمد فريد الصحن, مرجع سابق, ص   
2

452محمد فريد الصحن, اسماعيل السيد, مرجع سابق, ص  
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 جيغ:وكيم ان 

ػوذ اُج٤غ ٓوبثَ ػُٔٞخ ٓؾذدح, ؽ٤ش إ ؽش٣زٚ لا رو٤ذ ثب٣خ ششٝؽ  ٣زٔزغ ٤ًَٝ اُج٤غ ثٌبَٓ اُغِطخ ًٔب ٣ؾذدٛب

ُِزؼبَٓ ك٢ ٓ٘بؽن ٓؾذدح, ًٔب ٣إصش ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ الاعؼبس ٝ ششٝؽ اُج٤غ, ًٔب ٣وّٞ ٤ًَٝ اُج٤غ ثٌبَٓ 

 ٝظ٤لخ اُج٤غ ك٢ ؽ٤ٖ ٣شًض أُ٘زظ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اٗزبط.

 ًُتح:وكيم ان 

ٝ ث٤ٖ اُغٔغبس ٝ ٤ًَٝ اُج٤غ ٗغذ ٤ًَٝ أُ٘زظ كٜٞ ٣خزِق ػٖ ٤ًَٝ اُج٤غ ك٢ ًٞٗٚ ٣ج٤غ عضءا ٖٓ اٗزبط 

أًَُٞ ًزُي ثبخزظبطٚ ك٢ اُزٞص٣غ ك٢ ٓ٘طوخ ٓؼ٤٘خ, ًٔب ٣خزِق ػٖ اُغٔغبس ك٢ ٓؾذٝد٣خ ػذد ا٤ًُِٖٞٔ, 

كبٗٚ ٣زوبػ٠ ػُٔٞخ اهَ ٖٓ رِي اُز٢  ًٔب اٗٚ ٣ج٤غ ٝكوب ُششٝؽ ٤ًِٞٓٚ, ٝ لإ خذٓبد ٤ًَٝ أُ٘زظ ٓؾذٝدح

 ٣زوبػبٛب ٤ًَٝ اُج٤غ.

 :وكيم انجيغ ثبنًضاد 

ًٝلاء اُج٤غ ثبُٔضاد ْٛ ٝعطبء ٣وٕٞٓٞ ثخذٓبد ه٤ٔخ ك٢ ٓغبلاد اُج٤غ ٝ اُششاء ٝ خبطخ ك٢ أُٞاد اُخبّ, ٝ 

ك٢ ٌٓبٕ ٓؾذد.  الاػٔبٍ اُل٤٘خ, ٝ اُغِغ الاصش٣خ, ٝ هذ ٣غزؾٞر ٛإلاء ػ٠ِ اُغِغ أُطِٞة ث٤ؼٜب ٝٝػؼٜب

ؽ٤ش ٣زْ الاػلإ ػٖ أُضادٝ رِزو٢ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ أُشزش٣ٖ, ثٔب ٣ؼط٢ ُِجبئغ كشطخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

.اػ٠ِ عؼش ٌٖٓٔ
1

 

 تدبسح اندًهخ:           .8.3

 تبخش اندًهخ رو انخذيبد انشبيهخ:. 8.3.1 

 بػخ ٝ ا٣ظبُٜب. ٣وذّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ رغبس اُغِٔخ خذٓبد ٓز٘ٞػخ ُزغبس اُزغضئخ ًزخض٣ٖ اُجؼ

 ٣٘وغْ ٛزا اُ٘ٞع ا٠ُ صلاصخ اهغبّ ٖٓ ؽ٤ش اُزخظض ٝ ػذد اُغِغ أُزؼبَٓ ثٜب.

 :يتبخش اندًهخ نهغهغ انؼبيخ 

اٌُٜشثبئ٤خ ٝاُغِغ  ًبلأدٝاد٣ٞصع ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزبعش رش٤ٌِخ ٝاعؼخ ٖٓ اُغِغ اُـ٤ش أُزغبٗغخ 

ٓؼزجش ٖٓ رغبس اُزغضئخ اُز٣ٖ ٣خزظٕٞ ك٢ اُؼبدح ك٢ أٌُب٤ُخ أُخزِلخ, ٝ رزؼبَٓ ٛزٙ أُزبعش ٓغ ػذد 

ٗلظ اٗٞاع اُغِغ ٝ اُجؼبئغ, ٝ رلؼَ ٓزبعش اُزغضئخ اُزؼبَٓ ٓغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزبعش ُغُٜٞخ 

 ٓ٘بعجخ ٝ خذٓبد اٗغت. ثأعؼبساُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓب رش٢ٓ ا٤ُٚ ٖٓ اُغِغ 

 :يتبخش انًدًىػخ انغهؼيخ انًحذودح 

 ِغ ٓزغبٗغخ ًبُٔلاثظ اُغبٛضح ٝ رزغْ ٛزٙ أُزبعش ث٘ٞع ٖٓ اُزخظض.٣ج٤غ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزبعش ع

 :يتبخش اندًهخ نهغهغ انًتخظظخ 

ك٢ ٛزا اُ٘ٞع رٌزل٢ رش٤ٌِخ اُغِغ ثغِؼخ ٝاؽذح اٝ ٓشزوبرٜب ًبُوٜٞح ٝ اُشب١ ٝ رز٤ٔض ٛزٙ أُزبعش 

 ثٔغزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُزخظض.

 تبخش اندًهخ رو انخذيبد انًحذودح:        .8.3.2

 انُمذيخ  تدبسcash and carry:
2

 

 ٣payerؼزجش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ رغبس اُغِٔخ ٖٓ ٓ٘شبد رغبسح اُغِٔخ اُؾذ٣ضخ ٝ ٣ظطِؼ ػ٤ِٚ "ادكغ ٝ خز 

et porter  .ثؾ٤ش ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓخبصٕ ًج٤شح راد خذٓخ رار٤خ ٓؾغٞصح ُِزغبس ٝ أُزخظظ٤ٖ كوؾ ,"

                                                             
1

  234, ص 5554د الحميد, التسويق الفعال, مصر, طلعت أسعد عب
2C.CHABOT, R.STEPHAN : commerce-distribution-force de vente, Paris,la documentation française, 1997, p73 
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د, ٝ اُزغ٤ٜضاد أُشـِخ, ٝ أُ٘زغبد ٝ ٣زْ ك٤ٚ رـط٤خ ٓخزِق سؿجبد اُضثبئٖ ٖٓ ٓخزِق أُ٘زٞعب

 الاعزٜلا٤ًخ اُغبكخ, ٝ ٓخزِق اُغٞائَ.

ثبُذكغ ٣خزِق ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ رغبس اُغِٔخ ػٖ رغبس اُغِٔخ اُزو٤ِذ٤٣ٖ اُز٣ٖ ٣ٔ٘ؾٕٞ رغ٤ٜلاد دكغ ُضثبئْٜ٘ 

 اُلٞس١ ٝ ٗوَ ثؼبئؼْٜ.

 :تدبس انشبحُبد 

عش٣ؼخ اُؼطت, صْ ٣وٕٞٓٞ ثغٞلاد ا٠ُ ٓزبعش ٣غزخذّ ٛإلاء اُزغبس شبؽ٘بد ُٓٔٞخ ثبُغِغ أُخزِلخ 

ٝ ٣وّٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغبس ثزوذ٣ْ خذٓبد ًج٤شح ً٘وَ اُغِغ ا٠ُ أُزغش,  اُزغضئخ ُؼشع اُغِغ ػ٤ِْٜ

ثبُ٘غجخ ُِٔٞاد اُـزائ٤خ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ, روّٞ اُشبؽ٘بد ثبُزغٍٞ ػ٠ِ رغبس اُزغضئخ ُج٤غ ٛزٙ أُٞاد ٝ 

زا الاعِٞة ْٛ رغبس اُزغضئخ ك٢ أُذٕ اُظـ٤شح اُجؼ٤ذح ٝ أُ٘بؽن اُ٘بئ٤خ, رغ٤ِٜٔب, ٝ أُغزل٤ذ ٖٓ ٛ

 .ٌُٜ٘ب رؼبة ثبسرلبع رٌِلزٜب

 :تدبس الاسفف
1

 

رٔضَ رغبسح الاسكق ؽش٣وخ ُِج٤غ أُجبشش ثؾ٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ رغ٤ِْ ػذح ٓغٔٞػبد ٖٓ أُٞاد ٓجبششح ا٠ُ 

٣ؾذد اُطِج٤خ ك٢ ػ٤ٖ أٌُبٕ ٝ ٣ؼؼٜب ك٢ ٓزبعش اُزغضئخ. ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٓٔضَ ربعش اُغِٔخ ٛٞ ٖٓ 

 لاٍ أُخضٕٝ أُٞػٞع ك٢ اُشبؽ٘خ.اُشكٞف, ٖٓ خ

 :يتؼهذو انطهجيبد 

ثؾ٤ش ر٘زوَ ا٤ٌُِٔخ ا٤ُْٜ ٌُٖ اُغِؼخ رجو٠ هبثؼخ ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغبس ٣وّٞ ثششاء اُغِؼخ ٖٓ أُ٘زظ 

ٕ أُ٘زظ ا٠ُ ربعش اُزغضئخ. رزظق ٛزٙ ٓخبصٕ أُ٘زظ ؽز٠ ٣وّٞ اُزبعش ثج٤ؼٜب كز٘وَ ٓجبششح ٖٓ ٓخبص

اُغِغ ثٌجش ؽغٜٔب ٝ ٗوِٜب ٓٔب ٣ظؼت رذاُٜٝب ٓضَ اُؾذ٣ذ ٝ اُظِت, اُلؾْ ٝ ؿ٤ش رُي. ٣غٔغ ٓزؼٜذٝ 

 ؽِج٤بد رغبس اُزغضئخ صْ ٣طِجٕٞ ٖٓ أُ٘زظ رؾؼ٤ش ٛزٙ اُطِجبد ٝ ٖٓ ٛ٘بى رشؾٖ ا٠ُ ٓزبعش اُزغضئخ. 

س ٝ اًُٞلاء ٝ اُغٔبعشح ٗظشا ُٞعٚ اُزشبثٚ اُز١ ٣ٌٖٔ ك٢ ك٢ الاؿِت ٣خِؾ اُجؼغ ث٤ٖ ٛإلاء اُزغب

ًٕٞ اُغِغ ر٘زوَ ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ ربعش اُزغضئخ, ؿ٤ش اٗٚ ٣غت اُز٘ج٤ٚ ػ٠ِ إ ٓزؼٜذ١ اُطِج٤بد ٣ٔزٌِٕٞ 

اُغِغ اُز٢ ٣زؼبِٕٓٞ ثٜب ٝ ٣زؾِٕٔٞ أُخبؽش اُ٘برغخ ػٖ ٤ٌِٓخ اُغِغ ػ٠ِ ػٌظ اُغٔبعشح ٝ اًُٞلاء 

 ٕ اُغِغ ٝ ثبُزب٢ُ لا ٣زؾِٕٔٞ ا٣خ ٓخبؽش.اُز٣ٖ لا ٣ٔزٌِٞ

 

 :يتبخش اندًهخ ثبنجشيذ 

٣وّٞ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغبس ثبعزخذاّ اٌُزبُٞعبد اُز٢ رٞصع ػ٠ِ رغبس اُزغضئخ, ؽ٤ش رؾز١ٞ اٌُزبُٞعبد 

اُغِغ اُز٢ ٣زبعش ثٜب ربعش اُغِٔخ, ٣وّٞ ربعش اُزغضئخ ثبخز٤بس ٓب ٣ؾزبط ٖٓ اُغِغ صْ  لأٗٞاعػ٠ِ ٝطق 

َ ثطِت ا٠ُ ربعش اُغِٔخ اُز١ ثذٝسٙ ٣شعِٜب ا٠ُ ربعش اُزغضئخ ػجش اُجش٣ذ. ٣ٞكش ٛزا الاعِٞة ٣شع

اٌُض٤ش ٖٓ اُزٌب٤ُق ػ٠ِ ربعش اُزغضئخ ُشخض اُخذٓبد اُجش٣ذ٣خ ٓوبسٗخ ثـ٤شٛب ٖٓ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ 

 ُ٘وَ اُجؼبػخ.

 

 

                                                             
1C.CHABOT, R.STEPHAN, op.cit, p(73). 
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 تدبسح انتدضئخ: 8.4         

 :انًتبخش انًغتمهخ 

جش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ أُزبعش ٝاعغ الاٗزشبس ك٢ ٓذٕ ٝ هشٟ أ١ دُٝخ, روذّ ٛزٙ أُزبعش ك٢ الاؿِت خذٓبد ًج٤شح ٣ؼز             

 ُِضثٕٞ اُز١ لا ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ٓزغغ ٖٓ اُٞهذ ُِزغٍٞ ػ٠ِ ٓ٘شبد اُزغضئخ اٌُج٤شح.

ر٘زشش ك٢ اُوشٟ ٝ  رخزض ٛزٙ أُزبعش ثز٢ُٞ طبؽت أُزغش اٝ اث٘ٚ اٝ هش٣جٚ ٜٓٔخ اُج٤غ, ٝ ثٔب إ ٛزٙ أُزبعش

أُ٘بؽن اُغ٤ٌ٘خ كجطج٤ؼخ اُؾبٍ ٛ٘بى ػلاهخ اعزٔبػ٤خ رشثؾ طبؽت أُزغش ثضثبئ٘ٚ ٓب ٣غؼِٚ ػ٠ِ دسا٣خ 

 ثبؽز٤بعبرْٜ.

 

 :يتبخش انغهغهخ 

٤خ ٝاؽذح ٖٓ خلاٍ ٓشًض سئ٤غ٢ خ ٖٓ أُزبعش اُز٢ رج٤غ ٗلظ اُغِغ, ٝ رؼَٔ رؾذ اداسح ٝاؽذح ٝ ٢ٌِٛٓ عِغِ

ٝ الاششاف, ٝ اُشهبثخ بُششاء أُشًض١, ض اُشئ٤غ٢ ثجؼغ اُٞظبئق ٝ الاػٔبٍ ًّٞ أُشً. ٝ ٣و٣ؾٌْٜٔ ع٤ٔؼب

ٝ ٗشبؽبرٜب دٕٝ اُِغٞء  ثأػٔبُٜب, ٝ روّٞ ٓزبعش اُغِغِخ أُزبعش أُخزِلخاُج٤غ, ٝ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٗشبؽ  ػ٠ِ اٗشطخ

 اُزٌِلخ ٝ اُغؼش. رخل٤غا٠ُ رغبس اُغِٔخ, ٝ ٢ٛ ثزُي رؾون ٝكشاد اهزظبد٣خ ًج٤شح ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ 

 

 :اندًؼيبد انتؼبوَيخ الاعتهلاكيخ
1

 

اُز٣ٖ ٣٘ظٕٔٞ اٗلغْٜ  اُغٔؼ٤خ اُزؼب٤ٗٝخ الاعزٜلا٤ًخ ٢ٛ عٔؼ٤خ اخز٤بس٣خ رؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ

ٌٜب ثـشع اشجبع ؽبعبرْٜ ٝ ؽِجبرْٜ ٖٓ أُ٘زغبد ٝ اُخذٓبد. ٝ اُغٔؼ٤بد اُزؼب٤ٗٝخ الاعزٜلا٤ًخ ٢ٛ ٓزبعش ٣ٔزِ

ٝ ٣ذ٣شٛب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ اُز٢ رؼشع أُ٘زغبد ٝ اُخذٓبد. ٣زغٚ أُغزٌِٜٕٞ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ 

 اُغٔؼ٤بد ثذلا ٖٓ أُزبعش ا٤ٓٞ٤ُخ لاْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ث٤ٔضح اُغؼش أُ٘خلغ ٝ اُخذٓخ أُٔزبصح

 :يتبخش انخذيخ انزاتيخ 

, خذٓخ اُج٤غ رار٤خ ك٤ٚ ٝ ٓزش ٓشثغ 2544لا رزغبٝص  ٓزش ٓشثغ ٝ ٢ٛ444 ٓزبعش أُٞاد اُـزائ٤خ رلٞم ٓغبؽزٜب 

ٗٞع ًؾذ اهظ٠. 144ٓ٘خلؼخ. ٝ رؼشع ٓغٔٞػخ ٓؾذٝدح ٖٓ أُ٘زٞعبد لا رزغبٝص  ثأعؼبس
2

 

ٝ ر٘ظْ ٓزبعش اُخذٓخ اُزار٤خ ػ٠ِ اعبط رخظ٤ض اهغبّ ٓغزوِخ ٌَُ ٗٞع ٖٓ الاٗٞاع أُخزِلخ ٖٓ أُٞاد اُـزائ٤خ, 

ٝ رؼشػٜب ُِٔ٘بكغخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ  ش٣وخ اُؼشع اُغزاة. ٝ ٗز٤غخ ُ٘غبػ ٛزٙ أُزبعشٝ رؼزٔذ ٛزٙ أُزبعش ػ٠ِ ؽ

ارغٜذ ٛزٙ أُزبعش ا٠ُ اُزٞعغ ٓغٔٞػخ ٓ٘زغبد ٓخزِلخ ُزشَٔ ٓغزؾؼشاد اُزغ٤َٔ, ٝ الادٝاد أُ٘ض٤ُخ, ٝ 

روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعجبد اُغش٣ؼخ. ثبلإػبكخئ٠ُاُضٛٞس 
3

 

 :يتبخش الالغبو 

ٓزش ٓشثغ ًزُي ثخذٓخ ث٤غ رار٤خ, ؽ٤ش رٞكش  2544زٌٕٞ ٖٓ اهغبّ ٓزؼذدح ثٔغبؽخ لا روَ ػٖ ٢ٛ ٓزبعش رغضئخ ر

 04444ٝ  25444ٝ رؼشع ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘زٞعبد أُخزِلخ ؿزائ٤خ, كلاؽ٤خ, رغ٤ِ٤ٔخ ٝ ؿ٤شٛب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ 

ٔن داخَ ًَ خؾ ٖٓ ارٕ ك٢ٜ ٓزبعش ًج٤شح اُؾغْ رؼشع رش٤ٌِخ ًج٤شح ٖٓ خطٞؽ أُ٘زٞعبد ٝ ٣زـ٤ش اُؼٗٞع.

                                                             
1

451ناجي معلا, رائف توفيق, مرجع سابق, ص   
2C.chabot, R, stephan, op.cit,p36 
3

404-403محمد فريد الصحن, مرجع سابق, ص ص   
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ٓزغش ا٠ُ اخش, ًٔب رز٤ٔض ًضشح ٝ ر٘ٞع ٓغٔٞػبد أُ٘زٞعبد اُز٢ رؼشػٜب ٓزبعش الاهغبّ ثبٜٗب رجذٝ ػجبسح ػٖ 

ٓب ٣غؼِٜب رزشبثٚ ا٠ُ ؽذ ٓب ُٔزبعش اُغِغِخ, رٞعذ ك٢ اُـبُت ك٢  ػذح ٓؾلاد رؾذ عوق ٝاؽذ ٝ اداسح ٝاؽذح

 ًبُٔطبػْ ٝ عبؽبد اُزغ٤ِخ.آبًٖ ٓضدؽٔخ ثبُغٌبٕ ٝ روذّ خذٓبد اػبك٤خ 

 :ثيىد انخظى 

ثؼذ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ ظٜش ٛزا اُظ٘ق ٖٓ ٓزبعش اُزغضئخ, ؽ٤ش رج٤غ ٛزٙ أُزبعش ٓغٔٞػبد ًج٤شح ٖٓ اُغِغ اُز٢ 

خظبئض ٛزٙ أُزبعش ٛٞ اٗخلبع اُغؼش ٝ ٢ٌُ رؾون رُي روّٞ  أْٛٓ٘خلؼخ, كٖٔ  ثأعؼبسرزٔزغ ثشٝاط ػبٍ 

 آبًٖ سخ٤ظخ اُضٖٔ ٝ الاػزٔبد ػ٠ِ اُخذٓخ اُزار٤خ ٓغ هِخ الاٛزٔبّ ثبُذ٣ٌٞس اُذاخ٢ِ.ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ثبعزئغبس 

 

II. انًجحث انثبنث: عيبعخ انتىصيغ 

 :اعتشاتيديخ تغطيخ انغىق  1.

 انتىصيغ انشبيم او انًكثف:  1.1.

ٖ خلاٍ ا١ ؽِوخ ك٢ ٗطبم اُزٞص٣غ أٌُضق رٌٖٔ اهظ٠ دسعخ ك٢ رـط٤خ اُغٞم, ٛ٘ب ٣ج٤غ أُ٘زظ ٓ٘زغبرٚ ٓ

٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ ر٤غ٤خ ارٞص٣ؼ٤خ ك٢ اُغٞم ؽ٤ضٔب ًبٕ أُغزِٜي ٣جؾش ػٖ ٛزا أُ٘زٞط. ٖٓ ٓضا٣ب ٛزٙ الاعزش

ص٣بدح اُششاء اُزِوبئ٢ ٖٓ هجَ أُغز٤ٌِٜٖ ٝ ص٣بدح ٓؼشكخ أُغزِٜي ثبُٔ٘زٞط ا٣ؼب رٞك٤ش دسعخ اًجش ٖٓ 

ة ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ كززِخض ك٢ اخلبع ٛبٓش اُشثؼ, اُشاؽخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء ثبُ٘غجخ ُِٔغزِٜي, آب ػ٤ٞ

 ؽِج٤بد ثؾغْ طـ٤ش ٝ سهبثخ ؿ٤ش ًبك٤خ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزٞص٣غ.

ر٘زٜظ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ هجَ اُظ٘بػبد اُز٢ ر٘زظ ٓ٘زٞعبد اعزٜلا٤ًخ عِٜخ أُ٘بٍ ٝ اُز٢ رشجغ ؽِت 

ك٢ ظَ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ػٔٞٓب أُ٘زظ  أُغز٤ٌِٜٖ ثغشػخ ًشهبئن اُجطبؽب, ؽ٣ِٞبد الاؽلبٍ سخ٤ظخ اُضٖٔ.

ٛٞ اُز١ ٣زؾَٔ رٌب٤ُق اُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ ٝ ٤ُظ ربعش اُغِٔخ ٝ اُزغضئخ, ًٔب هذ رزطِت ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ 

ه٘بح رٞص٣غ ؽ٣ِٞخ اٝ هذ روزظش ػ٠ِ ؽِوخ ٝاؽذح ثغ٤ٔغ اػؼبئٜب. اعٔبلا ُزؾو٤ن ؽغْ ًج٤ش ٖٓ أُج٤ؼبد 

 رغزخذّ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ.

زشار٤غ٤خ اُزٞص٣غ أٌُضق اُز٢ ؽٞسٛب اُشئ٤ظ اُز٘ل٤ز١ اُغبثن ُِزغ٣ٞن ك٢ ششًخ ًًٞبًٞلا سٝث٤شرٞ اع

ؿٞص٣٘ب, ُِؼلآخ اُزغبس٣خ اُشائؼخ اُظ٤ذ ًبٗذ : " إ رٌٕٞ ٓ٘زغبد ًًٞبًٞلا ٓزٞكشح ػ٠ِ ثؼذ رساع ٖٓ 

٢ ًَ ٌٓبٕ ٝ ا١ ٌٓبٕ ٣ٌٖٔ اُشاؿت" ثٜزا اُزظش٣ؼ, ًبٕ ٣ؼ٢٘ اٗٚ ٣ش٣ذ ُٔ٘زغبد ششًزٚ إ رٌٕٞ ٓزٞكشح ك

ُِجشش إ ٣ٌٞٗٞا ك٤ٚ: ٝ ٛزا ٛٞ الاٗزشبس.
1

 

 انتىصيغ الاَتمبئي:        1.2.

 ػق, ٝ ٤ُظ ػجش اُٞعطبء أُٞعٞد٣ٖ.ك٢ ظَ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘زظ ٣ٞسد ٓ٘زٞعبرٚ ٖٓ خلاٍ اُزٞص٣غ أُؼب

اهَ ٖٓ ٖٓ اُؼذد أُزٞكش, رطجن ٛزٙ  غزؼَٔ أُ٘زظ ػذد ٖٓ اُٞعطبءٗزؾذس ػٖ اُزٞص٣غ الاٗزوبئ٢ ػ٘ذٓب ٣

الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ؽبُخ أُ٘زغبد راد اُو٤ٔخ, ا٣ٖ ٣وبسٕ أُغزِٜي ث٤ٖ أُ٘زغبد ك٢ اُغؼش ٝ اُخظبئض.
2

 

                                                             
1

548اريك شولتز, لعبة التسويق, ترجمة خالد الكردي, الرياض, مكتبة الشقري, ص  
2Jean jack lambin, marketing stratégique, op.cit, p434 
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كبُٔ٘ظٔخ هذ رزج٠٘ اُزٞص٣غ الاٗزوبئ٢ ثؼذ رغشثخ اُزٞص٣غ أٌُضق, ٗظشا لاسرلبع رٌب٤ُق ٛزا الاخ٤ش اٝ عٞء 

عطبء ك٢ ظَ اُزٞص٣غ أٌُضق ُزُي رـ٤ش أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُزٞص٣غ الاٗزوبئ٢, اُزٞص٣غ اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ ؽشف اُٞ

الاٗزوبئ٢ هذ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٗلظ ٓغزٟٞ اُزٞص٣غ اٝ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد رٞص٣ؼ٤خ ٓخزِلخ ػٔٞد٣ب, ٝ هذ ٣غزخذّ اُزٞص٣غ 

 رُي ػٖ ؽش٣ن ث٘بء عٔؼخ ُِٔ٘زغبد.الاٗزوبئ٢ ك٢ ؽبُخ رؾو٤ن اؽغبّ ًج٤شح ٝ 

 انىحيذ او انًغتمم:انتىصيغ  1.3.

ٛ٘ب ٣وّٞ أُٞسد ثج٤غ ٓ٘زغبرٚ ا٠ُ ربعش عِٔخ اٝ رغضئخ ك٢ عٞم ٓؾذدح. ٝ ؽغت خظبئض ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ 

 ك٤ٔ٘غ ربعش اُغِٔخ اٝ ربعش اُزغضئخ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ.

 

 

شح, ٝ ٣غبػذ اُزٞص٣غ رغزخذّ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ عٞم أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘زغبد ؿب٤ُخ اُضٖٔ ًبُجذٍ اُلبخ

اُز١ رزْ ك٤ٚ ػ٤ِٔخ اُزٞص٣غ ؽ٤ش  أُغزوَ أُ٘زظ ك٢ رؾو٤ن اُشهبثخ اُلاصٓخ ػ٠ِ رغبس اُزغضئخ ك٢ هطبع اُغٞم

٣ٌٕٞ أُ٘زظ ك٢ ٝػغ ٣خٍٞ ُٚ رؾذ٣ذ اُغؼش اُز١ ٣غت إ ٣زوبػبٙ ربعش اُزغضئخ ثبلاػبكخ ا٠ُ أُشبسًخ ك٢ 

 اُزش٣ٝغ٤خ أُخظظخ ُِٔ٘زٞط.رؾذ٣ذ ٤ٓضا٤ٗخ الاػلإ ُز٘ل٤ز الاٗشطخ 

, ٝ ٖٓ صا٣ٝخ اخشٟ كبٕ ارجبع ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ اُزٞص٣غ ٣غبػذ ك٢ رؾذ٣ذ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ اُز٢ رغٌِٜب أُ٘ظٔخ

ؿ٤ش إ أُ٘زظ هذ ٣ظبدف ٓظبػت ٓزؼذدح إ ُْ ٣وْ أُٞصع ثبُزش٣ٝظ ُٔ٘زٞعبرٚ ًٔب ٣غت. ٝ ٛ٘ب ٗغذ إ أُ٘زظ 

 ٤خ ػ٠ِ أُٞصع ك٢ رٞص٣غ ٓ٘زٞعبرٚ.ح ٗز٤غخ اػزٔبدٙ ثظلخ سئ٤غ٣ؼغ ًَ اُج٤غ ك٢ عِخ ٝاؽذ

 ٝ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ الاعزشار٤غ٤بد اُضلاس ٝ اٝعٚ الاخزلاف ث٤ْٜ٘.
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 : اوخه انًمبسَخ ثيٍ اعتشاتيديبد انتغطيخ انغىليخ. 11 خذول سلى

 

 اُزٞص٣غ اُٞؽ٤ذ بئ٢اُزٞص٣غ الاٗزو اُزٞص٣غ أٌُضق ٗٞاؽ٢ أُوبسٗخ

طٞسح ر٤٘ٛخ ٤ٔٓضح  رـط٤خ ٓزٞعطخ ُِغٞم اُزـط٤خ اُشبِٓخ ُِغٞم  اُزـط٤خ اُغٞه٤خ

 ُِٔ٘زظ ٝ رـط٤خ ٓؾذٝدح

ٓٞصع ٝاؽذ ك٢ ٓ٘طوخ  ػذد ٓؾذٝد ٖٓ أُٞصػ٤ٖ ًج٤ش عذا ػذد اػؼبء ه٘بح اُزٞص٣غ

 ٓؾذدح

 ه٤ِِخ ٓؾذٝدح ػؼ٤لخ  اُغ٤طشح

رٌِلخ اُج٤غ اُشخظ٢ 

 ُِٔ٘زظ

 ه٤ِِخ ٓؾذٝدح ٤خػبُ

ػذد ٓزٞعؾ ُذ٣ٚ ٝػ٢  ػذد ًج٤ش ٓ٘زشش عـشاك٤ب اُؼٔلاء

 ثبُٔ٘زظ

ػذد ٓؾذٝد ٗغج٤ب ُذ٣ٚ 

 سؿجخ ػب٤ُخ ك٢ أُ٘زظ

أُغزِٜي لا ٣جزٍ ٓغٜٞد  ػبداد اُششاء

ًج٤ش ك٢ اُششاء ٝ ٣شزش١ 

 ٖٓ اهشة ٌٓبٕ ٌٖٓٔ

٣وّٞ أُغزِٜي ثبُٔوبسٗخ ٝ 

الاخز٤بس ث٤ٖ أُ٘زغبد 

 أُؼشٝػخ 

غزِٜي ػ٠ِ اعزؼذاد أُ

ُجزٍ ٓغٜٞد ششاء خبص 

 ٣ؾظَ ػ٠ِ أُ٘زظ٢ٌ ُ

ػ٠ِ ؽغٖ اُخذٓخ ٝ  الاػلإ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ اُزش٤ًض اُزغ٣ٞو٢

 اُؼشع اُغ٤ذ

 ػ٠ِ اُج٤غ اُشخظ٢

أُ٘زغبد اُـزائ٤خ,  اُغِغ

اُغشائذ ٝ أُغلاد, 

 اٌُجش٣ذ ٝ اُغغبئش

اُغ٤بساد ٝ الاعٜضح  أُلاثظ ٝ أُلشٝشبد

 اٌُٜشثبئ٤خ

 

 .37ص, 1998انًظذس: ػجيذ يحًذ ػُبٌ و اخشوٌ, انتغىيك, 

 اعتشاتيديخ تىصيغ انًىصػيٍ: 2.

 اعتشاتيديخ اندزة:2.1.

اُغزة رشًض هٟٞ الارظبٍ ٝ اُزش٣ٝظ ػ٠ِ اُطِت اُٜ٘بئ٢ ا١ ػ٠ِ أُغزِٜي اٝ أُغزؼَٔ اُٜ٘بئ٢.  اعزشار٤غ٤خ

ثخظٞص أُ٘زٞط ٝ أُبسًخ, ٝ اُخشٝط ث٘ز٤غخ إ  اُٜذف ٛٞ خِن ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُطِت اُٜ٘بئ٢ ٓٞاهق ا٣غبث٤خ

٣طِت, ٣شٟ ٓ٘طو٤ب, ٣ٞعت, ٓبسًخ ٓؾذدح ػ٘ذ أُٞصع ٓب ٣لشع ػ٠ِ ٛزا الاخ٤ش إ ٣ضٝد ثٔشعغ اُضثٕٞ 

, ٗغشة ٛ٘ب ربع٤ظ رؼب٤ٗٝخ ؽز٤ٔخ ٖٓ ؽشف . ػ٠ِ ػٌظ اعزشار٤غ٤خ اُذكغأُبسًخ ؽز٠ ٣ِو٠ اهجبٍ اُضثبئٖ

 س أُؼخخ.طبء, اُضثبئٖ ٣ِؼجٕٞ دٝاُٞع
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رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ اُغزة ٣زطِت ٝعبئَ اشٜبس٣خ ٜٓٔخ رٞصع ػ٠ِ اُلزشاد اُط٣ِٞخ ٖٓ اعَ اُ٘غبػ ك٢ خِن 

ٝعبئَ الارظبٍ الاشٜبس١ ٝ ع٤بعبد  اُطِت ٝ اُؼـؾ ػ٠ِ اُزٞص٣غ. ٛٞ ثشٌَ خبص اُذٝس اُز١ روّٞ ثٚ

. ػٔٞٓب اعزشار٤غ٤خ اُغزة رزطِت غبس٣خأُبسًخ, اػبكخ ا٠ُ ٝعبئَ اخشٟ رغزؼَٔ ًبُٔؼبسع ٝ الاعٞام اُز

, اػبكخ ا٠ُ رُي أُظبس٣ق رزٔضَ ك٢ رٌب٤ُق صبثزخ ٓغزوِخ ػٖ ضش ٖٓ ٓب رزطِجٚ اعزشار٤غ٤خ اُذكغٓٞاسد ٓب٤ُخ  اً

ؽ٤ش رٌٕٞ اُزٌب٤ُق ػٔٞٓب ٓز٘بعجخ ٓغ ؽغْ أُج٤ؼبد ٝ ٛزا ٓب ٣٘بعت  ْ اُؼ٤ِٔخ, ثؼٌظ اعزشار٤غ٤خ اُذكغؽغ

الاعزشار٤غ٤خ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ رٌٖٔ ك٢ اٜٗب رؾ٤ذ هذسح ٓلبٝػخ غْ. الا٣غبث٤خ اُز٢ رٔضِٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد طـ٤شح اُؾ

 أُٞصػ٤ٖ, ٝ اُؾظٍٞ ك٢ أُوبثَ ػ٠ِ رؼب٤ٗٝخ ٜٓٔخ.

: ػٞع إ رٞعٚ ًَ هٞاٛب ك٢ اُزش٣ٝظ ا٠ُ ا٣ؼب ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُغزة رغزضٔش أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ

 .سٟ عٜذٛب ُزبع٤ظ عٔؼخ ٝ ساعٔبٍ ُِٔبسًخاُزٞص٣غ, رجزٍ أُ٘ظٔخ هظب

 اعتشاتيديخ انذفغ:2.2.

رشرٌض اعزشار٤غ٤خ اُذكغ ػ٠ِ اُزٞع٤ٚ ثبلا٣ُٞٝخ هٟٞ الارظبٍ ٝ اُزش٣ٝظ ٗؾٞ اُٞعطبء, ثطش٣وخ رؾضْٜ ػ٠ِ اُزضٝد 

ء , رخض٣ٖ أُ٘زٞط ث٤ٌٔبد ًج٤شح, اعزـلاٍ ٓغبؽخ ث٤غ ٓ٘بعجخ ٝ رؾش٣غ اُضثبئٖ ػ٠ِ ششاثٔشعغ أُبسًخ

٤خ ٖٓ أُٞصػ٤ٖ ) ٓؾشػٕٞ( ٝ ششٝؽ ث٤غ ٓوزشؽخ) ٛبٓش ٓؼزجش, أُ٘زٞط. اُٜذف ٛٞ ربع٤ظ رؼب٤ٗٝخ رطٞػ

 رخل٤غ ػ٠ِ ا٤ٌُٔخ, اشٜبس ك٢ ٌٓبٕ اُج٤غ,...(, ؽج٤ؼ٤ب ع٤لؼِٕٞ أُ٘زٞط ك٢ ًَ ٓشح.

ذكغ رٌبكئ ٝعٞد ػلاهبد ارٕ ك٢ٜ هٞح اُج٤غ اٝ الارظبٍ اُزار٢ اُز٢ ٛ٘ب عزٌٕٞ ٝع٤ِخ اُزغ٣ٞن الاْٛ, اعزشر٤غ٤خ اُ

 .ْٜٔاُذٝس آُز٘بؿٔخ ٓغ أُٞصػ٤ٖ, ٝ ٖٓ اُجذ٢ٜ٣ اٗٚ خظٞطب أُٔض٤ِٖ ٝ اُجبئؼ٤ٖ ُذ٣ْٜ 

 ك٢ اُغذٍٝ الار٢ ٗٞػؼ اْٛ أُؾلضاد اُز٢ هذ رغزؼِٜٔب أُ٘ظٔخ ؽز٠ رشغغ اُزؼب٤ٗٝبد أُزطٞػخ ُِٞعطبء.
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 نتحفيض انًىصػيٍ   : اهى انًحفضاد انًغتؼًهخ 12 اندذول سلى

 ٓضبٍ ُِٔؾلضاد أُغزؼِٔخ الاٛذاف أُ٘شٞدح

 ص٣بدح أُشزش٣بد ٝ ؽلع ٓخضٝٗبد ث٤ٌٔخ ٓؼزجشح.

 

 .ص٣بدح عٜٞد كش٣ن اُج٤غ

 

 ص٣بدح أُغٜٞداد أُؾ٤ِخ ُِزش٣ٝظ

 اشٜبس ٓؾ٢ِ -

 ص٣بدح أُغبؽخ ك٢ أُؾلاد -

 اُزش٣ٝظ ك٢ أُؾلاد -

 رؾغ٤ٖ خذٓخ اُضثبئٖ

٤ٔ٤ِخ, رخل٤ؼبد ك٢ ا٤ٌُٔبد, ٛبٓش ٓؼزجش, ؽظش٣خ اه

اُزضاّ اػبدح اُششاء, ٓ٘زٞعبد ٓغب٤ٗخ, ثشآظ رؼجئخ 

 اُشكٞف.

ر٣ٌٖٞ اخزظبص ث٤غ, ٓؼذاد ع٤ذح, ثشآظ رغبس٣خ ٓؾلضح, 

 ٓغبثوبد اُج٤غ.

الاشٜبس, ٤ٓضا٤ٗخ الاشٜبس, ٓٞاد الاشٜبس) اكلاّ, ٓطجٞػبد, 

 ٓ٘شٞساد( ُلاعزؼٔبٍ أُؾ٢ِ.

بُٔغبؽخ أُخظظخ ُِٔ٘زٞعبد ٤ٓضا٤ٗخ رش٣ٝغ٤خ ٓشرجطخ ث

 أُؼشٝػخ, رٞص٣غ ٓغب٢ٗ.

ثشٗبٓظ ر٢٘٣ٌٞ ك٢ اُخذٓخ, ٓؼذاد ث٤ذاؿٞع٤خ, ٛٞآش 

 ٓشرلؼخ ػ٠ِ اُوطغ أُغزجذُخ, رـط٤خ رٌب٤ُق خذٓخ اُؼٔبٕ 

 marketing stratégique, op.cit, p 440انًظذس: 

. ز١ ٖٓ دٝٗٚ لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اُذخٍٞ ا٠ُ اُغٞماعزشار٤غ٤خ اُذكغ ػشٝس٣خ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؼبٕٝ أُٞصػ٤ٖ اُ

. ك٢ الاعٞام ا٣ٖ ٣ٌٕٞ أُٞصػٕٞ عذ ٓشرٌض٣ٖ, ًِٔب صادد هذسح ٓلبٝػخ أُٞصػ٤ٖ ًِٔب اٗخلؼذ خ٤بساد أُ٘ظٔخ

ػٔٞٓب ْٛ اُز٣ٖ ٣لشػٕٞ ٛزٙ أُؾلضاد ػ٠ِ أُ٘زغ٤ٖ. ارٕ كخطش اعزشار٤غ٤خ الارظبٍ أُٞعٜخ ؽظش٣ب ٗؾٞ أُٞصػ٤ٖ 

 عؼَ أُ٘ظٔخ خبػؼخ ُشؿجبرْٜ ثذٕٝ سهبثخ ؽو٤و٤خ ػ٠ِ ٗظبّ رٞص٣ؼْٜ. رٌٖٔ ك٢

 (:trade marketingتدبسح انتغىيك )  2.3.

بئٖ ٓغ سؿجبرْٜ اُز٢ رٌٖٔ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ك٢ رطج٤ن ٓغِي اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أُٞصػ٤ٖ ٤ُظ ًٌْٜٞٗ ٝعطبء ثَ ًٌْٜٞٗ صث

 أُٞصع.-س ٝػؼ٤خ اُضثٕٞثؼ٤ٖ الاػزجب أ٤ٗأخز٣غت إ رِج٠. ارٕ ػ٠ِ أُ٘زظ 

اُغٞم ػ٠ِ أُٞصػ٤ٖ. ك٢ ٛزا اُغبٗت, رط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ٓٞعٜخ ُِٔٞصػ٤ٖ -رغبسح اُزغ٣ٞن ارا رٌبكئ رطج٤ن ٓلّٜٞ رٞعٚ

 .ثبلأٓشالأعبع٢ٛٞ 

 الاعزشار٤غ٤خ ٣غت إ رِج٢ اُشؿجبد أُشزشًخ ُِٔٞصػ٤ٖ ٝ ٢ٛ ًبُزب٢ُ:

  كبئذرْٜ اُشخظ٤خ. لأٛذاكْٜأُ٘بعجخ  الأعؼبساُؾش٣خ ك٢ رؾذ٣ذ ٝ 

 .ؽش٣خ رؾو٤ن اٝ لا اُزش٣ٝظ اُخبص ثبُٔٞسد 

 رؾذ٣ذ اُغؼش أُٞط٠ ثٚ ٖٓ هجَ أُ٘زظ ػ٠ِ إ ٣زشى ٛبٓش ًبك٢ ُِزٞص٣غ ُزـط٤خ اُزٌب٤ُق اُؼشٝس٣خ 

 ٝ رؾو٤ن اُلبئذح.
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 .ٖاُؾٔب٣خ ػذ أُ٘بكغخ اُششعخ ًبُج٤غ ُٔٞصػ٤ٖ اخش٣ 

 ٣ٝظ ٝ ًَ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُزطٞساد اُغذ٣ذح ك٢ اُغٞم.هبػذح أُ٘زظ ك٢ اُز٣ٌٖٞ, الاػلإ, اُزش 

  ْأُؾَ ثزٞس٣ذ ٓغٔٞػخ ٓز٘بعوخ ٖٓ أُ٘زٞعبد. رٔٞػغئعزشار٤غ٤خدػ 

  اُزغ٤٤ش اُلؼبٍ ُِطِج٤بد ثطش٣ن رخلغ ٖٓ رٌب٤ُق رغ٤٤ش أُخبصٕ ٝ اعز٘بة اٗوطبع أُخضٝٗبد ثزغ٤٤ش

 ُٞعغز٢ ٓشاكن.

٢ رِي اُز٢ رشرجؾ ثٔجزـ٠ رؾغ٤ٖ رذكوبد أُؼِٞٓبد ٝ أُ٘زٞعبد ث٤ٖ ٤ٓٛبد٣ٖ رذخَ ٝ رطج٤ن ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ 

-أُٞصػ٤ٖ ٝ أُ٘زغ٤ٖ. اخزا ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٓظبدس اُوٞح, اطجؼ ُضآب ػ٠ِ أُ٘زظ ر٘ظ٤ْ اُٞعبئَ أٌُٔ٘خ ُِضثٕٞ

 أُ٘زٞعبد خبطزٚ.-أُٞصع ؽز٠ ٣غزط٤غ رؾغ٤ٖ ػشع

 

            ٓبرا رذخَ ٓ٘زغبرٚ خ اخشٟ روٞد أُ٘زظ ا٠ُ إ ٣طِت ك٢ بكئ ؽش٣و( اُز٢ رB to Bٌرٞعذ ػلاهخ ٖٓ ٗٞع )         

 أُٞصع ٝ ك٢ ٓبرا رٌٕٞ ػشٝس٣خ.-اعزشار٤غ٤خ اُضثٕٞ           

 اعتشاتيديخ تىصيغ انًُتديٍ: .3

٣جو٠  ع٤بعخ رٞص٣غ أُ٘زٞط رزجغ ٓجبششح خ٤بساد أُ٘زظ ك٢ ٗطبم اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن, ؽ٤ش لإصجبرإٔٛ٘ب  ٗأر٢

 رؾذ٣ذ ٓؾز٣ٞبد ع٤بعخ اُزٞص٣غ ٣شَٔ اُوشاساد اُز٢ ٣زخزٛب أُ٘زظ ؽز٠ ٣خؾ ه٘ٞاد رٞص٣غ ٓ٘زغبرٚ.

 :تحذيذ الاحتيبخبد انخذييخ نهًغتههك 

هشاس ث٘بء شجٌخ اُزٞص٣غ ٣جذا ثبُٔغزِٜي ُزُي كبٕ اُخطٞح الا٠ُٝ ٢ٛ رؾذ٣ذ اُخذٓخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ روذٜٓب أُ٘شبح  ئٕ

٣غ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اٝ ُِؼٔلاء ؽز٠ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘شبح أُ٘زغخ ث٘بء شجٌخ اُزٞص٣غ اُز٢ رؾون اٝ رٞكش ه٘بح اُزٞص لأػؼبء

ٖٓ ه٘بح اُزٞص٣غ, ٝ ٣زْ رؾذ٣ذ أُ٘زغبد اُخذ٤ٓخ ُِٔغزِٜي ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ ػذ٣ذح اٜٛٔب اػ٠ِ ه٤ٔخ ٣ش٣ذٛب اُؼٔلاء 

ٟٞ أُطِٞة ٖٓ ؽ٤ش ػذد اُخذٓبد ٝ الاعزوظبء ٝ اُٞاهغ إ روذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ ٣شؿجٜب اُؼٔلاء ٝ ثبُٔغز

عٞدرٜب هذ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ػ٢ِٔ كوذ لا رزٞاكش ُذٟ أُ٘زظ ٝ أُٞصػ٤ٖ أُٞاسد ٝ أُٜبساد اُلاصٓخ ُزٞك٤شٛب اٝ هذ 

أُٞاسد ٝ أُٜبساد ٝ ٌُٖ ٣زشرت ػ٠ِ روذ٣ٜٔب اسرلبع الاعؼبس ثٔوذاس رٌِلخ اُخذٓبد. ُزُي ٣غت ػ٠ِ رزٞاكش ٛزٙ 

رٞاصٕ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُخذٓبد أُطِٞثخ ٖٓ عبٗت اُؼٔلاء ٝ الاسرلبع ك٢ اصٔبٕ اُغِغ ٗز٤غخ رُي اُششًخ أُ٘زغخ إ 

 ٝ ٓذٟ ؽغبع٤خ اُؼٔلاء ُلاسرلبع ك٢ الاعؼبس.

 الأهذافتحذيذ: 

ثؼذ رؾذ٣ذ اُخذٓبد اُز٢ ٣ش٣ذٛب اُؼٔلاء ٖٓ شجٌخ اُزٞص٣غ كبٕ اُخطٞح اُضب٤ٗخ ٢ٛ رؾذ٣ذ اكؼَ أُ٘بكز اُز٢ رٞكش 

 د. ٛزٙ اُخذٓب

 :تحذيذ ثذائم لُىاد انتىصيغ 

 ٝ رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ ارخبر صلاس هشاساد ٢ٛ:

 :رؾذ٣ذ ٗٞع اُٞعطبء 

 



: عيبعخ انتىصيغولانفظم الا  
 

29 
 

 

ٖٓ أُؼِّٞ إ ٛ٘بى اٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ ٓزبعش اُزغضئخ, ًٔب إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓزبعش اُغِٔخ, ٝ رخزِق 

. ُزُي ػ٠ِ أُ٘شبح أُ٘زغخ إ الاٗٞاع اُغبثوخ ك٢ ٗٞػ٤خ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝ اُزٌب٤ُق أُشرجطخ ثٜب

 رؾذد ٗٞع اُٞعطبء اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ ث٤ٖ اُٞعطبء أُزبؽ٤ٖ.

 ٝ ٣زٞهق ٛزا ػ٠ِ ػب٤ِٖٓ:

 .دسعخ اؽز٤بط أُ٘زظ ا٠ُ اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ ٣إد٣ٜب ًَ ٗٞع ٖٓ اٗٞاع اُٞعطبء 

 .رٌب٤ُق اُزٞص٣غ ثبعزخذاّ ًَ ٝع٤ؾ ٖٓ ٛإلاء اُٞعطبء 

 ٗطبم اُزٞص٣غ(:ػذد اُٞعطبء رؾذ٣ذ(: 

 ٝ ٛ٘ب ٣زْ رؾذ٣ذ َٛ ٣ٌٕٞ اُزٞص٣غ ًض٤ق اّ اٗزوبئ٢ اّ ٓؾذٝد.

 :اختيبس انىعيط انًُبعت 

ْ ػ٠ِ عزة أُٞصػ٤ٖ ُِزؼبَٓ ٓؼْٜ. كبُٔ٘زغ٤ٖ أُشٜٞس٣ٖ لا ٣غذٕٝ ٣خزِق أُ٘زغٕٞ ك٢ هذسرٜ

٣ٞاعٚ اُجؼغ الاخش طؼٞثخ ك٢ طؼٞثخ ك٢ اخز٤بس أُٞصػ٤ٖ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزغ٣ٞن ٓ٘زغبرْٜ ك٢ ؽ٤ٖ 

 رُي.

 ٝ ػ٤ِٔخ اخز٤بس اُٞع٤ؾ أُ٘بعت رزٌٕٞ ٖٓ صلاس خطٞاد ٢ٛ:

 ؽظش أُٞصػ٤ٖ أُشروج٤ٖ ئ٣غبد ٝ. 

 :َرؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس أُٞصع الآض 

ٝ ػ٘ذ اخز٤بس اػؼبء ه٘بح اُزٞص٣غ كبٕ ػ٠ِ اُششًخ أُ٘زغخ إ رؾذد اُخظبئض ا٤ُٔٔضح ُِٔٞصع 

٠ رغ٣ٞن ٓ٘زغبرٜب ٝ إ رخزبسٙ ٖٓ ث٤ٖ اُٞعطبء أُزبؽ٤ٖ ٝ أٌُٖٔ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ. ٝ الاكؼَ اُز١ ع٤زُٞ

 رؼزجش ػ٤ِٔخ الاخز٤بس طؼجخ ٝ ٛبٓخ. ٝ ٣ؼزٔذ أُ٘زظ ك٢ ػ٤ِٔخ الاخز٤بس ػ٠ِ ػذح ٓؼب٤٣ش اٜٛٔب:

  ٝ أسثبؽٚٓج٤ؼبد أُٞصع. 

 ٜذكخ ٝ اُز٢ أُٞصع اُؾب٤ُخ ٝ أُغزوج٤ِخ ك٢ اُج٤غ ُوطبػبد اُغٞم أُغز ئٌٓب٤ٗبد

 رغؼ٠ اُششًخ أُ٘زغخ ك٢ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب.

  ًلبءح عٜبص اُج٤غ ُذٟ أُٞصع ا١ ػذد اُجبئؼ٤ٖ ٝ ٓإٛلارْٜ ٝ ٓذٟ ًلبءرْٜ ك٢

 رؾو٤ن أُغزٟٞ اُج٤ؼ٢ أُشاد رؾو٤وٚ.

 

 بد أُ٘زظ ٝ ثٔؼ٠٘ ع٤بعبد أُٞصع اُخبطخ ثبُٔ٘زغبد ٝ ٓذٟ ر٘بعجٜب ٓغ اؽز٤بع

أُٞصع ثج٤غ ٓ٘زغبد ٓ٘بكغخ ٝ َٛ رز٘بعت ع٤بعزٚ ٖٓ اخش ٓب ٓذٟ ه٤بّ اُٞع٤ؾ اٝ 

 ؽ٤ش اُزش٤ٌَ ٝ اُز٣ٞ٘غ ٓغ ٓب ٣زطِجٚ أُ٘زظ.

  ٓٞهغ أُٞصع ٝ ٓذٟ ر٘بعت رُي ٓغ أُشاًض اُزغبس٣خ اٝ ٓشاًض اُزغٞم اٝ أُزبعش

 الاخشٟ أُ٘بكغخ.

 .ٖخذٓبد أُٞصع ٝ ٓذٟ ارلبهٜب ٓغ اؽز٤بعبد أُغز٤ٌِٜ 
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 رٚ اُزش٣ٝغ٤خ ٝ ٓذٟ ر٘بعجٜب ٓغ اؽز٤بعبد أُ٘زظ.ع٤بعبد أُٞصع ٝ خذٓب 

  أُشًض أُب٢ُ ُِٔٞصع ٝ ٓذٟ هذسرٚ ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزضآبرٚ أُب٤ُخ ك٢ أُٞاػ٤ذ

 أُؾذدح.

  ارغبٙ أُٞصع ُِزؼبٕٝ ٓغ أُ٘زظ ٝ الاُزضاّ ثغ٤بعبرٚ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ

 ُِٔ٘زظ.

 ُٔغبؽبد أُخظظخ ُِغِغ أُخزِلخ.ٓغبؽخ ٓزغش أُٞصع ٝ رظ٤ٔٔٚ اُذاخ٢ِ ٝ ا 

 .ُٚ شٜشح أُٞصع ٝ اُ٘ٔٞ أُغزوج٢ِ أُزٞهغ 

  الأٗغتالاخز٤بس اُلؼ٢ِ ُِٔٞصع: 

ٛ٘ب ٣وّٞ أُ٘زظ ثبخز٤بس أُٞصع الاٗغت ٖٓ ث٤ٖ أُٞصػ٤ٖ أُؾظٞس٣ٖ ٝ أُشروج٤ٖ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش 

 الاخز٤بس اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ٓغجوب.

 :تمييى ثذائم لُىاد انتىصيغ 

ٛ٘ب رو٤ْ رِي اُجذائَ ر٤ٜٔذا لاخز٤بس اُجذ٣َ اُز٢ رؾون الاٛذاف ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ, ؽ٤ش رو٤ْ ثذائَ ٝ 

 اُزٞص٣غ ٖٓ خلاٍ ػذح ٓؼب٤٣ش:

 :أُؼ٤بس الاهزظبد١ 

ٝ ٛٞ ٣ؼٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ الاهزظبد٣خ اُز٢ ر٘زظ ػ٠ِ اعزخذاّ ًَ ثذ٣َ ٖٓ ثذائَ اُزٞص٣غ ا١ ػ٠ِ أُج٤ؼبد 

 ٝ رٌِلخ أُج٤ؼبد.

 ُٔؼ٤بس اُشهبث٢:ا 

ٝ ٛٞ ٣شرٌض ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشهبثخ اٝ اُغ٤طشح اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾووٜب أُ٘شبح الاٗزبع٤خ ػ٠ِ ثذائَ ه٘ٞاد 

 اُزٞص٣غ:

كبُٔ٘ظٔخ الاٗزبع٤خ اُز٢ رؾجز اُزٞص٣غ أُجبشش ثبعزخذاّ ٓ٘ذٝث٢ ث٤غ خبط٤ٖ ثٜب ٣ٌٜٔ٘ب اُزٔزغ ثشهبثخ 

رٔبسط سهبثخ  كاٜٗبص٣غ اُـ٤ش ٓجبشش ثبعزؼٔبٍ ٓٞصػ٤ٖ ًبِٓخ ػ٠ِ ثبئؼ٤ٜب, آب ُٞ هبٓذ أُ٘ظٔخ ثبُزٞ

 اهَ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝ اُزٞص٣غ.

 :ٓؼ٤بس اُز٤ٌق 

ثذ٣َ اُزٞص٣غ ُِزـ٤ش ا١ ثٔغزٟٞ ٓشٝٗخ ه٘بح اُزٞص٣غ ٝ هذسح أُ٘زظ ػ٠ِ  ثآٌب٤ٗخ٣شرجؾ ٛزا أُؼ٤بس 

ع٘ٞاد ػ٠ِ عج٤َ  ٣6ذّٝ  رـ٤٤شٛب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٝ هذ رغزؼَٔ أُ٘ظٔخ ٤ًَٝ ث٤غ ٖٓ خلاٍ ػوذ

 ٤ش اُجذ٣َ.أُضبٍ ٝ خلاٍ ٛزٙ أُذح لا ٣وذس أُ٘زظ ػ٠ِ رـ٤

  ه٘بح اُزٞص٣غ: أػؼبءرؾذ٣ذ ٓغإ٤ُٝبد 

٣ؾزبط ًَ ٖٓ أُ٘زظ ٝ اُٞع٤ؾ ثو٘بح اُزٞص٣غ اُٞاؽذح ا٠ُ الارلبم ػ٠ِ ششٝؽ ٝ ٓغإ٤ُٝبد ًَ ْٜٓ٘ ؽ٤ش ٣غت 

 ذٓبد اُز٢ ٣غت إ ٣وذٜٓب ًَ ؽشف.أُ٘بؽن اُج٤ؼ٤خ ٝ اُخ الارلبم ػ٠ِ ع٤بعبد اُزغؼ٤ش ٝ ششٝؽ اُج٤غ ٝ

كبُٔ٘زظ ٣وذّ ُِٔٞصػ٤ٖ اُذػْ اُزش٣ٝغ٢ ٝ اُزذس٣ت ٝ أُغبػذح ك٢ عٞاٗت ػذ٣ذح ك٢ ٓوبثَ ه٤بّ أُٞصػ٤ٖ ثزوذ٣ْ 

٘زظ ُششاء عِغ أُ ثبلإػبكخرغ٤ٜلاد ٓبد٣خ ٝ اُزؼبٕٝ ٓغ ثشآظ اُزش٣ٝظ ٝ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ُِٔ٘زظ 

 ث٤ٌٔبد ٓؼ٤٘خ ٝ اػبدح ث٤ؼٜب.

  ٓ٘لز اُزٞص٣غ: أػؼبءرؾل٤ض 
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ٝعٚ ٣زْ رؾل٤ضْٛ ٝ ٌُغت ٝلائْٜ, كٜ٘بى ٓؾلضاد ا٣غبث٤خ ًٔ٘ؼ  أًَاُزٞص٣غ ػ٠ِ  ثأداءٝ ٢ٌُ ٣وّٞ أُٞصػٕٞ 

ٛ٘بى ٓؾلضاد عِج٤خ ًبُزٜذ٣ذ  أ٣ؼبأُٞصع ٛبٓش سثؼ ٓشرلغ, رض٣ٝذ أُٞصع ثبُٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ػٖ اُغٞم, 

 اُؼلاهخ ٓغ أُٞصع...اُخ. ثاٜٗبءثزخل٤غ ٛبٓش اُشثؼ, اُزٜذ٣ذ 

 ٝ اُشٌَ الار٢ ٣ٞػؼ ٓشاؽَ ربع٤ظ ه٘بح رٞص٣غ
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 غلُبح تىصي تؤعيظ : ًَىرج16انشكم سلى        
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 M.FILSER, canaux de distribution, vuibert, 1989, paris, p 190س: انًظذ

 عيبعبد انتىصيغ:.4

 انتىصيغ انًجبشش:.4.1

اُزٞص٣غ أُجبشش ٛٞ ه٤بّ أُ٘زظ ثزٞص٣غ ٓ٘زغبرٚ دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓ٘شبد اُزٞص٣غ أُزبؽخ ك٢ الاعٞام, ٝٛزا 

أُشزش٣ٖ اُظ٘بػ٤٤ٖ ٓجبششح ٝ ٓؾُٞخ ث٤غ اُغِؼخ ُْٜ. ٣ؼ٢٘ ه٤بّ أُ٘زظ ثبلارظبٍ ثبُٔغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ اٝ
1

 

 ًٔب ٣ؼشف اُزٞص٣غ أُجبشش ػ٠ِ اٗٚ ه٤بّ أُ٘زظ ثبُج٤غ أُجبشش ا٠ُ أُغزِٜي دٕٝ اُٞعطبء.

اُغِغ ٝ اُخذٓبد دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعطبء,  ثا٣ظبٍأُٞسد  أٝٝ هذ ػشكٚ ص٢ً خ٤َِ أُغبػذ ثبٗٚ ه٤بّ أُ٘زظ 

اُزٞص٣غ ػٖ ؽش٣ن اُجبػخ أُزغ٤ُٖٞ ث٤ٖ  أٝأُٞسد,  أٝؼ ٓزبعش رغضئخ ربثؼخ ُِٔ٘زظ ؽش٣ن كزٝرُي ػٖ 

.ا٢ُ٥ػٖ ؽش٣ن اُزٞص٣غ  أٝأُغز٤ٌِٜٖ, 
2

 

:ٝ ٖٓ ث٤ٖ الاعجبة اُز٢ رجشس اعزخذاّ ع٤بعخ اُزٞص٣غ أُجبشش ٗزًش
3

 

 بسٙ ػٔبٕ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُشثؼ دٕٝ ٓشبسًخ اُٞعطبء, ٝ ثبُزب٢ُ ٣غزط٤غ ا٣ؼب إ ٣خلغ اعؼ

 ه٤ِلا, ؽ٤ش ع٤ٞكش ثؼغ ٛٞآش اُشثؼ اُز٢ ًبٕ ع٤ؾظَ ػ٤ِٜب اُٞعطبء.

 .سؿجخ أُ٘زظ ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ اُغٞم ٝ سهبثخ اُغٜٞد اُج٤ؼ٤خ ُؼٔبٕ كؼب٤ُزٜب 

 .ػذّ رؼبٕٝ اُٞعطبء ك٢ رٞص٣غ ٓ٘زغبد ٓشزشًخ 

 .ٓؾبُٝخ اُزخِض ٖٓ أُخضٕٝ ٝ اُجؾش ػٖ الاعٞام اُغذ٣ذح 

 ُٔزؼِوخ ثبُغٞم ٝ اُزـ٤شاد ك٤ٚ ٝ اٗٔبؽ عِٞى أُغزِٜي ٝ ٓؼشكخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا

 سدٝد كؼَ أُغزِٜي ٖٓ اُغِؼخ ثظٞسح عش٣ؼخ.

ٝ ػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب رٔزبص ثٚ ٛزٙ اُطش٣وخ الا اٜٗب رغزخذّ ك٢ الاؿِت ٓغ ؽش٣وخ اُزٞص٣غ اُـ٤ش أُجبشش ؽز٠ ٣ٌٖٔ 

 الاعزلبدح ٖٓ ٓضا٣ب ًلا اُطش٣وز٤ٖ.

 

يش يجبشش:انتىصيغ انغ . 4.2
4

 

٣زْ اعزؼٔبٍ اُزٞص٣غ ؿ٤ش أُجبشش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعطبء ٖٓ اعَ رظش٣ق ٓ٘زغبد أُإعغبد, ٗز٤غخ لارغبع 

الاعٞام اُز٢ ٣خذٜٓب أُ٘زغٕٞ ثٔب لا ٣زٌٕٔ٘ٞ ٓؼٜب ٖٓ رـط٤خ ٛزٙ الاعٞام ٖٓ خلاٍ ارظبُْٜ أُجبشش ٓغ 

 ُٔغزِٜي.ٝطَ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ اًؾِوخ ؼبٗخ ثبُٞعطبء أُغزِٜي. ٝ ُٜزا كبٕ اُزٞص٣غ ؿ٤ش أُجبشش ٣ؼ٢٘ الاعز

 

 

 

 

 

                                                             
1

424محمد فريد الصحن, مرجع سابق, ص  
2

832, ص5553ردن, دار زهران للنشر و التوزيع,زكي خليل المساعد, التسويق في المفهوم الشامل, الا  
3

425محمد فريد الصحن, مرجع سابق, ص   
4

418محمد فريد الصحن, مرجع سابق, ص   
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ك٢ اُزغؼ٤٘بد ػ٠ِ دٝس اُٞعطبء ك٢ اُزٞص٣غ, ٝ ٛإلاء أُٞصػٕٞ ؽٞسٝا اعزشار٤غ٤بد عذ ٓجزٌشح  ؽشأدرـ٤شاد ٜٓٔخ 

 ُٔبسًبد أُٞصػ٤ٖ ٝ اعغٞا ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ُٔؾلاد اُج٤غ.

ثزؾغظ ٗغت اُوٞح ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٝ أُٞصػ٤ٖ ٝ ٣شغغ ٗٔٞ رغ٣ٞن اًضش  رطٞس اُزغ٣ٞن أُجبشش ٝ اُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ ٣ـ٤ش

 رلبػلا, اُزغ٣ٞن أُجبشش ٣ؾَ ٓؾَ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ رغ٣ٞن اٌُزِخ.

ك٢ ٓلّٜٞ اعزشار٤غ٤خ اُزطٞس اُذ٢ُٝ, أُ٘ظٔخ ُذ٣ٜب الاخز٤بس ث٤ٖ الاعزشار٤غ٤بد أُخزِلخ ُِذخٍٞ ا٠ُ الاعٞام 

 ؾوبرٜب ٝ اُز٢ رؾ١ٞ أُخبؽش ٝ اُزطِؼبد الاعزشار٤غ٤خ أُخزِلخ. الاع٘ج٤خ اُز٢ ٌَُ ٜٓ٘ب ٓغز

 



 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفصل ال

 المنتجات البترولية توزيع
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٣ؼه تُدصًٍٝ تُٔثنذ تُمثّ ُِؼه٣ه ٖٓ تُٔ٘صؽثز ت٤ٔ٤ٌُثب٤ر ٜٓ٘ث تلان٣ٝر ٝ تلأِهذ ٝ تُٔد٤هتز ٝتُٔى٣دثز, كثُىٛح تلاِٞن ْٜٓ ك٢ 

تٌُع٤ً ٖٓ تُظ٘ثػثز ٝ تُفؼثيذ تُظ٘ثػ٤ر, ـ٤ط ٣ّصِٜي تُؼثُْ ٖٓ ٛىٙ تُٔثنذ تُطثبِر ٓث ٓوهتيٙ ظلاظٕٞ ٤ِٓثي خ٤ًَٓ ٗلؾ 

٣غ ٛىٙ تُٔثنذ ٝ ٓشصوثشٜث ٖٓ تْٛ تْٛ تُوؼث٣ث تلاهصظثن٣ر ٝ ت٤ُّث٤ِر ُىُي ٣ؽح تٕ ش٠ُٞ ت٤ٔٛر ك٢ تُّ٘ر ٝ ُىُي كثٕ شٌٞ

 خثُـر, كِطثُٔث ًثٗس ػ٤ِٔثز ٗوَ ٝ ش٣ٌٞغ تُٔٞتن تُدص٤ًُٝر ٖٓ ٌٓثٕ ت٠ُ تلً ٖٓ تًعً تلآٞي شؼو٤هت ٝ لطٞيذ.

٠ ًَ تيؼثء تُٔؼٔٞيذ, ًثٕ لاخه ٖٓ تُصمط٤ؾ ت٤ُٔثن٣ٖ ٝ ش٤َّٜ ٝطُٜٞث تُـًطث ػ٠ِ تِصـلاٍ ٛىٙ تُٔ٘صؽثز ك٢ ؼ٤ٔغ 

 ت٤ُِّْ ُؼ٤ِٔر تُص٣ٌٞغ ٝ ِٝثبَ ٗوَ ٛىٙ تُٔ٘صؽثز ت٠ُ ًٓتًٍ تلاِصٜلاى.

 ٝ ت٣ٍُٔػ تُص٣ّٞو٢ لثطصٜث ٝ تُك.ِص٘طًم ك٢ ٛىت تُلظَ ت٠ُ ٓث٤ٛر تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٝ شثي٣مٜث 

I. رؼرٌف انًنزدبد انجزرونٍخالأول انًجحث : 

 انًىاد انجزرونٍخ رؼرٌف .1

تُدصًٍٝ ًِٔر ٖٓ تطَ لاش٢٘٤ ٝ ٓؼ٘ثٛث ٣ٌس تُظمً, ٣ٞؼه ػثنذ ػ٘ه ِطؿ تلايع تٝ ك٢ خثؽٜ٘ث. ٝ ٛٞ ٣صٌٕٞ 

ك٢ تُطد٤ؼر ٖٓ شفَِ تُٔٞتن تُؼؼ٣ٞر تُ٘ثشؽر ٖٓ تٗؼٔثّ تُٔلا٤٣ٖ ٖٓ تُف٤ٞتٗثز ٝ تُ٘دثشثز ت٤ُٔصر ػدً ٓلا٤٣ً 

تُدصًٍٝ تُشٌَ تُّثبَ ٝ ٠ّٔ٣ ـ٤٘ةى  ٣ؤلىٝ ـًتيذ شه٣هتٕ. ٝ هه  ت٤ُّٖ٘ ك٢ ؽدوثز ٖٓ تُط٢ٔ تُ٘ثػْ شفس ػـؾ

 شٌلا ؿث٣ٌث ٝ ٠ّٔ٣ خثُـثٌ تُطد٤ؼ٢. ٣ؤلىخث٣ٍُس تُمثّ تٝ 

ت٣ٍُس تُمثّ ٛٞ ِثبَ ن٢٘ٛ ُٚ يتبفر لثطر ش٤ٍٔٙ, ٝ شمصِق تُٞتٗٚ خ٤ٖ تلاِٞن ٝ تلالؼً ٝتُد٢٘ ٝ تلاطلً, ًٔث 

صدً تُدصًٍٝ ٓثنذ خ٤ّطر ٝ ًًٓدر ك٢ ٗلُ تُٞهس كٜٞ خ٤ّؾ ٖٓ ـ٤ط تٗٚ شمصِق ٍُٝؼصٚ شدؼث ٌُعثكصٚ تُ٘ٞػ٤ر ٝ ٣ؼ

٣صٌٕٞ ٤ًٔثب٤ث ٖٓ ػ٘ظ٣ًٖ كوؾ ٛٔث ت٤ُٜهيٝؼ٤ٖ ٝ تًٌُخٕٞ, ٝ ٛٞ ًًٓح ٖٓ ـ٤ط تلصلاف لظثبض ٓشصوثشٚ 

خثلصلاف تُص٤ًًح تُؽٍب٢ ٌَُ ٜٓ٘ث, ـ٤ط ٣٘صػ ك٢ ًَ ـثٍ ٓ٘صػ خص٢ًُٝ وٝ لظثبض شمصِق ػٖ تُٔ٘صؽثز 

تُدصًٍٝ شٌلا ؿث٣ٌث ت١ تُـثٌ تُطد٤ؼ٢ ك٤ٌٕٞ ٣صٌٕٞ ٖٓ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُـثٌتز تٜٛٔث  ٣ؤلىٓث ػ٘هٓث تلالًٟ. ت

ت٤ُٔعثٕ, تلا٣عثٕ, تُدًٝخثٕ ٝ تُدٞشثٕ.
1

 

كثُدصًٍٝ ٣ّصمًغ ٖٓ ػهذ ٓٞتن ٝ خلؼَ ػ٤ِٔثز تُصوط٤ً ٝ تُصظ٤٘غ ٣ٍُِس تُمثّ ٣ٌٖٔ تُفظٍٞ ػ٠ِ تُؼه٣ه ٖٓ 

تُ٘ٞػ٤ر ٣ٍُِس تُمثّ كٌِٔث ٌتنز نيؼر تٌُعثكر تُ٘ٞػ٤ر ٣ٍُِس تُمثّ كثٗٚ شٍنتن ك٤ٚ تُٔ٘صٞؼثز, ًىُي نيؼر تٌُعثكر 

ّٗدر تُٔوطًتز تُمل٤لر وتز تلاِصؼٔثلاز تُؼث٤ُر ًٞهٞن تُطثبًتز ٝ ت٤ُّثيتز ٝ ت٤ًِٝ٤ٌُٖ ٝ تُؽث٤ٌُٖٝ ٝ 

تنز نيؼر ت٣ٍُس تُمثّ تُد٣ٍٖ٘, تٓث تُٔوطًتز تُٔصِٞطر ٣ًٍس تُـثٌ ٝ ٣ٌس تُه٣ٍٍ ٝ ٣ٌٞز تُصشف٤ْ, ٝ ًِٔث ٌ

 ٌتنز ك٤ٚ ّٗدر تُٔوطًتز تُعو٤ِر وتز تلاِصؼٔثلاز تُٔصه٤ٗر تُو٤ٔر ٣ًٍس تُٞهٞن ٝ تُٔثٌٝز ٝ تلاِلِس.

 

 

 

                                                             
1http://www.ta3lime.comconsulté le04/05/2017  à 15.19 

http://www.ta3lime.com/
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اضؼبر اننفظ  .2
1

: 

 خبو ثرنذ:. 2.1

تٝ ٣ٍٓػ خًٗس ٝ ٛٞ لثّ ٗلط٢ ٣ّصمهّ ًٔؼ٤ثي ُصّؼ٤ً ظِع٢ تٗصثغ تُ٘لؾ تُؼث٢ُٔ, لثطر ك٢ تلاِٞتم تلاٝيٝخ٤ر ٝ 

ـولا ٓمصِلث ك٢ ٓ٘طوص٢ خًٗس ٝ ش٤٘٤ثٕ )خؼؼٜث ٣وغ ك٢ تٌُِٔٔر  15ٗلط٢ ٖٓ تلاك٣ًو٤ر, ٝ ٣صٌٕٞ خًٗس ٖٓ ٣ٍٓػ 

, ٝ ٣ؼصدً ٖٓ تٗٞتع تُ٘لؾ تُمل٤لر تُق خ٤ًَٓ ٤ٓٞ٣ث 500تُِص٤ٖ ش٘صؽثٕ ٗفٞ تُٔصفهذ ٝ تُدؼغ تلالً ك٢ ت٣ًُٝ٘ػ( 

خثُٔثبر. ٝ خ٘ثءت ػ٠ِ  0,37تُص٢ شظَ ت٠ُ نيؼر ٝ تٗملثع ّٗدر تٌُد٣ًس  38تُفِٞذ خّدح ٌٝٗٚ تُ٘ٞػ٢ تُدثُؾ 

تُلًٝم خ٤٘ٚ ٝ خ٤ٖ تُمثٓثز تلالًٟ كثٗٚ خشٌَ ػثّ ٣دثع خّؼً تػ٠ِ ٖٓ ِِر ٗلؾ "تٝخي" خ٘فٞ نٝلاي ُِد٤ًَٓ, ٝ 

ً تهَ ٖٓ لثّ ؿًج شٌّثَ خ٘فٞ نٝلاي ت٣ؼث, ٝ شّصمهّ ه٤ٔصٚ ُصّؼ٤ً ظِع٢ ٝتينتز تُؼثُْ تُٔصهتٍٝ خٜث ٖٓ خّؼ

. ٝ ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تٕ تُهٍٝ تلاٝيٝخ٤ر شّصِٜي تؿِح تٗصثغ لثّ خًٗس, ٌُ٘ٚ ٣ظهي تـ٤ثٗث ت٠ُ تُٞلا٣ثز تُ٘لؾ تُمثّ

ٝ ِؼً تُ٘لٞؽ تُٔٔثظِر ك٢ ٛىٙ تلاِٞتم تًدً ٖٓ تُٔصفهذ ٝ خؼغ تُهٍٝ تلاك٣ًو٤ر, توت ًثٕ تُلًم خ٤ٖ ِؼًٙ 

 شٌث٤ُق تُشفٖ.

ٝ ٣ؼصدً تشًتف ـوُٞٚ ػ٠ِ تُ٘ؼٞج ٓشٌِر ًد٤ًذ ُِٔصؼث٤ِٖٓ تُى٣ٖ خهتٝت ٣دفعٕٞ ػٖ خه٣َ ُِصّؼ٤ً. تشصن تِْ 

٤ٗثخر خًٗس ٖٓ ُوح تؽِوصٚ شًًر شَ لاِصٌشثف تُ٘لؾ ػ٠ِ ـوَ ٗلؾ هثٓس خثُصفون ٓ٘ٚ ك٢ ٓ٘طور خفً تُشٔثٍ 

ٖ شًًص٢ ت٣ٌّٕٞ ٓٞخث٣َ ٝ ي٣ٝثٍ نٝشُ شَ. ٝ هه هثٓس شًًر شَ خص٤ّٔر ؼ٤ٔغ تُفوٍٞ تُ٘لط٤ر خثِٔثء ػ

 ؽ٤ٞي, ٝ ك٢ ٛىٙ تُفثُر كوه ٤ِٔس تُٔ٘طور ػ٠ِ تِْ تٌٝ خًٗس.

 خبو غرة ركطبش:.  2.2

ك٢ تُٔثبر ٖٓ تٌُد٣ًس كوؾ, ٓث ٣ؽؼِٚ  0,24نيؼر ٝ ٣فص١ٞ ػ٠ِ  396تُمل٤لر تُفِٞذ, ٌٝٗٚ تُ٘ٞػ٢  ٖٓ تُ٘لٞؽ

ّؼً تػ٠ِ ٖٓ ِِر تٝخي خ٘فٞ نٝلاي٣ٖ, ٝ تػ٠ِ خلثّ خًٗس, ُىت ٣دثع ك٢ تُٔصِٞؾ  ٞم ػ٠ِ ٗلٞؽ تٝخي ٝ ػ٣٠ِصل

 ك٢ تُٞلا٣ثز تُٔصفهذ.ٖٓ خًٗس خ٘فٞ نٝلاي ٝتـه, ٝ ٗظًت ُؽٞنشٚ كثٗٚ تُٔظهي تلاِث٢ِ ُِد٣ٍٖ٘ 

ٝ ًٔث ٣هٍ تِٔٚ, كثٕ تؿِدٚ ٣٘صػ ك٢ ؿًج شٌّثَ, ٝ ٛٞ تـهٟ لثٓثز تُو٤ثَ تُؼث٤ُٔر تُص٢ شّصمهّ ك٢ شّؼ٤ً 

تُمثٓثز تلالًٟ, لظٞطث ك٢ ت٣ًٌٓث تُشٔث٤ُر, تًدً ِٞم ُِ٘لؾ ك٢ تُؼثُْ ٝ ٗوطر تُصّؼ٤ً ٢ٛ ٓه٣٘ر ًٞش٤٘ػ ك٢ 

د٤ًذ ٖٓ تٗثخ٤ح تُ٘لؾ تُص٢ شٌٖٔ ٖٓ ٗوَ تُ٘لؾ ت٠ُ ٓمصِق تٗفثء ًٜٞٗث ًًٍٓ شوثؽغ ُٔؽٔٞػر ً أًٝلاٛٞٓث

 , خٔث ك٢ وُي تُٔٞتٗا تلا٤ٌ٣ًٓر, ٝ ٖٓ ظْ ت٠ُ ت١ ٌٓثٕ ك٢ تُؼثُْ.تُٞلا٣ثز تُٔصفهذ

ٓشٌِر ٛىت تُ٘لؾ ٓٔثظِر ُٔشٌِر لثّ خًٗس, خّدح تلاٗملثع تُهتبْ ك٢ تـص٤ثؽثشٚ ٝ تٗصثؼٚ, تلآً تُى١ هه ٣ؽدً 

 تِٞتم تُ٘لؾ تُؼث٤ُٔر ػ٠ِ شؽثِٛٚ ٣ٞٓث ٓث ٝ ت٣ؽثن خه٣َ ُٚ.تُٔصؼث٤ِٖٓ ك٢ 

 

 

                                                             
1
,http://www.marketstoday.netconsulté le  51/51/7552 à 70.52 

http://www.marketstoday.net/
http://www.marketstoday.net/
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شطِن ػ٠ِ ِؼً لثّ ؿًج شٌّثَ ت٤ُِٞؾ )تُمثّ تُمل٤ق تُٔصهتٍٝ ك٢ خٞيطر ٣ٞ٤ٗٞيى تُصؽثي٣ر تٝ ٣ٍٓػ خًٗس 

ٓعَ  تُٔصهتٍٝ ػ٠ِ خٞيطر ًٞٗص٤٘٘صثٍ(, ِؼً تُد٤ًَٓ ٖٓ تُ٘لؾ ٣مصِق ٖٓ ٌٓثٕ لالً تػصٔثنت ػ٠ِ ػهذ ػٞتَٓ

 , ٝ ٓفصٞتٙ ٖٓ تٌُد٣ًس ٝ ٌٓثٕ تِصمًتؼٚ.APIعوَ تُ٘ٞػ٢ تٝ تُ

تُطِح ػ٠ِ تُ٘لؾ ٣ؼصٔه تػصٔثنت ًد٤ًت ػ٠ِ ٗٔٞ تلاهصظثن تُؼث٢ُٔ, ٝ ٣وٍٞ خؼغ تلاهصظثن٤٣ٖ تٕ تيشلثع تِؼثي 

 تُ٘لؾ ُٜث تظً ًد٤ً ِِد٢ ػ٠ِ تُ٘ٔٞ تُؼث٢ُٔ.

ِؼً تُ٘لؾ ػ٘ه ّٓصٟٞ ٣فون تُلثبهذ ُؽ٤ٔغ تػؼثبٜث, ٓ٘ظٔر تُدِهتٕ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ )تٝخي( ششٌِس ُِفلثظ ػ٠ِ 

 نٝلايت ُِد٤ًَٓ. 54كل٢ تلاشًٜ تلال٤ًذ ِؼً تُ٘لؾ هه تٗملغ خشٌَ ًد٤ً, ٝ شؽثٌٝ تلاٗملثع ّٓصٟٞ 

 انىحذاد انؼبنًٍخ نهجريٍم هً:  2.3

تُشًه٢. ٝ خظلر  ٗٞع ٖٓ ت٣ٍُس ٖٓ ـوٍٞ خًٗس ٝ ٗظثّ ٤٘٤ٗثٕ خفٞع ش٤صلاٗه ٣ٍٓ15ػ خًٗس: ٣فص١ٞ ػ٠ِ 

ػثٓر كثٕ تٗصثغ تُ٘لؾ ٖٓ تٝيٝخث, تك٣ًو٤ث, تُشًم تلاِٝؾ ٣صؽثٌٝ تُفهٝن تُـًخ٤ر تُص٢ شّؼ٠ ُصفه٣ه تِؼثي تُ٘لؾ, 

 .تِصًشثن٣ٚٓٔث ٣ؤن١ ت٠ُ شظ٤٘لٜث ؽدوث ُؼلآر 

 ٤ِٝؾ ؿًج شٌّثَ: "نخ٤ِٞ ش٢ ت١" ٣ٍُس شٔثٍ ت٣ًٌٓث.

 دث٤ِل٤ي ٣ٍُس تُشًم تلاِٝؾ.تُ-ُٔ٘طور ت٤ِث تِصًشثن٣ٚشّصمهّ نخ٢ ًؼلآر 

 شثخ٤ُ ٖٓ ٓث٣ٍ٤ُث, ٣ّصمهّ ًًٔؼغ ُِ٘لؾ تُمل٤ق ك٢ ٓ٘طور تُشًم تلاهظ٠.

 ٤ٓ٘ثَ ٖٓ تٗه٤ّ٤ٗٝث, ٣ّصمهّ ًًٔؼغ ُِ٘لؾ تُعو٤َ ك٢ ٓ٘طور تُشًم تلاهظ٠.

 ٝ شصٌٕٞ ِِر تلاٝخي ٖٓ :            

 تُ٘لؾ تُمل٤ق تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر.          

 خ٠ٗٞ ٗلؾ لل٤ق ٤ٗؽ٣ً٤ث.            

 كثشؿ نخ٢.              

 تُِٔ ت٤ٌُّٔي )لا٣صدغ تٝخي(.           

 ٤ٓ٘ثَ تٗه٤ّ٤ٗٝث )ُْ ٣ؼه ٣صدغ تٝخي(.            

 ٣ٍٓػ شًٜتٕ )طفثي١ خِ٘ه( تُؽٍتبً.           

 ش٤ث ؼٞتٗث لا٣س ك٣ٍٝ٘لا.             
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OPECينظًخ انذول انًصذرح نهجزرول   3.
1

: 

 ٝ شمصظً تٝخي, ٢ٛ ٓ٘ظٔر ػث٤ُٔر شؼْ تظ٘ث ػشًذ نُٝر شؼصٔه ػ٠ِ طثنيتشٜث تُ٘لط٤ر تػصٔثنت ًد٤ًت ُصفو٤ن ٓهلُٜٞث.

ػ٠ِ ٣ٌثنذ تُؼثبهتز ٖٓ خ٤غ تُ٘لؾ ك٢ تلاِٞتم تُؼث٤ُٔر. شِٔي ٝ ٣مصظً تِٜٔث ت٠ُ ٓ٘ظٔر تلاٝخي ٝ ٣ؼَٔ تػؼثء تلاٝخي 

 ٖٓ تلاـص٤ثؽ٢ تُؼث٢ُٔ ُِ٘لؾ. %70ٖٓ تُ٘ثشػ تُؼث٢ُٔ ٝ  % 40تُهٍٝ تلاػؼثء ك٢ ٛىٙ تُٔ٘ظٔر 

 ٛث ك٢ ك٤٤٘ث., ٖٓ ؽًف تُّؼٞن٣ر, ت٣ًتٕ, تُؼًتم, ت٣ٌُٞس ٝ ك٣ٍٝ٘لا, ٝ ٓو1960ًك٢ خـهتن ك٢ ػثّ  شؤِّس

٣ٞؼه ُِٔ٘ظٔر تلإ تظ٢٘ ػشًذ نُٝر ػؼٞت. ـّح تُوثبٔر تنٗثٙ خصٞتي٣ك تٗصّثخْٜ. شؽهي تُٔلاـظر تٗٚ خثًُؿْ ٖٓ تٕ تُِـر 

ثلاٝخي خهأش٢ٛ تلاٗؽ٣ٍ٤ِر.  ُلأٝخيٖٓ نٍٝ تلاٝخي تلاػؼثء ٢ٛ تُؼًخ٤ر, تلا تٕ تُِـر ت٤ًُِٔر  7تُهٍٝ  لأؿِد٤رت٤ًُِٔر 

 ٝ تُؼًتم ٝ ت٣ًتٕ ٝ ك٣ٍٝ٘لا. تُّؼٞن٣رخمُٔ خِهتٕ ٓؤِّر ٝ ٢ٛ: ت٣ٌُٞس ٝ 

 

 انذول الاػضبء انحبنٍخ:.         3.1

 ك٢  2ك٢ تك٣ًو٤ث ٝ  5ْٜٓ٘ ك٢ تُشًم تلاِٝؾ )ؿًج ت٤ِث(, ٝ  6ػؼٞت,  13, شِٔي تٝخي 2017تػصدثيت ٖٓ ٣٘ث٣ً 

 ت٣ًٌٓث تُؽ٘ٞخ٤ر. 

ٖٓ %42ٓؼِٞٓثز تُطثهر تلا٤ٌ٣ًٓر, ٣ٔعَ ٓؼهٍ تٗصثغ تُ٘لؾ ك٢ تٝخي ) خٔث ك٢ وُي ٌٓعلثز تُـثٌ تُطد٤ؼ٢(  لإنتيذٝكوث 

ٖٓ تـص٤ثؽثز تُ٘لؾ  %73, ٝ شٌِس ٓ٘ظٔر تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِ٘لؾ )تٝخي( 2015تؼٔث٢ُ تٗصثغ تُ٘لؾ ك٢ تُؼثُْ ك٢ ػثّ 

 ِٝؾ.ٜٓ٘ث ك٢ تُهٍٝ تُّس ك٢ تُشًم تلا %48"تُٔعدصر" ك٢ تُؼثُْ 

ٝ ٣صطِح تػصٔثن خِه ػؼٞ ؼه٣ه ٓٞتكور ظلاظر تيخثع تلاػؼثء تُفث٤٤ُٖ ك٢ ٓ٘ظٔر تٝخي, خٖٔ ك٤ْٜ ؼ٤ٔغ تُٔؤ٤ِّٖ تُمّٔر, 

 , ههٓس تُّٞنتٕ ؽِدث ي٤ِٔث ُلاٗؼٔثّ, ٌُٜ٘ث ُْ شؼصٔه ػؼٞت خؼه.2015ك٢ تًصٞخً 

 

 

 

 

 

                                                             
1www.wikipedia.netconsulté le16/05/2017 à  00 :20 

http://www.wikipedia.net/
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 انٍىو:حصص و انزبج الاوثك ثبنًلاٌٍن ثرايٍم فً .            3.2

 : حصص انزبج الاوثك 33اندذول رلى 

 تُوهيذ تلاٗصثغ تُفظر تُدِه

 12,500 8,800 20,099 تُّؼٞن٣ر

 1,430 1,360 894 تُؽٍتبً

 500 500 520 تلاًٞتنٝي

 3,750 3,700 4,110 ت٣ًتٕ

  4,000  تُؼًتم

 2,600 2,500 2,247 ت٣ٌُٞس

 1,700 1,650 1,500 ٤ُد٤ث

 2,250 2,250 2,306 ٤ٗؽ٣ً٤ث

 850 810 726 هطً

 1,700 1,700 1,900 تٗـٞلا

 2,600 2,500 2,444 تلآثيتز تُؼًخ٤ر تُٔصفهذ

 2,450 2,340 3,225 ك٣ٍٝ٘لا

 32,230 30,451 31.422 تُٔؽٔٞع

  www.wikipedia.orgانًصذر: 

ينظًخ الالطبر انؼرثٍخ انًصذرح نهنفظ           3.3 
1

OAPEC: 

ته٤ٔ٤ِر وتز ؽثخغ ن٢ُٝ. تِّس خٔٞؼح تشلثه٤ر شْ تُصٞه٤غ ػ٠ِ ٤ٓعثهٜث ك٢ تُؼثطٔر تُِد٘ث٤ٗر خ٤ًٝز ٓ٘ظٔر ػًخ٤ر 

. خ٤ٖ ًَ ٖٓ نُٝر ت٣ٌُٞس, تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر ٝ تٌُِٔٔر ت٤ُِد٤ر, ٝ شْ تلاشلثم ػ٠ِ تٕ ٣1968٘ث٣ً  9ك٢ 

 شٌٕٞ نُٝر ت٣ٌُٞس ٓوًت يب٤ّ٤ث ُِٔ٘ظٔر.

 

 

                                                             
:30 00 àlté le 28/05/2017   consu www.wikipedia.org1 

http://www.wikipedia.org/
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, تٗؼْ ًَ ٖٓ تُؽٜٔٞي٣ر تُؽٍتب٣ًر, هطً, تلآثيتز تُؼًخ٤ر تُٔصفهذ, ٝ ٌِٓٔر تُدف٣ًٖ ت٠ُ 1970ك٢ ػثّ 

تٗشثء تُٔ٘ظٔر ٝ تُى١ ٗض ػ٠ِ تٕ , ػهٍ تـه خ٘ٞن تُٔثنذ تُّثخؼر ٖٓ تشلثه٤ر 1971تُٔ٘ظٔر. ك٢ ن٣ّٔدً ػثّ 

 ٣ٌٕٞ تُدصًٍٝ ٛٞ تُٔظهي تًُب٢ّ٤ ٝ تلاِث٢ِ ُهلِٚ تُو٢ٓٞ.

, تٗؼْ ًَ ٖٓ ؼٜٔٞي٣ر تُؼًتم ٝ تُؽٜٔٞي٣ر تُؼًخ٤ر تُّٞي٣ر ُِٔ٘ظٔر. ٝ خؼهٛث تٗؼٔس 1972 ك٢ ػثّ

, ٤ُظدؿ ػهن تلاػؼثء تـهٟ 1982, ٝ تُؽٜٔٞي٣ر تُص٤ّٗٞر ك٢ ػثّ 1973ؼٜٔٞي٣ر ٓظً تُؼًخ٤ر ك٢ ػثّ 

 ػشًذ نُٝر ػًخ٤ر.

تُ٘شثؽ تلاهصظثن١ ك٢ ٓؽثٍ تِصمًتغ  شٜهف ٛىٙ تُٔ٘ظٔر ت٠ُ شؼثٕٝ تُهٍٝ تلاػؼثء ك٤ٔث خ٤ْٜ٘ ك٢ ٓمصِق تٝؼٚ

تُ٘لؾ ٝ شٞظ٤ن تُؼلاهثز ك٤ٔث خ٤ْٜ٘ ك٢ ٛىت تُٔؽثٍ, ٝ شٞـ٤ه ؼٜٞن تلاػؼثء ُصث٤ٖٓ ٝطٍٞ تُ٘لؾ ت٠ُ تلاِٞتم 

 خشًٝؽ ػثنُر ٝ ٓؼوُٞر.

 ػلالخ الاوثك ثبلاواثك: ..43

ٞن كثيم ًد٤ً خ٤ٖ تٛهتف ٝؼٛ٘ثى ػلاهر شًخؾ خ٤ٖ تُٔ٘ظٔر ٝ ٓ٘ظٔر تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ, ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ 

ًَ ٜٓ٘ٔث. شثش٢ ٛىٙ تُؼلاهر ُٞؼٞن ِدؼر تػؼثء ٖٓ ٓ٘ظٔر تٝتخي تػؼثء ك٢ ٓ٘ظٔر تٝخي, تػثكر ت٠ُ ٓظً تُص٢ 

ششثيى ك٢ تؼصٔثػثز تلاٝخي ًًٔتهح. ٝ هه شٜهز ط٘ثػر تُدصًٍٝ ك٢ نٍٝ تُٔ٘ظٔر شطٞيتز ٓصلاـور ك٢ 

ٌثٗر تُٔ٘ظٔر ٝ شلؼ٤َ نٝيٛث ك٢ ِٞم تُدصًٍٝ تُؼث٢ُٔ كل٢ ػثّ ٓمصِق تُٔؽثلاز, تلآً تُى١ ِثْٛ ك٢ شهػ٤ْ ٓ

ٖٓ تلاـص٤ثؽ٢ تُؼث٢ُٔ, ًٔث  %61, خِـس تلاـص٤ثؽثز تُٔؤًهذ ٖٓ ت٣ٍُس تُمثّ ك٢ نٍٝ تُٔ٘ظٔر تًعً ٖٓ 2000

ٖٓ تلاـص٤ثؽ٢  %22ش٤ِ٣ًٕٞ ٓصً ٌٓؼح, ٝ ٛٞ ٣شٌَ تًعً ٖٓ  35خِـس تـص٤ثؽثشٜث ٖٓ تُـثٌ تُطد٤ؼ٢ تًعً ٖٓ 

 ث٢ُٔ ٖٓ تُـثٌ تُطد٤ؼ٢.تُؼ

 

 

 انىاع انًنزدبد انجزرونٍخ:            4.

 :زٌذ انغبز 

٣ٌس تُـثٌ ٖٓ ٓ٘صظق تُٔوطً شو٣ًدث, كٜٞ تظوَ ٖٓ تُ٘لؾ ٝ ت٤ًِٝ٤ٌُٖ ٝ  تـه تلاؼٍتء تُص٢ ٣٘وّْ ت٤ُٜث تُ٘لؾ خثُصوط٤ً. ٣ثش٢

تلق ٖٓ تٍُُٔن تُوطثي تُى١ شظ٘غ ٓ٘ٚ ٣ٌٞز ٝ شفّٞ تُص٤ٍُن, ؼثء تِْ ٣ٌس تُـثٌ ٖٓ تِصمهتّ ٛىت ت٣ٍُس ك٢ تٗصثغ ٝهٞن 

ك٢ ٣ٌس تُه٣ٍٍ ٝ ٣ٌس تُٞهٞن.تُـثٌ, ٝ ٣فٍٞ ٣ٌس تُـثٌ ت٠ُ تؼٍتء ٗلط٤ر تلق, ًدصًٍٝ ٝ ٓٞتن ٤ٔ٤ًثب٤ر, ًٔث ٣ّصمهّ 
1

 

 :)زٌذ انىلىد انثمٍم )انًبزود 

٣٘صػ ٖٓ ٓمِلثز تُصوط٤ً ٣ٍُِٞز تُمثّ تُص٢ شًشلغ ك٤ٜث ّٗدر تلاِلِس ٝ ٛىت ٣ؼ٢٘ تٜٗث شفص١ٞ ػ٠ِ تظثي ٖٓ ٓٞتن ٓؼه٤ٗر 

ٝ تُفه٣ه ٝ ت٤ٌَُ٘  ث٣٘ر ٖٓ ت٣ٍُس تُمثّ تهَ ٖٓ ٝتـه ك٢ تُٔثبر ٝ هه شفص١ٞ ػ٠ِ ًًٓدثز تُظٞن٣ّٞ ٝ تٌُث٤ُّّٞدٓص

 تُل٘ثن٣ّٞ. ٣فًم ٣ٌس تُٞهٞن ُِفظٍٞ ػ٠ِ تُدمثي تُّٔصؼَٔ ك٢ تُّلٖ ٝ تُوثؽًتز ٝ ك٢ ش٤ُٞه تُفًتيذ خظٞيذ ػثٓر.

                                                             
1www.alencyclopedia.net consulté le 04/05/2017 à  19 :18 

http://www.alencyclopedia.net/
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 :انىلىد 

, ًٔث تٜٗث تَِٜ ك٢ خؤٌٝتٜٗثششصؼَ تٗٞتع تُٞهٞن تُ٘لط٤ر ٝ شفصًم خ٤ًّ, ٓ٘صؽر ٤ًٔثز ًد٤ًذ ٖٓ تُفًتيذ ٝ تُوهيذ ه٤ثِث 

 تُصم٣ٍٖ ٝ تُ٘وَ ٖٓ تٗٞتع تُٞهٞن تلالًٟ تُّٔصمهٓر ًثُلفْ ٝ تُمشح.تُصؼثَٓ, ٝ 

كثُ٘لؾ شو٣ًدث ٓظهي ُؽ٤ٔغ تٗٞتع تُٞهٞن تُّٔصمهٓر ك٢ تُ٘وَ ٝ ًع٤ً ٖٓ تٗٞتع تُٞهٞن تُّٔصمهٓر ك٢ تٗصثغ تُفًتيذ ٝ 

 تًٌُٜخثء.

 :ولىد اننمم 

خثُٔةر ٖٓ ت٣ٍُس تُمثّ ت٠ُ تُدصًٍٝ, ٝ  45ثز. ٝ ٣ًٌي ٗفٞ ٣شَٔ تٗٞتع ٝهٞن تُ٘وَ تُد٣ٍٖ٘, ٝ ٝهٞن تُه٣ٍٍ , ٝ ٝهٞن تُ٘لثظ

خثُٔةر ت٠ُ ٝهٞن تُ٘لثظثز ٝ ٛٞ ٣ظ٘ق ت٠ُ نيؼثز, ػثن١, ٓٔصثٌ ـّح نيؼر  7خثُٔةر ت٠ُ ٝهٞن تُه٣ٍٍ, ٝ ـٞت٢ُ  7ـٞت٢ُ 

 تـصًتهٚ ك٢ تُٔفًى.

 انىاع انهٍذروكرثىنبد:  4.1.

ت٤ُٜهيٝؼ٤ٖ ٝ تًٌُخٕٞ ٝ شظًٜ ك٢ طٞيذ ؿث٣ٌر تٝ ِثبِر تٝ شصٌٕٞ ت٤ُٜهيًًٝخٞٗثز ٖٓ ػ٘ظ٣ًٖ تِث٤٤ِٖ ٛٔث 

 شدٚ طِدر تٝ طِدر ٝ تْٛ تٗٞتػٜث:

 ٖت٤ًٌُٝؼ٤kergon ؿ٤ً ٓصدِٞيذ ٣ٌٖٔ تٕ شصفٍٞ ت٠ُ : ٝ ٢ٛ ٓثنذ شصٌٕٞ ٖٓ ـد٤دثز ٗثػٔر

٣ٌس لثّ ػٖ ؽ٣ًن تُصّم٤ٖ, ٣صٞتؼه ك٢ يٝتِح ؽ٤٘٤ر ٓعَ ؽلَ ت٣ٍُس ٝ ٣ؼصدً ت٤ًٌُٝؼ٤ٖ 

 ٓظهيت ُِ٘لؾ.

  تلاِلِسasphaltٍُؼر ٝ شفص١ٞ ػ٠ِ ٓؼهٍ ػث٢ُ ٖٓ تًٌُخٕٞ. : شٌٕٞ ٛىٙ تُٔثنذ شدٚ طِدر 

  ّت٣ٍُس تُمثcrudeoil يب٤ّ٤ر ٢ٛ : ٝ ٛٞ ٓثنذ ِثبِر شٞؼه ك٢ ٓؽٔٞػثز ٤ٛهيًًٝخ٤ٗٞر

ٝ ٓؽٔٞػر تُؼط٣ًثز تٝ  naphthenensٝ ٓؽٔٞػر تُ٘لعث paraffinsٓؽٔٞػر تُدًكثٗثز

 .aromatesتُد٣ٍٖ٘ 

 ٌتز تٌُٔعلر تُـثcondensates خ٤ٖ تُـثٌ ٝ ت٣ٍُس تُمثّ, : ٝ ٢ٛ ػدثيذ ػٖ ٣ٍٓػ تٗصوث٢ُ

ـ٤ط ٣ٌٕٞ ؿثٌت ك٢ تػٔثم تلايع ٝ ٣صفٍٞ ت١ ٣صٌعق ت٠ُ ِثبَ ُٔؽًن لًٝؼٚ ت٠ُ تُّطؿ, 

 ٝ ٣صٌٕٞ ٖٓ تُدًكثٗثز ٝ تُد٘صثٕ ٝ تلاًٝصثٕ ٝ تٌُّٜثٕ.

  تُـثٌ تُطد٤ؼ٢natural gaz ٖت٤ُٜهيٝؼ٤ٖ تُـث١ٌ ٝ ٣صٌٕٞ ٖٓ ٤ٓعثٕ ٝ تظثٕ ٝ خًٝخ٤ ٞٛ ٝ :

ثٌ خثٗملثع ّٗدر تُـثٌتز تٌُٔعلر ٝ ٝ خ٤ٞشثٕ ٓغ ٤ًٔثز ٖٓ ت٤ُٜهيٝؼ٤ٖ. ٝ شٍنتن ؼٞنذ تُـ

 ٤ًد٣ًص٤ه ت٤ُٜهيٝؼ٤ٖ.

 :دورح حٍبح انًنزدبد انجزرونٍخ          5.

فدٚ ٖٓ تُّٞم ًٓٝيت خًٔتـَ تُ٘ٔٞ, تُ٘ؼػ ٝ تُصشدغ ٝ ٌَُ ٓ٘صػ نٝيذ ـ٤ثذ شدهت ٣صوه٣ٔٚ ت٠ُ تُّٞم ٝ ش٘ص٢ٜ خّ

ًذ ٖٓ تُصوه٣ْ ت٠ُ ٗؽه تلالصلاف ك٢ ًَ ًٓـِر ٖٓ ًٓتـَ تُهٝيذ خثلصلاف تُٔ٘صػ كدؼغ تُٔ٘صؽثز هه ٣٘صوَ ٓدثش

 ٝ وُي ؽدوث ُهيؼر تُ٘ؼػ ٝ تُدؼغ تلالً هه لا ٣ظَ ػ٠ِ تلاؽلام ت٠ُ ًٓـِر تُ٘ؼػ ٝ ؿ٤ً وُي ٖٓ تلاٗٔثؽ 
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تُٔ٘صٞغ ٝ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث ك٢ تُّٞم. خمظٞص تُٔ٘صٞؼثز تُدص٤ًُٝر ٣ؽح تٕ ٗلًم خ٤ٖ نٝيذ ـ٤ثذ  تُصلثٝز خ٤ٖ

تُٔ٘صٞغ ٝ نٝيذ ـ٤ثذ تِصمهتّ تُٔ٘صٞغ. كٜ٘ثى خؼغ تُٔ٘صؽثز تُص٢ شٞؼٚ لاِصمهتٓثز ٓمصِلر كٌَِ ٓ٘صٞغ نٝيذ 

٣ٌٞغ تُدصًٍٝ, ٝ ٣ٌٖٔ تلا٣ؼثؾ ك٤ٔث ؽ٤ر شـ٤ثذ ك٢ ٓؽثلاز تِصمهتّ ٓؼ٤٘ر ػًٝي٣ر ٝ ٓل٤هذ ك٢ شمط٤ؾ تِصًتش٤

:٢ِ٣ 

 شثٗٚ شثٕ  ُِمطؤُِهٝيذ تُٔصٞهؼر ُف٤ثذ ٓ٘صٞغ ٓث ٓؼًع : تٕ تُؼَٔ ػ٠ِ تُصمط٤ؾ فً يدبل انزنجؤ

خؼ٤ٖ  شؤلىت١ ٓفثُٝر ُص٘دؤ ت١ ش٢ء ُىت ٣ؽح ػ٠ِ تلانتيذ تُّٔؤُٝر ػٖ تُظ٘ثػر تُدص٤ًُٝر تٕ 

ٞؼٜث ٤ُُ تخه٣ث, ٝ خثُصث٢ُ ٣ؽح تٕ شّؼ٠ ُِص٘دؤ خِّٞى تلاػصدثي خثٕ ػًٔ تلاِصمهتّ تُفث٢ُ ُٔ٘ص

 تُّٔصودَ خؼه وُي شمطؾ ُٔٞتؼٜر وُي تُّٔصودَ. تُطِح ػ٤ِٚ ك٢

 مهتّ تُٔمصِق ُِدصًٍٝ تٝ شهتلِٜث, ُْ ٣ٌٖ : تٕ شؼهن نٝيتز تلاِصفً يدبل انزخطٍظ لاضزخذاو اندٍذ

ٗص٤ؽر ُِؽٜه تُٔ٘ظْ ٝ تُٞتػ٢ ُٔمطط٢ ط٘ثػر تُدصًٍٝ, كٜ٘ثى ػلاهر ٓص٤٘ر خ٤ٖ ِِٞى  خثلأِثَ

٘ثػر تُدص٤ًُٝر, ٝ تُطِح ػ٠ِ تُدصًٍٝ ٝ تُٔد٤ؼثز ٝ تُؼٞتبه تُ٘ثشؽر ػ٘ٚ ٝ خ٤ٖ تًًٍُٔ تًُخف٢ ُِظ

ُِٔفثكظر ػ٠ِ تًًٍُٔ تًُخف٢ ُٜىٙ تُظ٘ثػر ًثٕ ٍُتٓث شؼ٣ٞغ تلايخثؾ تُظ٘ثػ٤ر خمِن ٝ ش٤ٔ٘ر 

تُطِح ػ٠ِ تِصمهتّ ؼه٣ه ُِٔ٘صػ ٣فون ٓد٤ؼثز ٝ تيخثؾ ٝك٤ًذ, ٝ يخٔث ًثٕ تكؼَ تلاٝهثز ُطًؾ 

 تلاِصمهتّ تُده٣َ ُِّٞم ٝ ٓفثُٝر ش٤ٔ٘صٚ ٛٞ تُٞهس تُى١ ٣ٍنًٛ ك٤ٚ تُطِح ػ٠ِ تلاِصمهتّ تُفث٢ُ.

 تُهتبْ ك٢ : ٛىت تُٔؽثٍ ٣ل٤ه نٝيذ ـ٤ثذ تُٔ٘صٞؼثز ك٢ تنيتى ـص٤ٔر تُصط٣ٞفً يدبل رطىٌر انًنزح ً

تُٔ٘صٞغ ـص٠ ٣ٌٕٞ تههي ػ٠ِ لهٓر تلاِصمهتّ تلا٢ٗ ٓٔث ٣ؤن١ ت٠ُ ٣ٌثنذ ػًٔ تُٔ٘صٞغ ٝ شفو٤ن 

ًٔث ٣ل٤ه ك٢ شفه٣ه تُٞهس تُٔلابْ ُطًؾ تُصؼه٣لاز تُؽه٣هذ ٗٔٞ تُٔد٤ؼثز ٝ تٗؼثشٜث خؼه خهت شهٛٞيٛث 

دص٢ًُٝ تٕ ٣ّصًشه خثًُٔـِر ك٢ تُٔ٘صٞغ ُصِد٤ر ٗلُ تلاِصمهتّ ٝ ٗؽه تٕ تُصف٤ّ٘ثز ك٢ تُٔ٘صٞغ تُ

تُص٢ ٣ًٔ خٜث تُٔ٘صػ ك٢ نٝيذ ـ٤ثشٚ, خف٤ط شٌٕٞ ٛىٙ تُصف٤ّ٘ثز تـه تُؼٞتَٓ تُٔشٌِر ُّٔثي نٝيذ 

 تُف٤ثذ وتشٜث.

 تُؼًٝي١ خٌٔثٕ ٓؼًكر تنيتى ت١ ًٓـِر ٣ًٔ خٜث تُٔ٘صٞغ ك٢ فً يدبل انزخطٍظ و انرلبثخ ٖٓ :

تُص٣ّٞو٤ر خظلر ػثٓر, كٔعلا ًَ ٖٓ ػ٘ثطً ت٣ٍُٔػ نٝيذ ـ٤ثشٚ كىُي ٣ل٤ه ك٢ تُصمط٤ؾ ٝ تًُهثخر 

 ٣ؽح تٕ شّ٘ؽْ ٓغ ؽد٤ؼر تًُٔـِر.تُص٣ّٞو٢ 

II. :انًجحث انثبنً: رىزٌغ انًنزدبد انجزرونٍخ 

:انًسٌح انزطىٌمً نهًنزدبد انجزرونٍخ .1
1

 

 اضزرارٍدٍخ انزطؼٍر:                      1.1.

شفظ٠ تِصًتش٤ؽ٤ر تُصّؼ٤ً خٌٔثٗر ػث٤ُر ٗظًت ُٔث شؼٞن خٚ ٖٓ يخؿ, كٔؼظْ تُهٍٝ تُؼًخ٤ر تُٔظهيذ ُِ٘لؾ شؼصٔه ػ٠ِ ػثبهتز 

 ٓ٘ظٔر تلاٝخي  شؤ٤ُِتُؼه٣ه ٖٓ تُدٞيطثز كٌثٗس تِؼثي تُدصًٍٝ تـصٌثي٣ر ٓعَ تُدصًٍٝ خهيؼر ت٠ُٝ, ٝ ُٜىت شمظض ُٜث 

 

                                                             
1http://www.eshamel.org/2017/02/blog-post_86.htmlconsulté le12/05/2017 à  01 :02 

http://www.eshamel.org/2017/02/blog-post_86.html%20consulté%20le12/05/2017
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تطدفس تُشًًثز تُؼث٤ُٔر شصفٌْ ك٢ تلاِؼثي ُظثُؿ تُهٍٝ تُّٔصٞينذ, ٝ ػ٤ِٚ ِ٘ص٘ثٍٝ  تُص٢ شصفٌْ ك٤ٜث تُهٍٝ تُٔظهيذ, ظْ

 ٓشثيًر تُهٍٝ تُٔ٘صؽر ك٢ شفه٣ه تُّؼً ٝ تُؼٞتَٓ تُٔؤظًذ ك٢ تِصًتش٤ؽ٤ر تُصّؼ٤ً ٝ ؿ٤ً وُي. ٣ؤش٢ك٤ٔث 

 يشبركخ انذول انًنزدخ فً رحذٌذ انطؼر: 1.1.1 

تُٞلا٣ثز تُٔصفهذ تلا٤ٌ٣ًٓر ٝ ٣طدن ػ٠ِ ؼ٤ٔغ تُهٍٝ تُٔ٘صؽر, ٝ ًثٕ تُّؼً ٣فهن ٖٓ ؽًف  1973هدَ ـًج 

خثُصث٢ُ ػـؾ تًُت١ تُؼثّ ػ٠ِ ـٌٞٓثشٜث ُِصف٤ّٖ ٖٓ شًٝؽ تُصؼثَٓ ك٢ تُدصًٍٝ ٝ وُي ٖٓ تؼَ شفو٤ن تيخثؾ ك٢ 

 .ظًٝتشٜث تُطد٤ؼ٤ر

٣ٝؼصدً تٗشثء ٓ٘ظٔر تلاٝخي ٣ؼصدً ًؽٜر ٓٞـهذ ُِٔ٘صؽ٤ٖ ػًٝيذ ُٞػغ ـه ُِصفٌْ تلاـصٌثي١ ُِشًًثز 

ك٢ تُظ٘ثػر ٝ  شؤظ٤ًٛثتُص٢ ؼؼِس تُهٍٝ تُٔ٘صؽر شّؼ٠ ت٠ُ ش٤ٔ٘ر تُدص٤ًُٝر تٌُدًٟ ـ٤ط ًثٕ ٖٓ تْٛ تُهٝتكغ 

 شف٤ّٖ شًٝؽ تُصؼثَٓ ك٢ تُظ٘ثػر تُدص٤ًُٝر.

تِؼثي تُدصًٍٝ ٖٓ تلاٗملثع ٓؽهنت ٝ شفو٤ن ٤ِثِر ِؼ٣ًر ظثخصر ٝ ػ٠ِ تٕ ٣صْ  كٜهف ٓ٘ظٔر تلاٝخي ٛٞ ٓ٘غ

شفه٣ه تُّؼً خثُصشثٝي ك٤ٔث خ٤ٖ تُشًًثز ٝ تُهٍٝ تُٔ٘صؽر ٝ تِصطثػس تُٔ٘ظٔر خثُلؼَ تٕ شعدس تِؼثي تُدصًٍٝ 

 ػ٘ه ّٓصٞتٛث.

 

 : ػىايم انزغٍر فً اضزرارٍدٍخ انطؼر  1.1.2

ًٓذ خوًتي ٓ٘لًن ٖٓ تُهٍٝ تُٔظهيذ, ٝ ٣مطث ٖٓ ٣ظٖ  لأٍٝلثع تُدصًٍٝ ـهض شـ٤٤ً تنٟ ت٠ُ تيش 1973ك٢ ػثّ 

 ٓلثؼؤذتٕ ٛىت تُصـ٤٤ً ٗشث ٖٓ كًتؽ ٝ تٗٔث ًثٕ ٗص٤ؽر ٓؽٔٞػر ٖٓ تُؼٞتَٓ تٌُٔٞٗر ٝ يخٔث ًثٕ ـؽْ تُصـ٤٤ً 

خثُّ٘در ُِدؼغ, ٝ ٌُٖ تُصـ٤٤ً ك٢ ـه وتشٚ ًثٕ هثنّ لا ٓفثُر ٝ ًثٕ ٗص٤ؽر ُؼهذ ػٞتَٓ ك٢ ِِٞى تُهٍٝ تُٔظهيذ 

 ٝ تُّٔصٌِٜر خؼه تٗشثء تلاٝخي ٝ ٣صؼؿ وُي ك٤ٔث ٢ِ٣:

  ٝ تظدصس تُٔٞتؼٜثز تُص٢ ًثٗس خ٤ٖ تُهٍٝ تُٔظهيذ ٝ تُشًًثز تُدص٤ًُٝر ٓهٟ هٞذ تُهٍٝ تُٔظهيذ

 ػ٤ِٜث. تُصؤظ٤ًتُص٢ ٣ًشٌٍ ػ٤ِٜث ٓٞهلٜث ك٢ تُصلثٝع ػ٠ِ تلاِؼثي ٝ ك٢ طلاخر تُهػثٓر 

  تظدصس شِي تُٔٞتؼٜثز ػؼق ٓٞهق تُشًًثز تُدص٤ًُٝر تُص٢ شِٔي ت٤ُّطًذ ك٢ تُٔثػ٢ خٔوثيٗر ٓٞهق

تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ ٝ تًهز تُص٘ثٌلاز تُٔصصث٤ُر ُِشًًثز ك٢ ٓلثٝػثز تلاِؼثي تٕ ًًٍٓ تُعوَ 

 .ُهٍٝ تُٔظهيذتٗصوَ ت٠ُ ت

 .ًٍٝتٕ تُٞػ٢ تُدص٢ًُٝ تنٟ ت٠ُ ش٤ٔ٘ر تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ ػ٠ِ ػًٝيذ شظف٤ؿ تِؼثي تُدص 

 .شلثهْ ٓؼهٍ تُصؼمْ تُؼث٢ُٔ ك٢ تِؼثي تُِّغ تُٔظ٘ؼر تٝ ك٢ تِؼثي تُٔٞتن تلاِث٤ِر 

 .ًٍٝتشّثع تُلؽٞذ خ٤ٖ تُطِح ٝ تُؼًع تُؼث٢ُٔ ُِدص 

 ػث٤ُر للاكث ٌَُ تُصٞهؼثز ـ٤ط ًثٕ تُشؼٞي تُّثبه  خؤِؼثيُدصًٍٝ تِصطثػس تُهٍٝ تُٔظهيذ تٕ شد٤غ ت

تٕ تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ ِصٌٕٞ ػثؼٍذ ػٖ ش٣ّٞن ٗظ٤دٜث ك٢ ظَ تشلثه٤ثز  1973ـص٠ ِ٘ر 

 تُٔشثيًر ٌُٜ٘ث خًٛ٘س ػٌُ وُي ٝ تنٟ وُي تُصـ٤٤ً ت٠ُ:

 .ظدٞز ههيذ تُفٌٞٓثز تُٔظهيذ ػ٠ِ تُص٣ّٞن 

 ٢ِ ػٖ تُّؼً تُٔؼِٖ.ظدٞز تيشلثع تُّؼً تُلؼ 
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 .ؽِح تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِصؼه٣لاز ك٤ٔث ٣مض شًٝؽ تلاشلثه٤ثز 

 ركبئس اضزرارٍدٍخ انزطؼٍر نهًنزدبد انجزرونٍخ:            1.1.3

تٕ تُدِهتٕ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ شدو٠ خؼ٤هذ ػٖ ٓع٤لاشٜث ٖٓ تُهٍٝ تُٔصوهٓر يؿْ تُعًٝتز تُدص٤ًُٝر تُص٢ شٍلً خٜث, 

ٖٓ شمِلٜث تُفثػً, ٝ شؼصٔه تِصًتش٤ؽ٤ر تُصّؼ٤ً  لإلًتؼٜثك٢ٜ شفصثغ ت٠ُ خًتٓػ ٝ نيتِثز ش٣ٞٔ٘ر ػمٔر 

 تُٞتؼح شطد٤وٜث ك٢ تُّٔصودَ ػ٠ِ:

 شصؼثيع ٓغ تُهٍٝ تُٔظهيذ ُِدصًٍٝ ٝ ٣ؼ٢٘ خثِصًتش٤ؽ٤ر شّؼ٣ً٤ر لثطر خٜث  لا ش٘لًن تُهٍٝ تُدص٤ًُٝر

 وُي شٞـ٤ه تُٔٞهق ك٢ تُصّؼ٤ً ٌَُ تػؼثء ٓ٘ظٔر تلاٝخي.

  ػهّ تُّٔثؾ خثٗملثع تِؼثي تُدصًٍٝ ك٢ تُّٔصودَ ٝ تٓصظثص ت١ كؽٞذ ك٢ تُّٞم ٗثشؽر ػٖ تٗملثع

 تُطِح خصمل٤غ تلاٗصثغ.

 ك٢ ِٞم تُطثهر ٝ تًُٔتًٍ تُّ٘د٤ر ُٔظثني تُطثهر تُده٣ِر ٝ ًٓتػثذ  ٝؼٞج ٓصثخؼر تُٔٞهق تُؼث٢ُٔ

 تٗؼٌثَ وُي ػ٠ِ تِؼثي تُدصًٍٝ.

 

 انًنزدبد انجزرونٍخ انًكررح: لأضؼبر الاػزجبراد انحبكًخ 1.1.4

ش٘لًن تُظ٘ثػر تُدص٤ًُٝر خمظثبض شؽؼِٜث ٓمصِلر ػٖ تٌُع٤ً ٖٓ تُظ٘ثػثز تلالًٟ ٝ تشؼؿ وُي ك٢ ٓؽثٍ 

 للاٍ تلاػصدثيتز تُٔؤظًذ ك٢ تِؼثي تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُٔصٔعِر ك٢:تلاِؼثي ٖٓ 

 تُص٢  خثلإ٣ًتنتز: ػ٠ِ ًَ ٓ٘شثذ ٖٓ تؼَ تلاِصًٔتي تٕ شـط٢ شٌث٤ُلٜث ك٢ تلاؼَ تُط٣َٞ ٝ وُي انزكبنٍف

ٝ تُص٢ ٣فٌٜٔث تُّؼً ٝ ُىُي كثُصٌِلر نتبٔث ٢ٛ ٖٓ تْٛ تلاػصدثيتز تُٔؤظًذ ك٢ تُّؼً, ٝ شفظَ ػ٤ِٜث 

٤ٍٔ تُظ٘ثػر تُدص٤ًُٝر خصؼهتن شٌث٤ُلٜث ٝ ٢ٛ شٌث٤ُق تُدفط, شٌث٤ُق تلاٗصثغ, شٌث٤ُق تُٔ٘صؽثز تًٌُٔيذ شص

 ٝ شٌث٤ُق ًٓتـَ ٓث خؼه تلاٗصثغ.

 تُؼ٣ًدر ػ٘ظً ْٜٓ ُص٣ٌٖٞ تلاِؼثي تُدص٤ًُٝر تُص٢ ٣هكؼٜث تُّٔصِٜي, كثُشًًثز تُدص٤ًُٝر انضرائت :

تُّؼً تُى١ ٣هكؼٚ تُّٔصِٜي. ٝ ٌُٖ تُؼ٤ِٔر ٖٓ تٌُٖٔٔ تٕ شفهن تُّؼً ظْ شؼ٤ق تُؼ٣ًدر ك٤ظَ ت٠ُ 

ٝ ش٤َٔ تُفٌٞٓثز تُٔمصِلر ت٠ُ كًع تُؼ٣ًدر ػ٠ِ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ًٔظهي تِث٢ِ  شٌٕٞ ػ٤ٌّر

 ك٢ ت٣ًتنتز تُهُٝر ك٢ٜ شمصِق ٖٓ نُٝر ت٠ُ تلًٟ ٝ ٖٓ ٓ٘صػ خص٢ًُٝ ت٠ُ تلً.

 الاهذاف:  1.1.5

تُٔفهنذ ك٢ شفو٤ن تلاٛهتف  خثلأِؼثيٓ٘صػ ت٠ُ تُّٔثٛٔر  لأ١ؼ٤ً ٣ٜهف تُٔمطؾ تُص٣ّٞو٢ ػٔٞٓث ك٢ تُصّ

 تُص٣ّٞو٤ر ٝ تُؼثٓر ُِؽٜر تُوثبٔر خثُصّؼ٤ً ٝ تُٔصٔعِر ك٢:

 ٘ثػر تُدص٤ًُٝر ٝ تُّٔثٛٔر ك٢ وُي.ٛهف ت٤ُّطًذ ػ٠ِ تُظ 

 .ٛهف شؼظ٤ْ تًُخؿ 

 ًشدؼث ُٜىت تُٜهف. تُٔفثكظر ػ٠ِ تُ٘ظ٤ح تُّٞه٢ ُِشًًر ٝ ٣صفهن تُّؼً ٝ ٣صـ٤ 

 ٢ تُّٔصٟٞ تُى١ ٣فون وُي تُؼثبه.شفو٤ن ػثبه ٓؼ٤ٖ ٖٓ تلاِصعٔثي ٝ ٣صفهن تُّؼً ك 
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  شفو٤ن تٛهتف ٓؼ٤٘ر ٓصؼِور خثُظثُؿ تُؼثّ ُلاهصظثن تُو٢ٓٞ ٓعَ شمل٤غ تِصٜلاى ٓ٘صؽثز خص٤ًُٝر ٓؼ٤٘ر

 ٝ ش٤ٔ٘ر تِصٜلاى ؿ٤ًٛث.

  ًًًٍٔٛث تُو٤ثن١ ك٢ شفه٣ه تلاِؼثي تٝ ٤ِطًشٜث.شفو٤ن تٛهتف شصؼِن خٌٔثٗصٜث ك٢ تُّٞم 

 

 اضزرارٍدٍخ انزىزٌغ فً انًنزدبد انجزرونٍخ:  1.2

 يفهىو لنبح انزىزٌغ فً انصنبػخ انجزرونٍخ: .1.2.1

٢ٛ ش٤ًًح ٝ شصثخغ تُٔؤِّثز تُص٢ ٣صفًى ٖٓ للاُٜث ٝتـه تٝ تًعً ٖٓ تُصهكوثز تُص٣ّٞو٤ر شِي تُصهكوثز ٢ٛ 

تُص٣ًٝػ, تٝتًٓ تُشًتء ٝ تُّهتن, تُٔمثؽًذ ٝ تُص٣ٞٔٚ, تُصلثٝع ٝ تلاشظثلاز ٝ لا تُف٤ثٌذ تُٔثن٣ر ٝ ت٤ٌُِٔر, 

ٝ  ًثُف٤ثٌذشصفًى ٛىٙ تُصهكوثز ك٢ تشؽثٙ ٝتـه ٖٓ للاٍ ٗلُ تٌُٔٞٗثز تٝ تًُٞثلاز كدؼؼٜث ٣صًى ت٠ُ تلآثّ 

ٖ ًص٣َٞٔ تُٔمثؽًذ ٝ تُشًتء ٝ تُّهتن ٝ خؼؼٜث ٣صفًى ك٢ تشؽث٤ٛ ًؤٝتًٓ ت٤ٌُِٔر, ٝ خؼؼٜث ٣صفًى ت٠ُ تُمِق

 تُصلثٝع.

 اشكبل و ادواد انطٍطرح ػهى لنىاد رىزٌغ انجزرول: .1.2.2

ػِٔس شًًثز تُدصًٍٝ خثِصًٔتي ػ٠ِ تٕ شفون تًدً ههي ٖٓ ت٤ُّطًذ ػ٠ِ تُصهكوثز تُص٣ّٞو٤ر ك٢ ه٘ٞتز ش٣ٌٞغ 

 ٛىٙ ت٤ُّطًذ ٓث ٢ِ٣: خظٞيٛث تُمثّ ٝ تُٔظ٘ؼر ٝ ٖٓ تشٌثٍ تنٝتزتُدصًٍٝ ػ٠ِ ؽٍٞ ّٓثي تُِّؼر 

 ٗىًً ٜٓ٘ث تشلثه٤ر تً٘ثًثي١ ٝ تُص٢ شصؼٖٔ شو٤ّْ تُّٞم خّ٘ح ظثخصر ٝ تُفه ٖٓ ارفبلٍبد انكبررم ٝ :

 ك٢ تلاٗصثغ ٣ٜهن ّٓص٣ٞثز تلاِؼثي.تُٔ٘ثكّر, ٝ تٓصظثص ت١ كثبغ 

 ًتـه تْٛ تِث٤ُح شفو٤ن ت٤ُّطًذ تٌُثِٓر ػ٠ِ ه٘ثذ تُص٣ٌٞغ, ٝ تٕ تُصٌثَٓ تًُت٢ِ انزكبيم انراض ٞٛ :

ًثٕ ٝ لاٌتٍ تُ٘ٔؾ تُشثبغ ك٢ ط٘ثػر تُدصًٍٝ, ـ٤ط ٓثٌتُس تُشًًثز تُدص٤ًُٝر تُص٢ شؼَٔ ك٢ ٓؽثٍ 

 .ػ٠ِ طٞج تػٔثٍ تلاٗصثغتتٗصثغ تُمثّ ت٠ُ ٓه ٗطثم ػ٤ِٔثشٜث 

 تُشًًثز تٌُدًٟ ِِِّر ٖٓ ػوٞن تُد٤غ ٝ تُشًتء ؽ٣ِٞر تلاؼَ ك٤ٔث  : ػوهزػمىد انشراء طىٌهخ الاخم

 ػٖ ت١ ػوٞن ػثن٣ر ك٤ٔث ٢ِ٣: خ٤ٜ٘ث, ٝ ٢ٛ شمصِق ؼ٣ًٛٞث

 .ُٜث طلر تُهٝتّ ً٘ٞع ٖٓ تُصًش٤ح ُِّٞم ٝ ػٔثٕ تلآهتن 

  ٘طور تٗصثغ ٓؼ٤٘ر, ٝ ٓؼ٤٘ر ٝ شفهن تُشًًثز تُص٢ ٣ٌٜٔ٘ث ُٞـهٛث شًتء تُدصًٍٝ ٖٓ ٓ خؤِٞتمشمصض

 تُؼث٤ُٔر تًعً ٓٔث شؼصدً خ٤ؼث ٝ شًتء ُِّؼر ٓؼ٤٘ر.ؼصدً تهصّثٓث ُِّٞم ش ػ٠ِ وُي ك٢ٜ

  ت٤ٌُِٔر تُٔشصًًر: ٝ ٛٞ تِِٞج تلً ٖٓ تِث٤ُح ت٤ُّطًذ ػ٠ِ تُظ٘ثػر ٝ شفو٤ن شٞتٌٕ ٓظثُؿ

 تُشًًثز ٝ تٗشثء ٗٔؾ ت٤ٌُِٔر تُٔشصًًر ُِٔشًٝػثز تُدص٤ًُٝر.

 ٔ٘صػ ٝ تُّٔصِٜي ك٢ شفو٤ن تُص٣ٌٞغ ٝ ٢ٌُ شٌٕٞ ُٚ ٌٓثٗر ك٢ ه٘ثذ : شصؼؿ تلا٤ٔٛر خ٤ٖ تُنىػٍخ انىضطبء

ث ٣ؽح تٕ شصٞكً تُؼٞتَٓ تُصث٤ُر: تُشمظ٤ر, تلآٌث٤ٗثز تُٔث٤ُر, تُّٔؼر, تُص٣ٌٞغ ٝ ٣ّصط٤ؼٕٞ تُصفٌْ ك٤ٜ

تُمدًذ ٝ تٌُلثءذ, ت٤ُّثِثز تُص٣ّٞو٤ر ٤ُِٞؾ تُمهٓثز تُص٢ شوهّ ٛثٓش تًُخؿ, تُوهيذ ػ٠ِ ش٤ٔ٘ر 

ز, ٓهذ تُصؼثٕٝ ٓغ تُشًًر ٝ ػ٠ِ ٛىت تلاِثَ شو٤ْ تُشًًر تُدص٤ًُٝر نٝي ت٤ُِٞؾ ٝ ٓهٟ تُفثؼر تُٔد٤ؼث

 ت٤ُٚ.
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 ًتـ٤ثٗث ٓث ٣صٌٞع تُّٞم ػ٠ِ ٓ٘طور ؼـًتك٤ر شثِؼر خف٤ط ٣ظؼح ػ٠ِ تُشًًر انزثجٍذ اندغراف :

تُّٞم خثٌُثَٓ, ًٔث تٗٚ هه ك٢ ًثكر كًٝع تُد٤غ خثُصؽٍبر, ػ٠ِ تٓصهتن تُدص٤ًُٝر تٕ شه٣ً تُؼَٔ خلثػ٤ِر 

شٞؼه خؼغ تُٔ٘ثؽن تُ٘ثب٤ر وتز تُٔد٤ؼثز تُؼة٤ِر ٝ تُص٢ لا شدًّ ٗلوثز تلاشًتف ػ٠ِ ٓفطثز تُص٣َٞٔ 

 خٜث.

 ٛىٙ هه شلًع ػ٠ِ تُشًًثز تُدص٤ًُٝر تٗٔثؽ ٖٓ ه٘ٞتز ش٣ٌٞغ ٓؼ٤٘ر انمىانٍن و انمراراد انحكىيٍخ ٝ :

صظً ش٣ٌٞغ تُـثٌ تُّثبَ ػ٠ِ تُّٔصِٜي تُٜ٘ثب٢ ػ٠ِ تُشًًر شفون تُظثُؿ تُؼثّ, ًثٕ شو شًتٛث تُفٌٞٓر

 تُٞتـهذ ٝ ؿ٤ً وُي.

 تٗؼهتٜٓث ك٢ تُّٞم ػ٠ِ تٗٔثؽ ه٘ٞتز تُص٣ٌٞغ : شؤظً ـهذ تُٔ٘ثكّر تٝ ػؼلٜث تٝ هٍكم انًنبفطخ

ُِٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٝ ػ٠ِ ؽد٤ؼر تُؼلاهثز خ٤ٖ تُٔٞتين ٝ تٌُٔٞع, ٝ ٓهٟ ت٤ُّطًذ ػ٠ِ ه٘ٞتز تُص٣ٌٞغ 

ت٠ُ ٓث ِدن ٛ٘ثى ػٞتَٓ تلًٟ شؤظً ػ٠ِ تلص٤ثي ه٘ٞتز  خثلإػثكرػ٠ِ ٓهٟ تُفثؼر ت٠ُ شِي ت٤ُّطًذ  ٝ

ٖٓ خ٤ٜ٘ث نيؼر تِصوًتي تُّٞم ٝ ـثُر تًُٝتغ خٜث, ٝ ٓهٟ ٝكًذ تُلًص  ش٣ٌٞغ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر

تلاِصعٔثي٣ر تُده٣ِر, ٝ كِّلر تُشًًر ٝ ٝكًذ تُٔٞتين تُدش٣ًر ٝ لدًذ ٝ ٗظثّ تًُهثخر, ٝ ش٘ظ٤ْ خظلر 

 تُىتش٤ر ٝ تُؼًف تُصؽثي١.ػثٓر ٝ ت٤ٔٛر تُفٞتكٍ 

 

 اضزرارٍدٍخ انزروٌح:  .1.3

 اهًٍخ ػنبصر انزروٌح:1.3.1

٣شَٔ تيخؼر ػ٘ثطً يب٤ّ٤ر ٝ ٢ٛ تُد٤غ تُشمظ٢, تلاػلإ, ش٘ش٤ؾ تُٔد٤ؼثز ٝ تُؼلاهثز تُؼثٓر ٣ّصٜهف تُص٣ًٝػ 

خظلر ػثٓر تظثيذ ٝ ش٤ٔ٘ر تُطِح ػ٠ِ تُٔ٘صؽثز تُص٢ شؼًػٜث تُشًًر ٝ خثُصث٢ُ ٣ودَ ػ٠ِ شًتء ٓ٘صؽثشٜث, كٜىت 

ي تُص٣ًٝػ ش٤ٔ٘ر تُطِح ػ٠ِ ٓ٘صؽثز ٓؼ٤٘ر ٓٔث ٣ؼٞن ٣ؤن١ ـصٔث ت٠ُ ٗٔٞ تُٔد٤ؼثز ٝ ٣ٌثنذ تلايخثؾ ٝ ٣ّصٜهف ًىُ

خثُلثبهذ ػ٠ِ تُٔؤِّثز ٣ؼثف ت٠ُ ٛىت تٕ تُص٣ًٝػ ٛثّ ك٢ ٓؽثٍ شٞؽ٤ه طِر تُٔؤِّر تٝ تُهُٝر تُدص٤ًُٝر 

خؽٜٔٞيٛث, ٝ شف٤ّٖ طٞيشٜث ك٢ توٛثْٜٗ, توٕ تُص٣ًٝػ ػًٝي١ ٤ُُ كوؾ ػ٠ِ ّٓصٟٞ ٓد٤ؼثز تُدصًٍٝ تُمثّ ٝ 

 صٟٞ تُٔد٤ؼثز تُدص٤ًُٝر تًٌُٔيذ.ّتٗٔث ت٣ؼث ػ٠ِ ٓ

 اهذاف انزروٌح فً انصنبػخ انجزرونٍخ:                   1.3.2.

 ػر تُدص٤ًُٝر:ث٣هلَ ػٖٔ تلاٛهتف تُؼثٓر ُِص٣ًٝػ ك٢ تُظ٘

  ٖٓ ٝ٣ٌثنذ تُٔد٤ؼثز ـ٤ط ٣ٌٖٔ تٕ شّصٜهف ٣ٌثنذ تُٔد٤ؼثز ٖٓ ٓ٘صػ تٝ ؿ٤ًٙ ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر, ت

تُمثّ ػ٠ِ ـؽْ تلاٗصثغ  ُصؤش٤ًثز تُشًًر تُدص٤ًُٝر ِٞتءت يخف٤ر تٝ ّٗد٤ر تٝ لؾ ٖٓ لطٞؽ ٓ٘صؽ

 ت٢ٌُِ.

  تُّٞم تُص٢ ػثنذ ٓث ٣ٜٜٔث وُي ٝ خثُصث٢ُ ٣صؼ٤ٖ تُصل٤ًٌ ك٢ ت٣ٍُثنذ تٝ تُٔفثكظر ػ٠ِ ٗظ٤ح تُشًًر ٖٓ

 تِصمهتّ تلانٝتز تُص٣ّٞو٤ر تُٔمصِلر.
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  ُِٝؼلآثز تُصؽثي٣ر ـ٤ط ٣ّٔؿ تُصؼًف خٜث ٝ ش٤ٔ٘ر شف٤ّٖ تًًٍُٔ تُص٘ثك٢ّ ُلاِْ تُصؽثي١ ت

تلاشؽثٛثز تُٔٞتش٤ر ٝ تًصّثج ظور تُّٔصِٜي ك٤ٜث ٝ تطًتيٙ ػ٤ِٜث ٖٓ تلاٛهتف تُده٣ِر تُٜثٓر ُِؼَٔ 

 تُص٣ًٝؽ٢ ك٢ ط٘ثػر تُدصًٍٝ.

  لِن ٓ٘ثق ٓٞتش٢ ُص٤ٔ٘ر تُٔد٤ؼثز ٝ تُٔوظٞن خٚ ٤ُُ شفو٤ن ٓد٤ؼثز كٞي٣ر تٗٔث لِن تُٔ٘ثق ُصفو٤ن

 ٓد٤ؼثز ك٢ تُّٔصودَ.

 .ٙشوه٣ْ ٓ٘صٞغ ؼه٣ه ت٠ُ تُّٞم خ٘ؽثؾ, ـ٤ط ٣ٍِّ شؼ٣ًق تُؼٔلاء خثُٔ٘صػ ٝ لظثبظٚ ٝ ٍٓت٣ث 

  ًتلاٗٔثؽ تلاِصٜلا٤ًر خٜهف شفو٤ن شٞتٌٕ تًدً خ٤ٖ ٓث شؼٞػٚ ٝ ٓث ٣فصثغ ت٤ُٚ تُّٔصٌِٜٕٞ ك٢ شط٣ٞ

 تُّٞم.

 رخطٍظ انحًلاد انزروٌدٍخ: 1.3.3.

ٖٓ ػًٝيذ تُصمط٤ؾ ت٢ُِّٔ ُٜث  تُصؤًه٣صطِح ش٘ل٤ى تُفٔلاز تُص٣ًٝؽ٤ر خلؼ٤ِر شطد٤ن تُٔدثنئ تُؼثٓر ك٢ تُص٣ًٝػ تو تينٗث 

 لاخه تٕ شصؼٖٔ:

  تُٔطِٞج شفو٤وٜث. ُلأٛهتفتُصفه٣ه تُهه٤ن ُِّٔصِٜي تُّٔصٜهف ٝ تُصفه٣ه تُٞتػؿ 

  تُطًم ُِٞطٍٞ ت٠ُ تُِٞثبَ تلاػلا٤ٓر.تلص٤ثي تُِٞثبَ تُص٣ًٝؽ٤ر ُِ٘شً ٓٔث شفون تًِع ٝ تًلث 

 .تُصفه٣ه تُؼ٢ِٔ ُمظثبض تُّٔصِٜي تُّٔصٜهف 

 .تُصٞه٤س تُٔ٘ثِح ُِفِٔر تُص٣ًٝؽ٤ر 

 .تُفظٍٞ ػ٠ِ ت٤ٍُٔت٤ٗر تُٔلابٔر ُِص٣ًٝػ 

 ُ و٤ثَ كؼث٤ُر تُص٣ًٝػ ٝ ٓصثخؼصٜث.ٝػغ ٓوث٤٣ُ نه٤ور 

اضزرارٍدٍخ انًنزح .1.4
1

: 

 شِؽث ت٤ُٜث تُشًًثز تُدص٤ًُٝر ٢ٛ ظلاظر تخؼثن ٌٓٔ٘ر ٖٓ تُٔفصَٔ تٕ تُصـ٤ً ك٢ ٛىٙ تلاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ؤلىٛ٘ث 

 ًثلاش٢:

  ُِٔ٘صؽثز تُ٘لط٤ر تٝ شمل٤غ ّٓصٟٞ تِصٜلاًٚ ُصِو٢ ٗلُ تلاشدثع, ك٢ ٛىت  تلإشدثػ٤ر٣ٌثنذ تُطثهر

تُٔٞهق ششؽغ تُشًًر تُ٘لط٤ر ٓ٘صؽ٢ تُٔؼهتز تُّٔصٌِٜر ُِدصًٍٝ, ـ٤ط شّصِٜي تًدً ـؽْ ٖٓ 

 دص٢ًُٝ ـص٠ شفثكع ػ٠ِ ٗلُ ّٓصٟٞ تلاشدثع.تلاٗصثغ تُ

 .شط٣ًٞ خهتبَ تُدصًٍٝ ٝ وُي خص٤ِٞغ تُٔظثني تُؽه٣هذ ُِطثهر تُىي٣ر, تُطثهر تُش٤ّٔر ٝ تًٌُٜخثء 

  تُص٣ٌٞغ ٝ تُصش٤ٌَ ك٢ ٣ٍٓػ تُٔ٘صؽثز ٝ ٢ٛ ؼ٤ٔغ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُص٢ شؼًػٜث تُشًًر

ٗصثغ تُؽث٤ٌُٖٝ, تُد٣ٍٖ٘, ت٤ًِٝ٤ٌُٖ, ُِّٞم, ـ٤ط تٕ ُِٔ٘ظٔر لطٞؽ تٗصثغ ػهذ ًمؾ ت

 تُدص٤ًًٝٔث٣ٝثز ٝ تلاِلِس ٝ ٌٛىت شمصِق ٛىٙ تُٔٞتن خثلاشّثع ٝ تُؼٔن ٝ تُص٘ثِن.

 

                                                             
1

رسالة دكتوراه في ادارة الاعمال "استراتيجيو تسويق النفط السوداني و اثرها على ميزانية الدولة27, ص7552,جامعة الرباط الوطني,   



 انفصم انثبنً: رىزٌغ انًنزدبد انجزرونٍخ
  

50 
 

 

 رىزٌغ انًنزدبد انجزرونٍخ .2

تُص٣ٌٞغ خشثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ ٛٞ تُ٘ٞع تلاًعً تِصؼٔثلا ُصث٤ٖٓ ٝكًذ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ُِّٔص٤ٌِٜٖ 

 )ٓفطثز تُٞهٞن(.تُٜ٘ثب٤٤ٖ ػٖ ؽ٣ًن ِٝطثء 

 ٓفطثز تُٞهٞن ٢ٛ ٗوثؽ خ٤غ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ش٘ص٢ٔ ت٠ُ شًًثز شهػ٠ تُشًًثز تُّٔٞهر.

ت٤ٔٛر ش٣ٌٞغ ٝ ش٣ّٞن تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٣ّٔؿ ُِهُٝر ٓٞتطِر تػٔثُٜث ٝ تشـثُٜث, توٕ كشثـ٘ثز 

ِر ٗشثؽ ٗوَ تُظٜثي٣ػ ٝ ٓفطثز تُٞهٞن شمؼغ ت٠ُ ٓدثنئ ٝ هٞت٤ٖٗ. تٗطلاهث ٖٓ ٛ٘ث, ٓٔثي

تُدص٤ًًٝٔث٣ٝثز خشثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ ٝ ٌٓٞػٞ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ػٖ ؽ٣ًن ٓفطثز تُٞهٞن ٣مؼؼٕٞ 

 ت٠ُ تُصظ٣ًؿ تُّٔدن ٖٓ تلانتيذ.

 انزىزٌغ ػن طرٌك شبحنبد انصهبرٌح:                            2.1.

شؤؼًٛث ـّح ٓث ٣ٞتكن شٔصٌِٜث تٝ شًًثز تُص٣ٌٞغ شٞكً ٓٞهق ًًُٔدثز شثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ 

 ّٓصفوثشٜث تُصؽثي٣ر.

تُظٜثي٣ػ ٢ٛ ٓوظٞيتز شّٔؿ خ٘وَ تٗٞتع ٓصؼهنذ ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ك٢ ٗلُ تُٞهس شمؼغ 

 شثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ ُؼهذ هٞت٤ٖٗ:

 .ّـهٝن تلاـؽث 

  ٟ2,5تُؼًع تٌُثَٓ تُٔوثَ ُِوّْ تُؼًػ٢ لا ٣ؽح تٕ ٣صؼه .ّ 

  ٖ18ؽٍٞ تًًُٔدر لا ٣ؽح تٕ ٣ٍ٣ه ػ ّ. 

  ّتُظ٣ًٜػ ٣ؽح تٕ ٣فص١ٞ ػ٠ِ ٓوثٝٓر ٤ٌٓث٤ٌ٤ٗر ًثك٤ر ُصلثن١ شِق تُٔ٘صؽثز, ٝ ٣ؽٍٜ ًَ ط٣ًٜػ خظٔث

تٓثٕ ٝ خؽٜثٌ ُو٤ثَ ّٓصٟٞ تُّثبَ ٝ خثُٔؼهتز تُؼًٝي٣ر ُصؼدةر ٝ شل٣ًؾ تُٔ٘صؽثز ٝ شؽٍٜ تُظٜثي٣ػ 

 ظٜثي٣ػ خفؽّٞ ٓمصِلر.تُٔمظظر ُ٘وَ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُؼث٤ُر تٍُِٝؼر خِٞثبَ شّم٤ٖ, ٝ شظ٘غ تُ

 تٗثخ٤ح ٝ تؼٍٜذ تُصل٣ًؾ: تُّثبَ تُٔٞػٞع ك٢ ٓوظٞيذ تُظ٣ًٜػ لا ٣ؽح تٕ ٣لًؽ ٖٓ ػهذ ٓمثيغ. 

 .َٓٓوظٞيذ ُه٣ٜث ٓ٘لى تٝ ه٘ثذ ٝتـهذ ُِصل٣ًؾ ٝ ّٓصوِر ٤ًِث ـ٤ط شّٔؿ خثُصل٣ًؾ تُٔدثشً, ت٣ًُّغ ٝ تٌُث ًَ 

 خثُٔةر(. 2ههي تُّٔصطثع )تًعً ٖٓ  تٗثخ٤ح تُصل٣ًؾ ٣ؽح تٕ شٌٕٞ ٍٓٝنذ خٔ٘فهي ًد٤ً ػ٠ِ 

 .ه٘ثذ تُصل٣ًؾ ٣ؽح تٕ شٌٕٞ هظ٤ًذ ػ٠ِ ههي تُّٔصطثع 

 :يرونخ انزطهٍى 

تُص٤ِّْ ٛٞ ػ٤ِٔر شصًًٍ ػ٠ِ ٗوَ تُٔ٘صٞغ تُدص٢ًُٝ تٝ ػ٠ِ شف٣َٞ تُٔ٘صٞغ تُدص٢ًُٝ ٖٓ تُظ٣ًٜػ ت٠ُ تُد٤ًَٓ تٝ 

ش٠ّٔ ٓطثؽثز تُص٤ِّْ. ًَ ٓطثؽ ٓٞؼٚ ت٠ُ تلاِصؼٔثٍ  ت٠ُ ـٞع تُصم٣ٍٖ. شوثّ ٛىٙ تُؼ٤ِٔر خثِصؼٔثٍ ٓطثؽثز

٣ؽح شؽ٣ًدٚ هدَ تِصمهتٓٚ ٓغ ػـؾ ٓص٘ث٢ٛ ٣هػ٠ ػـؾ تُصؽ٣ًح. ػـؾ تُصؽ٣ًح ٣لاـع خط٣ًور  شفس تُؼـؾ 

 لا شٔف٠ ٖٓ هدَ تُٔش٤ه ػ٠ِ تُٔطثؽ.

 = 2/3 PE(:  PEٖٓ ػـؾ تُصؽ٣ًح ) 3/2( ُِٔطثؽ ٣ؽح تٕ ٣ٌٕٞ ٓفهٝنت ت٠ُ PUتػ٠ِ ػـؾ ُلاِصؼٔثٍ )

PU 

 خانًطفئ : 
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٣ؽح تٕ شٞؼه ػ٠ِ هًج ٖٓ شثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ ٓطلةص٤ٖ, تلا٠ُٝ شٞػغ ك٢ تُٔوظٞيذ ٝ تُعث٤ٗر شٞػغ لثيغ 

 ًًُٔدر ك٢ ٓٞػغ ٣َّٜ تُٞطٍٞ ت٤ُٚ ك٢ ؼثٗح ٓ٘ثكى تُص٤ِّْ ػٖ هًج ٛىٙ تلال٤ًذ.ت

 :ػًهٍبد و رىصٍبد نهطبئك انًطهى 

ػٔثٍ ه٤ثنذ شثـ٘ثز تُظٜثي٣ػ ٣ؽح تٕ ٣ؽٔؼٞت خ٤ٖ ًلثءذ تُّثبن تُؽ٤ه ٝ تٌُلثءذ تُصو٤٘ر تًُٔشدطر خمظٞط٤ر 

 ٜٓ٘صٚ. ك٢ ؿؼٕٞ تُص٤ِّٔثز ُِؼٔلاء تُصٞط٤ثز تُٔوهٓر ٢ٛ ًثلاش٢:

 .ِٚٔهدَ ًَ ػ٤ِٔر, ٣ؽح تػلاّ تُّٔصِْ خ٤ٌٔر ٝ ٗٞػ٤ر تُٔ٘صػ تُٔطِٞج تُى١ ٤ِّص 

 ًٓ ِْتهدر ههيذ تُصم٣ٍٖ تٌُٔٔ٘ر ك٢ تُدًت٤َٓ ُصؽ٘ح ت١ شؽثٌٝ.تٕ ٣طِح ٖٓ تُّٔص 

 .ْٝػغ تٌيتي ٓوث٤٣ُ تُّؼر ٝ شعد٤صْٜ ُصؽ٘ح شًّخثز تُدمثي ٖٓ ٛىٙ تُٔ٘ثكى ػ٘ه تُص٤ِّ 

  ش٤ًًح تُٔطثؽ خ٤ٖ تُشثـ٘ر ٝ تُمٍتٗثز )تلاـٞتع( خصعد٤صٚ ػ٠ِ ٓ٘لى شؼدةر تُمٍتٗثز تٝ تلاـٞتع

 ت٣ؼث تُشثـ٘ر.

 ُٔطثؽثز ك٢ تُط٣ًن تُؼثّ.ٝػغ ُٞـر تشثيذ ت 

 .ْتُصفون ٖٓ ػهّ ٝؼٞن ٓظهي تشصؼثٍ هًج تُشثـ٘ر ٝ ٓطثؽثز تُص٤ِّ 

  ػ٘هٓث ٣٘ص٢ٜ تُ٘وَ ٖٓ تُظ٣ًٜػ ت٠ُ تُفٞع, شـِن تُو٘ٞتز ٝ ٣ؼثن ش٤ًًح تُٔطثؽثز خهت٣ر خثُشثـ٘ر

 ُؼٔثٕ ٤ِلإ ًثَٓ تُٔ٘صٞغ ك٢ تُمٍتٕ ُصؼدةصٚ.

  خإـٌثّهدَ تلاٗطلام ٣ؽح تُصلفض ٖٓ تٕ ًَ ٓوظٞيتز تُظ٣ًٜػ ٓـِور. 

 يحطبد انىلىد:

 :ػ٤ٓٞٔثز 

تشصؼثٍ تُّٞتبَ تُص٢ ٖٓ تٌُٖٔٔ تٜٗث خّدح نيؼر ـًتيذ ه٣ًدر ٖٓ نيؼر  ٣ؤَٛشًش٤ح تُّٞتبَ تُوثخِر ُلاشصؼثٍ 

 ـًتيذ ػث٤ُر(.تُفًتيذ تٌُٔعلر ششصؼَ خٞؼٞن ٓظهي ٗثي١ )شًتيذ, 

 ٛ٘ث ٗصفهض ػٖ ٗوطر ٝتػفر, ُصٞػ٤ؿ نيؼر تُفًتيذ تلان٠ٗ تُص٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜث تُّثبَ هثخَ ُلاشصؼثٍ. 

خٔظثني تلاشصؼثٍ ٝ تلاٗلؽثي, ت٣ؼث تُٔمثؽً تُٔفصِٔر ػ٠ِ  شؤظًٛثشظ٘ق تُّٞتبَ تُوثخِر ُلاشصؼثٍ ػ٠ِ ـّح 

 تلاّٗثٕ ٝ تُف٤ٞتٕ ٝ تُد٤ةر. ٛىت تُصظ٤٘ق ٣ٜهف ت٠ُ تلى تُٔوث٤٣ُ.

 ( ُهيؼر تُمطً.6ت٠ُ  1ُ٘ٞع تُمطً ٝ تًُهْ )ٖٓ  Fلطً تُّثبَ شٞػؿ خفًف  نيؼر

نيؼر شظ٘ق تُّٞتبَ تلاًعً لطٞيذ, تُّٞتبَ تُص٢ هه ششٌَ ؿثٌتز هثخِر ُلاشصؼثٍ خثُصلثػَ ٓغ  1ك٢ تُ٘ٞع 

 نيؼر شؼصدً ًّٞتبَ هثخِر ُلاشصؼثٍ. 55ـًتيذ تهَ تٝ شّث١ٝ 

تُٔمثخً شٌٕٞ هثخِر ُلاشصؼثٍ, ت٣ؼث خؼغ ٓفث٤َُ تُصط٤ًٜ شٌٕٞ هثخِر تْٛ تُّٞتبَ تُؼؼ٣ٞر تُّٔصؼِٔر ك٢ 

 ُلاشصؼثٍ.

ك٢ ت٤ُٔثن٣ٖ تُصو٤٘ر, ٗؽه تُؼه٣ه ٖٓ تُٔٞتن تُوثخِر ُلاشصؼثٍ, تُّٞتبَ تُوثخِر ُلاشصؼثٍ ش٘وّْ ت٠ُ نيؼثز تُمطً 

 تلاش٤ر ػ٠ِ تِثَ نيؼر لطً تُصٜثخٜث ٝ تٗلؽثيٛث:

 F1  ر ٓعثٍ: تُٞهٞن ٝ ًفٍٞ هثخِر ُلاشصؼثٍ.نيؼ 21ِٞتبَ خهيؼر شظَ ت٠ُ 

 F2  ٖٓ نيؼر ٓعَ تُدصًٍٝ, تُٞهٞن تُٔؼه٢ٗ. 55ت٠ُ  21ِٞتبَ خهيؼر 
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 F3  ٖٓ نيؼر ٓعَ ٣ٌس تُصهكةر, ؼه لل٤ق, ٝهٞن تُه٣ٍٍ. 100ت٠ُ  55ِٞتبَ خهيؼر 

 F4  ٖٓ ًنيؼر ٓعَ ٣ٌٞز تُصشف٤ْ. 100ِٞتبَ خهيؼر تًع 

 F5 ًٝهثز تُُٔٞهذ ُلآلاؾ.ِٞتبَ ٣ظؼح تشصؼثُٜث ٓعَ تُٔف 

 F6 .ٍِٞتبَ ؿ٤ً هثخِر ُلاشصؼث 

 رصنٍف انًىاد انجزرونٍخ:2.2

 ٣صًًٍ شظ٤٘ق تُٔٞتن تُدص٤ًُٝر ػ٠ِ ٝػؼ٤صٜث تُل٣ٍ٤ثب٤ر, كؼ٠ِ ٛىٙ تُوثػهذ ٤ٍٔٗ تيخؼر تٗٞتع ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر:

  تُ٘ٞعA( تُٔفًٝهثز ت٤ُٔٔؼر :GPLـ٤ط ٣ٌٕٞ ػـؾ تُدمثي ) (PV ٖٓ تػ٠ِ )1. 

  تُ٘ٞعB( ٢ٛ تُٔفًٝهثز تُّثبِر ـ٤ط ٣ٌٕٞ ػـؾ تُصؽ٣ًح :PE ٖٓ َته )نيؼر ٓعَ ٝهٞن,  550

 خ٣ٍٖ٘, شث٣ُٖٞ, خصًٍٝ ٓٔصض ٝ تُٔى٣دثز.

  ٗٞعC( ٢ٛ تُٔفًٝهثز ِثبِر ـ٤ط ٣ٌٕٞ ػـؾ تُصؽ٣ًح :PE ٖ٣صًتٝؾ خ٤ )1000نيؼر ٝ  550 

 نيؼر ٓعَ تُٔثٌٝز ٝ تُل٤ٍٞ.

  ٗٞعDنيؼر ٓعَ تٍُكس ٝ ٣ٌٞز  1000ٌٕٞ ػـؾ تُصؽ٣ًح تًدً ٖٓ : ٢ٛ ٓفًٝهثز ِثبِر ـ٤ط ٣

 تُصشف٤ْ.

 

 رصنٍف انًؤضطبد انجزرونٍخ:  2.3

تُٔؤِّثز تُدص٤ًُٝر ٢ٛ ٓ٘شثز ٣ٞؼه خٜث تُؼه٣ه ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ) ٓظثك٢, تـٞتع خص٤ًُٝر, 

شٌٕٞ ت٣ؼث , ٛىٙ تُٔؤِّثز شٔعَ ٓظثني لطً ٖٓ ؼثٗح تٖٓ ٝ طف٤ر ٓث ٣ؽثٝيٛث, هه ٓفطثز ٝهٞن(

, ُٜىت تُّدح كصث٤ُِ ٝ تِصـلاٍ ٛىٙ تُٔ٘شثز شوّْ ت٠ُ ظلاظر تهّثّ شٜه٣ه ُِظفر تُؼثٓر, تٍُيتػر ٝ تُظ٤ه

 .يب٤ّ٤ر ػ٠ِ تِثَ ٓوهتي تُٔمثؽً )تُِّد٤ثز( تُص٢ ٣ٌٖٔ تٕ ش٘ؽْ ػٜ٘ث

  َتُٔظثك٢.تُوّْ تلاٍٝ: شؼدً ػٖ تُٔ٘شثز تُص٢ ٣ؽح تٕ شٌٕٞ خؼ٤هذ ػٖ تُٔ٘ثؽن تُؼثًٓذ خثٌُّثٕ ٓع 

  تُوّْ تُعث٢ٗ: شؼدً ػٖ تُٔ٘شثز تُص٢ ٤ُُ ٖٓ تُؼًٝي١ خٌٔثٕ تٕ شٌٕٞ خؼ٤هذ ػٖ تٌُّثٕ ٝ تِصـلاُٜث

 لا ٣فظ٠ خثُٔٞتكور تلا خشًؽ شهتيى تُٔمثؽً.

 .تُوّْ تُعثُط: ٢ٛ تُٔ٘شثز تُص٢ لا ششٌَ ت١ لطً ّٓصط٤ً ػ٠ِ تُظفر تُؼثٓر ًٔفطثز تُٞهٞن 

 :رؼرٌف يحطبد انىلىد 2.4

ش٣ٌٞغ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر خثُصؽٍبر ٓٞؼٜر ت٠ُ ش٣ٖٞٔ ًًٓدثز ت٤ُّثيتز, شصؼٖٔ ػهذ ٓؼهتز  ٢ٛ ٓ٘شثز

 ػًٝي٣ر لاِصؼٔثُٜث:

 .تُٔؼمثز 

 .ٖتـٞتع تُصم٣ٍ 

 .تُو٘ٞتز تُٔد٤٘ر 

 .ْكؼثءتز تُـ٤َّ ٝ تُصشف٤ 
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 .طٜثي٣ػ شف٤َٔ ٣ٌٞز تُصل٣ًؾ 

 انىاع يحطبد انىلىد: 

 :يحطبد انىلىد انرئٍطٍخ 

 ٢ٛ ٓفطثز ٝهٞن ٓظٔٔر, ٤ٜٓثذ ٝ ٓؼهذ ُؼًع تُمهٓثز تلاش٤ر ُِؼٔلاء:

 ش٣ٌٞغ تُٞهٞن ٝ ٣ٌٞز تُصشف٤ْ.-

 ششف٤ْ ت٤ُّثيتز.-

 ط٤ثٗر ) ػؽلاز, ٓلفْ ت٤ُّثيذ(.-

 ؿ٤َّ ت٤ُّثيتز.-

 ٗلك تُؼؽلاز, ٛثشق ٝ كؼثء ُِصّٞم.

 :يحطبد انىلىد انثبنىٌخ 

 ت٠ُ ٗلك تُؼؽلاز, ؿ٤َّ ت٤ُّثيتز... ٢ٛ تٓثًٖ ظثخصر ُص٣ٌٞغ تُٞهٞن ٝ تُٔطثؽ تػثكر

 :اضص رًىلغ يحطبد انىلىد 

 ُصًًٍٔ ٓفطر ٝهٞن ٓؤِّر ش٣ٌٞغ تُدصًٍٝ ٣ؽح ّٓدوث تًصّثج هطؼر ٖٓ تلايع شمؼغ ُِٔؼث٤٣ً تُصث٤ُر:

 شمط٤ؾ ؼ٤ه.-

 ُِٜٞر ت٣ؽثنٛث.-

 تُصٞتطَ ٓغ شًًر تُص٣ٌٞغ تُص٢ شدهت ٣ص٤ِّْ شٜثنذ ش٣ٖٞٔ ت١ تُصؼثهه ك٤ٔث خ٤ٜ٘ٔث.-

 شجكبد رىزٌغ انًنزدبد انجزرونٍخ:. 3

شِّْ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٖٓ تُٔظثك٢ ت٠ُ تُؼٔلاء ػٖ ؽ٣ًن شدٌر ٗوَ ٓؼوهذ خثلاٗثخ٤ح, تُوٞتيج, تٌُّر تُفه٣ه٣ر 

تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٖٓ تُٔظثك٢ ٝ ت٣ظثُٜث ٝ خثُشثـ٘ر. ؿثُدث ٛىٙ تُظ٘ثػر شصطِح تُؼه٣ه ٖٓ تٗٞتع تُ٘وَ ُصٞط٤َ 

 ٓشصصر ٤ًِث.ت٠ُ تِٞتم 

ؽٍٞ تُّٔثكثز تُٔوطٞػر ٝ تلصلاف ؽًم تُ٘وَ ٖٓ تٌُٖٔٔ تٕ ٣طًؾ ٓشثًَ لاطفثج تُٔظثك٢ , ك٢ ـ٤ٖ تٕ 

تُٔ٘صؽثز ٣ؽح تٕ شٌصل٢ خمظثبض ٓ٘صظٔر. توت ًثٗس ٓؼظْ شدٌر تُص٣ٌٞغ لا شمؼغ ت٠ُ يهثخر ٓشهنذ, ٖٓ 

ِٚ ٣مؼغ ت٠ُ ٓؼثُؽر ٌِٓلر ك٢ ٗوطر تُص٤ِّْ , تٌُٖٔٔ تٕ ٣مًج ٣صِق تُٔ٘صٞغ تٝ ٣ِٞظٚ تظ٘ثء ٗوِٚ, ك٤ؽح توٕ ؼؼ

 ٛىت تُؽثٗح ٣ؼصدً تْٛ ٖٓ تُوٞت٤ٖٗ تُد٤ة٤ر ٝ ٣ّص٘صػ تٕ تُٔ٘صؽثز شصٔثش٠ ٓغ لظثبض تًعً تٗصظثّ.

 : رجبدل انًنزدبد 3.1

شدثنٍ ٖٓ تؼَ شمل٤غ شٌث٤ُق تُ٘وَ ٣وّٞ تطفثج تُٔظثك٢ ٣صٞه٤غ ك٤ٔث خ٤ْٜ٘ ػهن ًد٤ً ٖٓ تُؼوٞن تُصدثنٍ تُٔ٘صؽثز. ٣ٞؼه 

ٓ٘صٞغ ٓث ػ٘هٓث ٣ٞين طثـح ٓظلثذ ت٠ُ طثـح ٓظلثذ تلً ٓ٘صؽثز لثطر ك٢ ٌٓثٕ ٓفهن خثُصدثنٍ خفؽْ ٓٞت١ٌ 

 ٓ٘صٞؼثز ٖٓ ٗلُ تُ٘ٞػ٤ر ك٢ ٌٓثٕ تلً. 

صؽثز ٣ملغ ـؽْ تُٔ٘صؽثز تُٔ٘وُٞر, تُّٔثكثز تُٔوطٞػر, شٌث٤ُق تُ٘وَ ٝ تُصثظ٤ً تُد٤ة٢, تلاشلثهثز ٖٓ شدثنٍ تُٔ٘

 ٔؿ ُِظ٘ثػر ٤ُُ كوؾ خصٌص٤َ ػ٤ِٔثز تُٔظثك٢ خَ ت٣ؼث شؽ٤ٔغ تٓثًٖ ٝطٍٞ تُٔ٘صؽثز.ٛىت تُ٘ٞع شّ

 ٤ُُ ٖٓ تُ٘ثني تلإ ٝؼٞن ػ٤َٔ ٣شص١ً ٖٓ ػ٘ه خثبغ شؽٍبر ُٔثيًر ػمٔر ُٞهٞن ٓ٘صػ ٖٓ ؽًف ٓ٘ثكُ.
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ك٢ ظَ ؿ٤ثج شدثنٍ تُٔ٘صؽثز, ٣ؽح تٕ ٣صدغ تطفثج تُٔظثك٢ ٤ٛةثز تلًٟ ُص٣ٖٞٔ شدٌر خثبؼ٢ تُصؽٍبر, تٓث 

تلص٤ثي ؽ٣ًور تُ٘وَ ك٤صدغ ػٞتَٓ ٓمصِلر لظٞطث تُفهٝن تُفـًتك٤ر, ـؽْ ؽِح تُٔ٘صؽثز ك٢ ًَ ِٞم تُصٌث٤ُق 

 تًُٔشدطر خثُ٘وَ, ًَ ؽ٣ًور ُٜث ٗوثؽ هٞذ ٝ ٗوثؽ ػؼق.

 صبفً انى نمطخ اننهبٌخ:اننمم ين انً 3.2

ٗوطر ٜٗث٣ر تُٔ٘صؽثز شصٌٞع ػ٠ِ ٗطثم تِٝغ ٖٓ تُٔظثك٢ ٝ شصًًٍ ػٔٞٓث خثُوًج ٖٓ تلاِٞتم تٌُدًٟ, شدٌر 

 تلاٗثخ٤ح ٛٞ ٗٞع تُ٘وَ تلاًعً شث٤ًهت, تلاًعً ػٔثٗث ٝ تلاًعً ٗلؼث.

شثبٜث شًٔي كوؾ ػ٠ِ تُٔ٘ثؽن تُص٢ لاُٗص٤َّٜ شهكن تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر, خٔث تٕ تلاٗثخ٤ح ٝ تُو٘ٞتز شٌِق ًع٤ًت 

 15شّصودَ ـؽْ ًد٤ً ٖٓ تُٔ٘صؽثز للاٍ ٓهذ ؽ٣ِٞر, ٓهذ تِصلاّ تلاِصعٔثي ك٢ تُٔشثي٣غ تُو٘ٞتش٤ر ؿ٢ ؿثُدث ٖٓ 

ِ٘ر تّ تًعً ػ٘هٓث ٣ٌٕٞ ـؽْ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُٔ٘وُٞر لا ٣ّصهػ٢ تٗشثء ه٘ٞتز, شِؽث تُظ٘ثػر ت٠ُ  20ت٠ُ 

ِلر ٝ تلاَِٜ. ٛىٙ ٝ تٌُّر تُفه٣ه٣ر ٝ تُ٘وَ تُدف١ً. تُشثـ٘ر ٢ٛ ؽ٣ًور تُ٘وَ تلاًعً شٌ خثُشثـ٘رتُ٘وَ تُد١ً 

 تًًُٔدثز ش٘وَ تُٞهٞن ت٠ُ ٗوثؽ تُٜ٘ث٣ر تٝ ت٠ُ تُٔظثك٢ ُصؼدةر تُمٍتٗثز تُدثؽ٤٘ر ُدثبؼ٢ تُصؽٍبر.

 انجٍغ ثبنزدسئخ: 3.3              

 ُِٞهٞن, شّصط٤غ شو٤ّٜٔث ت٠ُ ٗٞػ٤ٖ:ػهذ شًًثز شوّٞ خثُص٣ّٞن ٝ تُد٤غ خثُصؽٍبر 

ٛ٘ثى ٗوثؽ خ٤غ ّٓصـِر ٖٓ هدَ تُشًًثز تُٔهٓؽر ُِصظل٤ر ٝ تُص٣ّٞن تُص٢ ش٘صػ تُٞهٞن, شٌٞػٚ ٝ شد٤ؼٚ خثُصؽٍبر, 

ؿثُدث خ٤ِٞؾ ٓشصًى ٝ ْٛ تطفثج تُٔفطثز. ٛىٙ تُشًًثز شٕٔٞ خثُٞهٞن خثبؼ٢ تُصؽٍبر تُٔصؼثههذ ٓؼْٜ, تٓث 

ٌٞػ٤ٖ تُّٔصو٤ِٖ, تُى١ لا ٣ِٔي ٓظثك٢ ٝ ٣وّٞ خشًتء ٓ٘صؽثشٚ ٖٓ تُٔظثك٢, ػٔٞٓث ٛىٙ تُ٘ٞع تُعث٢ٗ ٣شَٔ تُٔ

 تُشًًثز ششـَ ػهن ػة٤َ ٖٓ ٗوثؽ تُد٤غ.

طرق و وضبئم انزىزٌغ انًبدي نهًنزدبد انجزرونٍخ.                 4
1

: 

 :اننمم. 4.1

تُٔ٘لؼر تٌُٔث٤ٗر ٝ ٣وصظً ٗشثؽٚ ػ٠ِ تٕ تُ٘وَ ٛٞ ٖٓ تُٞظثبق تلاهصظثن٣ر تُٜثٓر تُص٢ شٔ٘ؿ تُٔ٘صػ 

 تُٔؽٜٞنتز تُص٢ ش٢ًٓ ت٠ُ ٗوَ تُٔ٘صؽثز ٖٓ تٓثًٖ تلاٗصثغ ت٠ُ تٓثًٖ تلاِصٜلاى.

تُص٣ٌٞغ تُٔثن١ تُى١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ شو٣ًح تُٔ٘صػ ت٠ُ تُّٔص٤ٌِٜٖ ك٢  ٝ ٣ٌٔ٘٘ث شؼ٣ًق تُ٘وَ ػ٠ِ تٗٚ تـه ٝظثبق

ثيذ شؼٖٔ ُ٘ث ٗوَ تُٔ٘صػ ٝ ت٣ظثُٚ ت٠ُ تُّٔصِٜي ٝ ٛىت تٌُٔثٕ تُٔ٘ثِح ٖٓ للاٍ ّٓثُي تٕ ٓ٘ثكى ش٣ٌٞغ ٓمص

خثِصمهتّ ِٝثبَ تُ٘وَ تُٔصثـر ٝ شٞؼه ػهذ تٗٞتع ٖٓ ِٝثبَ تُ٘وَ تُص٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘شثذ تٕ شمصثي ٝتـهذ ٜٓ٘ث 

 ُ٘وَ ِِؼٜث ٛىٙ تُِٞثبَ ٢ٛ:

 

 

                                                             
1

  7552,7551, 2-6, ص مذكرة تخرج ماستر" كيفية توزيع المنتجات البترولية", عانو محمد الزوبير
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 :اننمم ثبنطكك انحذٌذٌخ 

   شّصمهّ تُظٜثي٣ػ ُ٘وَ تُ٘لؾ ٝ ٓشصوثشٚ تُٔصًٌيذ, ٝ شد٠٘ ًٓتًٍ لاِصودثٍ تُ٘لؾ تُمثّ تٝ ٓ٘صؽثشٚ ٝ ش٣ٌٞؼٜث,               

 خثُوًج ٖٓ لطٞؽ تٌُّي تُفه٣ه٣ر ػثنذ.                

ٝ طٜثي٣ػ ٗوَ تُ٘لؾ ػ٠ِ تٌُّي تُفه٣ه٣ر ٢ٛ لٍتٗثز ٓؼه٤ٗر تكو٤ر ًًٓدر ػ٠ِ ػؽلاز لثطر, ٣ًخؾ 

, ٝ شٔلا ٗلطث ٝ خ٣ٍ٘٘ث ٝ ٤ًِٝ٤ً٘ث, ٝ ٣صْ هطًٛث ت٠ُ ًٓتًٍ تلاِصٜلاى ٝ تُص٣ٌٞغ ك٢ هطثيتز خؼؼٜث خدؼغ

ّ ٌٓؼح. شؽٍٜ ٛىٙ 120-90-60-50-25لثطر. ٝ ٛىٙ تُظٜثي٣ػ ػ٠ِ تٗٞتع ٝ ِؼثز ٓمصِلر شصًتٝؾ خ٤ٖ: 

فٔث٣صٜث ٖٓ تيشلثع تُظٜثي٣ػ خثُٔؼهتز ٝ تلاؼٍٜذ تُٔ٘ثِدر ُؼ٤ِٔثز تُصؼدةر ٝ تُصل٣ًؾ, ٝ خظٔثٓثز تٓثٕ ُ

 تُؼـؾ ك٢ نتلِٜث تٝ شمِمِٚ.

ٝ تُظٜثي٣ػ تُٔصمظظر ك٢ ٗوَ تُٔ٘صؽثز تُ٘لط٤ر تُؼث٤ُر تٍُِٝؼر )ًثُل٤ٍٞ ٓعلا( شؽٍٜ خِٞثبَ شّم٤ٖ 

 لثطر, شّٔؿ خًكغ نيؼر ـًتيذ تُٔ٘صػ تُؼث٢ُ تٍُِٝؼر ُص٤َّٜ ػ٤ِٔر شل٣ًـٚ.

ٝش٤ؼر لثطر نتلَ تُظ٣ًٜػ, تٝ خثًٓتي تُدمثي ٖٓ  ٝ ؿثُدث ٓث ٣ّصمهّ تُدمثي ُٜىٙ تُـث٣ر خص٣ًًٔٙ ػٖٔ

للاٍ ه٤ٔض لثيؼ٢ ٣ف٤ؾ خثُؽٍء تُّل٢ِ ٖٓ ؼهيتٕ تُظ٣ًٜػ. ٝ ُٜىٙ تُط٣ًور لظثبض ٝ طلثز ٓؼ٤٘ر 

 ٜٓ٘ث:

 .تٌٓث٤ٗر ٗوَ ًَ تٗٞتع تُ٘لؾ تُمثّ ٝ ٓ٘صؽثشٚ تًٌُٔيذ 

 ًذ ٖٓ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر شؼه ٛىٙ تُط٣ًور تـهٟ تُطًتبن تلاِث٤ِر ُ٘وَ ٤ًٔثز ٓفهٝنذ ٝ ؿ٤ً ًد٤

 تًٌُٔيذ ّٓثكثز خؼ٤هذ.

  تٕ تُ٘وَ خٜىٙ تُط٣ًور ٌٖٓٔ ك٢ ًَ ت٣ثّ تُّ٘ر خثٗصظثّ ٝ خلٞتطَ ٤ٌ٘ٓر ٓؼ٤٘ر ٓث خ٤ٖ يـلاز

 تُوثؽًتز.

 .اننمم اندىي 

 :)اننمم انًبئً )انجحري و اننهري 

لإ تُٔف٤طثز ٝ تُدفثي ٝ تُدف٤ًتز ٝ تلاٜٗثي )تُظثُفر ُِٔلاـر( ششـَ ّٓثـثز ٝتِؼر ٖٓ تًٌُذ تلايػ٤ر 

كوه تٗشثز تُهٍٝ ػهذ تِثؽ٤َ خف٣ًر ٝ ٣ًٜٗر ُ٘وَ تُ٘لؾ ٝ ٓ٘صؽثشٚ تًٌُٔيذ, ٝ شصثُق ٛىٙ تلاِثؽ٤َ ٖٓ 

تٕ تُ٘ٞػ٤ٖ ٣ٔصثٌتٕ ٖٓ تُ٘وَ خثٌُّي ٗثهلاز تُ٘لؾ, ٝ ٣ٌٖٔ تُص٤٤ٍٔ خ٤ٖ تُ٘وَ تُدف١ً ٝ تُ٘وَ ت١ًُٜ٘ تلا 

 :٣ؤش٢تُفه٣ه٣ر خٔث 

  َخظٜثي٣ػ تٌُّي تُفه٣ه٣ر تٕ ٤ًٔثز تُٞهٞن تُٔ٘وُٞر ك٢ تُ٘وَ تُٔثب٢ تهَ ٖٓ شِي تُّٔصٌِٜر خثُ٘و

 نكؼر ٝتـهذ.ٓغ تٌٓث٤ٗر ٗوَ ٤ًٔثز ًد٤ًذ ٖٓ تُ٘لؾ ٝ ٓشصوثشٚ 

 ٌٕٝ  تُٔؼهٕ تُٔلابْ ُِ٘ثهلاز تهَ ٖٓ ٌٕٝ تُٔؼهٕ تُٔلابْ ُِِّّر طٜثي٣ػ تٌُّي تُفه٣ه٣ر )خثُّ٘در

 ٤ٌُٔثز تُٔٞتن تُٔ٘وُٞر(.
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  ك٢ تُ٘وَ تُدف١ً تهَ ٖٓ وُي تُٔٞظق ُِ٘وَ خظٜثي٣ػ تٌُّي تُفه٣ه٣ر.يتَ تُٔثٍ تُٔٞظق 

  ٖٓ َػهن تُؼٔثٍ تُٔ٘ثِح ُمهٓر طٜثي٣ػ ػهن تُؼٔثٍ تُٔ٘ثِح ُصؼدةر تُ٘ثهلاز تُٔثب٤ر ٝ شل٣ًـٜث ته

 تٌُّي تُفه٣ه٣ر.

  ٌٖٔتُط٣ًن تُدف٣ًر ػثنذ تؽٍٞ ٖٓ ّٓثي لطٞؽ تلاٗثخ٤ح تٝ ٖٓ تٓصهتن تٌُّي تُفه٣ه٣ر, ُىُي ٣

 ك٢ خؼغ تُفثلاز تٕ شٌٕٞ ٛىٙ تُط٣ًور تًعً شٌِلر ٓوثيٗر خثُطًتبن تلالًٟ.

 لاٜٗثي ٝ تُدف٤ًتز ٝ تُدفثي شصؽٔه ك٢ تُ٘وَ تُدف١ً ك٢ خؼغ تُدِهتٕ تُدثينذ ٢ِٔٞٓ لإ ٤ٓثٙ ت

 تُلظَ تُدثين ٝ ٛىت ٓث ٣ّصهػ٢ خ٘ثء ّٓصٞنػثز شم٣ٍٖ تػثك٤ر.

  تُ٘وَ خٜىٙ تُط٣ًور ٤ُُ ُٚ طلر تلاِصًٔتي ٝ تلاٗصظثّ ًٔث ٢ٛ تُفثٍ ػ٘ه تِصمهتّ طٜثي٣ػ تٌُّي

 تُفه٣ه٣ر.

تُ٘ثهلاز ت٣ًُٜ٘ر ٓفهٝنذ )شصًتٝؾ ٓث خ٤ٖ  خفٔٞلاشٜث تٌُد٤ًذ, لإ ـُٔٞرٝ شٔصثٌ تُ٘ثهلاز تُدف٣ًر ٖٓ ت٣ًُٜ٘ر 

ؽٖ(, ٝ هه تٗصشً تِصمهتّ ٗثهلاز تُدصًٍٝ تُدف٣ًر ُ٘وَ تُ٘لؾ تُمثّ تٝ ٓشصوثشٚ تًٌُٔيذ ٖٓ  1200ت٠ُ  500

 ًٓتكا تُصظه٣ً ت٠ُ تٓثًٖ تُص٣ٌٞغ ٝ تلاِصٜلاى.

ؽٖ, ٝ ٛ٘ثُي ك٢  50000-5000تٕ تًعً ٗثهلاز تُ٘لؾ تُدف٣ًر تٗصشثيت ٢ٛ تُص٢ شصًتٝؾ ـٔٞلاشٜث ٓث خ٤ٖ 

ؽٖ. ٝ  500000ؽٖ, ٝ ٜٓ٘ث ٓث شظَ ـُٔٞصٚ ت٠ُ  80000تُٞهس تُفثػً ٗثهلاز ٗلؾ ش٣ٍه ـٔٞلاشٜث ػ٠ِ 

ًِٔث ٌتنز ـُٔٞر تُ٘ثهِر تٌنتنز تهصظثن٣ر تُ٘وَ خٜىٙ تُط٣ًور. ٝ تًعً ًٓتكا تُؼثُْ تُدص٤ًُٝر ٓظٔٔر 

 لاِصودثٍ تُ٘ثهلاز وتز تُفٔٞلاز ؿ٤ً تٌُد٤ًذ.

 م ثخطىط الانبثٍت:اننم 

تٗصشً تِصمهتّ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح ك٢ تُؼثُْ ػ٠ِ ٗطثم ٝتِغ ؼهت ُ٘وَ ٓمصِق تٗٞتع تُمثٓثز تُ٘لط٤ر ٝ 

 ٓ٘صؽثشٜث تًٌُٔيذ. ٝ ش٠ّٔ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح خثِْ تُٔثنذ تُٔ٘وُٞر ك٤ٜث:

 لطٞؽ تٗثخ٤ح تُ٘لؾ تُمثّ: ٝ ٢ٛ تُمطٞؽ تُص٢ ش٘وَ تُ٘لؾ تُّٔصمًغ ٖٓ ـوٍٞ تلاٗصثغ ت٠ُ 

 ًٓتًٍ تُص٣ًًٌ تٝ ت٠ُ ًٓتكا تُصظه٣ً.

 .)ٍٍلطٞؽ تٗثخ٤ح تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُد٤ؼثء )خ٣ٍٖ٘, ٤ًِٝ٤ًٖ, ٝهٞن تُه٣ 

  ٖٓ لطٞؽ تٗثخ٤ح تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر تُؼث٤ُر تٍُِٝؼر )تُل٤ٍٞ(, ٝ ٢ٛ ش٘وَ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر

ِصٜلاى تُظ٘ثػ٤ر تٝ ت٠ُ ٓظثك٢ تُص٣ًًٌ تٝ تُمٍتٗثز ت٠ُ ًٓتًٍ تُص٣ٌٞغ تٝ ت٠ُ ًٓتًٍ تلا

 ًٓتكا تُصظه٣ً.

ْٓ, ٝ شظ٘ق لطٞؽ تٗثخ٤ح تُ٘لؾ ٝ ٓ٘صؽثشٚ  1400شٌٕٞ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح  خثهطثي ٓمصِلر ػثنذ هه شظَ ت٠ُ 

 خفّح تهطثيٛث ت٠ُ تلاط٘ثف تلايخؼر تلاش٤ر:

  َٔ1400ْٓ ـص٠ 1000لطٞؽ تلاٗثخ٤ح وٝتز تلاهطثي تلاًدً ٖٓ تُظ٘ق تلاٍٝ: ٝ ٣ش.ْٓ 

  1000-500ْٓتُعث٢ٗ: ٝ ٣شَٔ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح تُص٢ شصًتٝؾ تهطثيٛث خ٤ٖ تُظ٘ق.ْٓ 
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  ٖ500ْٓ ـص٠ 300تُظ٘ق تُعثُط: ٝ ٣شَٔ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح تُص٢ شصًتٝؾ تهطثيٛث خ٤.ْٓ 

  ٖٓ ً300تُظ٘ق تًُتخغ: ٝ ٣شَٔ لطٞؽ تلاٗثخ٤ح وٝتز تلاهطثي تلاطـ.ْٓ 

ٗلط٤ر ػه٣هذ ٝ خثهطثي ٓمصِلر ػ٠ِ تٓصهتن ٓةثز ٝ ك٢ تُّ٘ٞتز تلال٤ًذ تٗشةس لطٞؽ تٗثخ٤ح كٞلاو٣ر 

 ًْ. 10000ْٓ, ٝ ؽُٞٚ 1200ت٤ٌُِٞٓصًتز, ٝ ٛ٘ثى لؾ تٗثخ٤ح ٗلؾ هطًٙ ٗفٞ 

ٝ تُى١ ٣ٌَٔ تُؼَٔ تُى١ خثلص٤ثي ٤ِِٝر تُ٘وَ تُٔ٘ثِدر نٕٝ ؿ٤ًٛث ٖٓ تُِٞثبَ ٝ ٢ٌُ ٣صٌٖٔ ٓصمى تُوًتي 

 شوّٞ خٜث تُ٘ثهلاز ٝ تلاٗثخ٤ح ٝ تٜٛٔث:

 ششَٔ ٛىٙ تُط٣ًور ؼ٤ٔغ ٤ِثيتز ٗوَ تُدؼثبغ ٝ تُٔٞتن ِٞتء ًثٗس طـ٤ًذ تٝ ًد٤ًذ ٓصمظظر  :انشبحنبد

تٝ ػثٓر ٝ شؼصدً ٛىٙ ت٤ُِِٞر ٖٓ تًعً تُِٞثبَ تِصمهتٓث خّدح ٓث شص٤ٍٔ خٚ ٖٓ ًٓٝٗر ٝ ههيشٜث ػ٠ِ 

تُٔٞتٗا تُٞطٍٞ ت٠ُ ت١ ٌٓثٕ ك٢ ٝهس ٣صؼىي ػ٠ِ تُِٞثبَ تلالًٟ ٝطُٜٞث ك٢ٜ شظَ ت٠ُ تُٔطثيتز ٝ 

طثز ٌِي تُفه٣ه ُص٘وَ تُِّغ ٖٓ ٛىٙ تلآثًٖ ت٠ُ تٓثًٖ لٍٜٗث ٝ تِصلآٜث ًٔث شص٤ٍٔ ٛىٙ ت٤ُِِٞر ٝ ٓف

 خًّػصٜث ٓوثيٗر خثُِٞثبَ تلالًٟ.

تُظ٘ثػ٤ر تُص٣ّٞو٤ر ػ٠ِ ـه ِٞتء,  ُِٔ٘شآز: شفصَ ٝظ٤لر تُصم٣ٍٖ ٌٓثٗر خثيٌذ ٝ ٜٓٔر خثُّ٘در انزخسٌن .4.2

تُظ٘ثػ٤ر كثٕ ٛىٙ تُٞظ٤لر تُص٢ شؼَٔ ػ٠ِ شفو٤ن تُصٞتٌٕ خ٤ٖ ػ٤ِٔثز تُشًتء ٝ تِصًٔتي  ُِٔ٘شآزكدثُّ٘در 

تُؼ٤ِٔثز تلاٗصثؼ٤ر ٖٓ للاٍ ػٔثٕ تُشًتء ٝ تِصًٔتي تُؼ٤ِٔثز تلاٗصثؼ٤ر, ٛىت ٖٓ ؼثٗح تُٔٞتن تلا٤ُٝر ٝ 

تُٔٞتٌٗر خ٤ٖ تُؼ٤ِٔثز  خثُٔ٘صؽثز تُٜ٘ثب٤ر, كثٕ ٝظ٤لر تُصم٣ٍٖ شؼَٔ ػ٠ِّٓصٍِٓثز تلاٗصثغ تٓث ٓث ٣صؼِن 

 تلاٗصثؼ٤ر ٝ تُطِح ػ٠ِ تُٔ٘صؽثز ـ٤ط شّثػه ػ٠ِ تِصًٔتي تُؼ٤ِٔثز تلاٗصثؼ٤ر خظلر ظثخصر.

: ٢ٛ شف٣ًي تُٔٞتن خٜهف شؽ٤ٍٜٛث ٝ شًش٤دٜث ٝ ٝػؼٜث ك٢ ٌٓثٕ ٣َّٜ ؽ٣ًور ـًًصٜث ٝ لٍٜٗث ٝ انًنبونخ .4.3

 ش٤ِّٜٔث ٝ ؼؼِٜث ك٢ ٓص٘ثٍٝ تٍُخٕٞ"ٗوِٜث ًٔث ٣ٌٖٔ شؼ٣ًلٜث ػ٠ِ تٜٗث "شفٖ ٝ شل٣ًؾ تُِّغ خٜهف 

 ٝ شٜهف تُٔ٘ثُٝر ت٠ُ شفو٤ن خؼغ تلاٛهتف ٗىًً ٜٓ٘ث:

  ٕتظ٘ثء ػ٤ِٔر ش٘ثهَ تُٔٞتن. ُلأكًتنشفو٤ن تلآث 

 .شو٤ِض تُٞهس تُلاٌّ ُِؼ٤ِٔر ت١ تِصـلاٍ تُّٔثـثز تُٔؼهذ ُِصم٣ٍٖ خظٞيذ ػ٤ِٔر ٝ ػ٤ِٔر 

 ٗصثؼ٤ر.تُٔ٘ثُٝر تُؽ٤هذ شفون تيشلثع ك٢ تُؼ٤ِٔر تلا 

 .تُصفٌْ ك٢ تُصهكن ُِٔٞتن خثُّ٘در ُِؼ٤ِٔثز تلاٗصثؼ٤ر تُص٢ شصطِح تُٔصثخؼر 

ٝ  : ٛٞ تًُٔـِر تلال٤ًذ ٖٓ ٗشثؽ ش٣ٌٞغ تُشًًر ٝ ٣ٜهف ت٠ُ شٞك٤ً تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر خثلاـؽثّانزطهٍى .4.4

ت٤ٌُٔثز تُٔطِٞخر ك٢ تُٞهس تُٔ٘ثِح, ُٔمصِق ٓفطثز تُمهٓثز ٝ تٍُخثبٖ ٝ وُي خثِصمهتّ ِٝثبَ تُ٘وَ 

 تُٔمصِلر, ػ٠ِ يتِٜث تُشثـ٘ثز ٝ شدٌثز تلاٗثخ٤ح.

: ـ٤ط شوّٞ تُٔؤِّر خهيتِر ٓمصِق تُطِد٤ثز تُٔؼًٝػر ٖٓ للاٍ تلآٌث٤ٗثز تُٔصثـر ُٜث يؼبندخ انطهجبد .4.5

 ٓغ شفو٤ن تلاٛهتف تُّٔطًذ.ؽصٜث خثُط٣ًور تُص٢ شٌّح ك٤ٜث يػث ػٔلاءٛث شوّٞ تُٔؤِّر خٔؼثُ
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انًبدي انزىزٌغ يخبطر               5.
1

: 

 تُمثّ تُ٘لؾ ٝشهتٍٝ تُؼًع تنتيذ تُوًتيك٢ ط٘غ, تُٔثن١ خثُص٣ٌٞغ ًٓشدطر شؼصدً لطً ػٞتَٓ ظلاظر

 :ٝتُٔ٘صؽثز

 "ٓصؼهنذ خٔمثؽً تُِّغ تٗٞتع ك٢ ٓؼثٓلاز"

 .٣ًِؼر ٝش٤ًذ ػ٠ِ تُص٣ٌٞغ ٗظثّ للاٍ ش٘صوَ تًٌُٔيذ تُٔ٘صؽثز ٝلا تُمثّ تُ٘لؾ لا تٝلا

 ك٢ تُمثّ تُ٘لؾ لاشفَٔ تُمثّ تُ٘لؾ تٗثخ٤ح لطٞؽ, ُٔشصنتُ٘لؾ ت ؽ٣ًور خ٘لُ تُمثّ تُ٘لؾ لاشؼثُػ تُٔظثك٢

 لا تُّٔصٌِٜٕٞ, ٝتل٤ًت. خُّٜٞر ٓلابٔر خف٣ًر تٗثخ٤ح لؾ شفٖ ٝلا٣صْ. تُٔ٘صٞغ ُِ٘لؾ ٓٔثظَ ٓؼهٍ

 .تُٔظثك٢ خؼغ ش٘صؽٚ ًٔث تُد٣ٍٖ٘ ٣ّصمهٕٓٞ

 تٝيٝخث ٝ تلاِٝؾ تُشًم ٖٓ تُوثنٓر ٝتُٔ٘صؽثز تُمثّ ُِ٘لؾ ٛثبِر تلآهتنتز شدٌر ّٓثكثز شٌٕٞ تٕ ٣ٌٖٔ

 خٞتِطر تلا٤ٓثٍ لالاف تًعً شفٜ٘ث ٣ٌٖٝٔ. تُٔصفهذ تُٞلا٣ثز ت٠ُ ُِٞطٍٞ تلا٤ٓثٍ تلاف شوطغ ـ٤ط

 ٣ٞٓث 23 شّصـًم تلاِٝؾ تُشًم ك٢ ٗلؾ شف٘ثز تُٔعثٍ ِد٤َ ػ٠ِ. تلايتػ٢ شف٘ثز ت٠ُ تلاٗثخ٤ح

 ٓظثك٢ ٖٓ تلاٗصوثٍ تٗثخ٤ح لؾ. تلا٢ٌ٣ًٓ تُم٤ِػ ِثـَ ت٠ُ ُِٞطٍٞ ٣ٞٓث 40 ٝ ت٤ُثخثٕ ت٠ُ ُِٞطٍٞ

 للاٍ تٌُع٤ً ٣فهض تٕ ٣ٌٖٔ ـ٤ط, ٣ٞٓث 14 ٣ّصـًم تٕ ٣ٌٖٔ ٣ٞ٤ٗٞيى ٤ٓ٘ثء ت٠ُ تلا٢ٌ٣ًٓ تُم٤ِػ ِثـَ

 .تُٔهذ ٛىٙ

 ٝ تُطد٤ؼ٢ تُـثٌ, تُ٘لؾ تِؼثي تٕ شعدس ك٢ٜ تُهيتِثز ًثٗس ت٣ث... خًشوثٍ ػظ٤ً, ًٌِ: تُِّغ ؼ٤ٔغ ٖٓ

 .تُوثيتز خ٤ٖ تُصدثنٍ شصدغ ت٤ٓٞ٤ُر تِؼثيٛث, شوِدث تلاًعً ٢ٛ تًٌُٜخثء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1EKT Interactive, Inc, introduction to oil and gas,2015 
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تٕ تُشًًثز تُ٘لط٤ر ِؼس ٝ ٓث شٍتٍ شّؼ٠ ت٠ُ ش٤ٔ٘ر ٝ شط٣ًٞ ٗطثم ٤ِطًشٜث ػ٠ِ ٓ٘ثكى تُص٣ٌٞغ ك٢ تُظ٘ثػر تُدص٤ًُٝر, ٝ 

هه ٗؽفس خثِصمهتّ تلاِث٤ُح ٝ تُمطؾ تُٔصدؼر ك٢ ت٤ُّطًذ ٝ تلاِصفٞتو توت ًثٗس كًتنٟ تٝ ؼٔثػثز, يت٤ِث تٝ تكو٤ث ػٖ 

ٝ خّؾ تُ٘لٞو  لأـٌث٠ّ تٕ ؼثء نٝي تلاشلثه٤ثز تٌُثيش٤ِ٤ر )تشفثن تُصؽثي ٝ تُظ٘ثع( ؽ٣ًن تُصٌثشق ٓغ تُـ٤ً ٖٓ تُشًًثز, تُ

 تُ٘لط٤ر. ُلأِٞتمتُّدغ ـص٠ ٝطِس ت٠ُ هٔر تلاـصٌثي  ًثلألٞتزػ٠ِ تُصهكوثز تُص٣ّٞو٤ر ٝ تُص٣ٌٞؼ٤ر ُِٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر 

٤ٖٗ ػث٤ُٔر ّٓطًذ ٖٓ هدَ تُٔ٘ظٔثز ٝ تُشًًثز شّص٘صػ ٖٓ للاٍ ٛىت تُلظَ تٕ ش٣ٌٞغ تُٔ٘صؽثز تُدص٤ًُٝر ٣مؼغ ت٠ُ هٞت

 تٌُدًٟ.
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ثؼذ اٌذساعخ إٌظش٠خ ٌّٛمٛع رٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ, ٔمَٛ الاْ ثزذػ١ُ ٚ اصجبد دساعزٕب إٌظش٠خ ثبٌذساعخ اٌزطج١م١خ, 

فّٓ ث١ٓ ١ِبد٠ٓ الالزقبد ٚ اٌقٕبػخ ٚ اٌطبلخ فٟ اٌغضائش رؼزجش اٌقٕبػخ اٌجزش١ٌٚخ ِٓ الا١ّ٘خ ثّىبْ فٙٛ اٌّٛسد 

ش رّضً ِٕظّخ ٔفطبي إٌّظّخ اٌٛؽ١ذح اٌشائذح فٟ عٛق رٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ الالزقبدٞ الاٚي ٌٍذٌٚخ اٌغضائش٠خ, ؽ١

اٌغضائشٞ, ٚ رؼزجش ِقٍؾخ اٌزغ٠ٛك ثٛلا٠خ ػٕبثخ اؽذ اٌٛؽذاد اٌّّضٍخ ٌٙزٖ إٌّظّخ فٕؾبهٙب اٌشئ١غٟ ٚ ٘ذفٙب الاٚي ٘ٛ 

اؽجبع ؽبعبد اٌغٛق اٌغضائشٞ ِٓ ٘زٖ  رغ٠ٛك ٚ رٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚ اٌقٕبػ١١ٓ ثغشك

 إٌّزغبد.

 ع١بعخ رٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخرؾ١ًٍ عٕزطشق فٟ ٘زا اٌفقً اٌٝ: ٔظشح ػبِخ ٚ ؽبٍِخ ػٓ اٌغٛق اٌغضائشٞ اٌجزشٌٟٚ, 

 ٚ غ١ش رٌه. ٌّٕظّخ ٔفطبي ػٕبثخ

 المبحث الاول: السوق البترولي

 :1الطلب و العرض في السوق البترولي -1

 انطهت: 1.1

اٌطبٌجْٛ ٌٍخبَ ُ٘ ِشاوض اٌزقف١خ ٚ اٌّزّضٍخ اعبعب فٟ وجشٜ اٌؾشوبد اٌؼب١ٌّخ ٚ اٌزٟ رّْٛ ِٓ هشف إٌّزغ١ٓ,  اُ٘

 ٚ اٌجٍذاْ اٌّقٕؼخ ٟ٘ اُ٘ ِغزٍٙه ٌٍجزشٚي, فبلزقبد٘ب لبئُ اعبعب ػٍٝ ٘زٖ اٌّبدح.

 VILOT ET , شوبد ٟ٘اٌٝ ٚعطبء ٠ٕنّْٛ اٌٝ لبئّخ اٌطبٌج١ٓ ػٍٝ اٌخبَ فٟ اٌؼبٌُ ٚ اُ٘ اٌؾ ثبلإمبفخ

COPECHINMARC RICH ,FHIBRO ٘زٖ اٌؾشوبد رّبسط ٚظ١فخ رغبس٠خ ٚ ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌٛعطبء لا .

٠زذخٍْٛ لا فٟ الأزبط ٚ لا ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزقف١خ ٚ ٌىٓ دٚسُ٘ ٠ذخً فٟ ادِبط الاثبس اٌٝ اٌّنخبد ٚ ٟ٘ ػجبسح ػٓ 

 اٌزٟ ٟ٘ ثؾبعخ اٌٝ رقف١خ.اٌفبئل ٚ اٌؾشوبد اٌجزش١ٌٚخ ٚعبهخ رغبس٠خ ث١ٓ ِٕزغ١ٓ غ١ش ِقفف١ٓ اٚ رٚٞ الأزبط 

اْ اٌطٍت ػٍٝ اٌجزشٚي ٠خزٍف ثبخزلاف هج١ؼخ ِٓ خبَ اٌٝ اخش فبٌخبَ اٌضم١ً ٘ٛ الاوضش غٕٝ ثبٌٛلٛد فٟ ؽ١ٓ اٌخبَ 

 %60ْ اٌخف١ف ٘ٛ غٕٟ ثبٌجٕض٠ٓ. اْ اٌطٍت ػٍٝ اٌطبلخ اوجشٖ ِٛعٗ ٌٍٛلٛد اٌزٞ ٌُ ٠ٛعذ ٌٗ ثذ٠ً امبفخ اٌٝ ٘زا فب

اصد٠بد ِغزّش فٟ اٌؼؾش٠خ اٌقٕبػخ اٌى١ّ١بئ١خ فٟ  لأغشاكِٛعٙخ اٌٝ إٌمً اٌغٛٞ, ٚ ٔغذ اْ اٌطٍت ػٍٝ اٌجزشٚي 

 الاخ١شح.

 انؼزض: 1.1

اْ اٌؼشك اٌؼبٌّٟ ٌٍجزشٚي رزؾىُ ف١ٗ اٌذٚي إٌّزغخ ٚ اٌّقذسح ٌٍجزشٚي ِٕٙب اٌذٚي إٌّظّخ ٌّٕظّخ الاٚثه ٚ ػٍٝ 

 اوجش اؽز١بهٟ فٟ اٌؼبٌُ ٚ اٚي دٌٚخ ِٕزغخ ٌٍجزشٚي. ساعٙب اٌغؼٛد٠خ اٌزٟ رّزٍه

 جزشٚي ِضً سٚع١ب اوجش دٌٚخ ِٕزغخ ٚ ِقذسح ٌٍغبص اٌطج١ؼٟ.ٚ اٌذٚي اٌغ١ش اٚث١ى١خ اٌّقذسح ٚ إٌّزغخ ٌٍ

 :انىاع اطؼبر انجتزول و تغُزاتهب -1

 ٌّشعؼٟ ٚ اٌغؼش اٌؾم١مٟفٟ اٌغضائش ٕ٘بن صلاصخ أٛاع ِٓ الاعؼبس اٌزٟ رؼزّذ٘ب ٟ٘  اٌغؼش اٌّؼٍٓ, اٌغؼش ا

                                                             
1http://www.eshamel.org/2017/02/blog-post_86.html consulté le 16/05/2017 à 08 :50 
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٠زؼٍك ثبٌغؼش اٌزٞ رؼزجشٖ ِخزٍف اٌّؤعغبد اٌجزش١ٌٚخ اٌؼب١ٌّخ وذ١ًٌ ٌٕغبػزٙب, ٚ : انظؼز انًؼهن 2.1

٘ٛ اٌغؼش اٌزٞ وبْ ٠ؼزجش ؽم١م١ب فٟ ١ِٕبء اٌؾؾٓ ٚ اٌزٞ ٠ؾذد أطلالب ِٓ عؼش اٌغٛق اٌخبَ ٚ ٘زا 

 اٌغؼش ِش ػجش صلاصخ ِشاؽً ٟ٘:

ٙزا اٌغؼش ٚ ٠ؾذد ِٓ هشف اٌؾشوبد اٌفشٔغ١خ ٚ ٘زا رؾذ ٔظبَ لبْٔٛ اٌزؾذ٠ذ اؽبدٞ اٌطشف ٌ-

 اٌجزشٚي اٌقؾشاٚٞ.

 رؾذ٠ذ ارفبق عضائشٞ فشٔغٟ ٚ ثشٚرٛوٛي ع١زٟ عٛٔبهشان.-

 اٌزؾذ٠ذ اؽبدٞ اٌطشف ِٓ هشف اٌغضائش ٚ ٘زا رجؼب ٌمبْٔٛ اٌّؾشٚلبد.-

ؽؾٕخ اٌىضبفخ  ٚ ٔغجخ  ٘ٛ اٌغؼش اٌّؼٍٓ ٚ ِنبف ا١ٌٗ الغبه ِخزٍفخ لغو :انظؼز انًزجؼٍ 2.2

, ؽ١ش ٠ىْٛ اٌجٍذ إٌّزظ الشة عغشاف١ب اٌٝ اوجش ِشاوض الاعزٙلان فبْ ٘زا ٠ؼزجش رىٍّخ اٌىجش٠ذ ف١ٗ

رنبف اٌٝ اٌغؼش اٌّؼٍٓ ٌزؾذ٠ذ اٌغؼش اٌّشعؼٟ ٚ اػزّبدا ػٍٝ ٘زا الاخ١ش ٠زُ ؽغبة الاربٚاد ٚ 

ّشعؼٟ ػشف رطٛسا فٟ ٔفظ اٌٛلذ اٌنشائت اٌجزش١ٌٚخ, ػٍٝ غشاس اٌغؼش اٌّؼٍٓ فبْ اٌغؼش اٌ

َ عغً اٌطش٠مخ اٌغذ٠ذح ٌزؾذ٠ذ الاعؼبس ٚ 1965اٌزٞ رُ رؾذ٠ذٖ. فبلارفبق اٌغضائشٞ اٌفشٔغٟ فٟ 

 GITTY PéTROLEUM COMPANYاػزّذ ا٠نب خلاي الارفبق اٌّجشَ ث١ٓ اٌغضائش 

س اٌّشعؼ١خ اٌزؾذ٠ذ اؽبدٞ اٌطشف ِٓ خلاي اٌذٌٚخ إٌّزغخ ٚ اٌجؾش ػٓ هش٠مخ رؾذ٠ذ الاعؼب

 ثطش٠مخ لب١ٔٛٔخ ٚ اٌزٟ رٛافك اعؼبس فٛة ٌٍخبَ اٌؼشثٟ اٌخف١ف.

: ٚ ٘ٛ ٠ؼزجش اٌغؼش اٌؾم١مٟ ٌٍؾشاء ٚ اٌّمشس فٟ الارفبق ٚ اٌّذفٛع ؽم١م١ب ث١ٓ انظؼز انحمُمٍ 2.3

اٌؾش٠ى١ٓ عٛاءا وبْ ِؾزشو١ٓ ِغزم١ٍٓ اٌٛاؽذ ػٓ الاخش ٚ ٠غّٝ ا٠نب عؼش اٌزٕبصي اٚ عؼش 

١ظ ٌذ٠ٗ ِفَٙٛ الزقبدٞ ٚ ِغزٜٛ ِشرجو ثّىبْ ٚعٛد ِغّٛػخ اٌؾشوبد اٌزٟ اٌزؾ٠ًٛ ٚ اٌزٞ ٌ

ٔش٠ذ اْ ٔنغ فٛائذ٘ب ٚفمب ٌٍغجب٠خ اٌّضٍٝ ٘زٖ الاعؼبس اٌؾم١م١خ ١ٌغذ ِؼٍٕخ ٚ ٌىٓ ٟ٘ عش٠خ ٌذٜ 

 اٌؾشوبد.

 :تطىَز انًحزولبد و انًحبفظخ ػهُهب -3

رغ١شاد عٛ٘ش٠خ ٚ رٌه ثفنً اٌٍغٛء اٌٝ اْ اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ ٌغ١بعخ رط٠ٛش اٌّؾشٚلبد لذ ِىٓ ِٓ ادخبي 

الاعزضّبساد اٌّجبؽشح ٌٍؾشوبء الاعبٔت, خبفخ فٟ ١ِذاْ اٌؾفش ٚ الأزبط ؽ١ش رؼًّ ؽب١ٌب ثبٌغضائش اوضش 

ؽشوخ ػب١ٌّخ ٌٍٕفو ٚ اٌغبص ٚ لذ ٚفٍذ ل١ّخ الاعزضّبس الاعٕجٟ اٌّجبؽش فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ِب ث١ٓ  30ِٓ 

ِٕٙب خققذ  %١ٍِ87بس دٚلاس ع٠ٕٛب,  2,3اٞ ثّؼذي  س دٚلاس اِش٠ى١ٍِٟب 30( ؽٛاٌٟ 2000-2013)

 ٌزط٠ٛش اٌّىبِٓ, ٚ رشِٟ الا٘ذاف الاعبع١خ اٌّغطشح فٟ ِغبي اٌّؾشٚلبد اٌٝ:

  رىض١ف اٌجؾش ٚ  ثإٔؼبػسفغ ٚ رؾغ١ٓ اؽز١بهبد اٌّؾشٚلبد ٚ ظشٚف اعزغلاٌٙب ٚ رٌه ٚ

 الاعزىؾبف.

 ٍخ ٚ رؾغ١ٓ ٔغت الاعزخلاؿ فٟ اٌّىبِٓ اٌّغزغٍخ.رط٠ٛش اٌّىبِٓ اٌّىزؾفخ ٚ غ١ش اٌّغزغ 

 .خٍك اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٚ فشؿ ػًّ ِجبؽشح ٚ غ١ش ِجبؽشح عذ٠ذح 
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 تطىَز جهىد انجحث: 3.1

ػمذ ِغ اٌؾشوبء الاعبٔت  50فٟ اهبس اٌجؾش ٚ الاعزىؾبف, اوضش ِٓ  2012ٚ  2000رُ اثشاَ ِب ث١ٓ عٕزٟ                   

ِٕٙب عٙذ خبؿ عٛٔبهشان(, ٚ ِٓ صُ رغغ١ً     392ثئش, ) 1000ِٓ خلاٌٙب ؽفش ؽٛاٌٟ  ِٓ  ػؾش ِٕبلقبد د١ٌٚخ, رُ

 ِٕٙب عٙذ خبؿ عٛٔبهشان(. 170اوزؾبف ٌٍّؾشٚلبد ) 230

 رفغ الاحتُبطبد انًؤكذح نهنفط و انغبس و تحظُن انتبجُخ انًكبين:  3.1

١ٕبد الاعزشعبع, رُ أغبص ػذح ِؾبس٠غ, فٟ اهبس ع١بعخ رط٠ٛش اٌّؾشٚلبد ٚ رم١١ُ اٌّىبِٓ اٌّٛعٛدح ثبعزؼّبي رم

١ٍِبس ِزش  85خبفخ ٌزط٠ٛش أزبط اٌغبص اٌطج١ؼٟ ؽ١ش رشِٟ ؽشوخ عٛٔبهشان ٌٍشفغ ِٓ فبدسارٙب اٌٝ ؽٛاٌٟ 

 ِىؼت/ اٌغٕخ ِٓ اٌغبص اٌطج١ؼٟ فٟ اٌّذٜ اٌّزٛعو.

رم١ٕخ اٌّغؼ اٌضٌضاٌٟ ( أغبص ِغؼ صٌضاٌٟ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 2019-2015ٚ ٠زنّٓ ثشٔبِظ الاعزىؾبف ٌٍفزشح )

وٍُ ِغؼ  41409صلاصٟ الاثؼبد سغُ ِب رىٍفخ ٘زٖ اٌزم١ٕخ ِبد٠ب ٔظشا ٌز١ّض٘ب ثبٌذلخ ٚ اٌفؼب١ٌخ, ٚ ع١زُ أغبص ؽٛاٌٟ 

 وٍُ ِشثغ ثزم١ٕخ اٌّغؼ صلاصٟ الاثؼبد. 119140صٌضاٌٟ ثزم١ٕخ صٕبئٟ الاثؼبد ٚ 

 18500وٍُ/اٌغٕخ ِغؼ صٌضاٌٟ صٕبئٟ الاثؼبد ٚ  10500ٚ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٗ فٟ اٌؼؾش عٕٛاد اٌّبم١خ رُ أغبص

 وٍُ ِشثغ ثبٌٕغجخ ٌضلاصٟ الاثؼبد.

ِٕٙب ع١زُ  %80ثئش/ اٌغٕخ,  175ثئش اعزىؾبف١خ اٞ ثّؼذي  874ؽٛاٌٟ اِب ثبٌٕغجخ ٌٕؾبه اٌزٕم١ت فبٔٗ ع١زُ ؽفش 

 أزبعٙب ِٓ هشف ؽشوخ عٛٔبهشان.

 1500( ٔزٛلغ أغبص 2019-2015خلاي اٌجشٔبِظ اٌّغطش ٌفزشح ) اِب ف١ّب ٠خـ ٔؾبه رط٠ٛش الاثبس فبٕٔب ٚ ِٓ

 ثئش خبفخ ثّٕطمخ ؽبعٟ ِغؼٛد ٚ مٛاؽ١ٙب, ٚ وزا اٌؾمٛي اٌغذ٠ذح ٌغبص ثشو١ٓ ٚ ر١ٕٙبسد.

 ١ٍِ20بس دٚلاس اِش٠ىٟ ِٕٙب  ٠51مبسة اٌّجٍغ الاعّبٌٟ ٌلاعزضّبساد فٟ ١ِذاْ اٌجؾش ٚ اٌزط٠ٛش فٟ ٘زٖ اٌفزشح 

 عزىؾبف.١ٍِبس دٚلاس ٌلا

اعزشار١غ١برٙب اٌزط٠ٛش٠خ ػٍٝ دػُ ِشوض٘ب وؾشوخ سائذح فٟ ِغبي اٌغبص اٌطج١ؼٟ رٙذف عٛٔبهشان ِٓ خلاي 

اٌٝ وٛٔٙب ِغّٛػخ هبل٠ٛخ ِزىبٍِخ راد رٛعٗ خبسعٟ, ثؾ١ش أٙب رؼًّ ػٍٝ  ثبلإمبفخػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعطٟ 

 اٌّشدٚد٠خ اٌؼب١ٌخ. رؾغ١ٓ ادارٙب ٚ فبػ١ٍزٙب ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؾبس٠غ راد

ِٓ اعً رؾم١ك ا٘ذافٙب لبِذ عٛٔبهشان ثط٠ٛش لبػذح ٘بِخ ِٓ الاؽز١بهبد ٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبس٠غ اٌّزؼذدح ٚ 

 رؼًّ ػٍٝ رض١ّٓ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّؤٍ٘خ. اٌّزٕٛػخ,  وّب أٙب

تطىَز انظىق اننفطُخ     4  
1

: 

 انًحزولبد: 4.1

ِقبفٟ(, ر١١ّغ  5اهبس خّظ ِّٙبد وجشٜ ٚ ٟ٘: اٌزىش٠ش ) ٠ؼًّ ٔؾبه اٌّقت ٌٍّؾشٚلبد ثبٌغضائش فٟ

 ِشوجبد(, فقً غبص اٌجزشٚي اٌّغبي, اٌقٕبػخ اٌجزشٚو١ّب٠ٚخ. 4)رغ١١ً( اٌغبص )

                                                             
1

7102اكتوبر  72-72مؤتمر الطاقة العربً العاشر, ابوظبً,   
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امبفخ اٌٝ اٌٛؽذاد الأفخ اٌزوش, رجبؽش ؽشوخ عٛٔبهشان فٟ أغبص ػذح ِؾبس٠غ عذ٠ذح, فٟ ِغبي اٌزىش٠ش, 

 اٌجزشٚو١ّ١بء ٚ ر١١ّغ اٌغبص اٌطج١ؼٟ.

 يصبفٍ انتكزَز: 2.1

رٙذف فٕبػخ رىش٠ش إٌفو اٌٝ رؾ٠ًٛ إٌفو اٌخبَ اٌٝ ِؾزمبد لبثٍخ ٌلاعزخذاَ وبٌٕبفضب, اٌغبص١ٌٚٓ, اٌى١شٚع١ٓ, 

 اٌٛلٛد, الاعفٍذ ٚ اٌّضٌمبد )ص٠ٛد اٌزض١٠ذ(.

رشرىض فٕبػخ اٌزىش٠ش فٟ اٌغضائش ػٍٝ خّظ ِقبفٟ )عى١ىذح, اسص٠ٛ, اٌغضائش اٌؼبفّخ, ؽبعٟ ِغؼٛد ٚ 

١ٍِْٛ  27اٌٝ ٚؽذح ٌزؾ٠ًٛ اٌّىضفبد ثغى١ىذح, اٌطبلخ الاعّب١ٌخ ٌٙزٖ اٌٛؽذاد رمذس ة  ثبلإمبفخساس( اد

 .هٓ/اٌغٕخ, ؽ١ش ٠ٛعٗ ِب ٠مبسة ٔقف إٌّزٛط ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌذاخ١ٍخ, اِب اٌجبلٟ ف١زُ رقذ٠شٖ

١ٍِْٛ هٓ ع٠ٕٛب ٚ وزا ِطبثمخ  31اٌٝ  اٌغذ٠ش ثبٌزوش أٗ رُ اٌؾشٚع فٟ اػبدح ر١ٙئخ اٌّقبفٟ ثغشك سفغ اٌطبلخ

اٌّٛاد إٌّزغخ اٌٝ اٌّؼب١٠ش ٚ اٌّمب١٠ظ اٌذ١ٌٚخ ) اٌؾذ ِٓ ٔغجخ اٌىجش٠ذ ٚ اٚوغ١ذ الاصٚد(, وّب ثشِظ فٟ افبق 

, ٚ ٘زا ٌزٍج١خ ؽبع١بد اٌغٛق ١ٍِْٛ هٓ ع٠ٕٛب 26ِقبفٟ عذ٠ذح راد هبلخ أزبع١خ فٟ ؽذٚد  6أغبص  2018

١ٍِبس دٚلاس فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ث١ٓ  ٠ٛ16ً ٚ وزا اٌزقذ٠ش. ٚ ٠زشلت اعزضّبس لشاثخ اٌٛهٕٟ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط

2015-2019. 

 صنبػخ انجتزوكًُُبء: 2.3

 رؼذ فٕبػخ اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد ِٓ دػبئُ الالزقبد اٌؾذ٠ش, ٚ سو١ضح ِٓ سوبئض فٕبػبد اٌّغزمجً.

 ٠ٚبد ػٍٝ ِغّؼ١ٓ:رٌٟٛ اٌغضائش ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٙزا اٌمطبع ار رشرىض فٕبػخ اٌجزشٚو١ّب

 ١ٍِ23ْٛ هٓ/ اٌغٕخ ِٓ ِبدح ا١ٌّضبٔٛي, ٚ  1, ٚ رجٍغ هبلزٗ الأزبع١خ ثؤسص٠ٛالاٚي: لبئُ فٟ إٌّطمخ اٌقٕبػ١خ 

 ِٓ اٌشارغبد الافطٕبػ١خ. اٌف هٓ ٌٍغٕخ

ٕخ, ٚ ١ٍِْٛ هٓ/ اٌغ 1اٌضبٟٔ: ٠ٛعذ فٟ إٌّطمخ اٌقٕبػ١خ ثغى١ىذح, ٚ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٚؽذاد لأزبط الاص١ٍ١ٓ ثطبلخ 

 اٌف هٓ/ اٌغٕخ. 35( ثطبلخ PVCاٌٌٟٛ ف١ٕ١ً وٍٛس٠ذ )اٌف هٓ/ اٌغٕخ  48اٌجٌٟٛ اص١ٍ١ٓ ِٕخفل اٌىضبفخ ثطبلخ 

فٟ الالزقبد اٌٛهٕٟ ؽ١ش ٌٍغضائش فشفخ وج١شح لادِبط اٌمطبع اٌقٕبػٟ اٌزؾ٠ٍٟٛ وّب ٠ٛفش فشع اٌجزشٚو١ّ١بء 

 ١ٍِْٛ هٓ. 1.4اٌٝ  2012ٚفً ِزٛعو ؽغُ أزبط اٌجزشٚو١ّ١بء خلاي 

ٚ فٟ اهبس اعزشار١غ١خ رط٠ٛش لطبع اٌّؾشٚلبد رُ ٚمغ ثشٔبِظ ٌزط٠ٛش ٘زا اٌمطبع ػٍٝ اعبط اٌؾشاوخ اٌزٟ 

 رغّؼ ثزٛف١ش الاِٛاي ٚ اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 ٚ ٠ؾًّ ٘زا اٌجشٔبِظ ػٍٝ ػذح ِؾبس٠غ ٔزوش ِٕٙب اصٕبْ رُ أغبصّ٘ب:

( OCIخ ِغ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ "اٚساعىَٛ" ٌٍّٕؾبد اٌقٕبػ١خ )ٚؽذح الا١ِٔٛب ٚ ا١ٌٛس٠ب: ثّٕطمخ اسص٠ٛ ثبٌؾشاو-

 ١ٍِْٛ هٓ فٟ اٌغٕخ ِٓ ا١ٌٛس٠ب. 1,14فٟ اٌغٕخ ِٓ الا١ِٔٛب, ٚ  ١ٍِْٛ هٓ 1,45ثمذسح أزبع١خ 

ٚؽذح الا١ِٔٛب ٚ ا١ٌٛس٠ب: ثّٕطمخ ِشعخ اٌؾغبط ثبسص٠ٛ ثبٌؾشاوخ ِغ اٌؾشوخ اٌؼّب١ٔخ "ع١ًٙ ثٙٛاْ", ثمذسح -

 ١ٍِْٛ هٓ فٟ اٌغٕخ ِٓ ا١ٌٛس٠ب. ١2,31ْٛ هٓ ع٠ٕٛب ِٓ الا١ِٔٛب, ٚ ٍِ 1,32أزبع١خ 

 ٚ ٠زّضً ِب رجمٝ ِٓ ٘زا اٌجشٔبِظ فٟ أغبص:

 ِْشوت عذ٠ذ ِشوت الا٠ض١لاCP1K BIS  ١ٍِْٛ هٓ ع٠ٕٛب. 1ثغى١ىذح ثمذسح أزبط 

 اٌفٛسِب١ٌٓ ا١ٌٛس٠ب. ٚؽذح عذ٠ذح لأزبط 
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 ١ٍِْٛ هٓ. 1 ِشوت لأزبط ا١ٌّضبٔٛي ثبسص٠ٛ ثمذسح أزبع١خ 

 .ًِٚؽذح عذ٠ذح ا١ٍ١ٌَٙٛ ثؾبعٟ اٌش 

 .رض١ّٓ اٌّٛاد الاسِٚبر١ى١خ 

 .رض١ّٓ غبص اٌجزشٚي ا١ٌّّغ )اٌّغ١ً( ٚ الا١ِٔٛب 

  .َِٛؾشٚع الا١ٌِٕٛ 

 :انمىي انتنبفظُخ نجىرتز نظىنبطزان فٍ انظىق انجشائزٌ .5

 سلُ: اٌمٜٛ اٌزٕبفغ١خ ٌجٛسرش 7اٌؾىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اػذاد اٌطبٌجخاٌّقذس: ِٓ 

 

 

 

 

 

 المنافسة الحالية

لا توجد منافسة, المؤسسة فً 

 وضعٌة احتكار

 المنتجات البديلة

عدم توفر منتجات بدٌلة 

للمنتجات البترولٌة فً السوق 

 المحلٌة

 قوة الموردين التفاوضية

من الاساس لا ٌوجد موردون فالمواد 

ارة عن نفط خام و المؤسسة الاولٌة عب

 هً المسؤولة عن استخراجه 

 

 منافسون جدد

طبقا للتعدٌلات على قانون المحروقات 

سوناطراك فان الحكومة تخول ل 7102

احتكار السوق الوطنٌة للمحروقات ما ٌرمً 

 الى ان السوق مغلقة لا وجود لمنافسٌن جدد

 قدرة المشترين التفاوضية

تصدر سوناطراك منتجاتها الى العدٌد 

من العملاء كما ان السوق البترولً 

 تحكمه الانظمة الكارتلٌة
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 المبحث الثاني: التعريف بمنظمة نفطال

 لمحة تاريخية عن شركة نفطال: -1

دط ٠ٛعذ ِمش٘ب اٌشئ١غٟ 15.650.000.000.00ٟ٘ ؽشوخ ٚه١ٕخ ٌزغ٠ٛك اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ, ؽشوخ راد اعُٙ ثشاط ِبي 

 اٌغضائش. -اٌؾشالخ 73فٟ هش٠ك اٌىضجبْ ؿ ة 

 ثذأداٚ ٔفطبي ٚ  ERDPِؤعغخ  ٔؾؤد 06/04/1981ثزبس٠خ  80/101فذسد ِٓ ؽشوخ عٛٔبهشان, رؾذ ِشعَٛ 

 ٚ ٟ٘ رٙزُ ثقٕبػخ ٚ رقف١خ اٌجزشٚي ٚ رٛص٠غ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ. 01/01/1982فٟ رٕؾو 

أفقٍذ ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ٚ اٌزغ٠ٛك ٚ رغ١شد رغ١ّخ اٌؾشوخ ٔز١غخ ٘زا اٌزؾ٠ًٛ ٚ افجؾذ  1987فٟ 

 زغ٠ٛك ٚ اٌزٛص٠غ ٚ اٌزخض٠ٓ ٌٍّٛاد اٌجزش١ٌٚخ ٚ ِؾزمبرٙب)غبص ١ِّغ, فٕبػخ اٌضفذ, رٛص٠غ اٌٛلٛد(.ٔؾبهبرٙب رمزقش ػٍٝ اٌ

دط ِمغّخ 6650000000 ثشأعّبيSPAغ١شد ِؤعغخ ٔفطبي ٔظبِٙب ٌزقجؼ ؽشوخ ِغبّ٘خ  1998/04/18اثزذاءا ِٓ 

عٛٔبهشان. ٚ دٚس٘ب الاعبعٟ ٘ٛ رٛص٠غ ٚ ثبٌّئخ ٌّؤعغخ 100ِلا١٠ش د٠ٕبس عضائشٞ ٌٍغُٙ ربثؼخ  10عُٙ ثم١ّخ  665اٌٝ 

رغ٠ٛك اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ ػٍٝ اٌزشاة اٌٛهٕٟ رزذخً فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ
1

: 

 GPLًِء  -

 ف١بغخ اٌضفذ -

, ص٠ٛد اٌزؾؾ١ُ, اٌضفذ, اٌؼغلاد ٚ اٌّٛاد GPLرٛص٠غ, رخض٠ٓ ٚ رغ٠ٛك اٌٛلٛد, اٌغبص ٚ اٌجزشٚي ا١ٌّّغ  -

 اٌخبفخ.

 ٔمً اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ. -

ؽشفب ػٍٝ عّغ وً اٌظشٚف اٌّلائّخ ػٍٝ  غّذ اٌؾشوخ اٌٝ اسثؼخ فشٚع, أم ّغ عٛٔبهشان,ٔذِبعٙب فٟ ِغثؼذ ا

 رزّضً ٘زٖ اٌفشٚع فٟ:رطج١مٙب فٟ ع١ّغ اٌّشاوض اٌؼ١ٍّخ ٌٍؾشوخ 

 فشع اٌٛلٛد.-

 فشع اٌزغ٠ٛك.-

 فشع إٌؾبهبد اٌذ١ٌٚخ.-

 فشع غبص ١ِّغ.-

 

                                                             
1http://berber.ahlamontada. Com consulté le 0720:à  12/10/7102   
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 الايكبنُبد انًبدَخ و انجشزَخ ننفطبل: -1

ػبًِ ِٛصػخ ػٍٝ وبًِ اٌزشاة اٌٛهٕٟ, رؼزجش ِٓ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ فٟ الزقبد اٌجٍذ ار  29762ٌطبلبد اٌجؾش٠خ رمذس ة ا

 رؾزٛٞ ػٍٝ: 

 ِشوض ٚ ِخضْ ٌٍزٛص٠غ ٚ رخض٠ٓ اٌٛلٛد, ص٠ٛد اٌزؾؾ١ُ ٚ اٌؼغلاد. 57

 ِشاوض ٌمغُ اٌجؾش٠خ. 06ِشوض ٚ ِخضْ ٌمغُ اٌط١شاْ, ٚ  29

 .GPLٓ ِخضْ ٚع١طٟ ٌزخض٠ 49

 ١ٍِْٛ هٓ/ عٕخ. 1,2ٌٙب اٌطبلخ ٌٍّئ  GPLِشوض ًِء  40

 . GPLِشاوض فشه  06

 هٓ/ اٌغٕخ. 360.000ٚؽذح صفذ راد هبلخ رق١ٕغ  15

 اٌخ ٔمً ٚ رفش٠غ ٚ رضج١ذ. 815ٔبلٍخ رٛص٠غ ٚ  3903

 َ ِٓ الأبث١ت ل١ذ الأغبص.350َ ِٓ أبث١ت خبفخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚ 400

 :زاتُجُخ نشزكخ نفطبلالاهذاف و انًهبو الاطت  -3

 رزشوض الا٘ذاف الاعبع١خ ٌؾشوخ ٔفطبي ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 رٕظ١ُ ٚ رط٠ٛش إٌؾبه اٌزغ٠ٛمٟ ٚ اٌزٛص٠ؼٟ ٌٍّٛاد اٌجزش١ٌٚخ ٚ رؾ٠ٍٛٙب. -

 رخض٠ٓ ٚ ٔمً ع١ّغ اٌّٛاد ٚ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚ رغ٠ٛمٙب ػٍٝ ِؼظُ اٌزشاة اٌٛهٕٟ. -

 اٌقٕبػ١خ. إٌّؾآدلاعزشار١غ١خ ٌؾّب٠خ اٌغٙش ػٍٝ رطج١ك ٚ اؽزشاَ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش ا -

إٌّزٙغخ  ٌلأٔظّخرؼش٠ف ٚ رط٠ٛش اٌغ١بعخ إٌّزٙغخ ػٍٝ اعبط ِشالجخ ٚ رخض٠ٓ ٚ ٚمغ اٌىفبءاد اٌؼبِخ  -

 ٌٍّؼٍِٛبد.

رط٠ٛش ٚ ٚمغ وفبءاد ػ١ٍّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٌلاعزؼّبي ٚ الاخز١بس الاؽغٓ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚ اٌٛعبئً ٚ  -

 اٌخذِبد.
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 :انتنظًٍُ ننفطبل انهُكم  -2

ؽبِلا أزخبة اٌغ١ذ س٠ضٚ ؽغ١ٓ وشئ١ظ ِغٍظ اداسح  2015ِبٞ  25ٌّغٍظ اداسح ٔفطبي اٌّغزّغ فٟ  02هجمب ٌمشاس سلُ 

 ٚ ِذ٠ش ػبَ ٌؾشوخ ٔفطبي.

 اٌّمش ثزغ١١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؾشوخ. 2017عبٔفٟ  31ي  S.765R14هجمب ٌمشاس 

 ٠مشس:

 31ي  S765R14رٛم١ؼ ٚ رؾذ٠ذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّؤعغخ ٔفطبي اٌّؼشف ثمشاس  : ٘زا اٌمشاس ٘ٛ ثّٛعت01اٌّبدح 

 .2017عبٔفٟ 

 ١٘بوً اٌزمغ١ُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌقٕبػ١خ ِشرجطْٛ ٔظب١ِب ثبلاداساد اٌّشوض٠خ اٌخبفخ.: 02اٌّبدح 
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 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٕفطبي: 08اٌؾىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّقذس: ٚصبئك داخ١ٍخ ٌٍّؤعغخ

 

 الرئٌس المدٌر العام

عامة سكرٌتارٌا  

 مكتب عمل

 مفتشٌة عامة

 القسم القضائً

 قسم الاسواق

 قسم المراقبة

 قسم المناجمنت النوعً

اخلً للمنظمةقسم الامن الد  

 قسم الاعمال الاجتماعٌة و الثقافٌة

 الادارة العامة

 قسم التخطٌط و الرقابة و التسٌٌر

 قسم المالٌة

 قسم الموارد البشرٌة

 قسم الهندسة و التطوٌر

 قسم انظمة الاعلام

 قسم التسوٌق و الاتصال

 قسم الصحة و الامن و المحٌط

قسم الدهون و 

 اطارات الدولاب
 قسم النقل و الصٌانة

 قسم الشبكة قسم الزفت

قسم توزٌع الوقود/ 

GPL 

 

قسم الوقود/ 

GPL  

 قسم الطٌران و البحرٌة

 سكرٌتارٌا

 مستشارون

 رئٌس مشروع

 لجان تنفٌذٌة و مدٌرة

 لجان
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:يشبرَغ نفطبل ػهً انًذي انمزَت     5-
1

 

 ص٠بدح اِىب١ٔبد رخض٠ٓ اٌٛلٛد: -

 , رّضً ثٕٛع الاعزضّبس وبلارٟ:2020ثشٔبِظ رط٠ٛش ٔفطبي فٟ افبق عٕخ 

 .GPL( ٚ TERRE , AVIATIONرؾغ١ٓ اِىب١ٔبد رخض٠ٓ إٌّزٛعبد اٌجزش١ٌٚخ )-

 ِشاوض رخض٠ٓ عذ٠ذح ٌٍّٛاد اٌجزش١ٌٚخ. رؤع١ظ-

 لٕٛاد ثزش١ٌٚخ. ثإٔؾبءرط٠ٛش ؽجىخ إٌمً -

 ثزنبيج تطىَز انمنىاد انجتزونُخ: -

 ٘زا اٌجشٔبِظ ٠ّظ ػذح ِٛالغ ثبٌزٛارش:

 ثشؽبي. –لٕبح عى١ىذح -

 اٌؼٍّخ. –اٌخشٚة  –لٕبح عى١ىذح -

 وٍُ( 135) ثشط ثٛ ػش٠ش٠ظ. –لٕبح اٌؼٍّخ -

 وٍُ( 100اٌج٠ٛشح. ) –لٕبح ثشط ثٛػش٠ش٠ظ -

 وٍُ( 110اٌغضائش. ) –لٕبح اٌج٠ٛشح -

 :GPLثزنبيج تطىَز لنىاد  -

 ِٓ مّٓ اٌّٛالغ اٌّؼ١ٕخ:

 ثشؽبي. –لٕبح عى١ىذح -

 اٌغضائش. –لٕبح اسص٠ٛ -

 اٌؾٍف. –لٕبح اسص٠ٛ 

 :GPLاهى يشبرَغ ال  -

 فٟ ثشط ِٕب٠ً. GPLأؾبء ِشوض رؼجئخ -

 فٟ اٌٛاد. GPLٔؾبء ِشوض ٌزؼجئخ ا-

 أؾبء فنبءاد خذِخ اٌطشق اٌغش٠ؼخ: -

 فنبء خذِبد ِٕز١ٙخ. 27-

 انشبء يحطبد يُغب: -

فٟ خنُ رىزلاد اٌّذْ اٌىجشٜ ٌٍجلاد, اٌطشق  2030ِؾطخ خذِبد ١ِغب فٟ افبق  136ِؾشٚع ٠زّضً فٟ أؾبء 

 اٌغش٠ؼخ ٚ اٌّزؾؼجخ.

 ش٠خ رزلائُ ِغ إٌّطمخ ٚ رمذَ خذِبد ػذ٠ذح ٌٍؼّلاء.ِؾطبد ا١ٌّغب ِقّّخ ػٍٝ اعبط ٕ٘ذعخ ػق

 اهذاف انًشبرَغ: -

 رؼض٠ض الاِذاد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛهٕٟ.-

 اؽجبع اٌطٍت ػٍٝ اٌّٛاد اٌجزش١ٌٚخ فٟ وبفخ ٚلا٠بد اٌٛهٓ.-

 ص٠بدح اعزملا١ٌخ اٌزخض٠ٓ.-

                                                             
1www.naftal.dz  05/05/2017    18 :26 

http://www.naftal.dz/
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 رٍج١خ سغجبد اٌؼ١ًّ.-

 تجذَذ انشجكخ: -

 ِؾشٚع رغذ٠ذ ل١ذ الأغبص. 38-

 رغذ٠ذ ل١ذ اٌطشػ. ِؾشٚع 39-

 ِؾطبد ل١ذ الأغبص. 6-

 الايكبنُبد:

 اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌؼ١ٍّخ:-

 .(carburants terreِغزٛدع ٌٍٛلٛد )  47-

 .GPLِشوض ٚ ؽجٗ ِشوض  42-

 (.vrac GPLِشاوض )  9-

 (.relaisِغزٛدع )  47-

 (.aviationِغزٛدع )  30-

 (.maritimeِشاوض )  6-

 (.bitumeِشوض ٌٍضفذ )  15-

 (.lubrifiants et pneumatiqueِشوض ؽؾَٛ ٚ اهبساد دٚا١ٌت )  24-

 وٍُ. 700ؽجىخ لٕٛاد ثطٛي -

 (.gestion direct)  338ِٕٙب  674ؽجىخ ِؾطبد خذِبد -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طُبطخ تىسَغ نفطبل تحهُم انفصم انثبنث:

 
 

72 
 

 تؼزَف يصهحخ تظىَك ػنبثخ: -6

ٌٛلا٠خ ػٕبثخ, ٠ؼزجش  DISTRICT COMMERCIALISATION DE ANNABAاٌّمبهؼخ اٌزغبس٠خ 

خ ٔفطبي ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس وج١ش فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚ رؾم١ك الا٘ذاف فشع ِٓ اُ٘ فشٚع ؽشو

 الاعزشار١غ١خ ٌٍّؤعغخ فٟ ؽشق اٌٛهٓ اٌغضائشٞ.

ٚ  01/09/1984فٟ  84/257ٚ رغ١شد ٚفك ِشعَٛ سلُ  06/08/1983فٟ  83/470ؽ١ش أؾبد ثّشعَٛ سلُ 

 .B/99/9691سلُ ػٕبثخ  RCثبٌغضائش اٌؼبفّخ.  B83/042دٚٔذ رؾذ سلُ رغبسٞ 

 ثطبلخ رؼش٠ف اٌّمبهؼخ:

 : ثطبلخ رؼش٠ف ِمبهؼخ ٔفطبي ػٕبثخ. 04 اٌغذٚي سلُ

 

 ربِبرشدصا عؼ١ذ ٌمت ٚ اعُ اٌّذ٠ش اٌؼبَ

 ػٕبثخ-ع١ذٞ ثشا١ُ٘-هش٠ك اٌؾغبس 41  ِمش٘ب

 اٌٙبرف

 اٌفبوظ

 ِٛلغ الأزشٔذ

038.86.74.12 

038.86.74.12 

WWW .NAFTAL.DZ 

 رغ٠ٛك ٚ رٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚ ِؾزمبرٙب ئ١غٟإٌؾبه اٌش

 129 اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍؼّبي

 اٌّقذس: ٚصبئك اٌّؤعغخ.
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 ٕفطبي ػٕبثخا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌ: 09اٌؾىً سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍّؤعغخٌ خداخ١ٍ اٌّقذس: ٚصبئك

ٌر المقاطعة التجارٌة مد

 بولاٌة عنابة

 السكرتارٌة

 مسؤول امن المؤسسة 

 المحامً الرئٌسً

 قسم معلومات التسٌٌر 

 اطار الدراسة 

 مسؤول الدراسة

 قسم التقنً و النقل قسم الادارة و الموارد الع القسم التجاري قسم المحاسبة و المالٌة 

CDD برحال   

 محطات الخدمات

 مخزن رئٌسً

2772ة ورشة الشبك  

 ورشة التقسٌم

 مكتب المبٌعات قالمة الوكالة التجارٌة سكٌكدة مكتب المبٌعات سوق اهراس

CDD DREA 

 محطة الخدمات

 ورشة الشبكة

CDD  سكٌكدة 

 سكٌكدةLPمركز 

 مركز العبور

 ورشة الشبكة

 محطة الخدمات

CDD    قالمة 

 محطة الخدمات

 ورشة الشبكة
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 انًنتجبد انًظىلخ ين طزف انًنظًخ: -

ٚ اٌّطبه١بد ؽ١ش  اٌٝ صلاس افٕبف ٚ ٟ٘ اٌض٠ٛد, اٌٛلٛد,ٛلخ ِٓ هشف إٌّظّخ ٔزمغُ إٌّزٛعبد اٌّغ

 عٕشِٟ اٌنٛء ػٍٝ اٌٛلٛد:

 (:carburantsانىلىد ) -

 ٌخف١فخ ٚ اٌضم١ٍخ ٚ ٟ٘:ٔغذ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّزٛعبد اٌجزش١ٌٚخ ِخزٍف أٛاع اٌٛلٛد اٌخبفخ ثبٌغ١بساد ا

 ٚاعؼخ ٚ ػذ٠ذح.اٌجٕض٠ٓ اٌؼبدٞ: ٠ؼزجش اٌٛلٛد الالذَ اوزؾبفب ٚ اعزؼّبلارٗ -

 اٌجٕض٠ٓ اٌّّزبص: ُ٘ ثٕض٠ٓ ٠ٍّه خقٛف١بد رغؼٍٗ ِفنلا ػٍٝ اٌجٕض٠ٓ اٌؼبدٞ.-

ِبدح اٌجٕض٠ٓ ثذْٚ سفبؿ: ٘زا اٌقٕف ِٓ اٌٛلٛد ٘ٛ ثؾذ رارٗ اٌّّزبص ٌىٕٗ ٠مً ػٕٗ ثٕغجخ وج١شح ِٓ -

غشاَ فٟ اٌٍزش ٚ ٘زا ِب ٠غؼٍٗ ٠ز١ّض ثخقٛف١خ ػب١ٌّخ ثؼذ الاسرىبص  0,013اٌشفبؿ, فٙٛ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ الالً 

 ػٍٝ ِؾبسثخ اٌزٍٛس.

 تطىر يظتىي يجُؼبد انىلىد  :  11 انشكم رلى

 

 

 انًصذر: ين اػذاد انطبنجخ

ِٓ ؽٙش اٌٝ اخش فزبسح فبػذح ٚ ربسح اخشٜ  اٌزؼ١ٍك: ٠ج١ٓ اٌؾىً سلُ اْ ِج١ؼبد اٌٛلٛد خلاي اؽٙش اٌغٕخ فٟ رزثزة

ضش سٚاعب ِمبسٔخ ٔبصٌخ, ٌىٓ رخزٍف ِٓ ٚلٛد اٌٝ اخش فّج١ؼبد اٌّبصٚد رؾزً اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثذْٚ ِٕبصع  فٙٛ إٌّزٛط الاو

ثجبلٟ إٌّزٛعبد, وزٌه اٌززثزة ٠طغٝ ػٍٝ اٌجٕض٠ٓ اٌؼبدٞ ٚ اٌجٕض٠ٓ ثذْٚ سفبؿ ػٍٝ ػىظ اٌجٕض٠ٓ اٌّّزبص ؽ١ش 

١ّضد ِج١ؼبد ٘زا الاخ١ش ثبٌضجبد.ر  

 نىػُخ انؼًلاء انذَن تتؼبيم يؼهى انًنظًخ: -

 ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؼّلاء:اٌّّٙخ الاعبع١خ ٌٕفطبي ٟ٘ رغ٠ٛك ٚ رٛص٠غ إٌّزٛعبد اٌجزش١ٌٚخ ٚ رٌه ػٓ هش٠ك اؽجبع 

 ِؾطبد اٌزٛص٠غ راد اٌزغ١١ش اٌزارٟ اٚ اٌخبؿ )ٚع١و(:-
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 بنزٌن ممتاز

 بدون رصاص

 مازوت



 طُبطخ تىسَغ نفطبل تحهُم انفصم انثبنث:

 
 

75 
 

ثغؼش الً ِٓ اٌغؼش اٌؼبدٞ ؽزٝ رزؾقً ٘زٖ اٌّؾطبد  ٔمبه اٌج١غ اٌّشخقخرمَٛ ث١غ إٌّزغبد ٌٙزٖ اٌّؾطبد اٚ 

 ػٍٝ ٘بِؼ سثؼ ِؼ١ٓ.

 وجبس اٌّغزٍٙى١ٓ:-

ثخقٛؿ وجبس اٌّغزٍٙى١ٓ رمَٛ اٌّؤعغخ ثج١غ ِٕزغبرٙب ثبٌغؼش اٌؼبدٞ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ عٛاءا وبْ ِٛاهٕب ػبد٠ب 

 اٚ ِؤعغخ.

 : سياسة التوزيع في المنظمةالمبحث الثالث

 :عملية التوزيعمخطط  -1

 انتخطُط نؼًهُخ انتىسَغ:.1.1

ؽ١ش رمَٛ ِمبهؼخ اٌزغ٠ٛك ثؾغبة اٌى١ّخ اٌّمذسح ٌىً ِشوض ِٓ اٌّشاوض الاسثؼخ ٌزٛص٠غ ِبدح اٌٛلٛد ٚ هجمب 

ٌّج١ؼبد اٌغٕخ اٌفبئزخ ٚ لاؽز١بعبد ِشوض اٌزٛص٠غ ٚ وزٌه هجمب ٌمذسح اٌزخض٠ٓ رمَٛ إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ اٌى١ّخ 

 شوض.اٌلاصِخ ٌىً ِ

 اننمم:.1.1

رمَٛ اٌّقٍؾخ ثؼ١ٍّخ ٔمً اٌٛلٛد ٌّشاوض اٌزٛص٠غ ػجش ٔبللاد خبفخ ثٕفطبي اٚ ػٓ هش٠ك اٌؾشوخ اٌٛه١ٕخ 

 ٌٍٕمً اٌجشٞ اٚ ثبعزؼّبي ٔبللاد اٌؼّلاء اٚ غ١ش رٌه.

 ين يزكش انتىسَغ:.1.3

 ٠مَٛ ِشوض اٌزٛص٠غ ثزٛص٠غ إٌّزغبد ػٍٝ اٌؼّلاء:

 انجُغ نهًؤطظبد: -

مّبْ رذفك إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٌٍّؤعغبد الالزقبد٠خ ٚ الاداس٠خ ٚ اٌقٕبػ١خ اٌزٟ رشرجو  ٠زٌٛٝ ِشوض اٌزٛص٠غ

 ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي ػمٛد ر٠ّٛٓ لبثٍخ ٌٍزغذ٠ذ ؽ١ش رٍجٟ ؽبعبد اٌّؤعغبد ِٓ الأٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌٛلٛد.

 انتىسَغ نهًظتههكُن اننهبئُُن: -

ّخ ٚ اٌزٟ رٛفش ٌؼّلائٙب ِٓ افؾبة اٌّشوجبد اٌخبفخ اٌزٛص٠غ اٌزبثؼخ ٌٍّٕظٚ ٠ىْٛ رٌه ِٓ خلاي ِؾطبد 

 ِخزٍف أٛاع اٌٛلٛد.

 انتىسَغ ين خلال انىططبء: -

ٕ٘ب رٛصع إٌّظّخ ِٕزغبرٙب اٌجزش١ٌٚخ ِٓ خلاي اٌّؾطبد اٌزبثؼخ ٌٍٛعطبء, ؽ١ش رظٙش ٘زٖ اٌّؾطبد ِٓ خلاي 

 طبد ث١غ ِٕزغبد ٔفطبي ٚ ُ٘ أٛاع:ِؾاٌّؾطبد اٌزبثؼخ ٌٍٛعطبء, ؽ١ش رظٙش ٘زٖ اٌّؾطبد ِٓ خلاي ِب ٠غّٝ 

 (:gestion direct)ِؾطبد اٌزغ١١ش اٌّجبؽش -

 .اٌزغ١١ش رزٛلاٖ إٌّظّخ ِجبؽشح ٕٚ٘ب رىْٛ ٍِى١خ اٌّؾطخ ٌٍّٕظّخ 

 (:point de vente agréeِؾطخ ٚو١ً ِؼزّذ ) -

 ػمٛد رغبس٠خ ثبٌّٕظّخ. ٍِى١خ اٌّؾطخ ٌٍخٛاؿ ٚ اٌزغ١١ش وزٌه ٚ رشثطٗ

 (:gestion libreش )ِؾطخ اٌزغ١١ش اٌؾ -

 ٕ٘ب وزٌه رىْٛ اٌّؾطخ ٍِه ٌٍخٛاؿ ٚ اٌزغ١١ش وزٌه.
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 : ػًهُخ تىسَغ نفطبل ػنبثخ 11 انشكم رلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر: ين اػذاد انطبنجخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افً التكرٌر مص  

النقل بشاحنات  النقل بالسكك الحدٌدٌة النقل البحري

 الصهارٌج

 مخزن رئٌسً

CDD برحال CDD سكٌكدة CDD قالمة CDD  الخروب 

مؤسسات 

 عمومٌة 

 محطات وقود

 مؤسسات عمومٌة

 محطات وقود

 مؤسسات عمومٌة

 محطات وقود

 مؤسسات عمومٌة

 محطات وقود
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 بل ػنبثخ:يمبثهخ يجبشزح يغ يذَز انمظى انتجبرٌ نًمبطؼخ نفط -

 : ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّمبثٍخ 05 اٌغذٚي سلُ

 هش٠مخ اٌّمبثٍخ ربس٠خ ٚ ِذح اٌّمبثٍخ إٌّقت ِمبثٍخ ِغ:

 

 

اٌغ١ذ 

سمٛاْ 

 لٛاع١ّخ

 

ِذ٠ش اٌمغُ 

اٌزغبسٞ ثٕفطبي 

 ػٕبثخ

 

 23/05/2017 

 

 14:49ػٍٝ اٌغبػخ 

 

 ٌّذح عبػخ رمش٠جب

 

الاعبثخ ػٍٝ 

اعزّبسح الاعئٍخ 

 اٌٛسل١خ

 الطالبة داد المصدر2 من اع

 دراسة السوق:

 2 هل تقوم المنظمة بدراسة الاسواق التً تستهدفها؟السؤال

و الذي  27112 باعتبار نفطال فً حالة احتكار لسوق الوقود الجزائري رغم القرار الحكومً الصادر فً الجواب

بزٌادة تكالٌفها و القٌام  ٌقضً بفتح سوق المشتقات البترولٌة للخواص و نظرا لهذا الوضع, فان المنظمة لٌست ملزمة

بدراسة السوق كما ان الطلب المتزاٌد للخواص على انشاء محطات وقود ٌغنٌها و ٌزٌح عنها حمل توسٌع شبكة 

 التوزٌع التً اصبحت تغطً كل ربوع الولاٌة.

السوق كنقطة  من خلال ما قال السٌد مدٌر القسم التجاري تستنتج ان نفطال تستغل كونها فً وضعٌة احتكار 2التحليل

قوة متغاضٌة بذلك عن دراسة السوق التً تعتبر من الاهمٌة بمكان من اجل رصد احتٌاجات المستهلك اٌن ما كان و 

 ٌسجل هذا التغاضً كنقطة ضعف تهدد المنظمة.

 

 2سياسة التسعير

 2 ماهً سٌاسة التسعٌر و تثبٌت الهوامش؟السؤال

من اٌرادات الدولة فان الجباٌة المفروضة على المنتجات البترولٌة  %01من 2 بما ان قطاع المحروقات ٌمثل اكثر الجواب

 تعتبر من اهم الضرائب و الرسم, و الرسوم الاتٌة تفرضها الدولة على توزٌع هذا النوع من المنتجات 

ع نفطال, 2 هو رسم ٌطبق على كل وحدات نفطال و كل المناطق الموجودة فٌها نقاط بٌ TAPالرسم على النشاط المهنً

للمبٌعات بالجملة من السٌرغاز الا على المبٌعات الى  %01و تخفٌض ب  %21ٌطبق تخفٌض على مبٌعات الجملة بنسبة 

GD. 

, تطبق 2DIC هذه الضرٌبة نوعٌة غٌر مباشرة, فرضت لتعوٌض الضرٌبة الجمركٌة TPPالرسم على المنتجات البترولٌة 

 المحصل علٌها او المستوردة. على المنتجات البترولٌة و المماثلة لها

 دج لكل لتر للممتاز و العادي و بدون رصاص. 20 هو رسم مطبق على الوقود ب TCEالرسم المكمل على البنزٌن 

2 هو رسم ٌطبق حسب طبٌعة النشاط, اهمٌة النشاط, كمٌة النفاٌات الخطٌرة, تفرضه الدولة بهدف TPالرسم على التلوٌث 

 خزنة.تخفٌض كمٌة النفاٌات الم

 2 رسم ٌطبق على رقم الاعمال المحقق.TVAالرسم على القٌمة المضافة 
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 الضرٌبة على العقارات, الرسم على الاقامة, رسم التطهٌر.

2 سٌاسة التسعٌر فً منظمة كنفطال لا ٌاخذ منحى تسوٌقً حٌث تتدخل الدولة فً تحدٌد سعر هذه المنتجات بفرض التحليل

 7100اسى اثر ارتفاع و هبوط سعر برمٌل النفط فً الاسواق العالمٌة كانخفاضه المفاجئ سنة الرسوم المذكورة كما لا نتن

دج الى  0زٌادة الضرائب على المنتجات البترولٌة من  72فً المادة  7102ما ادى الى  اقتراح قانون المالٌة  %00بنسبة 

دج,  20,22ً بالنسبة للوقود الممتاز ٌرتفع السعر الى دج للتر لجمٌع انواع الوقود عدا السٌرغاز, فتصبح الاسعار كالات 2

 دج.  72,02دج, الوقود العادي  71,72دج, المازوت  20,12بدون رصاص  

 

 سياسة الترويج:

 2 ماهً وضعٌة الاشهار فً نقاط البٌع؟السؤال

الاعلام التً ترفرف عالٌا 2 كما هو معروف و بطبٌعة الحال تتمٌز محطات الوقود باللون الاصفر و الازرق كذلك الجواب

مطبوعة بشعار المنظمة و اللافتات التً تدون علٌها اسم المنظمة بالخط العرٌض و هذا من مزاٌا السوق المحتكرة فكلمة 

 نفطال تعنً للعوام او تساوي تعبئة الوقود.

 مة.على العموم غٌاب المنافسٌن فً الساحة ٌبرر منحى اللاتسوٌق الذي تتبعه المنظ 2التحليل

 2سياسة التوزيع

 2 من المسؤول عن تحدٌد سٌاسة توزٌع المنتجات البترولٌة؟السؤال

2 تعتبر الدولة هً المسؤول الاول عن تحدٌد سٌاسة توزٌع المنتجات البترولٌة, فالدولة هً التً تضع سٌاسة الجواب

 واضحة و محكمة للتوزٌع, فالنفط شان دولة و لٌس فقط هم وزارة او ولاٌة.

 .اتتبعه التً التوزٌع سٌاسة عن المسؤولة لٌست المنظمة ان القول ٌمكن السابق الجواب من2 التحليل           

 2 على اي اساس تحدد سٌاسة توزٌع المنتجات البترولٌة؟السؤال

الهامة 2 تحدد سٌاسة توزٌع هذه المنتجات على اساس اول و اخٌر و هو تلبٌة حاجٌات المواطن من هذه المنتجات الجواب

 و الضرورٌة فً حٌاته الٌومٌة.

 المحلٌة الحاجات تلبٌة اساس فعلى البترولٌة المنتجات توزٌع فً لتتخصص فقط لسوناطراك التابعة نفطال اسست2 التحليل

 تناسبها التً التوزٌع سٌاسة الدولة تحدد المسطرةللأهداف  وتحقٌقا البترولٌة المنتجات من

 

 المطبقة حالٌا تلائم طبٌعة المنتجات البترولٌة؟2 هل سٌاسة التوزٌع السؤال

2 تلائم هذه السٌاسة طبٌعة المنتجات البترولٌة بوجود وسٌط بٌن مركز التوزٌع و المستهلك النهائً و بعبورها الجواب

الى المستهلك النهائً بتوظٌف شبكة نقاط بٌع تتوزع على مختلف الطرقات كً تلائم و تلبً رغبة  منفذٌن للوصول

 المستهلك النهائً.

 النوع هذا لطبٌعة ملائمتها ٌؤكد فهذا عراقٌل اٌة دون من المستهلكٌن حاجات تلبً المتبعة التوزٌع سٌاسة ان بما التحليل:

 المنتجات من

 واجه عملٌة توزٌع المنتجات البترولٌة؟2 هل توجد معٌقات تالسؤال

المصافً فً ارسال الكمٌات المطلوبة من الوقود و بطئ معدات النقل المستعملة التً قد تؤدي احٌانا  تأخر2 عدى الجواب

 الى تذبذب فً تموٌن نقاط البٌع اٌضا اكتظاظ العملاء على مراكز التوزٌع فلا توجد معٌقات تعرقل مسٌرة هذه العملٌة.
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 التً البسٌطة المعٌقات ان الى الاشارة ٌجدر لكن حلها بمكان الصعب من معٌقات تواجه لا نفطال ان نستنتج2 لتحليلا

 : الفائتة الاعوام فً حدث ما بعض وهذه عقباه ٌحمد لا ما الى تودي عوٌصة مشاكل الى تنقلب قد السٌد عنها تحدث

 للغرف التخزٌن قدرات ضعف هو المحطات مستوى على التموٌن تذبذب الى ادى الذي الرئٌسً السبب -

 ...الارضٌة

 انقطاع الى تشٌر واخرى بالماء المازوت اختلاط حول وشائعات المستخدمٌن قلق تثٌر توزٌعٌة اضطرابات -

 بطء بسبب العادٌةالآجال  فً تزوٌدها ٌتم لم والتً الوقود بٌع محطات ببعض خصوصا ٌتعلق الامر ان, التموٌن

 ....الصهارٌج احناتش دورٌات

 ان مؤكدة, السٌارات وقود فً ندرة اٌة تسجٌل نفطال البترولٌة المواد وتوزٌع لتسوٌق الوطنٌة الشركة نفت -

 .....محضة تقنٌة مشاكل مرده المسجل الاضطراب

 عٌةالتوزٌ نفطال مصالح ارتكبته خطا نتٌجة بالمازوت مخلوط ببنزٌن زبائنها( 7112) البنزٌن محطات زودت -

 السٌارات من عدد بمحركات كبٌرة واضطرابات تعطلات سبب ما هو و البنزٌن محطات على المادتٌن توزٌع اثناء

 2 هل من الممكن ان تغٌر نفطال استراتٌجٌة التوزٌع حالٌا؟السؤال

رض و الطلب و 2 من المستبعد ان تقوم نفطال بالمخاطرة و الاقدام على خطوة كهذه بما ان هناك توافق بٌن العالجواب

تحقٌق الاهداف التً ترمً الٌها, الا فً حالة دخول منافسٌن جدد فً مجال توزٌع وقود النقل خصوصا الشركات العالمٌة 

 )توتال(, فقد تغٌر سٌاستها الى ما ٌناسب متطلبات السوق فً تلك الحال.

 .والسوق المنتجات عةطبٌ تلائم انها ٌؤكد ما سٌاستها تغٌٌر امكانٌة المنظمة تستبعد2 التحليل

 2 ماهً استراتٌجٌة تغطٌة السوق المتبعة من قبل نفطال؟السؤال

 2 توزٌع مكثف.الجواب

 جغرافٌا المنتشرٌن العملاء من كبٌر بعدد ٌتمٌز الذي للسوق الشاملة التغطٌة استراتٌجٌة تطبق المنظمة ان تستنتج2 التحليل

 .ممكنة بٌع نقطة اقرب من ترونٌش بل الشراء فً كبٌر مجهود ٌبذلون لا والذٌن

 ماهً منافذ التوزٌع التً تسلكها المنتجات البترولٌة كً تصل الى المستهلك النهائً؟ 2السؤال

المنتجات الى عملائها من المؤسسات العمومٌة و الصناعٌة و  لإٌصالتستخدم نفطال منفذ توزٌع مباشر  2الجواب

 منتجات الى محطات التوزٌع التً بدورها تسوقها الى المستهلك النهائً.ال للإٌصالالتجارٌة..., و منفذ توزٌع اخر 

 2 كٌف تقومون بتسٌٌر العملٌات التالٌة2السؤال

 2 نستطٌع القول بان تمركز نقاط البٌع لٌست بالعملٌة التً تقام او ٌخطط لها من قبل المنظمة ما تمركز نقاط البيع

نفطال و التً تتركز عادة على الطرقات السرٌعة, اما المحطات  عدا محطات الوقود التً انشات قدٌما من قبل

الخاصة فٌكفً ان تستوفً شروط الامن المفروضة من قبل بلدٌة المنطقة المعنٌة و بمجرد استٌفائها للشروط 

 ٌقبل طلب صاحبها و تقام المحطة.

 تسعٌر, الخدمات المقدمة مع 2 تفرض نفطال شروط جلٌة على محطات التوزٌع من التنظيم و تسيير نقاط البيع

ساعة, اٌضا الاجراءات الصارمة و  72المرافق الترفٌهٌة و الخدماتٌة المختلفة, و العمل الاجباري على مدار 

 الغلق الاجباري للمحطات التً لا تستجٌب للشروط المقررة من طرف الشركة.
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 النوع من الوقود حٌث ٌستقبل مركز 2 تمون نقاط البٌع كل على حسب حاجتها من الكم و تموين نقاط البيع

 الطلب على الاقل خلال ٌوم او ٌومٌن. بإٌصالالتوزٌع المعنً طلب التموٌن من محطة ما, فٌقوم 

 خلاصة المقابلة:

 ٔغزخٍـ ِب ٠ٍٟ: ٌلأعٛثخرغزٕزظ ِٓ ٘زٖ اٌّمبثٍخ ٚ اٌزؾب١ًٌ اٌغبثمخ 

 ٌإٌّزغبد اٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ. لإ٠قبيّجبؽش رزجغ إٌّظّخ فٟ ٔؾبهٙب ع١بعزٟ اٌزٛص٠غ اٌّجبؽش ٚ اٌغ١ش ا 

 .اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك )اٌزٛص٠غ, إٌّزظ, اٌزغؼ١ش ٚ اٌزش٠ٚظ( رؾذد ِٓ لجً اٌؾىِٛخ 

 

 طُبطخ انتىسَغ نفطبلتحهُم انًجحث انزاثغ: 

 ِٓ خلاي ٌزؾ١ًٍ ع١بعخ رٛص٠غ إٌّظّخ ٚ رٌه وؤداح ٌٍجؾش لّٕب ثإٔؾبء اعزّبسح اعئٍخ ِٛعٙخ اٌٝ ِؾطبد اٌٛلٛد

ٚعٛد اٚ ػذَ ٚعٛد ػشال١ً رٛاعٗ إٌّزغبد فٟ هش٠ك  ِٓ دسعخ دساعخ ِذٜ وفبءح ٔمبه اٌج١غ ٚ اٌزؾغظ 

عٍٛوٙب ٌّٕبفز اٌزٛص٠غ ٚ وؾف ِذٜ فبػ١ٍخ ع١بعخ اٌزٛص٠غ اٌّزجؼخ وّب اعزغشق رٛص٠غ الاعزّبساد ؽٛاٌٟ 

ٌّؼط١بد فزُ ِؼبٌغزٙب ثبٌّغذٚي ؽ١ش اعزخذِٕب اِب ا ٚ رٌه ثبٌزٕمً اٌّجبؽش اٌٝ ِٛالغ ِؾطبد اٌٛلٛد, اعجٛػ١ٓ,

 ٚ وبٔذ الاعبثبد وبلارٟ: ؽىً الاػّذح ٌؼشك إٌزبئظ

 تؼزَف انؼنبصز الاطبطُخ نلاطتًبرح:

ٌىٛٔٗ ِٓ اُ٘ إٌطبلبد ػٍٝ ِغزٜٛ ؽشق اٌجلاد, ٚ لّٕب ثبخز١بس ٔطبق ٚلا٠خ ػٕبثخ وؾمً ٌٍذساعخ حجى انؼُنخ: 

ٌزٛص٠غ إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ ٚ اٌزٞ ٠ّْٛ ِٕطمخ اٌؾشق, ٚ ٌقؼٛثخ اٌزٕمً ٚ  وٛٔٗ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌّشوض الاعبعٟ

ِؾطخ وؾغُ ِّضً  17ِؾطخ ٚعو اٌّذ٠ٕخ لّٕب ثبخز١بس  25اٌٛفٛي اٌٝ وً ِؾطبد اٌٛلٛد اٌزٟ رجٍغ ؽٛاٌٟ 

 .%68ٌٍؾمً اٌّذسٚط اٞ ثٕغجخ اعزج١بْ 

هش٠مخ الاؽزّبي, ثّؼٕٝ اْ وً ِؾطبد اٌٛلٛد فٟ  ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ لّٕب ثبخز١بس طزَمخ اختُبر انؼُنخ:

 اٌؾمً اٌّذسٚط رؾًّ ٔفظ اٌخقبئـ ٚ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾٜٛ داخً اٌؼ١ٕخ ٚ ثٕفظ الاؽزّبي.

لّٕب ثزٛظ١ف ػذح أٛاع ِٓ الاعئٍخ وً ؽغت الاعزؼّبي, ؽ١ش اعزخذِٕب فٟ الاغٍت الاعئٍخ  يحتىي الاطتًبرح:

 ٌغؤاي الاٚي ٚ اٌضبٟٔ, ٚ الاعئٍخ اٌّغٍمخ ثؼذح اخز١بساد ِزبؽخ وبٌغؤاي اٌضبٌش.اٌّغٍمخ اٌّزطٍجخ لاخز١بس ٚاؽذ وب
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 جىاة انظؤال الاول:

 اٌّؾطخ؟ ػًّ ِب ٘ٛ ػذد عبػبد

 : اٚلبد ػًّ اٌّؾطبد 06اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                         

 ٚلذ ػًّ اٌّؾطخ

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 58,82 10 عب 24عب / 24

 

 16.00اٌٝ  8.00ِٓ 

 

2 

 

11,77 

 

 ػؾٛائ١ب لا ٠ٛعذ ٚلذ ِؾذد

 

5 

 

29,41 

 

 اٌّغّٛع

 

17 

 

100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 : ٚلذ ػًّ ِؾطبد اٌٛلٛد. 12اٌؾىً سلُ 

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌٍغذٚي اٌزٞ عجمٗ.

 انتؼهُك:

رؼًّ ثؾىً ػؾٛائٟ ٚ   %29,41عبػخ, فٟ ؽ١ٓ اْ  24/ 24ِٓ اٌّؾطبد رؼًّ ػٍٝ ِذاس  %59ثٕغجخ رمبسة 

اٌزٞ ٠ٍضَ ع١ّغ ِؾطبد اٌٛلٛد ,2016ٌمشاس اٌقبدس فٟ عٛاْ ا سغُ ,16.00اٌٝ  8.00رمش٠جب رؼًّ ِٓ  12%

ٌٕمبه اٌج١غ ب ٠ذي ػٍٝ غ١بة اٌشلبثخ سمخذ ٌٍمشاس ِ %58عبػخ  ٌىٓ فمو ٔغجخ  24/24ثبٌؼًّ الاعجبسٞ ٌّذح 

 ٔفطبي.
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 النسبة المئوٌة



 طُبطخ تىسَغ نفطبل تحهُم انفصم انثبنث:

 
 

82 
 

 ظؤال انثبنٍ:جىاة ان

 أٞ ٔٛع ِٓ اٌؼّلاء أزُ؟

 ِؾطبد اٌٛلٛد : ٔٛػ١خ 07اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                          

 ٔٛع اٌؼّلاء

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 23,53 4 ِؾطبد ٚلٛد رغ١١ش ِجبؽش

  29,41 5 ِؾطبد ٚلٛد رغ١١ش ؽش

 47,06 8 ِؾطبد ٚو١ً ِؼزّذ

 100 17 اٌّغّٛع

 ػذاد اٌطبٌجخ.اٌّقذس: ِٓ ا

 

 ِؾطبد اٌٛلٛد  ع: 13ٛٔاٌؾىً سلُ 

 

 

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 انتؼهُك:

وّب رزٛاعذ ِؾطبد اٌزغ١١ش اٌّجبؽش ثٕغجخ , %47,06ٔلاؽع اْ ِؼظُ اٌّؾطبد ٟ٘ ِؾطبد ٚو١ً ِؼزّذ ثٕغجخ  

ِؼظُ ؽجىخ ِؾطبد رٛص٠غ اٌٛلٛد ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ اْ  %29,41ٚ اٌّؾطبد راد اٌزغ١١ش اٌؾش ثٕغجخ  23,53%

 ٍِؾٛظخ فٟ ِؾطبد ٚلٛد رغ١١ش ِجبؽش. , وّب أٗ ٕ٘بن ٔذسح فٟ ٚلا٠خ ػٕبثخ ٠غ١ش٘ب اٌخٛاؿ
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 جىاة انظؤال انثبنث:

 ِبٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ رغٛلٛٔٙب؟

 غٛق فٟ اٌّؾطبد.ّ: أٛاع اٌٛلٛد ا08ٌاٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                        

 اٌّغٛلخ ِٕزغبد اٌٛلٛد

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 100 17 ٚلٛد ػبدٞ

 100 17 ٚلٛد ِّزبص

 100 17 ٚلٛد ثذْٚ سفبؿ

 100 17 ِبصٚد

 29,41 5 ع١شغبص

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 : إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ اٌّغٛلخ فٟ اٌّؾطبد.14 اٌؾىً سلُ

 

 .انًصذر: ين اػذاد انطبنجخ طجمب نهجذول انذٌ َظجمه

 انتؼهُك:

ٔلاؽع اْ ِؼظُ اٌّؾطبد رٛصع أٛاع اٌٛلٛد الاسثؼخ ٚلٛد ػبدٞ, ٚلٛد ِّزبص, ٚلٛد ثذْٚ سفبؿ ٚ اٌّبصٚد 

اٌزٟ  , ٚ%29,41, ٔب١٘ه ػٓ رٌه فبٌمٍخ اٌم١ٍٍخ ِٓ اٌّؾطبد رغٛق ٚلٛد ع١شغبص ٚ رٌه ثٕغجخ %100ثٕغجخ 

ٔظشا ٌىٛٔٗ ِٕزٛط فذ٠ك ٌٍج١ئخ ٚ رم١ٍـ اعزٙلان لا ب ٌغؼً ٘زا الاخ١ش اٌٛلٛد الاوضش اعزؼّاٌذٌٚخ عٙٛد٘ ذثزٌ

 .١ٍِْٛ دٚلاس 300اٌّبصٚد اٌزٞ اسرفؼذ فبرٛسح اعز١شادٖ فٟ اٌغٕٛاد اٌّبم١خ اٌٝ 
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 جىاة انظؤال انزاثغ:

 ِذٜ ٚفشح إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ؟ ِب

 إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ حٚفش:   09سلُاٌغذٚي 

 اٌّزغ١ش                          

 

 إٌّزغبدٚفشح 

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 

 دائّب ِزٛفشح

13 76,47 

 

 اؽ١بٔب

4 23,53 

 

 ِزمطؼخ

0 0 

 

 اٌّغّٛع

17 100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 إٌّزغبد اٌجزش١ٌٚخ. حٚفش: ٔغجخ  15 اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌٍغذٚي اٌزٞ ٠غجمٗ.

 انتؼهُك:

ِٓ اٌّؾطبد فشؽٛا  %23,53, فٟ ؽ١ٓ اْ اٌجزخرٙب اٌذائّخ ٚ ػذَ أمطبػٙب ٌٛلٛد فشؽٛا ثٛفشِٓ ِؾطبد ا 76,47% 

غبد اٌجزش١ٌٚخ ٠مبثً ثبٔمطبػٙب اؽ١بٔب, ؽ١ش فشػ اؽذ افؾبة ِؾطبد اٌٛلٛد أٗ اؽ١بٔب ػٕذ رمذ٠ُ اٌطٍت ثبٌزض٠ٚذ ثبٌّٕز

لاغٍت فٟ ِؾطبد اٌٛلٛد, ٌىٓ اٌزمبػظ اؽ١بٔب ِٓ ٛفشح ػٍٝ أغزٕزظ اْ إٌّزغبد إٌفط١خ ِز ِّب عجك ,ثبٌشفل اٌطٍت

 عٙخ ِشاوض اٌزٛص٠غ فٟ رٍج١خ اٌطٍت ٠غجت رزثزثب فٟ ر٠ّٛٓ ٘زٖ الاخ١شح.
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 :جىاة انظؤال انخبيض

 ِٓ اٞ ِشوض رٛص٠غ رمَٛ ثؾشاء ِٕزغبره؟

 : ِشاوض رٛص٠غ اٌٛلٛد. 10اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                           

 

 ِشوض اٌزٛص٠غ

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 

 ثشؽبي

 

9 

 

52,94 

 

 عى١ىذح

 

2 

 

11,76 

 

 لبٌّخ

 

3 

 

17,65 

 

 اٌخشٚة

 

3 

 

17,65 

 

 اٌّغّٛع

 

17 

 

100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 : ِشاوض ؽشاء اٌٛلٛد. 16اٌؾىً سلُ 

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌٍغذٚي اٌزٞ ٠غجمٗ.

 انتؼهُك:

فٟ  اٌّؾطبد ِّب رغزٕزظ اْ ٔغجخ ِؼزجشح ِٓ  %52,94ٌّشوض رٛص٠غ اٌٛلٛد ثشؽبي ثٕغجخ رقً اٌٝ ٟ إٌغجخ الاوجش ٘ 

ٌىٓ ٕ٘بن ػؾٛائ١خ فٟ رٕظ١ُ   %11,76ِٓ ِشوض عى١ىذح ثٕغجخ  ء اٌٛلٛد ِٓ ِشوض اٌزٛص٠غ ثجشؽبي,رمَٛ ثؾشا ػٕبثخ

ٍت اٌز٠ّٛٓ جؼل اٌّشاوض رشفل هف ٗ ػٍٝ ؽغت رقش٠ؼ فبؽت اؽذٜ اٌّؾطبداٌطٍت ػٍٝ ِشاوض اٌزٛص٠غ ؽ١ش أ

وٍُ ِٓ ٚعو  8ٌجؼل اٌّؾطبد فزمذَ ٘زٖ اٌّؾطبد ػٍٝ اٌطٍت ِٓ ِشوض اخش ِضلا ِؾطخ ٚلٛد ِمش٘ب فٟ ػٕبثخ ػٍٝ ثؼذ 

اٌّذ٠ٕخ ثطج١ؼخ اٌؾبي الشة ِشوض رٛص٠غ ٌٙب ٘ٛ ِشوض ثشؽبي ٌىٕٙب رزّْٛ ِٓ ِشوض لبٌّخ اٚ ِشوض عى١ىذح ِب ٠ضجذ عٛء 

 مبه اٌج١غ ٚ ِشاوض اٌزٛص٠غ.رغ١١ش ٔفطبي ٌٕ
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 جىاة انظؤال انظبدص:

 رٛاعٗ إٌّزٛط فٟ هش٠ك أزمبٌٗ ِٓ ِخبصْ ٔفطبي اٌٝ ِؾطخ اٌٛلٛد خبفزىُ؟ ِؼ١مبد ً٘ رٛعذ

 : ٚعٛد ِؼ١مبد اٚ لا رؼشلً هش٠ك أزمبي إٌّزٛط ِٓ اٌّخضْ اٌٝ اٌّؾطخ. 11اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                           

 

 بد اٚ لاٚعٛد ِؼ١م

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 

 ٔؼُ

 

4 

 

23,53 

 

 لا

 

13 

 

76,47 

 

 اٌّغّٛع

 

17 

 

100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ٔغجخ ٚعٛد ِؼ١مبد اصٕبء أزمبي إٌّزٛط ِٓ اٌّخضْ اٌٝ اٌّؾطخ. 17اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌٍغذٚي اٌزٞ ٠غجمٗ.

 انتؼهُك:

اِب ٔغجخ الاعبثبد اٌزٟ ربوذ ٚعٛد ػشال١ً رزٛاعٗ إٌّزغبد فٟ هش٠ك أزمبٌٙب ِٓ الاعبثبد وبٔذ لا,   %76,47 اْ ٔغجخ 

 ١ٌٚخ ٚ ٚفٌٛٙب اٌٝ ِؾطبد اٌٛلٛد.ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ أٗ لا رٛعذ ػٛائك رؼشلً ٔمً إٌّزغبد اٌجزش %23,53فىبٔذ 
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 :جىاة انظؤال انظبثغ

 فطبي؟ِب٘ٛ سا٠ه فٟ ػ١ٍّخ رٛص٠غ ٔ

 : رم١١ُ اٌؼّلاء ٌغ١بعخ رٛص٠غ ٔفطبي. 12اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                            

 

 اٌشاٞ

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 

 ع١ذح

 

10 

 

58,82 

 

 ِمجٌٛخ

 

7 

 

41,18 

 

 ع١ئخ

 

0 

 

0 

 

 اٌّغّٛع

 

17 

 

100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 اٌزٛص٠غ : اساء اٌؼّلاء فٟ ع١بعخ  18اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌٍغذٚي اٌزٞ ٠غجمٗ.

 انتؼهُك:

ِب  فزقفٙب ثبٌّمجٌٛخ %41,18اِب  ِٓ ِؾطبد اٌٛلٛد سام١خ رّبَ اٌشمٝ ػٓ ػ١ٍّخ رٛص٠غ ٔفطبي ٌّٕزغبرٙب 58,82% 

 ٠ؤوذ اْ ػ١ٍّخ ٔمً ٚ رٛص٠غ رغ١ش ثبٌؾىً اٌؾغٓ ِٓ ِشوض اٌزٛص٠غ اٌٝ ِؾطبد اٌٛلٛد.

 الاطتًبرح:خلاصخ 

 ِٓ خلاي الاعزّبسح اٌغبثمخ ٚ ثٕبءا ػٍٝ الاعزٕزبعبد عبٌفخ اٌزوش ٔغزخٍـ إٌمبه اٌزب١ٌخ:

 .غ١بة اٌشلبثخ ٚ اٌزغ١١ش اٌؾغٓ ٌٕمبه اٌج١غ 

 .رٛاعٗ ِؾطبد اٌٛلٛد ػشال١ً فٟ اٌزضٚد ثبٌٛلٛد ِٓ ِشاوض اٌزٛص٠غ 

 اوض اٌزٛص٠غ ِٓ لجً إٌّظّخ.ػؾٛائ١خ فٟ رٕظ١ُ اٌطٍت ػٍٝ ِشاوض اٌزٛص٠غ اٞ عٛء رغ١١ش ِش 
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 :1اطتًبرح الاطئهخ 

اعزّبسح اعئٍخ  ثإٔؾبءٌزم١١ُ دسعخ سمٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ػٍٝ ٔمبه ث١غ إٌّظّخ ٚ دساعخ وفبءح ِؾطبد اٌزٛص٠غ لّٕب 

رغشثخ ٚ لذ لّٕب ِغجمب ثإعشاء اخزجبس ِٛعٙخ اٌٝ الافشاد افؾبة اٌّشوجبد )ؽبؽٕبد, ع١بساد.....( ِٓ ِٕطمخ ػٕبثخ 

ؽخـ, وّب هشؽٕب الاعزّبسح اٌىزش١ٔٚب فٍُ ٔغذ اعبثبد ٚاف١خ ِّب اعجشٔب اٌٝ  20ٌلاعزّبسح ٌفؾـ ِذٜ فؼب١ٌزٙب ػٍٝ 

رٛص٠ؼٙب فٟ الاِبوٓ اٌؼبِخ, وّب رّذ دساعخ اٌّؼط١بد ثبٌّغذٚي ٚ اخزشٔب ؽىً اٌذٚائش صلاص١خ الاثؼبد ٌؼشك إٌزبئظ اٌزٟ 

 وبٔذ وبلارٟ:

وً  ٌقؼٛثخ اٌزٕمً ٚ اعزغٛاة ٚاٌؾمً اٌّذسٚط عبثمب  بخز١بس ٔطبق ٚلا٠خ ػٕبثخ وؾمً ٌٍذساعخ ٌىٛٔٗلّٕب ثحجى انؼُنخ: 

  .وؾغُ ِّضً ٌٍؾمً اٌّذسٚطؽخـ  110لّٕب ثبخز١بس الاؽخبؿ افؾبة اٌّشوجبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

فٟ اٌؾمً اٌّذسٚط  ً الاؽخبؿلاؽزّبي, ثّؼٕٝ اْ وٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ لّٕب ثبخز١بس هش٠مخ ا طزَمخ اختُبر انؼُنخ:

 رؾًّ ٔفظ اٌخقبئـ ٚ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾٜٛ داخً اٌؼ١ٕخ ٚ ثٕفظ الاؽزّبي.

لّٕب ثزٛظ١ف ػذح أٛاع ِٓ الاعئٍخ وً ؽغت الاعزؼّبي, ؽ١ش اعزخذِٕب فٟ الاغٍت الاعئٍخ اٌّغٍمخ  يحتىي الاطتًبرح:

, وزٌه عٍُ ١ٌىبسد فٟ اٌغؤاي وبٌغؤاي اٌضبٌش ٕب عٍُ اٌذسعبدٚي ٚ اٌضبٟٔ, وّب اعزخذِاٌّزطٍجخ لاخز١بس ٚاؽذ وبٌغؤاي الا

 اٌغبثغ.

 جىاة انظؤال الاول:

 اٌغٕظ

 عٕظ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ:  13سلُ  اٌغذٚي

 اٌّزغ١ش                          

 اٌغٕظ

 

 اٌّزىشس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 75,45 83 روش

 24,55 27 أضٝ

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌطبٌجخ.اٌّقذس: ِٓ اػذاد 

 : ٔغجخ عٕظ اٌؼ١ٕخ 19اٌؾىً سلُ

 

 اٌطبٌجخ  اٌّقذس: ِٓ اػذاد

 اٞ أٙب ػ١ٕخ ِزوش ِٓ اٌؼ١ٕخ أبس %24,55ٚ  %75,45ثٕغجخ  ٔلاؽع اْ ػ١ٕخ اٌذساعخ اغٍجٙب ِٓ عٕظ روشٞ انتؼهُك:

 الجنس

 ذكر

 انثى
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 جىاة انظؤال انثبنٍ:

 اٌؼّش

 : ِزٛعو ػّش اٌؼ١ٕخ 14اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                          

 اٌؼّش

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

18-30 27 24,54 

31-45 47 42,73 

 32,73 36 فّب فٛق 46ِٓ 

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ػّش اٌؼ١ٕخ 20سلُ اٌؾىً

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 %32,73ٚ ثٕغجخ  %42,73ثٕغجخ  45ٚ  31ث١ٓ ٚ  %24,54ثٕغجخ  30ٚ  18رشاٚػ ػّش اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ث١ٓ  انتؼهُك:

 اٞ أٙب ػ١ٕخ وٍٙخ. 45ٚ  31ػّش اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠زشاٚػ اغٍجٙب ِب ث١ٓ فّب فٛق, ِب ٠ؾ١ش اٌٝ اْ  46ِٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية

18-30

31-45

 فما فوق 46من 
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 جىاة انظؤال انثبنث:

 1               2                 3                  4                 5      اٞ ٚلٛد ٔمً رؾزشٞ؟

 الاوضش ؽشاء                                                        الالً ؽشاء                               

 : ٔٛع ٚلٛد إٌمً اٌّغٛق. 15اٌغذٚي سلُ 

 اٌزىشاس

 اٌذسعخ       

 

 ٔٛع اٌٛلٛد

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 اٌّغّٛع

 110 10 2 35 40 23 ػبدٞ

 110 30 29 13 18 20 ِّزبص 

 110 35 10 31 19 15 ثذْٚ سفبؿ

 110 3 20 20 25 42 ِبصٚد 

 110 32 49 11 8 10 ع١شغبص

  110 110 110 110 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍٕزبئظ ٔٛع اٌٛلٛد اٌّغٛق. 16اٌغذٚي سلُ 

  %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  

 اٌّزغ١ش    

 

 ٔٛع اٌٛلٛد

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

 اٌّغّٛع

 100 9,09 1,82 31,81 36,36 20,91 ػبدٞ

 100 27,27 26,36 11,82 16,36 18,18 ِّزبص

 100 31,82 9,09 28,18 17,27 13,64 ثذْٚ سفبؿ

 100 2,73 18,18 18,19 22,73 38,18 ِبصٚد

 100 29,09 44,55 10 7,28 9,09 ع١شغبص

  100 100 100 100 100 اٌّغّٛع

 ّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.اٌ
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 : دسعخ ؽشاء أٛاع اٌٛلٛد  21اٌؾىً سلُ

 

 اػذاد اٌطبٌجخ هجمب ٌّؼط١بد اٌغذٚياٌّقذس: ِٓ 

١ٍ٠ٗ اٌٛلٛد اٌؼبدٞ ثٕغجخ  %38,18اٞ الاوضش ؽشاءا( ٠غغً اٌّبصٚد اوجش ٔغجخ رقً اٌٝ  5فٟ اٌذسعخ ) انتؼهُك:

, اِب فٟ %9,09, ٚ اخ١شا اٌغ١شغبص ثٕغجخ %13,64ٛد ثذْٚ سفبؿ ثٕغجخ , اٌٛل%18,18, صُ اٌّّزبص ثٕغجخ 20,91%

صُ  %١ٍ٠29,09ٗ اٌغ١شغبص ثٕغجخ  %31,82اٞ الالً ؽشاءا( ف١ؾزً اٌٛلٛد ثذْٚ سفبؿ إٌغجخ الاٌٚٝ ة  1اٌذسعخ )

الاوضش هٍجب ٔغزٕزظ اْ اٌٛلٛد اٌّفنً ٚ  ,%2,73ٚ اٌّبصٚد ثٕغجخ  %9,09, اٌؼبدٞ ثٕغجخ %27,27اٌّّزبص ثٕغجخ 

, ؽ١ش لاؽظٕب رؾفظُٙ ِٓ ٘زا الاخ١ش ِجشس٠ٓ ثىٛٔٗ لا اٌغ١شغبصثبٌذسعخ الاٌٚٝ ٘ٛ اٌّبصٚد اِب الالً رغ٠ٛمب ٘ٛ ٚلٛد 

 ٠لائُ ِؾشوبد ِشوجبرُٙ.

 جىاة انظؤال انزاثغ: 

 ػٍٝ اٞ اعبط رخزبس ِؾطخ اٌٛلٛد اٌزٟ رؾزشٞ ِٕٙب اٌٛلٛد؟

 د.: اعبط اخز١بس ِؾطخ اٌٛل17ٛاٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                           

 اعبط الاخز١بس

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 60,91 67 ِٛلغ اٌّؾطخ

 39,09 43 ٔٛػ١خ خذِخ اٌّؾطخ

 0 0 الزشاػ اخش

 110 اٌّغّٛع

 

100 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.
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 : اعبط اخز١بس اٌؼّلاء ٌّؾطخ اٌٛلٛد. 22اٌؾىً سلُ 

 

 ذاد اٌطبٌجخ.اٌّقذس: ِٓ اػ

ػٍٝ اعبط ٔٛػ١خ خذِخ  %39,09ِؾطخ اٌٛلٛد ػٍٝ اعبط ِٛلغ اٌخذِخ ٚ  %٠60,91خزبس اٌؼّلاء ثٕغجخ  انتؼهُك:

اْ اغٍت اٌؼّلاء ٠خزبسْٚ اٌّؾطخ ػٍٝ اعبط اٌّٛلغ اٞ الالشة اٌٝ ِىبْ رٛاعذُ٘ غبم١ٓ إٌظش ػٍٝ  غزٕزظ ر اٌّؾطخ,

اٌؼّلاء اْ ٘زا الاِش ساعغ اٌٝ ٚمؼ١خ اٌؼ١ًّ, فبْ وبْ ٌذ٠ٗ الاخز١بس فبٔٗ ٔٛػ١خ خذِخ اٌّؾطخ فؼٍٝ اٌؼَّٛ فشػ اغٍت 

 ع١خزبس اٌّؾطخ اٌزٟ رمذَ خذِخ افنً, ػٍٝ خلاف اْ وبْ فٟ ؽبٌخ هبسئخ فبٔٗ ثطج١ؼخ اٌؾبي ع١خزبس اٌّؾطخ الالشة.

 جىاة انظؤال انخبيض:

 ً٘ عجك ٚ اْ ٚعذد اٌٛلٛد غ١ش ِزٛفش فٟ ِؾطخ ِب؟

 ٚفشح إٌّزغبد فٟ ٔمبه اٌج١غ :18اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                           

 اٌغٛاة

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 73,64 81 ٔؼُ

 26,46 29 لا

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ٚفشح إٌّزغبد. 23اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 %النسبة المئوية 

 الموقع

 نوعٌة الخدمة 

 %النسبة المئوية

 نعم

 لا
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 تبثغ نجىاة انظؤال انظبثك:

 ىُ ِٓ ِؾطخ ٚلٛد ٌُ رغذ ف١ٙب اٌٛلٛد ِزٛفشا؟وبٔذ الاعبثخ ٔؼُ فارا 

 : ػذد ِؾطبد اٌٛلٛد اٌزٟ ٌُ ٠زٛفش اٌٛلٛد ف١ٙب 19اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                       

 

 ػذد ِؾطبد اٌٛلٛد

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 79,01 64  5اٌٝ  1ِٓ 

 20,99 17  10اٌٝ  6ِٓ 

 100 81 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ػذد ِؾطبد اٌٛلٛد اٌزٟ ٌُ ٠زٛفش ف١ٙب اٌٛلٛد. 24اٌؾىً سلُ

 

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

ِٓ اٌؼ١ٕخ فبدفذ ثً ٚعذد اٌٛلٛد غ١ش ِزٛفش فٟ اوضش ِٓ ِؾطخ ٚ فٟ اٌؼذ٠ذ  %73,64ٔلاؽع اْ إٌغجخ الاوجش  انتؼهُك:

ٔفطبي لا رغٛق اٌٛلٛد ثبٌؾىً الأغت ٚ اٌغذٞ ٚ ٘زا اْ دي ػٍٝ اِش فبٔٗ ٠ذي ػٍٝ  ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزظ اْ ٔمبه ث١غِٓ اٌّشاد 

ٚعٛد ِؼ١مبد رٛاعٗ اٌغ١شٚسح اٌّضٍٝ ٌٙزٖ اٌؼ١ٍّخ اٞ اٌؼبئك ٠ىّٓ فٟ ِٕبفز اٌزٛص٠غ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّٛسد اٚ اٌٛع١و 

 اٌّٛصع.

 

 

 

 

 

 نسبة المئوية

 5الى  1من 

 10الى  6من 
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 انظبدص:جىاة انظؤال 

 لٛد ٚ ٌُ رغذ ِؾطخ ِزٛفشح؟ً٘ عجك ٚ وٕذ فٟ ِىبْ ِب ٚ اسدد رؼجئخ اٌٛ

 : ٚفشح ِؾطبد اٌٛلٛد. 20اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                             

 ٚفشح إٌّزغبد

 

 اٌزىشاس

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 67,27 74 ٔؼُ

 32,73 36 لا

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ٚفشح ِؾطبد اٌٛلٛد. 25اٌؾىً سلُ

 

 اد اٌطبٌجخ.اٌّقذس: ِٓ اػذ

 تبثغ نجىاة انظؤال انظبثك:

 ارا وبٔذ الاعبثخ ٔؼُ فىُ ِٓ ِشح؟

 : ػذد اٌّشاد اٌزٟ ٌُ ٠غذ ف١ٙب اٌؼّلاء ِؾطبد ٚلٛد.21اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                             

 

 ػذد ِشاد أؼذاَ اٌّؾطبد

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 86,49 64 ِشاد 5اٌٝ  1ِٓ 

 13,51 10 ِشاد 10اٌٝ  6ِٓ 

 100 74 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 

 

 %النسبة المئوية

 نعم

 لا
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 ٔغجخ ػذد ِشاد اٌزٟ ٌُ رزٛفش ف١ٙب اٌّؾطبد.:  26اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

خقٛفب فٟ اٌؾبلاد  ٚ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاد ِٓ اٌؼّلاء فشؽٛا ثؼذَ رٛفش ِؾطبد اٌٛلٛد %67,27ٔغجخ  انتؼهُك:

فشؽٛا ثزٛفش اٌّؾطبد ٚ فٟ ؽبٌخ اؽز١بط رؼجئخ اٌٛلٛد  %32,73خ اٌزٟ ٠نطش ف١ٙب اٌؼ١ًّ ٌزؼجئخ اٌٛلٛد اِب اٌطبسئ

ٔغزٕزظ اْ ؽجىخ ٔمبه ث١غ ٔفطبي لا رغطٟ وبفخ إٌّبهك ِب ٠ؼٕٟ اْ إٌّظّخ رّزٍه ؽجىخ رٛص٠غ ٠غذْٚ ِؾطبد اٌٛلٛد, 

 لا رغطٟ ثؾىً ؽبًِ اٌغٛق.مؼ١فخ ٚ ِؾذٚدح 

 ل انظبثغ:جىاة انظؤا

 ً٘ أذ ساك ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِؾطبد اٌٛلٛد:

 وفبءح ػّبي اٌّؾطخ 

 : دسعخ سمٝ اٌؼّلاء ػٓ وفبءح ػّبي اٌّؾطخ. 22اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                               

 

 دسعخ اٌشمٝ

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 3,64 4 عذ ساك

 39,09 43 ساك

 18,18 20 ؽ١بدٞ

 31,81 35 ١ش ساكغ

 7,28 8 غ١ش ساك ثزبرب

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 

 

 

 نسبة مئوية

   5الى  1من 

 10الى  6من 
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 : دسعخ سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ وفبءح ػّبي اٌّؾطخ. 27اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 اؽجبع ؽبعبد اٌؼّلاء 

 : دسعخ سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ اؽجبع اٌّؾطخ ٌؾبعبرُٙ 23اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                          

 دسعخ اٌشمٝ

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 0,9 1 عذ ساك

 13,64 15 ساك

 32,73 36 ؽ١بدٞ

 37,27 41 غ١ش ساك

 15,46 17 غ١ش ساك ثزبرب

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 : ٔغجخ سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ ِذٜ رٍج١خ اٌّؾطخ ٌؾبعبرُٙ. 28اٌؾىً سلُ

 

 ٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.ا

 

 

 %النسبة المئوية 

 جد راض

 راض

 حٌادي

 غٌر راض

 غٌر راض بتاتا

 النسبة المئوية

 جد راض

 راض

 حٌادي

 غٌر راض

 غٌر راض بتاتا
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 عٛدح إٌّزغبد 

 : سمٝ اٌؼّلاء ػٓ عٛدح إٌّزغبد. 24اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                                 

 دسعخ اٌشمٝ   

 

 اٌزىشاس

 

 %إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 34,55 38 عذ ساك

 30 33 ساك

 18,18 20 ؽ١بدٞ

 12,73 14 غ١ش ساك

 4,54 5 غ١ش ساك ثزبرب

 100 110 ّغّٛعاٌ

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 : ٔغجخ سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد. 29اٌؾىً سلُ

 

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 لشة ِؾطبد اٌٛلٛد 

 : سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ رّشوض ِؾطبد اٌٛلٛد 25اٌغذٚي سلُ 

 اٌّزغ١ش                           

 دسعخ اٌشمٝ

 

 اٌزىشاس

 

 %خ إٌغجخ اٌّئ٠ٛ

 14,55 16 عذ ساك

 31,81 35 ساك

 21,82 24 ؽ١بدٞ

 22,73 25 غ١ش ساك 

 9,09 10 غ١ش ساك ثزبرب

 100 110 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

 

 

 النسبة المئوية

 جد راض

 راض

 حٌادي

 غٌر راض

 غٌر راض بتاتا
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 : ٔغجخ دسعخ سمٝ اٌؼّلاء ػٍٝ رّشوض ِؾطبد اٌٛلٛد. 30اٌؾىً سلُ

 

  اٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌطبٌجخ.

غ١ش سام١خ, اِب ػٓ اؽجبع اٌّؾطخ  %31,81ِٓ اٌؼّلاء سام١خ ٚ  %39,09اٌّؾطخ ثبٌٕغجخ ٌىفبءح ػّبي  انتؼهُك:

 ِٓ اٌؼّلاء عذ سام١ٓ %34,55ِٓ اٌؼّلاء غ١ش سام١ٓ, عٛدح إٌّزغبد اٌّغٛلخ ٔغذ  %37,27ٌؾبعبد اٌؼّلاء فٕغجخ 

طخ وزٌه لشة اْ اٌؼ١ًّ ساك ػٍٝ وفبءح ػّبي اٌّؾ ٔغزٕزظ  سامْٛ ثخقٛؿ رّشوض ِؾطبد اٌٛلٛد, 31,81%ٚ 

ِؾطبد اٌزٛص٠غ ٚ عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ رغٛلٙب اٌّؾطبد ٌىٕٗ لا ٠شٜ ثبْ اٌّؾطخ رؾجغ ؽبعبرٗ ثبٌىبًِ, ٔغزٕزظ اْ اٌؼ١ًّ 

 غ١ش ساك رّبَ اٌشمٝ ػٍٝ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً ٔمبه ث١غ ٔفطبي.

 

 انخلاصخ:

 ٔغزخٍـ إٌمبه اٌزب١ٌخ: ٚ ثٕبءا ػٍٝ الاعزٕزبعبد عبٌفخ اٌزوش ِٓ خلاي الاعزّبسح اٌغبثمخ

 .اٌىفبءح اٌّؼزجشح ٌٕمبه ث١غ ٔفطبي فٟ رغ٠ٛك اٌٛلٛد 

 .رّزٍه ٔفطبي ؽجىخ رٛص٠غ مؼ١فخ لا رغطٟ اؽز١بعبد اٌغٛق اٌىبٍِخ 

 اٌؼ١ًّ.-ٔفطبي لا رغؼٝ اٌٝ اسمبء اٌؼّلاء ثً ٌزٛص٠غ اٌٛلٛد فمو  ِب ٠ؼٕٟ أٙب لا رزجغ رٛعٗ خذِخ 

 د ػجٛس ِغبٌه اٌزٛص٠غ.ٚعٛد ػشال١ً رقؼت ػٍٝ إٌّزغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسبة المئوية

 جد راض

 راض

 حٌادي

 غٌر راض

 غٌر راض بتاتا
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 خاتمة عامة

 

 

 



 الخاتمة عامة:

ٌعتبر التوزٌع عامل جد مهم بالنسبة للمنظمة حتى تستطٌع بلوغ اهدافها فالمزٌج التسوٌقً مشروط بالتوزٌع, على اثر 

ذلك فان التوزٌع ٌتبع اربع اسس الا و هً دور الوسطاء, مسالك التوزٌع اٌضا استراتٌجٌات التوزٌع و التوزٌع 

 المادي.

من اجل استبٌان ان  من قبل المؤسسة  نفطال عنابة الستار عن سٌاسة التوزٌع المتبعةاستهدف هذا العمل ازاحة حٌث 

 كانت تلائم طبٌعة المنتجات البترولٌة ام ان هناك معٌقات تواجه المنظمة بخصوص هذه العملٌة.

زٌع, قنوات مما قادنا الى دراسة نظرٌة من اجل الالمام بالتوزٌع من جانب التسوٌق حٌث تطرقنا الى تعرٌف التو

التوزٌع, منافذ التوزٌع, العوامل المؤثرة فً اختٌار قناة التوزٌع, المنشآت التوزٌعٌة و اخٌرا استراتٌجٌة و سٌاسة 

 التوزٌع.

من جهة اخرى القٌنا الضوء على توزٌع المنتجات البترولٌة, المزٌج التسوٌقً لهذا النوع من المنتجات, قناة التوزٌع 

 ة, محطات الوقود و وسائل التوزٌع المادي للمنتجات البترولٌة.فً الصناعة البترولٌ

فً الدراسة المٌدانٌة اعتمدنا على الطرٌقة الكمٌة و النوعٌة لجمع المعطٌات و معالجتها لاستخلاص النتائج من اجل 

 اثبات او نفً الفرضٌات المطروحة حٌث توصلنا الى النتائج الاتٌة:

 مدٌر قسم التوزٌع كانت النتائج كالاتً: من خلال المقابلة المباشرة مع

 .ًتتبع المنظمة فً نشاطها سٌاستً التوزٌع المباشر و الغٌر المباشر لإٌصال المنتجات الى المستهلك النهائ 

 .استراتٌجٌة تسوٌق )التوزٌع, المنتج, التسعٌر و التروٌج( المنتجات البترولٌة تحدد من قبل الحكومة 

 ة لا ترمً بتاتا الى ارضاء العملاء فهً تنظر الى نشاطها بانه ٌتركز فقط على توزٌع استراتٌجٌة تسوٌق المنظم

 و بٌع المنتجات البترولٌة.

نستخلص ان الاستراتٌجٌة التً تقرها الحكومة و تطبقها هً الملائمة لطبٌعة المنتجات البترولٌة على حسب 

لفرضٌة الاولى " التوجه الاستراتٌجً للتوزٌع لنفطال متناسق مع طبٌعة و ما ٌثبت صحة ا عنابة نفطال

و كون المزٌج التسوٌقً للمنتجات البترولٌة ٌحدد من قبل الحكومة مما ٌرمً  خصائص المنتجات البترولٌة ".

الى ان الحكومة تتبع معاٌٌر خاصة فً تحدٌد هذا الاخٌر ما ٌؤكد صحة الفرضٌة الرابعة " تخضع قنوات توزٌع 

ترولٌة لمراعاة الاعتبارات الخاصة بطبٌعة المنتجات البترولٌة و ٌتم توزٌعها حسب مخطط المنتجات الب

 الطلبات".

 من خلال استمارة الاسئلة الموجهة الى اصحاب المحطات استخلصنا الاتً:

 .غٌاب الرقابة و التسٌٌر الحسن لنقاط البٌع 

 البٌع. تواجه محطات الوقود عراقٌل فً التزود بالوقود من مراكز 

 .عشوائٌة فً تنظٌم الطلب على مراكز التوزٌع اي سوء تسٌٌر مراكز التوزٌع من قبل المنظمة 



نستخلص ان نفطال تعانً من سوء التسٌٌر و الرقابة على نقاط البٌع كذلك على مستوى مراكز التوزٌع ما 

ما ٌؤكد صحة الفرضٌة  اشر.ٌثبت ان الخلل ٌتركز فً الحلقة الاولى و الثانً من مسلك التوزٌع الغٌر مب

 الثالثة " تواجه نفطال عدة معٌقات فٌما ٌخص عملٌة توزٌع المنتجات البترولٌة".

 من خلال استمارة الاسئلة الموجهة الى المستهلك النهائً استنتجنا الاتً:    

 .الكفاءة المعتبرة لنقاط بٌع نفطال فً تسوٌق الوقود 

 .تمتلك نفطال شبكة توزٌع ضعٌفة لا تغطً احتٌاجات السوق الكاملة 

 العمٌل.-لا تسعى الى ارضاء العملاء بل لتوزٌع الوقود فقط  ما ٌعنً انها لا تتبع توجه خدمة نفطال 

 .وجود عراقٌل تصعب على المنتجات عبور مسالك التوزٌع 

 نستخلص ان شبكة توزٌع نفطال ضعٌفة لا تغطً احتٌاجات السوق ناهٌك عن كونها لا تستهدف رضى العملاء.

ٌع ان نثبت صحة الفرضٌة الثانٌة " عدم كفاءة نفطال فً ادماج استراتٌجٌة التوزٌع مع من الخلاصات السابقة تستط

 العملٌات التسوٌقٌة الموجهة الى خدمة العملاء".

هذا العمل صادفتنا عدة صعوبات اولها و اهمها نقص فً المعلومات المقدمة من قبل المنظمة فكل ما نحتاجه و  لإتمام

ة اي اننا لم نجد التعاون اللازم و الامداد الكافً بالمعلومات, اٌضا الانشغال الدائم لكوادر نطلبه ٌعتبر كمعلومات سرٌ

نفطال عنابة فلا ٌوجد من ٌكرس لك وقتا و ٌجٌب على تساؤلاتك. كذلك الصعوبات التً واجهتنا اثناء توزٌع 

استمارة الاسئلة الموجهة للمستهلك استمارات الاسئلة على محطات الوقود لتركزها معظمها فً اماكن نائٌة, كذلك 

النهائً فلم نجد اي تجاوب على الاستمارة الالكترونٌة فاضطررنا الى الانتقال من مكان الى اخر عبر الطرقات 

 مستهدفٌن العٌنة المدروسة بعد جهد جهٌد.

 خلال هذه الدراسة ٌمكن اقتراح بعض المواضٌع التً من المهم بمكان معالجتها مستقبلا و التً تتمثل فً: من

 .مساهمة التوزٌع فً اكتساح الاسواق العالمٌة 

 .دور التوزٌع و التخزٌن و النقل فً تسوٌق المنتجات البترولٌة 

 .وسطاء القناة التوزٌعٌة و دورهم فً اتمام عملٌة التوزٌع 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات

 

 

 



 التوصيات:

من خلال ما درسناه سابقا و قبل الختام, نقترح عدة توصيات لتحسين سير المنظمة و سد الثغرات التي تعتريها, حيث 

 نوصي نفطال بالاتي:

  الزامية اجراء البحوث و الدراسات السوقية و الميدانية كي تتمكن المنظمة من تحقيق فعالية تسويق المنتجات

 البترولية.

  الرقابة على مختلف مستويات قنوات التوزيع.التنظيم و 

 .تطوير قوة البيع و تزويدها بالوسائل اللازمة لجعلها اكثر فعالية 

  ان تولي المؤسسة الاهتمام بسياسة الترويج حيث نقترح زيارة و استقبال العملاء كذلك توظيف خدمة ما بعد

 البيع.

 .تحسين اسطول نقل نفطال 

 تغطية الطلب المتزايد.انشاء مراكز توزيع جديدة ل 

 العميل خصوصا بعد فتح السوق الوطنية للشركات الاجنبية.-التحول الى التوجه خدمة 

 .الرقابة الصارمة على نقاط البيع و كذلك مراكز التوزيع 

  او قسم التوزيع في المقاطعة.تسويق الادماج قسم 
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 قائمة الكتب: .1
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 .4002الاردن, 

  ,ناجً معالا, رائف توفٌق, اصول التسوٌق, عمان, الاردن, دار وائل للنشر

4002. 

 4000لنشر, هانً حامد الضمور, طرق التوزٌع, عمان, الاردن, دار وائل ل. 
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  زكً خلٌل المساعد, التسوٌق فً المفهوم الشامل, الاردن, دار زهران للنشر و

 .7991التوزٌع, 
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Branche Commercialisation

Direction Appro/Distribution CBR

District C.D.D Produit Janvier Février Mars

Annaba Normale 12 735              11 000             12 918              

Annaba Super 210                   160                  191                   

Annaba S/P 6 346                5 414               6 806                

Annaba Gasoil 31 306              27 808             32 581              

Total 2238 50 597              44 382             52 496              

Annaba Normale 3 506                3 159               3 202                

Annaba Super 486                   428                  475                   

Annaba S/P 1 690                1 524               1 689                

Annaba Gasoil 7 366                6 473               7 402                

Total 2247 13 048              11 584             12 768              

Annaba Normale 15 938              14 234             16 230              

Annaba Super 8 572                7 867               9 043                

Annaba S/P 5 965                5 659               6 394                

Annaba Gasoil 72 326              64 103             75 558              

Total 2258 102 800            91 863             107 226            

Annaba Normale 4 419                3 928               4 404                

Annaba Super 744                   654                  739                   

Annaba S/P 2 415                2 152               2 623                

Annaba Gasoil 14 751              13 675             16 091              

Total 2217 22 329              20 409             23 857              

Annaba Normale 36 598              32 321             36 754              

Annaba Super 10 012              9 109               10 448              

Annaba S/P 16 416              14 749             17 512              

Annaba Gasoil 125 748            112 059           131 633            

Total Annaba 188 774            168 238           196 348            

2217 Skikda

PLAN  DE  PRODUCTION  CARBURANTS EXERCICE  2014

Déglobalisation mensuelle des ventes carburants par centres de distribution

2238 

Berrahal

2247 

Guelma

2258 El 

Kroub



Avril Mai Juin Juillet Août

13 207             13 137              13 671              12 433              14 051              

195                  219                   235                   172                   248                   

6 898               7 360                8 044                7 329                8 189                

32 629             33 415              34 921              30 497              31 073              

52 929             54 131              56 871              50 431              53 561              

3 110               3 485                3 566                3 533                3 854                

493                  468                   515                   562                   617                   

1 725               1 845                1 929                1 970                2 126                

7 491               8 095                9 199                9 390                8 561                

12 819             13 893              15 209              15 455              15 158              

17 410             17 113              17 027              16 903              18 338              

9 233               9 540                10 151              9 348                10 123              

7 276               7 714                7 527                7 586                8 618                

75 973             78 503              80 680              74 785              64 672              

109 893           112 870            115 385            108 622            101 751            

4 547               4 914                5 434                5 148                5 530                

642                  669                   798                   723                   964                   

2 738               2 636                3 230                2 988                3 515                

15 720             16 450              17 612              16 135              15 553              

23 647             24 669              27 074              24 994              25 562              

38 274             38 649              39 698              38 017              41 773              

10 563             10 896              11 699              10 805              11 952              

18 638             19 555              20 730              19 873              22 448              

131 813           136 463            142 412            130 807            119 860            

199 288           205 563            214 540            199 502            196 033            

PLAN  DE  PRODUCTION  CARBURANTS EXERCICE  2014

Déglobalisation mensuelle des ventes carburants par centres de distribution



Septembre Octobre Novombre Décembre Total

13 227              12 775              12 588              12 476              154 218          

241                   237                   215                   221                   2 544              

7 075                6 469                6 197                5 978                82 105            

30 583              29 921              29 771              29 622              374 127          

51 126              49 402              48 771              48 297              612 994          

3 190                3 147                2 976                2 830                39 558            

652                   610                   632                   621                   6 559              

1 671                1 655                1 671                1 554                21 053            

8 854                8 881                8 944                8 261                98 917            

14 367              14 293              14 223              13 266              166 087          

14 691              14 023              13 376              13 927              189 211          

8 802                8 387                8 513                8 722                108 300          

8 716                8 102                7 844                7 810                89 210            

69 314              68 586              67 770              68 380              860 650          

101 523            99 098              97 504              98 839              1 247 372       

4 730                4 872                4 341                4 441                56 708            

767                   813                   779                   677                   8 969              

2 987                2 291                2 173                2 226                31 974            

15 411              16 004              15 813              17 158              190 373          

23 895              23 980              23 106              24 502              288 024          

35 838              34 817              33 281              33 674              439 695          

10 462              10 047              10 139              10 241              126 372          

20 449              18 518              17 885              17 568              224 342          

124 162            123 392           122 298           123 421            1 524 068       

190 911            186 773           183 604           184 904            2 314 477       
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 :استمارة الاسئلة الموجهة الى محطات الوقود

فً اطار الاعداد لمذكرة التخرج ماستر فً مدرسة الدراسات العلٌا التجارٌة تخصص تسوٌق نرجو الاجابة على استمارة الاسئلة 

 الاتٌة فضلا و لٌس امرا و الشكر الجزٌل المسبق على تعاونكم 

 ماهً ساعات عمل المحطة؟ -1

  ساعة 42/42مفتوحة 

  10088الى  0088من 

  اخر .................توقٌت 

 اي نوع من العملاء انتم؟ -4

 ( محطة وقود تتولى تسٌٌرها نفطال مباشرةgestion directe               ) 

  ( محطة وقود تسٌٌر حرgestion libre                                       ) 

  (  محطة وكٌل معتمدpoint de vente agrée      )                                     

 

 ما هً المنتجات التً تسوقونها؟ -3

                                      بنزٌن عادي 

                                      بنزٌن ممتاز 

                            بنزٌن بدون رصاص 

   مازوت 

 غاز بترولً مسال    

 

                                     

 وفرة المنتجات -2

 دائما متوفرة 

 متقطعة احٌانا 

  متقطعة لفترات 

 من اي مركز توزٌع تقوم بشراء المنتجات البترولٌة؟ -5

......................... 

 فطال الى محطة الوقود خاصتكم؟منتوج فً طرٌق انتقاله من مخازن نهل توجد معٌقات تواجه ال -0

                             نعم 

        لا                       

 ان كانت الاجابة نعم فما هً هذه المعٌقات؟  .................................................. 

 

 من وجهة نظرك كعمٌل لنفطال ما هو راٌك فً عملٌة توزٌع نفطال لمنتجاتها؟ -7

                جٌدة 

               مقبولة 

                سٌئة 

 

 

                



 :استمارة الاسئلة الموجهة الى العملاء

فً اطار الاعداد لمذكرة التخرج ماستر فً مدرسة الدراسات العلٌا التجارٌة تخصص تسوٌق نرجو الاجابة على استمارة الاسئلة 

 الاتٌة فضلا و لٌس امرا و الشكر الجزٌل المسبق على تعاونكم.

 الجنس: -1

                   ذكر   

 

 انثى              

 العمر: ما متوسط -2

 

  33الى  18من  

 

 45الى  31من  

 

 فوق فما 46 من

 

 شراءا( الاكثر 5ٌمثل الاقل شراءا و  1ث ان حٌ 5الى  1من  اي وقود نقل تشتري؟ )صنف -3

 

 

            essence normaleوقود عادي  

 

           essence supérieurوقود ممتاز  

 

          essence sans plombوقود بدون رصاص  

 

  gazoil   مازوت  

 

                                         GPLغاز بترولً مسال 

 

 على اي اساس تختار محطة الوقود التً تشتري منها الوقود؟ -4

 

 موقع المحطة                           

 

 نوعٌة خدمة المحطة                 

 

                    .................................اقتراح اخر 

 

 هل سبق و ان وجدت الوقود غٌر متوفر فً محطة وقود؟ -5

 

                    نعم  

 

 لا                      

 

 اذا كانت الاجابة نعم:

 

 كم من محطة وقود لم تجد فٌها الوقود متوفرا؟................ -



 

 تعبئة الوقود و لم تجد محطة متوفرة؟هل سبق و كنت فً مكان ما و اردت  -6

 

 نعم                 

 

 لا                    

  

 

 هل انت راض عن الخدمات التً تقدمها محطات الوقود؟ -7

 

  المحطة:كفاءة عمال 

 

 

 جد راضً             راضً               حٌادي                غٌر راضً          غٌر راضً بتاتا   

 :اشباع حاجات العملاء 

  

 

 جد راضً             راضً               حٌادي                غٌر راضً          غٌر راضً بتاتا 

 :وفرة المنتجات 

 

 

 

 جد راضً             راضً               حٌادي                غٌر راضً          غٌر راضً بتاتا 

 :جودة المنتجات 

 

 

 

 جد راضً             راضً               حٌادي                غٌر راضً          غٌر راضً بتاتا 

 

 :قرب محطات الوقود 

 

 

 

 جد راضً             راضً               حٌادي                غٌر راضً          غٌر راضً بتاتا 
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