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Résumé

Dans un environnement en incessante évolution, 1’ouverture de I’économie mondiale a fait
réapparaitre de nombreuses contraintes, notamment le compartimentage, la difficulté de
collaboration et la segmentation entre et au sein des entreprises, la gestion de la chaine
d'approvisionnement est le levier de la réactivité, et cette derniere est devenue le slogan de
I’organisation. La réactivité se définit comme la capacité d'une entreprise a réagir et a s'adapter
a son environnement afin de maintenir un équilibre entre la performance de I'entreprise et
I'adaptation aux besoins des clients. La gestion de la chaine d'approvisionnement vise a

répondre aux besoins des clients d'une entreprise en améliorant les codts, la qualité et les délais.

Face a ces défis, les entreprises adoptent des stratégies réfléchies pour rester compétitives.
Certaines entreprises penchent vers la formation et la motivation des ressources humaines,

tandis que d'autres penchent vers une approche plus procédurale en gérant mieux les ressources.

A travers cette étude descriptive et analytique aupres la Raffinerie d’Alger, nous avons
essayé de comprendre, analyser, et évaluer un processus d’approvisionnement de cette
entreprise du secteur public, son apport, ses limites et son importance dans la gestion et la prise
de décision au sein des entreprises, et ce, a travers une démarche qualitative pour la collecte de
donnée. L’occasion pour nous de découvrir le monde professionnel, de comprendre comment
fonctionne réellement une entreprise, ce choix a été fait vu I’'importance de 1’approvisionnement

chez SONATRACH, et leur activité si vaste au niveau national et international.

Mots clés : Approvisionnement, gestion, processus, évaluation, compétitivité, couts,

delais.



Absract

In an ever-changing environment, the opening up of the global economy has brought back many
constraints, including compartmentalization, difficulty in collaborating and segmentation
between and within companies, supply chain management is the lever of responsiveness, and
responsiveness has become the organization's slogan. Responsiveness is defined as the ability
of a company to react and adapt to its environment in order to maintain a balance between

business performance and responsiveness to customer needs.

Supply chain management aims to meet the needs of a company's customers by improving
costs, quality and lead times. Faced with these challenges, companies are adopting thoughtful
strategies to stay competitive. Some companies lean towards training and motivating human

resources, while others lean towards a more procedural approach by better managing resources.

Through this descriptive and analytical study with the Refinery of Algiers, we tried to
understand, analyze, and evaluate a process of supply of this company of the public sector, its
contribution, its limits and its importance in the management and the decision-making within
the companies, and this, through a qualitative approach for the data collection. The opportunity
for us to discover the professional world, to understand how a company really works, this choice
was made given the importance of supply at SONATRACH, and their activity so vast at the

national and international level.
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Introduction générale



L'entreprise est un agent économique majeur, jouant un role de premier plan dans

I'économie du pays. Aujourd'hui plus que jamais, elle doit assurer sa survie et sa performance
dans un environnement de plus en plus complexe, qui nécessite une fonction
d'approvisionnement organisationnel de [I'entreprise, celle-ci prenant de plus en plus

d'importance dans les organigrammes des entreprises.

La fonction approvisionnement est chargée d'obtenir les biens et services nécessaires a toute
entreprise pour opeérer dans les quantités requises dans les meilleurs délais, en tenant compte

des meilleures conditions de service et de sécurité.

Cette fonction est au cceur de 1’organisation SONATRACH et représente la plus grande chaine
logistique algérienne, quant a elle, ne peut échapper a cette réalité compte tenu de la complexité
et de la diversité de ses activités, de la dispersion géographique et de la nature de son activité

industrielle.

La SONATRACH, fleuron de I'économie nationale, doit assurer en permanence des niveaux

élevés notamment en termes de gestion des achats et d’approvisionnements.

Piqué par la curiosité et I'intérét pour ce domaine trés négligé, nous avons tenté de nous
approfondir en choisissant de réaliser une étude au sein de la raffinerie d’ Alger, dans le cadre

du mémoire de fin d’étude, qui s'articule autour du théme :
« Essai d’évaluation du processus d’approvisionnement d’une raffineriey.

Afin de mener a bien notre étude, nous avons effectué notre stage pratique d’une durée de Six
mois aupres de 1‘une des plus grandes raffineries en Algérie. La Raffinerie d’Alger dispose
d’une chaine logistique extrémement diversifiée de son approvisionnement jusqu’a sa
distribution, elle travaille conjointement avec des fournisseurs locaux et étrangers, pour les
besoins en pieces de rechange et de produits chimiques, ce qui constitue un tres grand travail
de planification et de pilotage, ce qui a constitué notre principale motivation du choix de cette

entreprise.
Tout au long de ce travail, nous avons essayé de repondre a la problématique suivante :

« Comment est gereé le processus d’approvisionnement au sein de la Raffinerie d’Alger ? ».



Pour y répondre, nous avons essayé de se poser les questions suivantes :

1. Comment fonctionne le processus d’approvisionnement de la raffinerie d’Alger ?
2. Comment la Raffinerie d’ Alger peut-elle obtenir les meilleures ressources ?

3. Quelles les limitations qui bloguent les approvisionnements de la raffinerie d’Alger?

En guise de réponse provisoire & ces questions, nous avons emis les hypotheses

suivantes :

Hypothese 1 : Satisfaire les besoins des utilisateurs de la Raffinerie d’Alger par un

ensemble d’étapes ;

Hypothése 2 : SONATRACH utilise la une procédure de sélection de fournisseurs qui

a développe elle-méme ;

Hypothese 3 : Le systeme d'approvisionnement de SONATRACH présente des

limitations génantes.
Pour bien mener notre travail, nous avons opté une méthodologie basée sur :

e Des recherches bibliographiques approfondies en consultant plusieurs ouvrages, travaux
universitaires, documentation interne de Sites Web professionnels, qui sont en lien avec
notre sujet;

e Des observations durant le stage au niveau de la Raffinerie d’Alger;

e Une recherche qualitative a travers des entretiens semi-directifs effectués avec chef de
département approvisionnement, me chef de service achat, le chef de service gestion des

stocks, le chef de service gestion et approvisionnement et le chef de service matériels.
Notre travail est structuré en quatre chapitres :

Le premier chapitre : Nous avons cerné les genéralités de la logistique, en débutant par son
historique jusqu’aux différents processus de logistique qui existent, pour passer ensuite aux

approvisionnements.

Le deuxieme chapitre : Ce chapitre commence par les fonctions liées a la fonction
d’approvisionnement, a savoir, la fonction achat et celle de la gestion des stocks, pour passer

par la suite au processus d’approvisionnement et ses différentes €tapes.



Le troisieme chapitre : Est consacré a la présentation de notre terrain de recherche. La
Raffinerie d’Alger I'une des cinq Raffineries qui existe en Algérie, et qui est exploitée par le

groupe pétrolier SONATRACH.

Le quatrieme chapitre : Ou nous avons mené la méthodologie de recherche, en premier lieu,
qui est la méthode qualitative, et nous avons réalisé un guide d’entretien aupres des responsable
du département approvisionnement de la Raffinerie d’Alger. Pour passer ensuite a 1’analyse et

la discussion des résultats.



Chapitre 1 : Cadre conceptuel
de la logistique et de

P’approvisionnement
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Le monde économique actuel est rempli d'entreprises qui placent la logistique et la

gestion de la chaine d'approvisionnement au centre de leurs intéréts. En conséquence, la
logistique et la gestion de la chaine d'approvisionnement évoluent vers un réle stratégique
responsable de la conception, de la planification, de I'exécution et du contrdle des flux
physiques, d'informations et financiers qui relient les partenaires industriels, commerciaux et
logistiques.

Ces processus prennent en charge la conception, la fabrication et la distribution de
produits ou de services pour répondre aux besoins des clients.
Dans ce premier chapitre, structuré en deux sections, nous allons en premier lieu voir des
généralités sur la logistique, en passant par son histoire et son évolution a travers des décennies.
Ensuite, nous passerons a la typologie de la logistique pour passer a la deuxiéme section basée
sur les notions fondamentales de la logistique en amont, qui se manifeste dans les

approvisionnements qui anime notre mémoire de recherche.
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Section 1 : Cadre conceptuel de la logistique

Dans cette section, nous tracerons les notions de la logistique en se penchant sur son
historique, son évolution vers le supply chain management au fil des années, ses flux, ainsi que
les différents processus de la logistique.

1.1  Historique de la logistique.

Pour certains, le terme « Logistique » provient du qualificatif Grec « Logistikos » qui signifie :
relatif au raisonnement. Pour d’autres il proviendrait toujours d’un qualificatif Grec ; «
Logisteuo » qui se rapporte aux taches administratives.

Cette activité existait depuis ’antiquité pour assurer I’approvisionnement et faciliter le
commerce. Elle a été pérennisée par les Romains qui I’ont utilisé pour mieux maitriser les flux
de marchandises nécessaires au négoce. Jules César a crée la fonction « logista » dont le but
¢tait d’organiser les campements et les dépots d’approvisionnement lors des déplacements des
troupes romaines.*

L’origine militaro-logistique est donc indiscutable, depuis des millénaires. Les seuls
gros organismes étaient les armées, ou l'efficacité d'une armée reposait sur sa mobilité et la
solidité de ses soldats. Une sorte d'autonomie a été donné par Alexandre Le Grand comme Jules
César puis Napoléon. Jules César est connu pour avoir créé la fonction « logista », a la téte de
laquelle un officier devait organiser les campements précédant les mouvements des Iégions, et
prévoir les dépdts d’approvisionnement en territoire soumis. Enfin, Napoléon a créé le train
d’artillerie. Face a la taille croissante de ’armée napoléonienne, aux exigences de tres forte
mobilité imposée par I’empereur et a 1’¢loignement des champs de bataille.

1.2 Evolution de la logistique.

Le grand tournant de I’évolution de la logistique aura lieu durant la 2éme guerre
mondiale. La guerre de 1939-1945 a constitué un tournant de la logistique militaire. La
motorisation de la logistique des armées du Reich aussi que 1’importance accordée a I’armée
blindée. Allaient poser en termes quasiment modernes un certain nombre de problémes
logistique.

Ce fut le cas des forces allemandes en union soviéetique, de Rommel en Libye, des forces
américaines un peu partout dans le monde. Il a fallu mettre en place de visitable chaines
logistique a la fois routiéres, par voies ferrées, par bateaux voire méme par avions dans un

contexte d’une complexité inouie.?

L https://www.etudier.com/dissertations/Histoire-De-La-Logistique/291238.html consulté le 18.04.2020 a 03 :30
2 YVES(P), MICHEL(F) : logistique production-distribution-soutien, édition dunod, paris, 2008, P.69.


https://www.etudier.com/dissertations/Histoire-De-La-Logistique/291238.html%20%20consulté%20le
https://www.etudier.com/dissertations/Histoire-De-La-Logistique/291238.html%20consulté%20le%2021.04.2020
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» Les années 50 : les spécialistes logistiques militaires démobilisés aprés la fin de la
deuxiéme guerre mondiale, tentérent de transposer leur savoir-faire au monde de ’entreprise.
Cependant, du fait de la reconstruction, la recherche d’optimisation opérationnelle ne débuta
que dans les années 60-70.

> Les années 70 : « La période de la logistique separée » L’économie en pleine
expansion, une trés forte demmande des client et 1’entreprise cherche a produire en grandes
quantités. La concurrence étant tres faible du fait de la demmande, alors les producteurs ne se
soucient pas des délais de livraison et de la qualité des produits mais il se contentent de pousser
leur production vers le marché, ils savent qu’elle sera vendue.

Ainsi que dans cette époque les services de 1’organisme travaillait indépendamment (
achat, conception, production, vente, distribution, etc..) par influence du Taylorisme et on y
trouve une fragmentation des taches par métiers.

La séparation des taches ou chaque responsable de service essayait de réduire ses couts
sans se soucier de I’impact es son action sur les autres parties de 1’organisation, a engendré un
ralentissement du développement de la chaine logistique a cause d’un manque de collaboration
entre les entiters de 1’entreprise.’

> Les années 80 « Période de la logistique intégrée » : le début d’une stabilisation de
I’économie et nous nous retrouvons face a un marché qui a les caractéristiques suivantes :

e Demande = Offre

e Prévisions de ventes relativement fiables

e Les priorités du producteur sont: la qualité et la flexibilité
e Durée de vie du produit: moyenne

e Choix du client : diversifié

e Domaine du marché: continentale

e «Leclient est Roi »

e Philosophie managériale: 0 stocks et 0 défauts

Enfin, les années 80 marquent le début de I’évolution de la considération
des fournisseurs et clients. On commence a entendre parler de « partenariats » avec ceux-ci et
les notions de SRM (Supplier Relationship Mannagement) et CRM (Customer Relationship

Mannagement) font leur apparition

L EI BAKOURI (Alae) : De la logistique au supply chain logistique : une revue de la littérature, Agadir, 2021,
p.05


http://logistique-pour-tous.fr/introduction-demande/
http://logistique-pour-tous.fr/parlons-tqm/
http://logistique-pour-tous.fr/valeur-client/
http://logistique-pour-tous.fr/srm/
http://logistique-pour-tous.fr/le-crm-customer-relationship-management/
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La concurrence s’accroit avec les paramétres économiques, Le client devient plus
exigeant en terme de qualité de produit, et les entreprises cherche a se pencher sur les deux
aspects : la qualité et la flexibilité.

Une meilleure qualité, de petites quantités et une diversité dans les produits seront les
objectifs de I’entreprise (du fait de I’augmentation de la diversité de 1’offre) tout en ayant une
situation économique viable.

Une réflexion est menée par les entreprises pour gérer le méme niveau de profit, ainsi il
va falloir le jour des concepts comme :

Le F.M.S (Flexible Manufacturing System) Dans le contexte de la fabrication, pour
décrire la capacité d'un systeme de fabrication et effectuer des ajustements pour mieux gérer
des nuances telles que, des changements de volume de production, des changements de
conception et d'autres changements.

La T.Q.M (Total Quality Mannagement) ou le principe est de faire mieux avec moins
de ressources, visant a améliorer la satisfaction des clients sur les trois facteurs : Qualité, Couts,
Délais. Ou encore le J.A.T (juste a temps) utilisé dans la gestion des approvisionnements, ou
I’objectif est d’éliminer les stocks intermédiaires.

Parallelement, des outils mathématiques vont étre développés afin de réduire les colts
logistiques, tel que la détermination des quantités a produire avec 1’outil M.R.P (Material
Requirements Planning).

Les E.R.P (Entreprise Resource Planning) vont permettre un début de décloisonnement
ainsi qu’une lente prise de conscience du role transversal de la fonction logistique.’

Cette décennie marque aussi les débuts d’évolution de la relation client fournisseur, on
commence a entendre parler des partenariats avec ceux-ci et les notions de :

La S.R.M (Supplier Relationship Management) Son objectif est de rationaliser et
d’optimiser les relations entre les différentes parties prenantes. Autrement dit, la SRM participe
a I’amélioration des processus d’acquisition d’équipements et de consommables industriels, de
gestion des stocks et de traitement des matériaux.?

Le C.R.M (Customer Relationship Management) un systeme permettant ’augmenter les

ventes, améliorer le service a la clientele et méme la gestion de projets des entreprises.

» Cependant, a l'aube des années 90 : les entreprises ont commencé a reconnaitre

I'influence des facteurs externes sur la rentabilité globale. Les entreprises ont identifié comment

L http://logistique-pour-tous.fr/ Consulté le 19/04/2022 a 04 :07
2 mobility-work.com Publié le 24/12/2021 Consulté le 30/04/2022 a 2 :50


http://logistique-pour-tous.fr/parlons-tqm/
http://logistique-pour-tous.fr/le-mrp-et-ses-evolutions/
http://logistique-pour-tous.fr/le-mrp-et-ses-evolutions/
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les clients, les vendeurs et les partenaires jouaient un réle clé dans la performance de la chaine
d'approvisionnement globale. Les entreprises ont commencé a reconnaitre que la collaboration
avec les clients et les fournisseurs, ainsi que le partage d'informations étaient essentiels pour
définir non seulement les performances externes de la chaine logistique, mais aussi la
performance interne de 1’organisation. La logistique devient alors, au milieu des années 1990,
une fonction globalisée voire mondialisée de gestion des flux physiques et constitue
véritablement une nouvelle discipline du management des entreprises. Ainsi « La logistique
globale » représente 1’ensemble des activités internes ou externes a 1’entreprise qui apportent

de la valeur ajoutée aux produits et des services aux clients?.

» Dans les années 2000 : Travailler avec les clients et les fournisseurs en tant que
partenaires de la chaine d'approvisionnement, et utiliser leur contribution plutét que de leur
dicter ce que I'on attend d'eux, apporte une toute nouvelle perspective dans la gestion et le
controle du processus global et introduit I'idée d'une chaine de valeur. 2

Tableau 1 Les principales caractéristiques des trois périodes d’évolution

logistique.
Période Avant 1975 1975-1990 Années 90 et apreés
Offre/Demande Offre<Demande Offre=Demande Offre>Demande
La demande Déterminée Prévisible Incertaine
Priorité du . . N . ,
Quantité Qualité et flexibilité | Vitesse de réponse
producteur
Cycle de vie de
) Long Moyen Court
produit
Choix du client Limité Diversifié Personnalisé
Coopération entre les
Client/Fournisseur | Producteur est roi Le client est roi deux
Production de masse, | _ ) | Zéro temps de
o ) Zéro défaut, zéro|
Objectifs z€ro temps réponse,
. . StOCk - - -
d’inoccupation optimisation la

1 BRUN (D) et GUERIENF (f) : La logistique : ses métiers, ses enjeux, son avenir , Edition EMS, 2014, p.35.
2 PLENERT (G): Reinventing Lean - Introducing Lean Management into the Supply Chain.USA,2007, P.10
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chaine logistique

Source : MERZOUK (S) : Probléme de dimensionnement de lots et de livraisons :
Application au cas d’une chaine logistique, thése de doctorat en automatique et informatique,

université de franche-comté, 2007, P.07

A travers le tableau 1 nous avons essayé de démontrer les caractéristiques de la chaine
logistique dans ses différentes périodes d’éclatement. Il représente aussi 1I’évolution du marché
et ses spécifiques sur les politique de gestion des organisations. Donc on distingue ces trois
périodes les plus importantes dans le développement de la chaine logistique et la philosophie

des entreprises.

1.3  La chaine logistique de I’entreprise.
Au début des années 1960, entre le développement de la recherche opérationnelle visant a
optimiser les différents colts (méthodes de stockage, de transport et de manutention) et la
volonté de mettre en ceuvre un programme marketing efficace, les entreprises ont été
confrontées a un nouveau défi, I'émergence de la logistique intra-entreprise. La logistique est
apparue dans les entreprises dans les années 1960, elle était initialement limitée a des taches
secondaires : transport, manutention ou d’entreposage. La vision globale n’existe pas encore

mais les acteurs opérent de « multiples optimisations disjointes ».

La logistique contribue d’une grande part a la performance des entreprises. Ainsi, le succes
d’une entreprise est li¢ directement a la performance de sa chaine logistique. Aujourd’hui,
atteindre le niveau de la performance ne peut étre obtenu, si on se focalisant seulement sur
I’optimisation des processus internes mais nécessite une vision globale pour améliorer la

performance de toute la chaine logistique.

Une logistique est dite performante, quand les entiers de ’entreprise sont capables d’assurer la
satisfaction du client en lui livrant des produits/ services de bonne qualité, en quantité requises,

au bon moment, au bon endroit et avec le moindre cout. Ainsi, et pour y arriver, il est nécessaire

1 BELIN-MUNIER (C) : Logistique, chaine logistique et SCM dans les revues francophones de gestion : quelle

dimension stratégique ?, XXIIléme conférence de I’Association Internationale de Management Stratégique
(AIMS), Rennes, France, 2014, P.26.
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de maitriser toutes les fonctions opérationnelles existantes entre les différents acteurs de la
chaine d’approvisionnement a la livraison en passant par la production, 1’acheminement,

I’entreposage et le conditionnement.*

1.4  Définition de la logistique.
Au fil des années, la définition de la logistique a connu une énorme évolution pour s’adapter
aux différents changements économiques. En conséquence, nous allons présenter ci-dessous

trois définitions de plus ancienne au plus récente marquante 1’évolution de ce concept.

Le Council of Logistics Management a défini lalogistique comme le processus qui permet de
planifier, mettre en place et contréler un flux et un stockage efficaces et efficients de matiéres
premiéres, d’en-cours, de produits finis et d’informations, du point d’origine au point de

consommation, dans le but de se conformer aux exigences du client.?

L’Organisation frangaise de la Supply chain L’ASLOG définit la logistique comme suit: « La
logistique est [’ensemble des activités ayant pour but la mise en place, au moindre coiit, d’'une
quantité de produit, a [’endroit et au moment ou une demande existe. La logistique concerne
donc toutes les opérations déterminant le mouvement des produits tel que localisation des
usines et entrepdts, approvisionnements, gestion physique des encours de fabrication,
emballage, stockage et gestion des stocks manutention et préparation des commandes,
transports et tournées de livraison »°. Cette définition rajoute plusieurs fonctions a la fonction

initiale de la logistique comme : La localisation et I’emballage.

La définition de Yves Pimor et michel Fender offre une synthése complete et opérationnelle de
la logistique ou ils dissent qu’elle recouvre toujours des fonctions de transport, stockage et
manutention et, dans les entreprises de production, tend a étendre son domaine en amont vers
I’achat et I’approvisionnement, en aval vers la gestion commerciale et la distribution. On cite
souvent la définition d’origine militaire : « La logistique consiste a apporter ce qu’il faut, la ou

il faut et quand il faut. »*

1 EL BAKOURI (Alae) : Revue de Litterature du Concept « Performance Logistique » : Un Essai de Synthése,
European Scientific Journal, Agadir, 2016

2SAMII ALEXANDER (K) : stratégie logistique : supply chain management, 3éme édition,Dunod, Paris, 2004
p.10.

3 MEDAN(P) et GRATACAP (A) : Logistique et supply chain management, Intégration,collaboration et risques
dans la chaine logistique globale, Dunod, Paris, 2008, p.12.

4 YVES(P) et MICHEL(F):Op.cit, p.04.
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En effet, selon les définitions citées, on se souvient que la logistique a développé et continue
d'é¢tendre son champ d'action dans son propre champ dans 1’entreprise, Cependant, ces
définitions reprennent un certain nombre d’idées communes :
v Une chaine logistique se correspond généralement a un produit fini ou a une famille de
produits finis donnés ;
v" Elle fait intervenir plusieurs acteurs ou entreprises ;
v Ces acteurs sont liés entre eux par trois types de flux : le flux d’information, le flux
physique et le flux financier ;
v' Chacune des entités partenaires assure les fonctions d’approvisionnement, de
transformation / production, de distribution ou de vente ;

v" Elle se présente comme une succession de relations clients et fournisseur.

<\

Succession d’activité de création de valeur ;

v" Fonctions ou processus : approvisionnement, transformation, distribution.t

1.5  Les flux de la chaine logistique.
Selon leur nature, les flux de la chaine logistique désignent I’ensemble des actions mises en
ceuvre, tout au long du cycle de vie d’un produit, dés la fabrication, jusqu’aux traitements de
déchets, avec un maximum d’efficacité et a moindre cout.

Les trois types de flux de la chaine logistique sont :

1.5.1 Les flux physiques.
Les flux physiques désignent les matiéres qui circulent entre les différents maillons de la chaine,
de la matiére premiére jusqu’aux produits finis. Ces matiéres peuvent étre des composants, des
produits fini ou semi-finis ou des piéces de rechange. Ces flux forment le ceceur d’une chaine

logistique, sans lesquels les autres flux n’existeraient pas.

15.2 Les flux d’informations.
Le flux d’information regroupe I’ensemble des transferts ou échanges de données entre les
différents acteurs de la chaine logistique comme par exemple des informations commerciales,
notamment les commandes passees entre clients et fournisseurs. Les entreprises s’échangent

aussi des informations plus techniques tel que les parameétres physiques du produit, les capacités

L EL BAKOURI (Alae) : Revue de Litterature du Concept « Performance Logistique » : Un Essai de Synthése,
Op.cit, p10.
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de production et éventuellement de transport, ainsi que les informations de suivi des niveaux
de stock.

Les flux d’informations sont devenus de plus en plus rapide grace aux progres des Technologies
de I’Information et de la Communication (TIC). Par ailleurs, le probléme de la qualité de
données échangées peut impacter la prise de décision si ces derniéres sont erronées ou
simplement périmés. A cet effet, les chaines logistiques d’aujourd’hui nécessite 1’accés a

I’information clés en continue pour faciliter la prise de décision de fagon rapides et appropries.

1.5.3 Les flux financiers.
Les flux financiers constituent les échanges de valeurs monétaires telles que les ventes des
produits, les achats de matiéres premiéres, le transport, le stockage, le recyclage, etc... Ce type
des flux sont aussi utilisés comme un indicateur de performance du fonctionnement de ces
activités.

Apreés avoir défini la chaine logistique et ses différents flux y associés, nous passerons

en revue le concept de gestion de la chaine logistique ou le supply chain management.!

Figure 1 La chaine logistique et les flux correspondants

> Fournisseur >> Grossiste >> Entreprise > Détaillant >> Consommateur >

Flux physiques

v

Flux monétaires

Flux d’informations

v

Source : EL BAKOURI (Alae) : « De la logistique au supply chain logistique : une
revue de la littérature », 2021

La figure 1 représente les mouvements des différents flux dans la chaine logistique par
rapports aux différentes fonctions attachées a celle de logistique de, qui se suivent a partir du

fournisseur jusqu’au client final.

1 EL BAKOURI (Alae) : « De la logistique au supply chain logistique : une revue de la littérature », Agadir, 2021,
p.11
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1.6 Les types de logistique
Nous distinguons les différents types de logistique ci-aprés illustrés! :

» Logistique d’approvisionnement : Achat et recherche des nouveaux fournisseurs.

= Logistique de production : conception et optimisation de la production.

= Logistique de soutien : prévision, entretien et réparation des produis.

= Logistique de distribution : Distribution et dispatching.

= Logistique inverse : Recyclage et retours des produits.

= Logistique de service : poste et télécommunication, systéme bancaire.

» Logistique hospitaliére : transport des produits sanguins, achat et approvisionnement
des produits médicaux.

= Logistique de transport des personnes.

1.7 Les principaux processus logistiques.
Nous rappelons que chaque entreprise dispose quatre principaux processus qui sont :
I'approvisionnement, la production, la distribution et la vente. Ainsi, de par son intervention
consécutive en amont, en interne et en aval de la production, la logistique peut étre segmentée
en quatre segments a savoir la logistique amont (processus approvisionnement), la logistique
interne (processus production), la logistique aval (processus vente et distribution) et la
logistique inverse.

La portée de chacun de ces processus va étre clarifiée dans les points suivants.?

1.7.1 Logistique amont : le processus approvisionnement.
Au sien d'une entreprise, la fonction approvisionnement a généralement pour mission de
satisfaire, dans les meilleures conditions, les besoins de l'entreprise en biens et services
nécessaires a son activité. En d'autres termes, elle consiste a fournir tous les composants

nécessaires a la fabrication.

La fonction du processus approvisionnement consiste dans un premier lieu de sélectionner les
fournisseurs de I’entreprise. Cette sélection peut se baser sur différents critéres (la qualite, le
prix, les délais de réapprovisionnement, les capacités de production, leur facilite a accepter une

demande trés variable, etc.).

L MERZOUK (S) : Probléme de dimensionnement et de lots et de livraisons : Application au cas d'une chaine
logistique, Thése de doctorat,2007, P.10.
2 EL BAKOURI (Alae) : « De la logistique au supply chain logistique : une revue de la littérature », Op.cit, p14
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En seconde lieu, le processus approvisionnement consiste a passer les commandes des matiéres

premieres/ composants a ces fournisseurs en fonction de la production a réaliser.

Nous pouvons conclure que le processus approvisionnement ou la logistique amont regroupe
donc toutes les relations avec les fournisseurs pour assurer les niveaux de stocks en composants

nécessaire suffisants pour la fabrication.

Les activités amont comprennent les fonctions suivantes :

1.7.1.1 Le développement.
C’est la création ou modification de I’existant, et la recherche de sources d’approvisionnement,
dans ou un ’extérieur de I’entreprise cliente, par la mise en relation avec :
v" Des fabricants aussi dénommés producteurs, industriels, fournisseurs ou sous-traitants ;
v" Des prestataires de services, aussi dénommés sous-traitants ou encore commissionnaires
de transport ou transporteurs ;
v" Des producteurs de prestations intellectuelles, aussi dénommeés « Conseils en logistique

» ou « Consultants ».

1.7.1.2 Les achats.
Qui impliquent la notion de « contrat » et de « vendeur ». Nous définirons la fonction achats
comme la fonction responsable de 1’acquisition des biens ou services nécessaires au
fonctionnement de toute entreprise. Cette mission doit en générale s’exécuter dans le respect
des points suivants : niveau de qualité exigé, livraison des quantités souhaitées dans les délais

attendus, dans les meilleures conditions de services et de sécurité d’approvisionnement.!

1.7.1.3 L’approvisionnement.
« L’approvisionnement désigne la fonction qui consiste a alimenter mes sites de production
industriels, la fonction approvisionnement, recouvre donc les opérations suivantes :
- Le calcul de la quantité a commander et la date a laquelle cette quantité doit étre livrée ;
- Le passage des commandes ;

- Le suivi des livraisons ;

L BRUEL (O) : politique d’achat et gestion d’approvisionnement, édition DUNOD, Paris, 1993, P.03.



Chapitre 1 : Cadre conceptuel de la logistique et de I’approvisionnement 16

- La gestion des stocks »*

D’apres cette définition, ’approvisionnement dans une organisation est responsable de
I’identification, le suivi et 1’acquisition de biens et services indispensables au fonctionnement
de cette dernicre. Et que ce processus alimente 1’organisme des besoins motoristes, en tenant

en compte les quantités et les qualités dans le temps recommandé.

1.7.2 Logistique interne : le processus production.
Le processus production s’intéresse a I'ensemble des transformations que vont subir les matiéres
premiéres ou composants pour réaliser les produits finis de 1’entreprise. L’objectif de ce

processus est de fabriquer les produits requis tout en assurant la productivité du systeme.

Cependant, les méthodes utilisées durant la production cherchent a améliorer le flux des
produits dans les ateliers de fabrication a travers la planification et I'ordonnancement, la
détermination de la taille optimale des lots de production, la détermination des séries

économiques.

Parmi les principales difficultés dans I'exercice de la planification de la production est la gestion
de l'incertitude des informations. Les données utilisées, telles que les plans de demandes, sont
en effet issus de modeles de prévisions hypothétiques. De ce fait, la disponibilité des produits
et des ressources de production en situation réelle, et par suite, le niveau de service n’est pas

toujours «au rendez-vous ».

1.7.3 Lalogistique aval : les processus vente et distribution.
La logistique aval concerne la vente et la distribution des produits finis. Le processus vente est
généralement mis en ceuvre et piloté par le service commercial. Celui-ci développe les relations
envers le client et par extension, recherche une meilleure connaissance du marché. Ce processus
de I'entreprise est également chargé de définir la demande prévisionnelle ainsi que d’anticiper

I’évolution des ventes de I’entreprise.

Quant a la distribution, elle concerne la livraison des produits finis aux clients. Elle reprend

également les objectifs d'optimisation des réseaux de distribution. Cela consiste a organiser et

1 PERSON (Helene) : Guide pratique de la fonction achats et approvisionnements en PME / PMI, édition
Maxima, 2000, P.24
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choisir les moyens de transport, choisir le nombre d'intermédiaires dans le réseau de distribution

ainsi que positionner les entrep0ts et leur mode de gestion.

La logistique aval consiste enfin a organiser le stockage des produits finis et d'assurer leur

distribution (conditionnement, expédition...).

1.7.3.1 L’entreposage :

La logistique d’entreposage, ¢’est 1’activité qui consiste a gérer les flux de marchandises.

Un batiment spécialement congu pour stocker, préserver et conserver les matériaux ou les

marchandises pendant toute la durée nécessaire.

La conservation des marchandises se fait habituellement dans un entrep6t, ou ont lieu la
réception, le stockage, la préparation et 1’expédition des marchandises. La spécificité des
entrepdts logistiques, c’est qu’on y stocke les marchandises pour une durée supérieure a 24

heures.

La logistique d’entreposage inclut également la gestion, le transport, la localisation, la

manutention et le conditionnement des produits — depuis leur réception jusqu’a leur expédition.

e Les entrep6ts logistiques de classe A dits « entrepdts a haute fonctionnalité » : ce
sont les entrepdts les plus grands. Ils mesurent plus de 9,30 métres de hauteur, disposent d’une
aire de manceuvre ayant une profondeur de plus de 35 métres, d’un quai pour 1 000 meétres
carrés d’entrepot, d’une installation de chauffage et d’un systéme d’extinction. De plus, ils

doivent avoir une résistance au sol minimale de cing tonnes par métre carré.

e Les entrepdts logistiques de classe B : ils sont moins grands que les précédents, mais
ont quand méme une hauteur de plafond supérieure a 7,50 métres, une aire de manceuvre dont
la profondeur dépasse les 32 metres, un quai pour 1 500 metres carrés d’entrepdt, une résistance
au sol minimale de trois tonnes par metre carré, une installation de chauffage et un systéme

d’extinction.
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o Lesentrep6ts logistiques de classe C : il s’agit des messageries (dont la caractéristique
principale est d’avoir des ouvertures en vis-a-vis sur toute la longueur du batiment) ou encore
des entrepo6ts frigorifiques congus pour la conservation des denrées alimentaires fraiches et
qui doivent étre isolés sur le plan thermique et étre réfrigérés pour conserver les produits a basse

température.t

Nous distinguons alors 1’objectif de la bonne maitrise des entrepOts logistique dans les points
suivants :
« De garantir des inventaires précis en temps réel grace a un meilleur suivi des produits ;
e De diminuer les retours d’articles suite aux erreurs de préparation de commande ;

« D’automatiser le réapprovisionnement avec un suivi fiable des quantités disponibles.

1.7.3.2 La Préparations de commandes :
Les méthodes de préparation de commandes :

e Le mode de préparation de détail « Pick then Pack » : Il s’agit d’un mode de
préparation a deux étapes. Dans un premier temps, les articles sont prélevés dans leur
emplacement de stockage sur la base de listes de prélevement. Ils sont ensuite acheminés vers
une zone de préparation des commandes ou ils seront triés, regroupés par commande et

emballés.

e Le mode de préparation de détail « Pick and Pack » : Grace a un systeme
informatique adapté et bien renseigné, un carton muni d’une étiquette d’expédition et pouvant
contenir le volume des articles d’une méme commande est apprété. Accompagné de la liste des
postes de commandes, ce carton est acheminé vers les différents points de préléevement pour
étre alimenté. Ce mode de préparation exige des investissements assez éleves en technologie et

systéemes dynamiques de convoyage.

e Le mode de préparation assistée « Pick to Light » : Adapté pour les magasins de
stockage des petits composants, ce mode de preparation a la particularité de faire appel a
I’utilisation de dispositifs lumineux (PCAO, ) pour guider et renseigner le préparateur de la
commande. Chaque emplacement de stockage (tiroir ou alvéole) est muni d’un afficheur

numérique associé a un voyant lumineux. Le voyant indique I’adresse de prélévement au

T www.cap-express.fr (publié le 24/08/2020 consulté le 27/04/2022 a 13h00).
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préparateur alors que 1’afficheur indique les quantités a prélever. Grace a un bouton poussoir,

le préparateur signale au systeme que le prélévement a été effectué.

e Le mode de préparation « Pick to belt » : Ce mode de préparation se rencontre dans
les zones de stockage muni d’un convoyeur de drainage. Adapté pour effectuer des
prélevements en masse. Les cartons contenant des quantités importantes d’articles sont déposés

sur le convoyeur qui alimente a son tour le centre de tri.

La préparation des commandes, quel que soit la méthode mise en ceuvre, se compose
successivement des trois opérations suivantes *:
< LePréléevement : Il s’agit de la collecte des articles dans leur emplacement de stockage ;
par I’'une de ces méthodes : (Prélevement par articles, Prélevement de groupe ou Prélévement

par zone).

< Le Tri : Cette opération consiste a identifier et rassembler les articles correspondant a
un méme poste de commande, a la méme commande, & un méme client. Ca peut étre
informatique ou le but principal est de faciliter le prélevement et gagner du temps, ou
physique qui a pour but la reconstitution des commandes et 1’optimisation du transport de

livraison.

< Emballage : L’emballage des colis préparés a pour but de faciliter les opérations de

manutention et de transport.

1.7.3.3 Le transport aval.
Le transport ne se résume pas au seul déplacement physique des marchandises et agir
efficacement pour la durabilité de la logistique nécessite de ne pas limiter I’approche a cette
dimension partielle. Les nuisances du transport sont mesurées par rapport a un volume de flux
donné, en poids-distance (t-km).
Dans ce cas le transport est considéré dans sa seule dimension de déplacement des biens, et les
choix de transport comme le résultat d’une optimisation des conditions du déplacement (cofits

et temps notamment), exprimées en termes monétarisés.?

L www.logistiqueconseil.org/ Consulté le 07/06/2022 & 10h
2 BLANQUART (C) et CARBONE (V) : Transport, logistique et chaines productives durables : des enjeux
communs, Mars, 2008, p.33
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1.7.3.4 L’Emballage.
On entend par emballage tout objet, quelle que soit la nature des matériaux dont il est constitué,
destiné a contenir et a protéger des marchandises, a permettre leur manutention et leur
acheminement du producteur au consommateur ou a l'utilisateur, et a assurer leur présentation.
Tous les articles "a jeter" utilisés aux mémes fins doivent étre considérés comme des

emballages.

L'emballage est constitué uniqguement de :

e 'emballage de vente ou emballage primaire : c'est-a-dire I'emballage concu de
maniere a constituer, au point de vente, un article destiné a l'utilisateur final ou au
consommateur.

oL 'emballage groupé ou emballage secondaire : c'est-a-dire I'emballage concu de
maniére a constituer, au point de vente, un groupe d'un certain nombre d'articles, qu'il soit vendu
a l'utilisateur final ou au consommateur, ou qu'il serve seulement a garnir les présentoirs aux
points de vente. Il peut étre séparé des marchandises qu'il contient ou protege sans en modifier
les caractéristiques

e L 'emballage tertiaire : ou emballage de transport, c'est-a-dire I'emballage concu de
maniére a faciliter la manutention, le stockage et le transport d'un certain nombre d‘articles ou
d'emballages groupés en vue d'éviter leur manipulation physique et les dommages liés au
transport. L'emballage de transport ne comprend pas les conteneurs de transport routier,

ferroviaire, fluvial, maritime ou aérien.t

1.7.4 La logistique inverse.
Dans la logistique classique (dite logistique directe par la suite), les flux matiéres sont
unidirectionnels. Ils partent des sous-traitants les plus amonts, passent par des unités de
transformation et de stockage pour aboutir sous forme de produit fini chez le consommateur.
Chague étape participe a la création de valeur ajoutée pour le client final. Entre deux maillons,
on a des relations fournisseur / client et on parle couramment de logistique amont pour les
achats et de logistique aval pour la distribution. La logistique inverse (reverse logistics) fait
référence aux flux matiéres qui empruntent le chemin inverse et remontent la chaine de création

de valeur. Initialement, elle concernait principalement la gestion des déchets et des produits en

1 https://aida.ineris.fr/reglementation/directive-ndeg-9462ce-201294-relative-emballages-dechets-demballages
consulte le 11/05/2022.
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fin de vie (récupération, réutilisation et recyclage) et s’inscrivait dans une problématique

écologique et environnementale.

Actuellement, la logistique inverse dépasse ce seul champ d’activité pour inclure : la gestion
des produits en retour (produits défectueux ou non désirés par les clients), la gestion des
produits en fin de vie, le retraitement ou I’élimination des chutes et déchets générés pendant les

processus de production, de transport et de distribution.*

1.7.4.1 Les flux et processus de la logistique inverse.

Les flux inverses apparaissent tout au long du cycle de vie d’un produit, de sa production a sa
disparition. Ces flux sont trés divers de par leur raison d’étre (retour, rebut, déchets...), leur
stade de vie (neuf, usagé, hors d’usage), les traitements a mettre en ceuvre, la valorisation
possible etc. Nous en proposons une typologie, basée sur 1’analyse des principales sources, on
classe :
v Un flux de produits neufs, apte a étre commercialisés mais qui n’ont pas trouvé preneur :

e  Produits qui, apres avoir été déballés et essayés le plus souvent, sont retournés par des
clients indécis ou insatisfaits pour diverses raisons,

e  Produits retournés a la suite d’un contréle qualité ne satisfaisant pas les critéres fixés
par le client.

e Livraisons renvoyées suite a des erreurs d’expédition.

v Un flux de produits a remettre en état, a réparer ou a reprendre :
Produits sous garantie présentant des défauts ou en panne, renvoyés par les clients ou
les revendeurs.

Livraisons non acceptées a cause d’un probléme de transport ex : casse.

v" Un flux de produits en fin de vie :
Une partie de ces produits sera jetée dans les poubelles ménagéres ou dans des déchetteries.

Leur valorisation ou destruction sont alors a la charge des collectivités locales.

L DUPONT (1), LAURAS (M) : Logistique inverse : un maillon essentiel du développement durable, Revue
francaise de gestion industrielle, Association frangaise de gestion industrielle, 2007, p.02
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v' Les flux de sous-produits, déchets et résidus issus des processus de production

(matiéres résiduelles, chutes de tole, solvants, eaux polluées, huiles de coupe...).

v Les flux de sous-produits résultant de I’emballage et du conditionnement : cartons,
verres, emballages plastiques etc. La réglementation relative aux déchets d'emballages
industriels et commerciaux interdit leur mise en décharge et impose a leur dernier détenteur de
les valoriser ou de les faire valoriser, soit par réemploi, soit par récupération des matériaux
constitutifs, soit encore par l'utilisation de leur potentiel énergétique. Les emballages ayant

contenu des matieres dangereuses,

v Les flux de support de manutention : palettes, conteneurs, Rolls (sorte de chariot sur
roulette utilisé surtout dans la grande distribution), housses. Ces supports sont tres souvent

réutilisables apreés inspection et réparation si nécessaire.

v Les flux d’ordures ménagéres et déchets assimilés aux ordures ménageéres : ce sont
les déchets provenant des ménages mais aussi des activités économiques de l'artisanat,

commerces, bureaux et petites industries ou établissements collectifs.

1.7.4.2 Les principaux processus de la logistique inverse.

Dans un réseau logistique direct les principales activités sont des activités de transformation
(fabrication, assemblage), d’entreposage et de transport. En logistique inverse, les activités de
transformation deviennent des activités de valorisation qui se déclinent en un certain nombre
d’activités spécifiques : collecte, contréle et tri, désassemblage ou démontage, identification
des constituants, valorisation et gestion documentaire. L’entreposage et le transport restent
identiques en logistique directe et inverse.

1) LaBarriére.
La premiere étape du processus de logistique inverse vise a valider ou refuser I’entrée des
produits dans le systéme. Il s’agit tout d’abord de reconnaitre ou non le besoin de retourner le
produit ou matériel consideéré.

2) Lacollecte.
En logistique inverse on a un processus inverse. Les sources de production des flux inverses

sont dispersees et il va falloir dans un premier temps collecter les produits et matiéres. Cette

1 DUPONT (I), LAURAS (M) :Opcit, p.10.
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collecte va permettre de constituer des volumes suffisants pour permettre aux unités de
valorisation amont de travailler de maniére efficace, voire rentable.
3) Le Controle et le Tri.
L’étape du tri sert finalement a décider de ce qui est fait avec chacun des produits retournés.
4) Le traitement et la valorisation.
Cette étape du traitement comporte trois activités : I’inspection détaillée, la gestion des stocks
et finalement le choix du traitement
5) La Gestion documentaire et le systéeme d’Information.
A bien des égards, la logistique inverse ne peut s’envisager sans la mise en place d’une gestion
documentaire adaptée. Un simple retour client définitif déclenche des procédures
administratives complexes (arrét de la facturation ou remboursement, arrét des garanties,
réaffectation en stock...). Un retour pour réparation ou échange accroit cet aspect. Lorsque la
tracabilité des produits ou des composants est exigée, la remise a neuf, la réutilisation ou la
cannibalisation impose que I’on puisse coupler la gestion documentaire des produits d’origine

et des produits résultant.

Figure 2 Systeme de logistique inverse.
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Source : Lambert (S) Riopel (D) : Cadre conceptuel pour un systeme de logistique

inverse. 6éme Congres international de Génie Industriel, Besan¢on.2005
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La figure 2 représente les différentes étapes de la logistique inverses en processus, ou
il va falloir en premier lieu reconnaitre ou non le besoin retourné, ensuite collecter ces besoins

d’une fagon rentable, les trier, les valorise, pour arriver au systéme d’expédition a la fin.

1.8  De lalogistique au supply chain management.
La supply chain couvre un champ d'application plus large car elle integre la logistique dans son
processus d'optimisation. Egalement connue sous le nom de chaine d'approvisionnement, elle

implique le commerce lié au mouvement et a la livraison des marchandises.

1.8.1 Définition de la supply chain.
Traduit de [D’anglais, la supply chain désigne aujourd’hui littéralement, la chaine
d’approvisionnement ou cycle de la chaine d’approvisionnements. Fondamentalement, la
supply chain représente les étapes d’approvisionnement, du processus productif et de
distribution de la marchandise. Elle est constituée de différents flux. On les appelle flux
physiques, flux d’informations et flux financiers et administratifs. L’enjeu principal est donc

la gestion des flux.!

Selon BAGLIN, « le supply chain, se réfere a la gestion des flux physiques depuis les
approvisionnements en matiéres premieres jusqu’a la mise disposition des produits finis aux
clients sur le lieu d’achat ou de consommation. 1l peut étre étendu a la gestion des flux chez les
fournisseurs et chez les clients. Il concerne aussi bien les entreprises industrielles que les

entreprises de distribution »?

Et selon MOULOUA dans sa thése de doctorat « le management de la chaine logistique ou bien
la Supply chain management est un concept plus large que la logistique, il englobe [’ensemble
des opérations réalisées pour la fabrication d’un produit ou d’un service allant de [’extraction
de la matiére premiére pour la livraison, au client final, en passant par les étapes de

fabrication, de stockage, et de distribution. »®

! https://www.amalo-recrutement.fr/, consulté le 22/04/2022 3 01 :26

2 BAGLIN (G) et alii : Management Industriel et Logistique, 6éme édition, Economica, Paris, 2013, P.9.

3 MOULOUA (Z) : Ordonnancement coopératifs pour les chaines logistiques, Thése de doctorat en informatique,
Institut national polytechnique de Lorraine, France, 2007, P.08.


https://www.amalo-recrutement.fr/blog/fiche-metier-approvisionneur-amalo/
https://www.amalo-recrutement.fr/
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La Supply Chain est représentée par I’ensemble des démarches qui se manifestent quand un
client passe une commande jusqu'a ce que le produit ou le service soit livré et payé. Donc, la
Supply Chain comprend la planification, I'exécution et le contréle de toutes les activités liées
aux flux de matériaux et d’information, a 1'achat de matiéres premicres, a la transformation

intermédiaire du produit ainsi qu’a sa la livraison au client final.

1.8.2 Différences entre la Supply Chain et la logistique.
A ne pas confondre avec la chaine logistique qui désigne la gestion de I’entrepét, des flux de
transport internes et externes, des approvisionnements ainsi que la livraison finale des produits
chez les clients. Nous y reviendrons dans un prochain billet. Le but ultime étant d’acheminer
les bons produits, au bon endroit, au bon moment, dans les bonnes quantités et en bon état, avec
un colit moindre. Partie intégrante de la suppy chain, elle ne correspond donc qu’a un volet de
la supply chain. Les deux termes se complétent et un processus ne peut exister sans 1’autre.

Mais ils ne sont en aucun cas synonymes.*

L'une des principales différences entre la logistique et la chaine d'approvisionnement est leur
objectif respectif. Le premier objectif est la satisfaction du client, tandis que le second est

I'optimisation des leviers pour profiter de la concurrence.

! https://www.amalo-recrutement.fr/ ,consulté le 22/04/2022 a 01 :42



https://www.amalo-recrutement.fr/blog/logistique-definition-qu-est-ce-que-c-est/
https://www.amalo-recrutement.fr/blog/entrepot-mecanise-qu-est-ce-que-cest/
https://www.amalo-recrutement.fr/
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Tableau 2 Tableau représentatif des différences entre la gestion logistique et le Supply

Chain Management

Supply chain Gestion logistique
Définition Il s'agit du processus Il s'agit d'une section
global de fourniture d'un|de la Supply Chain qui
produit la collaboration | comprend la gestion de
entre fabricants, | I'entrepdt, des flux de
fournisseurs, distributeurs, | transport internes et externes,
partenaires commerciaux et | des approvisionnements ainsi
consommateurs. que la livraison finale.
Objectifs Atteindre un taux de Satisfaire le client

compétitivité maximal sur le

marché et optimiser les

bénéfices

grace a une gestion parfaite

des commandes.

Entreprises impliquées

Plusieurs
organisations sont

généralement  impliquées

Peut étre entierement

gérée par une méme SOCiété.

dans une méme Supply
Chain.
Relation entre chaque La Supply Chain La logistique englobe
domaine désigne I’écosystéeme des | une partie des opérations de
processus qui aboutissent a | la Supply Chain.
un produit.
Départements d’entreprise Elle comptabilise Elle regroupe

concernés

plus de départements que la
gestion logistique : le
développement des produits,
le contréle qualité, le service
activités

client, les

logistiques, etc.

principalement le stockage,
le transport et la gestion des

stocks.

Source : www.mecalux.fr, Consulté le 22/04/2022 a 01 :49
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Les différences entre la Supply Chain et la gestion logistique sont nombreuses, on
distingue donc que la gestion logistique vise & satisfaire les clients, alors que la Supply Chain

vise une minimisation maximale de couts et une optimisation des bénéfices.
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Section 02 : Cadre conceptuel des approvisionnements

Comme nous avons mentionné dans la section précédente, la chaine logistique est composee de
trois parties : phase d’approvisionnement, phase de production et phase de distribution ou nous
pouvons inclure la gestion des retours en tant qu’une quatrieme partie. Le but de cette section
est de se focaliser sur la premicre phase telle que la phase d’approvisionnement, ceci vue
I’importance de cette phase dans la chaine logistique. En effet, cette phase a pour mission de
gérer divers niveaux tels que le niveau du stock, le niveau de sélection des fournisseurs,
I’affectation des commandes aux fournisseurs sélectionnés, la réception des commandes, le

contrdle de réception des commandes livrées par le fournisseur.!

2.1 Définition de la fonction d’approvisionnement.

« L’approvisionnement a pour but de répondre aux besoins de [’entreprise en matiere de
produits ou de services nécessaires a son fonctionnement. Il consiste a acheter, au bon moment
et au meilleur prix, les quantités nécessaires de produits de qualité a des fournisseurs qui

respecteront les délais ».2

L’approvisionnement désigne I’opération logistique qui a pour but de fournir en maticres
premiéres ou en marchandises de maniere générale un entrep6t, un centre logistique, une usine
ou un magasin, afin d’assurer le bon développement de 1’activité commerciale (production,
distribution ou vente). Le concept d’approvisionnement est également associé a des termes tels

que fourniture ou réserve.?

Les différentes activités proposées par la fonction d’approvisionnement sont :
e “Source”, le processus d’approvisionnement qui fournit les biens et les services.
e “Make”, le processus de fabrication qui permet la transformation de matiére premicre
en produits finis.
e “Deliver”, le processus de livraison des biens et des services aux différentes entités de

la chaine.

YHAMDI (F) : Optimisation et planification de I"approvisionnement en présence du risque de rupture des
fournisseurs, thése de doctorat, Ecole Nationale Supérieure des Mines d'Albi-Carmaux, Toulouse,2017, p.20.
2 LEENDERS (M), FEARON (H) et NOLLET (J) : « la gestion des approvisionnements et des matiéres » Gaétan
Morin, Paris, 1998, P.24.

3https://www.mecalux.fr/, Publié le 12/02/2021 consulté le 24/04/2022


https://www.mecalux.fr/
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e “Return”, le processus de retour d’objets pour diverses raisons (service aprés-vente).!

Nous concluons donc que I’identification des besoins, la gestion des commandes, leur suivi et
leur gestion en entrep6t sont les principales opérations de cette fonction, qui est responsable de

I’acquisition des biens et services indispensables pour le fonctionnement d 1’organisation.

2.2 Objectif de la fonction d’approvisionnement.

Les objectifs globaux des approvisionnements s’énoncent généralement de la fagcon suivante.
Elle doit obtenir les matic¢res appropriées (satisfaisant aux normes de qualité exigée) d’une
source adéquate (c’est —a —dire d’un fournisseur fiable qui remplira ses engagements au moment
opportun), et ce au bon prix et en qualité suffisant, tout en s’assurant qu’elles parviennent a
I’endroit désiré au moment voulu et qu’elles s’accompagnent d’une qualité de service

satisfaisante (aussi bien avant qu’apres la réalisation de la vente).

On peut comparer le décideur en matiére d’approvisionnement a un jongleur qui tente de
maintenir plusieurs boules dans les airs en méme temps, puisqu’il doit atteindre simultanément

les sept buts que représentent les éléments énumérés ci —dessus.

Présentés de maniere plus détaillée, les objectifs d’ensemble de la fonction approvisionnement

se définissent de la fagon suivante :

e Assurer I'approvisionnement continu en matériaux, fournisseurs et services nécessaires au
fonctionnement de I'entreprise. Toute pénurie de matériaux ou de piéces utilisées dans la
fabrication interrompra les opérations et sera trés colteuse en raison de la perte de
production, de I'augmentation des codts d'exploitation due aux codts fixes et du non-respect
des engagements de livraison envers les clients.

e Gardez le montant investi dans les stocks et les pertes connexes aussi bas que possible. L'un
des moyens d'assurer un approvisionnement ininterrompu en matériaux est de toujours avoir
un stock important. Cependant, la détention de ces actifs nécessite l'utilisation de capitaux
qui peuvent étre investis ailleurs, car le colit annuel de possession d’un stock peut atteindre

20 2 50 % de sa valeur.

L DESPORT (P) : Planification tactique de chaine d’approvisionnement en boucle fermée Modélisation,
résolution, évaluation, 2017,P.22.
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e Assurer le respect de normes de qualité adéquate. Pour la production d’un bien ou d’un
service réponde aux attentes et n’engendre pas des colits trop €levés, il faut que toute matiére
utilisée présente un certain degré de qualité. La correction d’un défaut attribuable un intrant
matériel de qualité inférieure peut entrainer un codt interne énorme, Vu la nécessité
d’accroitre la qualité pour faire face a la concurrence a I’échelle mondiale, on accorde une
attention renouvelée a 1I’objectif de qualité que doit poursuivre le service des achats.

e Trouver des fournisseurs compétents. Les succés que remporte le service des achats
dépendent, au bout du compte, de son habileté a trouver des fournisseurs, pour ensuite
analyse leurs capacités et choisir parmi eux ceux qui conviennent. En effet, I’entreprise
n’obtiendra les articles dont elle a besoin au plus bas prix possible que si les fournisseurs
sélectionnés se révelent a la fois ouverts et responsables.

e Améliorer la position concurrenticlle de 1’entreprise. Pour étre a la méme de concurrencer
les autres, une entreprise doit limiter ses codts afin de protéger sa marge bénéficiaire.

Cependant, le colit des achats représente, pour beaucoup d’entreprise, la principale dépense

qu’elles s’engagement dans le cadre de leurs activités. Par ailleurs, le succes a long terme de

toute entreprise repose sur sa capacité a attirer des clients et a les conserver.?

2.3  Mission de la fonction d’approvisionnement.
La mission principale de la fonction d’approvisionnement est d’alimenter les sites de production
fréguemment. La fonction approvisionnement intervient a la phase quand et combien il faut
commander quand la fonction achat identifie quel produit il faut acheter, chez quel fournisseur
et dans quelles conditions. Cela signifie que la mission de cette fonction est de gérer les flux

des matieres entrant dans 1’entreprise destinée a la production.

Pour mieux comprendre cette fonction la structure approvisionnement doit assumer les deux
points suivants :
o Approvisionner la production en quantités necessaires, bonne qualité, au bon moment
et dans les meilleures conditions ;

o Réduire les stocks pour éviter une immobilisation financiére trop colteuse.

L LEENDERS (M), FEARON (H) et NOLLET (J) : la gestion des approvisionnements et des matiéres, Gaétan
Morin éditeur Ltée, 1993, P.25.
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La fonction approvisionnement garantit le bon fonctionnement des taches suivantes au

quotidien :

¢+ Calculer les besoins de la production ;

¢ Suivre les mouvements des stocks par I’évolution des entrées et des sorties en quantités
et en valeur ;

% La Passation des commandes ;

<+ Fournir les quantités nécessaires de matieres a la production tout en évitant une pénurie
provoquant un arrét ou un ralentissement de fabrication et en évitant le sur stockage qui
entrainerait des couts supplémentaires ;

%+ Suivre les livraisons ;

s+ Connaitre la fiabilité (la qualité de ces matiéres) ;

*

¢+ Obtenir la quantité et la qualité dans les délais voulus et au prix minimum ;

*

< Diminuer le capital engagé en minimisation le capital investi dans les stocks. !

2.4  Larelation achat-approvisionnement.
D’aprés BRUEL la relation entre I’achat est I’approvisionnement est comme suit : « La fonction
approvisionnement est liée a la fonction achat, elle concerne I’exécution opérationnelle de
’achat. Elle prend en charge la planification et la gestion des flux physiques entre I’entreprise
et ses fournisseurs, incluant les problématiques de stocks, de magasinage et de transport a

I’interface » 2

L’implication des achats dans les approvisionnements convient de participer a la definition des
fournitures et d’assurer la détermination de la stratégie de 1’entreprise dans le marché
fournisseur,la préparation, la négociation, la conclusion et la gestion des contrats d’achats,
commandes et marchés, la surveillance du bon déroulement des contrats et lereglement des

litiges.

En tant qu’approvisionneur, il convient d’assurer la programmation des besoins deslivraisons
qu app prog

et des stocks dans le cadre d’une planification géneérale, la gestion matérielle et administrative

1 PERSON(Hélene) : Opcit, p210.
2 BRUEL (Olivier) : politique d’achat et gestion des approvisionnements, édition Dunod, 2008, P.3
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des livraisons et des stocks de produits achetés.*

Figure 3 Des achats a la stratégie

Impacts i
Gestion stratégique de
I'approvisionnement
Gestion de
I'approvisionnement
Gestion des
achats
Temps

Source : FOURNIER (P), MENARD (J-P) : Gestion de [’approvisionnement et
des stocks, 4 éme édition, 2014, P.04.

Les fonctions « Achats » et « Approvisionnement » n'ont souvent pas été séparées car,
ensemble et conjointement, elles évaluent les fournisseurs traitent des litiges, font la
détermination et le choix du réseau logistique ainsi que celui des moyens de transport. Il ressort

cependant de cette analyse que leurs missions respectives sont totalement liées 1’une a I’autre.

1 LE MOGNE (R) : Supply chain management : Achat, logistique, production, vente, édition Dunod, Paris, 2017,
P.58.


http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Entrepot-magasin/Stocks-requetes-fournisseur.htm
http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Methodes-optimisation/Reseau-logistique.htm
http://www.logistiqueconseil.org/Articles/Logistique/Reseau-transport.htm
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Figure 4 Processus simplifié des achats et approvisionnement
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Source : MALM (B) : Fonction achat : méthodes et exercices a [ 'usage de I’acheteur,
édition EMS, Paris 2010, P.25.

La figure 4 montre la différence entre le processus d’achat et celui de 1I’approvisionnement, ou
on distingue I’implication direct de la fonction achat dans la fonction approvisionnement. Cette
derniére participe a la définition des fournitures, d’assurer la détermination de la stratégie de

’entreprise dans le marché fournisseur,la négociation et gestion des contrats d’achats.

2.5 La performance d’un systéme d’approvisionnement.
La performance de 1’approvisionnement Se mesure principalement suivant trois principaux

aspects :

2.5.1 Lamaitrise du service client.
Le service signifie la capacité a rendre disponibles les composants (ou matiére premiére) a la
date souhaitée par le client, méme si pour cela il est parfois nécessaire de comprimer les délais

et de réaliser des prouesses de débrouillardise pour dépanner une situation.

2.5.2 Lamaitrise des stocks.
Acheminer des composants a temps, c’est bien, mais maintenir un niveau de performance
économique en particulier en arrivant a garder le contrdle de son systéme d’approvisionnement
sans avoir des stocks pléthoriques, c’est encore micux. La tentation est grande, en cas de
difficultés de gestion (prévision peu maitrisée, fournisseur peu performant...) de multiplier les

stocks de sécurité et ainsi continuer a maintenir un niveau de service client acceptable. Mais
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pallier a des dysfonctionnements ne doit étre considéré comme une étape vers le
fonctionnement du systéme. Le stock est souvent un excellent moyen de masquer des problémes
tout en permettant au systéme de continuer a fonctionner. La recherche de performance conduit
donc tout naturellement a 1’identification de ces causes de dysfonctionnement et a leur

éradication.

2.5.3 La maitrise des codts logistiques.
L’approvisionneur n’est généralement pas en charge de la négociation des conditions
d’acheminement des composants (transport, incoterm). Il recoit les conditions

d’approvisionnement et doit tout faire pour les respecter.

L’approvisionneur doit respecter ces conditions, Comme de ne pas faire venir la marchandise
en avion quand on peut la faire venir en bateau qui coute moins cher. Nous voyons que par son
anticipation, la maitrise de son systéme de gestion ainsi que sa facon d’appréhender les
situations d’urgences, 1’approvisionneur joue un role sur les colts logistiques méme s’ils ont
été négociés par d’autres. Le respect voire la réduction de ces cotts est donc un critere trés

important de la maitrise de la performance en approvisionnement.



Chapitre 1 : Cadre conceptuel de la logistique et de I’approvisionnement 35

Figure 5 Influence de la fonction approvisionnement sur la performance
organisationnelle
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Performance * Innovation
opérationnelle

* Ventes
* Résultats nets
Performance
financiére
Source : KOUDA (U) : Llinfluence de la stratégie

d’approvisionnement sur la performance des entreprises : Cas de multinationales

s ‘approvisionnant dans des pays émergents, HEC MONTREAL, 2019, P.08.

A partir de la figure 5 nous conclurons que la performance dans la fonction
d’approvisionnement  est de nature multicriteres et se mesure dans la chaine

d’approvisionnement sur les différentes phases du cycle de vie d’un produit.
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La logistique est désormais essentielle dans les opérations d'une entreprise. Le cycle de

cette derniére commence du fournisseur jusqu'au client, tandis que la fabrication des produits,

le conditionnement et stockage amont et aval.

Au terme de ce chapitre, nous avons cerné la logistique d’approvisionnement, 1’un des types de
logistiques qui a pour but d’alimenter les organismes de leurs besoins, a un meilleur délai, un
meilleur prix, en bonne qualité et aux quantités nécessaires. Cela signifie que la mission
principale la logistique des approvisionnements est de gérer les flux des matieres entrant dans

I’entreprise destinée a la production.



Chapitre 2 : Evaluation du
processus

d’approvisionnement
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Dans ce deuxiéme chapitre nous aborderons toutes les fonctions qui sont associées a la

fonction approvisionnement, a savoir la fonction d'achat, en lui intégrant le sourcing et la
négociation, et la fonction gestion des stocks. Puis nous détaillerons le processus
d'approvisionnement et comment peut-il étre utilisé pour rendre le développement et la

rentabilité de I’entreprise plus efficace.

Par la suite, nous verrons 1’utilisation des outils et des méthodes d’évaluation et d'amélioration
qui sont multiples et qui sont mises en place dans I’attente pour prendre des décisions

pertinentes.

Une bonne gestion des approvisionnements permet de répondre positivement aux attentes de

I'entreprise, pour ne pas tomber dans de mauvaises situations comme des ruptures de stock.
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Section 01 : Les fonctions liées a la fonction d’approvisionnement

Nous allons voir dans cette section les fonctions principalement liées a la fonction
d’approvisionnement & savoir la fonction achat et la fonction gestion des stocks. La bonne
gestion de ces fonctions permet a I’entreprise d’attendre ses objectifs, qui garantissent la

compétitivité et la rentabilité pour 1’entreprise.

1.1 La fonction achat.

Chargée de procurer les matiéres premieres et composants nécessaires pour produire, la
fonction achat joue un rdle essentiel sur le plan financier, le plan commercial et celui
stratégique, et cela par sa contribution a la rentabilité et a la compétitivité de 1’entreprise en
terme de couts que de délais. La bonne gestion de la fonction d’achat garantit la conservation

et I’augmentation des marges bénéficiaires de 1’entite.

1.1.1 Définition de la fonction achat.
Pour BARTANE la fonction achat c’est choisir des fournisseurs et choisir des produits, tout en

fonction de nombreux critéres.t

Et selon LAURENT et COLANERI : « La fonction Achat consiste a procurer a [’entreprise,
les produits et les services nécessaires a sa bonne marche, tout en respectant :

v' Les quantités qui lui sont demandées,

v' Laqualité qui lui est définie

v’ Les détails qui lui sont fixés, et ce, en obtenant : le prix d’Achat le plus réduit et le

coiit d utilisation le plus rentable ».?

BAGLIN définit la fonction achat comme suit: « la fonction achats est responsable de chercher
et d’acquerir les produits, services et prestations demandés par les clients internes dans
[’entreprise, dans les meilleures conditions économiques, de qualité, de délai et de service, tout
en maitrisant les divers risques encours a court et moyen termes. Cette mission peut aussi

[’amener a contribuer a la création de valeur par la recherche d’innovations externes. Pour

! BARTANE (H.) : Pratique achats, édition d’organisation, Paris, 1978, p.03.
2 LAURENT (L) & COLANERI (P) : Guide de I'acheteur industriel: 200 recommandations pour réaliser des achats
gagnants, 2004, p.08.
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simplifier, le domaine de responsabilité des achats s arréte a la signature des contrats d’achats

(ou des commandes) ».*

D’apres ces trois définitions, on constate que la fonction achat est indispensable pour le
développement de 1’entreprise et sa croissance. En suivant les conditions du marché, la fonction

achat est dans I’obligation de réaliser des gains a moindre cout possible.

1.1.1 Missions, enjeux et role de la fonction Achat dans I’entreprise.

Parmi I’ensemble des missions de la fonction achat, on constate :
e Missions de la fonction achat.

La fonction achat est chargée d’apporter un maximum de profit & I’entreprise, ses missions
principales sont les suivantes :

v" Elaboration d’une politique d’achats;

v' Participation a 1’élaboration de la politique make or buy;

v' Elaboration du budget achats;

v' Détermination des objectifs;

v" Evaluation des fournisseurs et consultation;

v Négociation des marchés;

v' Rédaction des accords.?

e Enjeux de la fonction Achats.
Il est possible de situer les principaux enjeux de la fonction achats selon PERSON.H comme
étant :
v L’impact des gains sur achats au niveau du résultat de ’entreprise est nettement supérieur
a celui d’une augmentation du chiffre d’affaire,
v’ Les achats constituent généralement le poste le plus important du prix de revient.
v Outre les enjeux financiers pour I’entreprise, les achats ont également un impact non
négligeable sur la performance. C’est le cas en particulier des achats de production.
v/ Une bonne gestion de I’environnement fournisseur permet d’avoir des avantages

compétitifs par rapport aux produits fabriqués.

1BAGLIN (G) et alii : Opcit, P.198.
2PERROTIN (R.) : Le marketing achats : Stratégies et tactiques, 3¢me édition, 2003, p.07.
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v L’impact de la qualité des matiéres premiéres utilisées sur la qualité du produit final est
déterminant.

v’ Les clients et donneurs d’ordres sont de plus en plus souvent amenés a contrdler la
performance de leurs fournisseurs au niveau des Achats.

v" La fagon de gérer les Achats est donc une garantie de performance pour les clients.

v’ Les achats peuvent étre décisifs dans le développement des services a la clientéle qui
doivent désormais accompagner le produit.

o Une bonne gestion des achats peut étre un vecteur supplétif pour véhiculer I’image de

marque de ’entreprise.!

1.1.2 Le role de la fonction achat.

La fonction achat joue un réle d’interface dans 1’entreprise, Elle doit répondre au mieux et au
plus vite aux besoins de ses clients internes (les autres services de 1’entreprise) :
v" Elle joue un rdle essentiel dans la recherche des différentes sources d’approvisionnement.
v" Les achats doivent proposer a la production de diversifier leurs sources d’approvisionnement

ou de remplacer le trop colteux ou difficile a acquérir par des substituts valables.

v D’une fagon générale le service achat engage 1’entreprise vis-a-vis des frais.
v' La fonction achat apporte ses connaissances économiques, juridiques et commerciales lors

des négociations finales. 2

1.1.3 Organisation de la fonction achat.
L’organisation de la fonction achats s’appuie sur les différentes étapes de son processus ainsi

que les critéres de son organisation.

1.1.3.1 Critéres d’organisation de la fonction Achats.

Les quatre les principaux critéres de la fonction achat 3:

» La politique d’achats.
Les composants du politique achat sont:

e Les régles de déontologie nécessaires au bon déroulement de la mission des achats ;

1 PERSON (Helene) : Opcit, pp.24.25.

2 LEENDERS (M), FEARON (H) et NOLLET (J) : Opcit, P.24.

3 PERROTIN (R): Le marketing achats : stratégies et tactiques, 3¢me édition, édition d’organisation, 2003,
p195.
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e Les régles de communication tant internes qu’externes ;

e Les objectifs qui peuvent se décliner selon les verbes d’actions suivants :
- Maitriser les achats au sens du prix du marché, de I’autofinancement et du colt de revient;
- Réduire les colts de fonctionnement du service;
- Apporter un niveau de services aux différentes fonctions de 1’entreprise.

e Les relations avec les fournisseurs organisés en fonction de typologie du marché et de

la puissance relative des parties (fournisseurs et donneurs d’ordres).

» Les types d’achats.
On distingue 3 catégories d'achats :
e L'achat impulsif : le client achete alors qu'il ne I'avait pas prévu : un produit peu impliquant
financiérement, mis en valeur (téte de gondole, promotion...) ;
e L'achat réfléchi : il concerne souvent des produits anomaux (nécessitant une réflexion avant
achat). On parle aussi d'achat raisonné. Ce sont par exemple les produits onéreux ;
e L'achat routinier : il concerne des biens de consommation courante pour lesquels le client

doit renouveler périodiquement I'achat (la nourriture, la lessive...).

» La gestion de I’offre d’achats.
En tenant en considération les contraintes, I’offre d’achats peut étre de type :
e Simple (commande a court terme),
e Intermédiaire (contrat a moyen terme),

o Partenariale (de longue durée).

» Les relations avec les autres fonctions de I’entreprise.
Les relations entre la fonction achats et les autres fonctions doivent étre harmonieuses

et prises en compte au moment de décider de I’organisation de la fonction Achats.

1.1.3.2 Les étapes de processus d’achat.
En développant une chaine d'approvisionnement efficace et claire, les entreprises surveillent
efficacement leurs opérations et assurer la satisfaction globale de leurs clients, et ce, par un

processus d'approvisionnement qui implique la série des étapes suivantes *:

1 PERSON (Héléne) : Opcit, P.300



40
Chapitre 2 Evaluation du processus d’approvisionnement

1.1.3.2.1 Identification précise d’achat.

Cette étape préliminaire est essentielle, car la sélection des programmes d’achats et leur succes
dépendent de leur identification. Par conséquent, il est sage de prendre le temps nécessaire pour
bien comprendre ces besoins. Une parfaite évaluation des besoins n'est pas seulement une
exigence légale mais aussi une condition nécessaire pour acheter dans les meilleures conditions

économiques.

¢ Role de ’acheteur
L’acheteur a ce niveau est appelé a maitriser I’ensemble des démarches relatives a 1’achat,
initialement bien définir ses besoins, entrer en relation avec les fournisseurs potentiels et
négocier les conditions d’achat.
Le r6le de ’acheteur consiste aussi a aider les utilisateurs de I’entreprise a définir précisément
leur besoin. Une discussion en interne s’impose car I'utilisateur et 1’acheteur ont le méme but,
mais dans un ordre différent. Pour 1’acheteur la priorité est d’obtenir le meilleur prix compte

tenu du niveau de qualité et du service demandé or que I’utilisateur c’est I’inverse.

1.1.3.2.2 Le cahier de charges.

Pour exprimer son besoin, le cahier de charges est la forme la plus aboutie, puisque ¢’est 1’outil
qui permet a I’acheteur a prospection des fournisseurs, en négociant, pour batier son contrat.

C’est aussi le moyen d’évaluer le fournisseur par rapport a ces engagements.

Le cahier de charge doit se situer entre deux limites :

> |l doit étre suffisamment claire et explicite pour que le besoin puisse étre compris des
fournisseurs sans équivoque possible.

» Il ne doit pas étre trop précis au niveau technique afin que les fournisseurs puissent
valoriser leurs compétences techniques en proposant des solutions nouvelles.

En effet le fournisseur est plus compétent que le client dans son métier, il peut donc proposer
une réponse plus adaptée aux besoins du client.

Il est évident que tous les types d’achat ne doivent pas faire 1’objet d’un cahier des charges
car sa réalisation prend certain temps. 1l doit également étre rédigé par plusieurs personnes : un

technicien, un représentant des utilisateurs et I’acheteur.
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1.1.3.2.3 Recherche de fournisseurs potentiels.
La recherche de fournisseurs susceptibles de répondre aux besoins est rendue complexe par la
formation ouverte du besoin et laissé toute sa place au marketing achat.
e Le Sourcing :
La panoplie des outils de sourcing et d’étude des marchés est large. Citons dans 1’ordre les plus

pratiqués :*

La veille technologique et commerciale systématique s’appuyant sur des banques de données
internationales, la lecture de la presse professionnelle spécialisée nationale et internationales,
et les visites de salons professionnels ;

e Des démarches de benchmarking interentreprises non concurrentes, se trouvant avoir en
commun les mémes familles d’achats avec des critéres qualité et des spécifications tres
proches ;

e L’appel a des sociétés d’études a valeur ajoutée qui sont des « sourceurs » professionnels
disposant de la connaissance du tissu industriel et commercial de nombreux pays et de
nombreux secteurs ;

e Des sites Internet dédiés au sourcing;

e Enfin le déplacement professionnel sur place permettant en plus de la collecte d’informations

de toutes natures.

1.1.3.2.4 Analyse et évaluation des propositions.

L’analyse et I’évaluation des proposions permettent d’intégrer ; dans la décision d’achat,
tous les variables et non pas uniquement le prix. Cela suppose évidemment une réflexion
préalable sur les criteres d’achat que I’entreprise veut retenir contribution technique, niveau de
service.... etc. L’entreprise doit en priorité évaluer les performances des fournisseurs, afin que
cette évaluation soit a la fois parlante et simple a réaliser, il faut choisir des critéres d’évaluation
simples et significatifs. Les critéres sélectionnés sont généralement les suivants 2:

e Qualité : Niveau de qualité et régularité de la qualité ;
e Prix : Niveau de prix par rapport a la concurrence, stabilité des prix et conditions de
reglement ;

e Délai : Délai moyen et respect des délais ;

1BAGLIN (G) et alii : Op.cit., P.212
2 PERSON (H) : Op.cit., P.164.
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e Service : Service apres-vente, réactivitt en cas de dépannage et rigueur dans
I’établissement des documents administratifs (confirmations de commande, bons de

livraison, factures...).

1.1.3.2.5 Sélection et évaluation du fournisseur.

e Apres la négociation, se fait la contractualisation qui se présente dans la rédaction d’un
contrat liant le fournisseur et 1’entreprise. Le choix final fait 1’objet d’une formalisation
juridique

e Compte tenu de ce qui précede, 1’évaluation et la sélection des fournisseurs s’effectueront
sur la base des critéres bien spécifique. Pour I’innovation un examen approfondi des moyens
en recherche et développement s’imposera.

e [’appréciation d’un fournisseur passera par 1’établissement d’une démarche de 1’évaluation
longue et lourde, mais stratégique.

e Une autre conséquence de tout ce qui préceéde est 1’¢largissement du champ de décision, la

négociation du prix n’est qu’un élément parmi d’autres.

1.2 Lafonction gestion des stocks.
Les stocks interviennent dans le cycle d’exploitation d’une entreprise, par les biens soient
comme matieres premiéres, marchandises, produits en cours de production, piéces de rechanges

du matériel ou des produits finis destinés a la vente.

Une bonne gestion des stocks est essentielle pour assurer la continuité de 1’entreprise, et

constitue un facteur de flexibilité.

1.2.1 Les stocks.

Les stocks existent, quelle que soit I’activité, le domaine ou la taille de 1’organisation.

1.2.1.1 Définition d’un stock.

« Le stock est un ensemble de marchandises ou d’articles accumulés dans [’attente d’une
utilisation ultérieure plus ou moins proche, et qui permet d’alimenter les utilisateurs, au fur et
a mesure de leurs besoins, sans leur imposer les délais et les coups d 'une fabrication ou d’une

livraison par les fournisseurs. »*

L ZERMATI (Pierre) : La pratique de la gestion des stocks, édition DUNOD 3éme édition, Paris, 1984, p.04.
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« Le stock est un ensemble de marchandises ou d’articles accumulés dans [’attente d’une
utilisation ultérieure plus ou moins proche, et qui permet d’alimenter les utilisateurs, au fur et

a mesure de leurs besoins, sans leurs imposer les délais. »*

« Un stock est une provision de produits en instance de consommation. »?

A partir de ces définitions on peut conclure que les stocks représentent une source
d’alimentation interne dans 1’entreprise, et ce, pour assurer le bon déroulement des activités de
cette derniere. On distingue les différents types d’articles stockés par les entreprises : les
marchandises, les produits finis, les produit semi-finis, les encours de fabrication, les matieres
premiéres, les composants, les pieces détachées, les emballages, les déchets et enfin les stocks

divers.

1.2.1.2.Types de stock.
Les différents types de stocks qui existent 3

e Le stock de protection : ¢’est la réserve de marchandises et ou matiere destinée a éviter les
ruptures de stocks.

e Le stock cyclique : c’est le stock moyen diminué du stock de protection.

eLe stock normal : constitué de références, dont I’utilisation est courante relativement,
réguliere et continue. Il comprend le stock actif et le stock de protection.

e L e stock actif : c’est un stock dont I’existence est liée au cycle d’achat de matiére premicre
ou la fabrication des lots important de marchandises varie d’une période a une autre.

e Le stock moyen : il est égal au stock de protection augmenté du stock cyclique, la formule
suivante nous indique le mode de calcul du stock moyen :

e Stock moyen = (Quantité commandé / 2) + stock de production

e Le stock disponible : c’est stock existant augmenté des commandes non encore regue et

diminue de la demande non encore satisfaite.

1 RAMBAUX (A) : Gestion économique des stocks, édition DUNOD, 2eme édition, Paris, 1997, P.07.
2 ZERMATI(PIERRE) et MOCELLIN (Fabrice) : pratique de gestion des stocks, édition DUNOD, Paris, 2005, p.52.
3 BELACEL (Said Mohamed), la gestion des stocks, édition GESTION, Alger 1994, P.56
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e Le stock maximum : le stock maximum est la quantité maximale autorisée pour un dép6t
donné, c’est la quantité de produits qu’il ne faut pas dépasser en stock au risque de
compromettre le respect des bonnes conditions de stockage et de manipulation.

e Le stock de récupération : c’est le stock constitué d’articles provenant d’une démolition et en
attente d’utilisation.

o Stock d’alerte : c’est la quantité en stock a partir de laquelle, la passation de la commande
est déclenchée. Ce stock doit a la fois couvrir la période de réapprovisionnement (stock
minimum) et amortir les incidents éventuels (stock de sécurité).

e Stock minimum : ¢’est la quantité correspondant a la consommation pendant le délai de
réapprovisionnement. Le stock minimum est égal au stock d’alerte moins le stock de sécurité.!
Et Pour un bon suivi des mouvements de stocks, I’entreprise utilise des documents plus ou

moins normalisés 2:

Bon de livraison : (ou bon de réception/ bon d’entrée) des matiéres ; marchandises, produits.

Sur ce document figurent les caractéristiques, la date d’entrée en stocks, les quantités et prix

unitaires de chaque article.

Bon de sortie : (ou bon d’enlévement) ou figurent la date, les caractéristiques, les quantités et

les prix unitaire.

1.2.1.3.Les paramétres liés aux stocks.
Nous étudions quelques paramétres qui influent sur le codt de stock® :

e Le prix unitaire d’achat : il est possible d’obtenir des remises quantitatives et ainsi, le prix
unitaire d’achat est réduit par le systéme de tarif a seuil.

e Le délai d’approvisionnement : il représente le temps entre le moment ou l'ordre doit étre
livré (la due date) et la date de lancement de I’ordre. Il a une influence sur la gestion des
stocks que nous montrons dans les chapitres suivants.

e Le coiit de lancement et le coiit de possession d’une commande : 1’objectif d’une bonne
gestion des stocks est de trouver le nombre optimal de lancements en tenant compte des

délais entre deux lancements, le colt de lancement d’une commande et son coilit de

L NAKHLA (M) : I'essentiel du management industriel, édition DUNOD, Paris, 2006 , pp.311.312.
2 NAKHLA (M) : Ibid, P.312.

3 HNAIEN (Faicel) : Gestion des stocks dans des chaines logistiques face aux aléas des délais
d’approvisionnements, Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne, 2008. p.08.
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possession afin de réduire le colit total de lancement sur un horizon d’une année, par
exemple.

e Les politiques de gestion des stocks : une fois les parametres qui interviennent dans le
calcul du codt de stockage sont connus, nous pouvons déterminer les politiques de gestion

des stocks qui minimisent le codt total en tenant compte de la satisfaction des clients.

1.2.1.4.Les codts générés par les stocks.

La principale raison de la mise en place d’un systéme de gestion des stocks, est la recherche de
la minimisation des différents colits associés a I’approvisionnement. Ces couts sont engagés en
raison de présence de stocks dans le magasin et sont décomptés a partir de 1’opération d’entrée

marchandises jusqu’a I’opération de la sortie marchandise.

Les frais d’acquisition qui s’ajoutent au prix d’achat pour renouveler les stocks est le premier
type de couts. Nous avons aussi les frais de possession du stock spécifique a I’existence des
stocks et les frais de rupture du stock sont payés lorsqu’il ne peut plus satisfaire la demande, ou
le flux sortant dépasse le flux entrant (I’aval dépasse 1’amont), et ce sont les éléments
fondamentaux que la gestion des stocks se doit les minimiser afin de permettre la prise de
décision.
1 Les codts de passation de commande CPA.

Ces codts correspondent a l'ensemble des charges encourues par l'organisation sur les
commandes aux fournisseurs. C’est aussi vaste en contenu puisqu’il peut contenir 1’ensemble
des cofts liés':

e Aux néegociations avec les fournisseurs, compris leurs recherches et leurs sélections ;

e A lacommande elle-méme :

v" Calcul de la commande, expédition, relance et suivi;

v' Frais de réception de la marchandise;

v Les frais d’informatique;

v' Frais de personnel, Les salaires et charges des sections : achat, réception et comptabilité
fournisseurs ;

v' Frais de courrier et de téléphone;

v" Le prix de I’énergie dépensée a éclairer, chauffer et a faire fonctionner les différentes

machines;

LZARMATI (Pierre) : la pratique de la gestion des stocks, édition DUNOD, 5&éme édition, Paris, 1996.P.09.



46
Chapitre 2 Evaluation du processus d’approvisionnement

v" Le loyer ou ’amortissement des locaux occupés par ces sections;
v’ L’émission, le contrdle et la commande d’approvisionnement ;

v" L’amortissement des matériels et des mobiliers utilisés.

Le total de tous ces frais donne le cout de passation de commande avec la formule suivante :

CAP : Le cout de passation des commandes.
CAP=NxB
N : le nombre de commande par an
B : le cout de passation d’une commande
D : Consommation annuelle N=DI/Q

Q : Quantité commandée chaque fois

2 Le co(t de possession CPO.
On a trois catégories différentes dans le cout de possession :
> Les éléments matériels liés & la manutention et & la tenue des stocks :
v Les coits de I’entrepot : loyer ou amortissement des locaux, de meurs aménagements
et du matériel de stockage.
v Les colts de fonctionnement de I’entrep6t : éclairage, chauffage, climatisation,
assurance et gardiennage.

v’ Les salaires et les charges du personnel employé dans les opérations du magasinage

<\

Les codts généraux de tenu des stocks : informatique par exemple
v Les colts générés par 1’obsolescence.
> Les éléments liés au fonctionnement général de ’entreprise.*
Les eléments liés a la valeur du stock (les colts de déterioration physique et économique du
stock).
Le colit de possession s’exprime en pourcentage du stock de I’entreprise. En valeur il est
inversement proportionnel au nombre annuel de commande N et s’exprime ainsi inversement

proportionnel au nombre annuel de commande N et s’exprime ainsi :

1ZARMATI (Pierre) : Op.cit. .P 10.
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COP : Le cout de possession
Q : La quantité commandée CPO=(QxUxI)/2
| : Le taux de possession

U : Le prix unitaire d’achat

STMV : Le stock tournant moyen de valeur
| = CPO/STm en valeur

Stm en valeur = Q/2 x U

A partir de ces calculs, on distingue le

cout de gestion des stocks CG :
CG=CPA +CPO

Qui exprime I’ensemble du cotit de passation et du colt de possession.

3 Les codts de rupture de stocks.
Une rupture de stock se produit lorsqu'une entreprise recoit une commande contenant plus de
produits ou de matieres premiéres que son entrepdt ne peut répondre a la demande. Cet effet
peut avoir des conséquences tres négatives : I'entreprise perd des opportunités de vente et son

image aupres des consommateurs en souffre.

Le cofit de rupture est difficile a évaluer, mais il n’est pas pensable pour un approvisionneur de
ne pas en tenir compte dans ses choix. Ce peut étre :

e Un colt de suivi et de relance des ordres de livraison ;

e Un colit de modification de I’ordonnancement de la production ;

e Un cout d’arrét de fabrication ;

e Des pénalités de retard dues aux clients ;

e Un cofit supplémentaire d’entretien s’il s’agit d’'un manque de picces de rechange ;
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e Un codt engendré par la perte d’une vente.*
4 Le co(t total (dépense totale d’approvisionnement).
La somme du colt de passation des commandes, du colt de possession du stock et le colt
d’achat de I’article (consommation annuelle x le prix unitaire), c¢’est le coft total ou dépense
total d’approvisionnement.

Cela s’exprime par la formule suivante :

Cout total = CPA + CPO + (D x U)

D : Demande annuelle
U : Cout annuelle d’achat
D*U : Cout d’achat
Ce coft final doit étre minimum, 1’atteinte de cet objectif nécessite notamment une trés bonne

communication entre les achats et les approvisionnements.

1.2.2. La gestion des stocks.
Une des taches principales de tout logisticien est de savoir gérer efficacement son stock. L'enjeu
est de servir au mieux les clients pour une satisfaction optimale tout en maintenant les codts de

stockage au plus bas possible. On discutera bases de la gestion des stocks.

1.2.2.1.Définition de la GDS.
D’aprées ZERMATI et MOCELLIN : « Gérer un stock, c’est faire en sorte qu’il soit
constamment apte a répondre aux demande des clients et des utilisateurs des articles stockes.

Bien gérer un stock doit satisfaire les conditions économiques de cette exigence ».2

« La gestion des stocks consiste a mettre en ceuvre des procédures pour répondre aux deux

questions fondamentales, quand et combien approvisionné ».3

1 DURAN (J.P) : Les approvisionnements, 3e édition, GUALINO, Paris, 2003, p. 12 P.32

2ZERMATI (P) et MOCELLIN (F) : Op.cit, P.08.

3 BEAULIEN (J.P), PEGUY (A.) : Audit et gestion des stocks, collection VUIBERT, GESTION, Paris, 1985,
p.08.
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La fonction de gestion des stocks est d'une grande importance économique, son role est de
rechercher en permanence la quantité de stock optimale, ce qui permet également d'assurer la
production et I'approvisionnement et les ventes ultérieures dans les conditions définies au
moindre co0t.

1.2.2.2.Rdle et activités de la GDS.

Le rble et les activités de la GDS se manifestent comme suit :
Roéle de la gestion des stocks.

Le role de la gestion des stocks est le maintien du stock nécessaire et suffisant, dans les
conditions les plus économiques. En plus du travail routinier de :
- Tenus d’un fichier valorisé.
- Supervision et assistance aux magasins
- Etablissement des demandes d’achat

- Compléter les doucement émis par le magasinier.*

Les différentes activités de la GDS.
Les activités de la gestion des stocks sont définies comme suit : 2
- Distinguer les produits en stock au regard de criteres physiques et comptables ;
- Choisir des modeéles de gestion adaptés a chaque catégorie de stocks ;
- Définir et suivre les indicateurs de la qualité de la gestion physique des produits ;
- Tenir les stocks en valeur ;
- Etablir le niveau et la nature des stocks de sécurité ;
- Définir la politique de gestion des stocks Spéculatifs ;
- Gérer les flux d’information concernant les produits et les mouvements ;
- Organiser I’entreposage ;
- Veiller a la pertinence de 1’implantation des unités de stockage ;
- Veiller a la fonctionnalité¢ de I’agencement des unités de stockage ;
- S’assurer du maintien des conditions de conservation des produits ;

- Définir la proportion d’entreposage banalisé ou affecte.

! BELACEL (Mohamed said) : Op.cit, P32.
2 LE GOFF (J) et BENSEBAA (F) : Mesurer la performance de la fonction logistique, édition d’organisation, 2009,
P.84-85.
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1.2.2.3.Les méthodes de la GDS.

Il existe plusieurs méthodes de gestion des stocks.

La méthode ABC.

Cette méthode s’appuie sur la méme constatation concernant le critére de concentration des
articles consommés mais partage les articles en trois groupes® :

v Classe A:
Dite classe des articles « standards » regroupement de 10% a 20% des articles représentés en
générale 80% a 95 % du total de consommation.

v Classe B :
Dite classe des articles « courant », avec 40% des articles représentent souvent de 10 a 20% du
chiffre d’affaire. Ce groupe fait I’objet d’une gestion plus souple, pouvant méme accepter plus
de risque.

v' Classe C:
Comprend les articles de faible importance qui peuvent étre géré d’une gestion plus lache. Ils
représentent environ 60% du nombre des articles et environ 10% de la valeur du stock. Ce sont
des articles dits « articles exceptionnels ». Pour une bonne gestion, il convient que la
gestionnaire renvoie régulierement le classement réalisé pour prendre en compte 1’évolution de

’activité de I’entreprise, et de son marché.

On peut représenter les informations ci-dessous sur forme d’un tableau défini par :
- N : le nombre total d’article en stock.
-V :lavaleur total d’article en stock.
- I:lerange d’un article suivant I’ordre décroissant des valeurs.

- Vi: lavaleur de consommation annuelle de I’article du rang 1.

'BLONDEL (F) : Gestion de la production, édition, Dunod, Paris 1997, P.154.
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Figure 6 Présentation de la méthode ABC

N° de code Range de | Cumul de | Valeur Valeur cumul | Valeur cumul
N nombre annuelle %
consommee
I /N Vi > Vi Y Vi/N

Source : BLONDEL (F) : Op.cit, P.154.

Cette méthode est utilisée principalement comme un moyen de visualisation de données, et pour
attirer des praticiens en approvisionnement, qui doivent revoir les paramétres de

réapprovisionnement dans les systémes de gestion des stocks.

Figure 7 Representation la méthode ABC

Cumul des valeurs

100%--—-—-— e
4

h /
95% --
C
80% --
20% 30% 50% Cumul du N d’articles en %

Source : NAKHLA (M) : Op.cit, p.312.
Gréce a cette loi, on peut identifier :
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* Les articles les plus chers en valeur immobilisée
* Les articles les plus consommés en quantité et chers a transporter

* Les articles les plus consommés en valeur de consommation.

Loi de vingt /quatre —vingt (20/80).
Gréace a des observations statistiques, les entreprises peuvent classer les stocks en différents

catégories et réserver un contréle rigoureux pour les articles de base.

La loi 20/80 a été mise a partir de véritables lois établies a la suite de nombreuses observations,
on a remarqué que 20% environ du nombre des articles consommeés par les entreprises
représente 80% environ de la valeur totale de la consommation. Transposée a la gestion des

stocks. Cette structure veut que 20% de nombre d’article en stock valoir 80% du stock.

A partir de cette remarque, il est possible de diviser les articles stocks en deux groupes :

e Groupe 1 (20/80) : Ceux qui sont plus important et qu’il faut gérer avec rigueur et au moindre
cout. Les économies sur les colts a cet effet, pourront étre élevees.

e Groupe 2 (80/20) : ceux qui sont les moins importants et qu’il faut gérer moins rigoureusement,

les stocks seront établis avec des marges de sécurité élevées.!

Les systemes de réapprovisionnement.

Pour le réapprovisionnement, il existe deux méthodes? :

> Le systeme a recomplétement périodique (SARP).

Cette méthode consiste a déterminer une périodicité de passage des commandes et un niveau
de recomplétement du stock. A chaque date d’approvisionnement fixée, on commande la qualité
correspondante a la différence entre le stock actuel et le niveau de recomplétement. Pour mettre
en place cette méthode d’approvisionnement, il faut déterminer la périodicité des commandes
et le niveau de recompletement.

Plus I’intervalle entre deux commandes sera long, plus le niveau de recomplétement ne devra
étre eleve,

e Ainsi plus la périodicité est grande, plus le stock moyen augmente ;

L ZARMATI (Pierre) : Op.cit, p.85.
2 BAGLIN (G) et ALIl : Op.cit, P.357.
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e Lorsque la périodicité diminue, les commandes sont beaucoup plus fréquentes, le temps
consacré au passage de commandes est plus long, et le colt administratif plus élevé ;

e |l convient donc de choisir une périodicité qui soit un bon compromis entre deux

extrémes.
Figure 8 Le modeéle a gestion calendaire
4 Quantité Disponibilité
réceptionnée Q1 théorique
Nlveau de
réapprovislonnement - ‘.../ S e R
5 | Quantité
réceptionnée Q3
\J
Quantité
: ! réceptionnée Q2
Périodicité 1 . Périodicité 2 Périodicité 3
Temps

Source : DORIOL (D), SAUVAGE (T) : Management de la supply chain

et des achats ; théorie, évolution et pratique, Vuibert, 3éme édition, P.295.

Les avantages de systeme a recomplétement périodique(SARP).
e Permet I’étalement d’un planning.

e Permet le regroupement des commandes.

Les inconvénients du systéeme a recompléetement périodique.
e Mobilisations plus importantes des stocks.
e Ne réagit pas correctement aux accroissements de la demande.?

» Systeme a point de commande (SAPC).

Ce systeme consiste a commander au moment ou le stock atteint un certain seuil détermine.
Dans ce cas la quantité commandée est fixée a I’avance, en revanche la périodicité est variable,
¢’est-a-dire le moment ou on doit passer une commande n’est pas déterminé.

Pour mettre en place cette méthode, il faut déterminer pour chaque article approvisionné :

1 GUIDDOUCHE (F) : Polycopie Gestion des stocks, apparue en 2018, EHEC Alger. P.103
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- Le seuil de commandes ;
- La quantité fixée a approvisionner.
Le seuil de commande doit étre suffisant pour pouvoir couvrir les besoins de la

production en attendant la livraison de la commande passée au moment ou il est atteint.

Concernant la qualité de la commande.
e Plus elle est importante, plus elle générera du stock ;
o Plus elle est faible, plus elle générera un travail administratif d0 au plus grand nombre

de commandes passees.

Figure 9 Le modele a point de commande

Niveau Disponible
de stock 4 théorique - T g

£ .
™ / Quantité .
réceptionnée « Q »

Point de
commande

..........

Périodicité 2

Périodicité 1:

>

Temps

Source : DORIOL (D), SAUVAGE (T) : Op.cit, P.295.

Les avantages du systeme a point de commande.

e Suivi permanent qui permet delimiter le nombre de rupture.

e Le systeme réagit correctement al’accroissement de la demande.
e La quantité a commander est connua I’avance.

e Emploi facile.

¢ |l immobilise moins de stock deprotection.

Les inconvénients du systéme a point de commande.

e Lasurveillance permanente implique de lourdes charges administratives.
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¢ Ne permet pas de regrouper les commandes, chez un mémefournisseur.

e Le colt de gestion est plus éleve.

e Ne permet pas d’établir un plan de révision, voire un pland’approvisionnement.*

1 GUIDDOUCHE (F) : Op.cit, P.103.

55
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Section 2 : Le processus d’approvisionnement.

« Le processus d’approvisionnement va du calcul du besoin au paiement de la facture
fournisseur, en passant par la commande, le suivi de la livraison, la réception et le contréle
qualité »*

Donc le processus d’approvisionnement est : mettre en place de mesures nécessaires pour
obtenir des biens ou des services auprés d'une source externe. Ces étapes incluent le sourcing,
les demandes de commandes, la négociation du budget, les achats et les audits. C’est ce que

nous allons voir dans cette section.

2.1 Les étapes du processus d’approvisionnement.

Avant d'effectuer des opérations commerciales, toute entreprise doit établir un processus pour
définir comment elle achete et regoit des biens et des services. Ce processus, connu sous le nom
de cycle de I'approvisionnement, comprend plusieurs étapes, notamment la détermination des

exigences du produit et I'approbation des factures.

Contient les étapes suivantes :

2.1.1. Lareconnaissance du besoin.

Cette premiéere étape revient a définir correctement le produit ou le service que I'on veut acheter,
en adéquation avec les besoins de I'entreprise.

A ce niveau Le role de 1’acheteur consiste, a aider le demandeur a définir précisément son

besoin.

Une relation interne entre le demandeur ou I’utilisateur et I’acheteur, car ont les mémes
préoccupations mais dans un ordre de priorité différent, pour I'utilisateur c’est la qualité et le
service sont trés important, le prix est secondaire. Pour 1’acheteur la priorité est d’obtenir le
meilleur prix compte tenu du niveau de qualité et de service demandé. Il faut bien définir le
besoin pour éviter la sous-qualité et la sur-qualité.

Donc I’acheteur doit contribue a réaliser des profits pour 1’entreprise afin de mieux accomplir

les besoins internes,

1 PERSON (H) : Op.cit, P. 215.
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L’acheteur est capable a modifier la formulation du besoin, avec ses connaissances et
expériences dans le marché. 1l en ressort de cette analyse (marché) que le besoin sera également

différent de la demande initialement faite par I’utilisateur.

2.1.2. Description de la marchandise.
Le service approvisionnement doit savoir ce qu’il doit acheter, on outre il est important qu’il
sache exactement les spécificités des articles et matieéres désirées. C’est une responsabilité

partagée entre ce service et les utilisateurs.

D’autre part, I’acheteur doit accepter les spécificités et les exigences des utilisateurs, bien Sar

dans le cas ou ces derniéres servent les intéréts de I’entreprise.

Une mauvaise description des besoins entraine une perte du temps, ou méme avoir des
conséquences financieres graves et provoquer un arrét de I’approvisionnement, ce qui peut
animer des tensions au sein de I’entreprise et une diminution de la confiance de la part des
fournisseurs. Si une demande particuliére souleve un doute, le service est tenu de contacter son

émetteur pour des explications, et ne doit prendre aucune décision unilatérale.

Il faut insister pour I’utilisation d’une nomenclature adéquate et homogeéne dans toute
I’entreprise et établir un usage uniforme, surtout les articles courant acquis et d’une

consommation réguliére.

2.1.3. La sélection des sources d’approvisionnement.

Le choix du fournisseur est basé sur les intéréts que celui-ci peut apporter a ’entreprise, ¢’est
une étape primordiale parce que la suite du processus d’approvisionnement se mesure sul Sa
qualification, la probabilité de tenir ses engagements en termes de ponctualité de la livraison

des produits adéquats et la fourniture des services avant et aprés-vente.

Dans le cas des articles d’une consommation constante le choix d’un fournisseur ne Présente
pas beaucoup de difficultés notamment ceux pour lesquels il existe un marché libre et ouvert
ou on peut avoir diverses propositions de prix. Néanmoins, il est préférable de faire recours aux

soumissionnaires dans I’achat des articles d’un usage courant.
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2.1.4. L’analyse des soumissions.
Une fois les sources de I’approvisionnement sont identifiées, il est temps d’analyser toutes les
propositions de prix, et evidemment elles doivent prendre le volé qualité en considération, puis

le fournisseur le moins disant, c’est a dire qui présente 1’offre.

Dans le but de faciliter I’analyse et le choix des propositions, certaines entreprises utilisent un
formulaire simple, mais il n’existe aucun procédé¢ standard et uniforme, outre cela, on achéte

sur la base d’une liste de prix ou de négocier plutot qu’a la suite d’un appel d’offre.

2.1.5. La préparation du bon de commande.

Dans chaque achat les entreprises essayent d’avoir le maximum de protection possible, pour
cette raison elles émettent des bons de commande qui contient des avantages, mais dans la
pratique et en toute évidence les intéréts des acheteurs et ceux des fournisseurs se croisent et

les conditions de ces bons ne s’appliquent toujours pas.
Ce rapport de force résulte des fois sur I’application des conditions définies dans le contrat de
vente du fournisseur, par conséquence il semble intéressant de comprendre les contrats de vente

et les bons de commande.

On conclut que chaque entreprise souhaite imposer ses régles en utilisant le bon de commande

lorsqu’elle agit en tant qu’acheteur, le contrat de vente en tant que fournisseur.

Les bons de commandes sont trés différents d’une entreprise a une autre, la démarche pour leur

standardisation n’a jamais abouti.

Le vendeur doit obligatoirement faire figurer les mentions suivantes, sur le bon de commande

v" La dénomination et I'adresse du vendeur ;

<\

La date et le numéro d'ordre du bon de commande ;

v' La description détaillée du produit ou du service (modéle, couleur, matériau,
dimensions...) ;

v Le prix unitaire, la quantité et le prix total ;

v Le taux de tva en vigueur, si la tva n'est pas comprise dans le prix ;
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Le montant de I'acompte le cas échant ;
Le montant restant a payer ;

La date ou le délai de livraison ;

D N N NN

La signature du vendeur.

Si toutes ces mentions obligatoires n'y figurent pas, le bon de commande n’est pas forcément
sans valeur ; c’est un début de preuve ou une preuve de contrat de vente pour les parties en

cause en cas de litige.!

La nature et le traitement des copies qui contiennent le bon de commande sont aussi divergentes
d’une entreprise a 1’autre. Généralement la copie originale du bon de commande est expédie au
fournisseur, en plus d’une autre qui sera retourné pour la confirmation de la commande, donc
le contrat est conclu.

Il existe plusieurs manieres de classer les bons de commandes. Le plus important est de pouvoir
les repérer au besoin.

Au moment ou le fournisseur recoit la commande, il doit envoyer une réponse au service achat
par laquelle il confirme qu’il a ’accepté. A ce temps-la le bon de commande acquit la valeur

d’un contrat.

2.1.6. Lesuivi et la relance.

Quand D’acheteur transmis le bon de commande au fournisseur, choisi a base des criteres
avantageux pour I’entreprise, il peut effectuer soit un suivi, soit une relance de livraison, les
deux a la fois. A I’émission du bon de commande, la date d’un suivi ou d’une relance est
effectuée, dans certaines entreprises, le service approvisionnement emploie un personnel qui

Consacre son travail a ce genre du traitement.

» Le suivi aide a vérifier couramment la progression de 1’opération de
I’approvisionnement afin d’assurer une livraison ponctuelle des produits et des équipements

de qualite.

L https://www.explic.com/droit/quelles-sont-les-conditions-de-vente-qui-doivent-figurer-sur-un-bon-de-
commande/ Consulté le 13/05/2022 a 17 :46



https://www.explic.com/droit/quelles-sont-les-conditions-de-vente-qui-doivent-figurer-sur-un-bon-de-commande/
https://www.explic.com/droit/quelles-sont-les-conditions-de-vente-qui-doivent-figurer-sur-un-bon-de-commande/
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En cas d’une constatation d’un probléme a n’importe quelle étape du ce processus, soit dans la
fabrication au niveau des installations du fournisseur, soit lors du transport des marchandises,

I’acheteur doit étre immédiatement informé et prendre des mesures appropriées.

Pour réaliser le suivi, 1’acheteur interroge souvent le fournisseur, visite ses usines, mais cette
derniére se fait que dans le cas d’acquisition des équipements a une valeur élevée, ou un long

délai de fabrication et d’acheminement, ou d’une valeur et délai importants.

» La relance consiste a faire une certaine pression sur le fournisseur afin qu’il respecte
ses engagements préétablis, ou faire avancer la date de la livraison. Les méthodes qui peuvent
étre usées visent a stimuler et accélérer le processus de I’approvisionnement. On y retrouve
par exemple une menace d’annulation de la commande ou de ne plus travailler avec le

fournisseur s’il n’honore pas le contrat.

La relance ne s’applique pas généralement, le cas échéant a une faible proportion des
commandes, parce qu’en analysant les fournisseurs, 1’acheteur écarte ceux qui seront
susceptibles de causer des ennuis a 1’entreprise. Cependant, si elle fait une bonne planification
de ses activités, des bonnes prévisions de ses besoins et délais du renouvellement des matiéres
et des équipements, elle n’aura pas a vouloir a les obtenir plus tot que prévu dans 1’accord, sauf

lors des cas inhabituels. La relance prouve son utilité lorsque les marchandises se font rares.

2.1.7. Réception de la marchandise.
Elle est généralement assumée par un service réception qui a pour taches :
e De recevoir les arrivages des transporteurs ou des fournisseurs eux-mémes;
e De signer les décharges présentees ;
e D'identifier et d'enregistrer toutes les marchandises qui entrent:
e D'en informer sur les Achats, le magasin (s'il n'en dépend pas), les services utilisateurs
Et le controle ;
e De mettre le plus rapidement possible ces marchandises a disposition.
Il existe a ce niveau deux contrdles a la réception de la marchandise :
» Un contrdle quantitatif :
Les réceptions sont enregistrées sur les bons de réception qui précisent :

e L'identité du fournisseur;
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e Le numéro de commande;
e Laquantité recue;
e Laquantite rejetée éventuellement (abimée dans le transport).
Les bons de réception seront envoyés au service Achats ou au magasin pour un
Contrdle quantitatif de réception.
» Contréle de qualité
Un contrble systématique est nécessaire des la réception, avant la mise a disposition de
marchandises. Ce contrdle sera effectué par rapport aux spécifications définies au cahier de

charges, et donnera lieu & un rapport de contréle.*

2.1.8. Approbation et réglement de la facture.

Dans la majorité des cas la facture recue avant les marchandises commandées, sauf, en cas
d’approvisionnement local. Mais en général elles arrivent presque dans méme délais.

La facture est exigée en deux exemplaires qui comportent le numéro du bon de commande et
le prix de chaque article y figurant.

La vérification et I’approbation des factures pour certaines entreprises sont des taches du service

comptabilité ou de celui de I’approvisionnement.

2.1.9. La conservation des documents.

Cette étape vient en derniere position, aprés que toutes les étapes précédentes sont complétes
dans la chaine d’approvisionnent. A ce niveau les dossiers du service achat seront mis a jour
dans le but de cl6turer la transaction. La maniére de se faire est de rassembler puis de classer
les copies des documents concernant la demande, et de compléter les fichiers et les registres

appropriés avec les informations qu’on souhaite archiver.

La premicre tache s’avere facile et releve de la routine, la seconde doit étre évaluée pour
déterminer les pieces a conserver et pour combien de temps. La majorité des entreprises font
une différence entre les formulaires et choisissent les plus importants d’entre eux. De cette
facon qu’un bon de commande qui preuve un contrat est conservé plus longtemps qu’une

demande d’achat qui est qu’une note du service.

L BRUEL (O) : Politique d'achat et gestion des approvisionnements : enjeux, problématiques, organisation,
changement, (éd. 5e), Paris: Dunod, 2019, p.140.
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Figure 10 les étapes du processus d’approvisionnement

2.2. Outils d’évaluation et d’amélioration du processus d’approvisionnement.
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Approbation et reglement de la
facture

Y

~ Y TN S N M

La conservation des documents

\

Source : LEENDERS (M), FEARON (H) et NOLLET (J) : Op.cit, P.24.
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Et quantifier sa performance de la chaine d’approvisionnement, mesurer et renforcer son

efficacité, 1’organisation recours a des outils et des techniques d’évaluation, de gestion et de

pilotage des flux logistiques et leur performance afin de les améliorer. C’est ce que nous allons

voir dans ce qui suit.
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2.2.1. Outils d’évaluation d’un processus d’approvisionnement.

Parmi les outils d’évaluation du processus d’approvisionnement, on distingue :

2.2.1.1.Les indicateurs de performance KPI.

Les indicateurs de performance, sont des outils indispensables au pilotage de I'entreprise.
Autrement dit, ce sont des outils d'aide a la décision. Les indicateurs de performance se doivent
d'étre objectifs et le plus précis possible, de maniére a fournir la ou les informations nécessaires
a la compréhension d'une situation. lls permettent, entre autres, de mesurer I'efficacité d'une
organisation (réalisation des objectifs), voire son efficience (rapport entre les ressources
employées et les résultats atteints).*

Les différents types de KPI :

e Indicateurs d’alerte

Cet indicateur de type tout ou rien, signale un état anormal du systeme sous contrélenécessitant
une action, immédiate ou non. Un franchissement de seuil critique par exemple entre dans cette
catégorie d’indicateur.

¢ Indicateurs d’équilibration

Cet indicateur étroitement lié aux objectifs est la boussole du décideur. Il informe sur 1’état du
systéme sous contrdle en relation avec les objectifs suivis.

¢ Indicateurs d’anticipation

Un bon tableau de bord est un instrument de prospective, il permet d’anticiper et d’envisager

avec une meilleure assise la situation actuelle

2.2.1.2.Les outils informatiques d’amélioration.
A notre époque, et avec les évolutions technologiques actuelles. 1l est nécessaire d’utiliserdes

solutions informatiques telles que les logiciels qui facilitent la gestion dans 1’entreprise.

ERP (Enterprise Resources Planning).

Un ERP est un progiciel qui permet de gérer I’ensemble des processus d’une entreprise en
intégrant 1’ensemble de ses fonctions comme la gestion des ressources humaines, la gestion
financiere et comptable, 1’aide a la décision, la vente, la distribution, I’approvisionnement, la
production. Il s’agit d’un systéme informatique composé de plusieurs modules (compatibles les

uns avec les autres), interconnectés et reliés a une base de données unigue et commune. Chaque

1 DE BARY (M), MOREAU (T) : La supply chain: 60 outils pour améliorer ses pratiques, 2017, p. 36
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module permet de gérer un domaine spécifique de I’entreprise : les achats, les ventes, la
production, les stocks, la comptabilité. L’enjeu majeur d’un ERP consiste a construire des
applications informatiques correspondant aux diverses fonctions citées précédemment de
maniére modulaire, sachant que ces modules sont indépendants entre eux tout en partageant une

base de données unique et commune au sens logique.*

2.2.1.2.1. WMS (Warehouse Management System).

L’entrepot est une infrastructure logistique et un lieu de production des commandes de client,
cette activité est la plus consommatrice de ressources. Donc un logiciel de gestion d'entrepot
WMS (Warehouse Management System) prend en charge les différentes opérations nécessaires

pour le suivi des marchandises en entrepdt. Pour objectifs de 2:

e Utiliser de maniére optimale les ressources liées aux activités d'entreposage et de
manutention en anticipant les besoins : surfaces, équipements de stockage, main d'ceuvre et
matériels roulants.

e Simuler l'utilisation des ressources en fonction de leur colt de mobilisation etd'utilisation
dans une logique de priorisation en fonction des niveaux de co(t et de criticité, le colt des
ressources humaines étant en Europe le co(t le plus élevé.

e Minimiser les temps et les distances parcourues.

e Optimiser l'allocation des produits aux différentes zones de stockage pour optimiserles

rotations des produits et limiter les temps de déplacement des caristes.

2.2.2. Les outils d’amélioration du processus d’approvisionnement.

Les outils d’amélioration de tout type de processus sont multiples, et parmi eux les suivant :

2.2.2.1.Brainstorming (Remue-méninges).

Dans une entreprise, le brainstorming est une technique qui consiste a réunir un groupe de
collaborateurs afin qu'ils produisent collectivement un maximum d'idées nouvelles sur un theme
donné. "Un brainstorming peut-étre organisé a chaque fois qu'il manque une solution satisfaisante et
toute faite a un probléme", analyse Isabelle Jacob, dirigeante du cabinet Iris Consultants et du centre

Iris de formation a la créativité.

L LYONNET (B), SENKEL(M.P) :La Logistique,Les tapos, édition dunod, 2015, p.50.
2FENDER (M), PIMOR(Y) : LOGISTIQUE ET SUPPLY CHAIN, 6éme édition,Dunod, 2013, p.449.


https://www.journaldunet.com/management/efficacite-personnelle/creativite/
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Un brainstorming permettra d’améliorer le processus d’approvisionnement par la détection des
anomalies et les difficultés rencontrées, les identifier pour mettre en place un plan d’action et trouver

des solutions.

Le brainstorming se déroule en respectant des régles suivantes :
e Tout dire (variété, diversité) ;
e Endire le plus possible (la quantité prime sur la qualité) ;
o Piller les idées des autres (analogies, variantes, oppositions, contraires...) ;

¢ Ne pas commenter, ne pas censurer, ne pas critiquer les idées émises.

2.2.2.2.L.a méthode 5S.

La méthode 5S est une technique pour optimiser les conditions et I'environnement de travail,
les heures de travail, en établissant un environnement strict pour s'assurer que lI'environnement
est maintenu rangé, propre et sdr. Cette méthode est un systeme de travail facile et rapide a
mettre en place. Originaire du Japon, il se compose de 5 étapes. Plusieurs significations peuvent
étre associees. Tout dépend de votre activité, car le 5S est congu pour les ateliers, les usines,

mais peut bien s'adapter aux services, aux bureaux ou méme a la maison.?

Seiri (Débarrasser)

Les objets non indispensables tels les outils, matériels, piéces, documents,
fichiersinformatiques... doivent étre débarrassés pour libérer le poste de travail.
La distinction entre I'inutile et I'utile se construit a partir de criteres de tri, qui
permet de conserver les éléments indispensables et d'écarter ou supprimer les
éléments inutiles.

Seiton (Ranger)

Ranger, c'est pouvoir trouver les objets rapidement et au moment voulu. Le
rangement amenage les moyens et réduit les gestes et les manipulations
inutiles, donc les pertes de temps. La facon de ranger détermine I'efficacité et

la pérennité du mode de rangement :

! https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management, Publié le 03/02/19 consulter le 13/05/22
2 https://www.sesa-systems.com/methode-5s-demarche-pour-un-environnement-organise Consulté 13/05/22
a 14:00
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- Elle permet de disposer des objets facilement et remettre les objets a leur
place aprésusage.
- Elle permet la sécurité et la qualité afin de réduire les risques de chute, de
fuite, la présence de produits dangereux...
Seiso (Nettoyer)
En éliminant les déchets et la saleté, l'environnement de travail est
désencombré et propre, un environnement propre est un facteur clé pour la
recherche du zéro défaut est une opportunité pour systématiser l'inspection des
équipements.
Seiketsu (Ordonner)
L'organisation et la propreté de I'espace de travail résultent de I'application des
trois premiers S. Les standards de propreté, de rangement et de nettoyage sont
affichés au poste.
Shitsuke (Respecter)
L'application des standards est évaluée sur des fréquences courtes. L'effort de
rangement et de propreté doit étre systématique et non pas géré au coup par
coup : ne pas reporter au lendemain ce qui doit étre rangé et nettoyé

aujourd'hui. Les 5S s'améliorent continuellement.?

2.2.2.3.Le diagramme d’Ishikawa.
Le diagramme d'Ishikawa, communément appelé diagramme 5M, est un
diagramme de causes a effets en forme d'arétes de poisson. C’est un outil
visuel de résolution qui apour finalité de rechercher les causes d’un effet,
structurer la vision des causes d’un effet et faciliter la recherche de solutions.
Le diagramme 5M compte cing familles de causes potentielles 2:

e Lamain-d'ccuvre : compétences, organisation, motivation.

e Le matériel : machines, équipements, outillages, supports (informatique).

e Le milieu : l'infrastructure, le contexte, I'environnement.

e Les matiéres : les matieres et pieces fournies. La méthode : les

standards, les réglesde fonctionnement.

1 DIES (A) et VERILHAC(T): 100 question pour comprandre et agir : La démarchelean, (éd. 2e), Paris: Afnor,
2017, P.72,73.
2 |bid, P.164
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Le diagramme d'Ishikawa s'utilise pendant :
e Une phase de résolution de probléme pour déterminer les facteurs
ayant un impactnégatif sur I'effet constaté.

e Lamise en place d'un projet pour faire ressortir les axes de travail et les priorités.

Figure 11 Le Diagramme d'Ishikawa

Milieu IMain—d'oeuvrel

Cause 1 —» Cause 7 —»
<4— Cause 2

Cause4 —» \ «— Cause 5 Cause 17 —»
<4—— Cause 6

Cause 3 —» \ «—— Cause 14 Cause 15 —»

Cause 12 —p Cause 11 —»

Cause 8 —»

Cause 10 —» <4+—— Cause 16

Matiéres l | Moyens l | Méthodes |

Source : DIES (A), VERILHAC(T): Op.cit, P.164

2.2.2.4.Le QQOQCP.
C’est un outil qui permet de décrire entierement (une idée, une situation, une
cause, une solution...etc.) pour en analyser avec précision tous les éléments.
En vue d’engager des actions d’amélioration, définir des objectifs, améliorer la
communication. Pour analyser la situation on pose les questions suivantes :

Quoi : de quoi s’agit-il ? En vue de quoi ? Quel est le contenu ?

Qui : qui est concerné ? Qui décide ?

Ou : & quel endroit ? A quelle distance ?

Quand : a quel moment ? Quelle duree ? Quelle frequence ?

Comment : comment le faire ? Quelle méthode ? Quel savoir-faire ?Pourquoi : pourquoi
cette action ? Pourquoi cette personne?
Dans le processus d’approvisionnement, cette méthode va permettre de cerner un probléme
logistique et d’en réparer les €léments importants et de planifier des actions ou des opérations

avec une grande finesse lors de la mise en ceuvre de la généralisation de solutions, par exemple.!

L LAMOURI (S), THOMAS (A): Op.cit, p.09.
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Nous avons abordé dans ce deuxiéme chapitre, en premiére partie, toutes les fonctions

incluent dans le processus d’approvisionnement et qui sont indispensables pour le bon
fonctionnement de les opérations d’alimentation de toute organisation, a savoir la gestion des
stocks qui recherche en permanence la quantité de stock optimale et la fonction achat qui est

responsable de I’acquisition des biens ou services nécessaires.

Ensuite nous avons détaillé le processus dapprovisionnement qui met en place de mesures
nécessaires pour obtenir des biens ou des services aupres d'une source externe, et ce, des

I’identification du besoin, jusqu’a la réception de la commande.

L’utilisation des outils d’évaluation et d’amélioration permet la bonne gestion de
I'approvisionnement et permet de répondre de maniére proactive aux attentes de 1’entreprise

afin de ne pas manquer de stock ou raté un délai.



Chapitre 3 : SONATRACH
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Au cours de ce chapitre, nous allons présenter notre terrain de recherche qui est le groupe

pétrolier SONATRACH, la Société nationale pour la recherche, la production, le transport, la
transformation et la commercialisation des hydrocarbures, la premiére compagnie en Afrique
et en Méditerranée. Nous allons exposer une présentation générale de SONATRACH en
donnant un apergu organisationnel sur cette compagnie, ses activités et ses missions. En se

focalisant aprés sur la Raffinerie d’ Alger.

La Raffinerie d’ Alger est une unité de transformation de pétrole qui répond au besoin du marché

local et international, spécifiquement la région centre, en termes d’hydrocarbures.
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Section 01 : Présentation de SONATRACH (SH).

Fleuron de I'Algérie indépendante, SONATRACH, de par son envergure et son domaine
d'activite, a été le long de son histoire intimement liée au destin de I'Algérie. Dans cette section

nous sommes au cceur du géant Algérien des hydrocarbures SONATRACH.

1.1. Le groupe pétrolier SONATRACH.

SONATRACH (acronyme de Société nationale pour la recherche, la production, le transport,
la transformation, et la commercialisation des hydrocarbures). Créée au lendemain de
I'indépendance le 31 décembre 1963, SONATRACH est la compagnie nationale algérienne de
recherche, d'exploitation, de transport par canalisations, de transformation et de
commercialisation des hydrocarbures et de leurs dérivees.

Etablie comme entreprise nationale par excellence suite a la nationalisation des hydrocarbures
le 24 février 1971, elle a toujours été dans une dialectique féconde avec les différentes phases
du développement économique, politique et socioculturel d'une jeune Algérie qui se construit

et qui se cherche.

Avec plus de 50 000 employés permanents et plus de 200.000 a I'échelle du Groupe,
SONATRACH est aujourd'hui une compagnie pétroliere intégrée et constitue un acteur majeur
dans le domaine du pétrole et du gaz. C'est la premiere compagnie d'’hydrocarbures en Afrique
et en Méditerranée. Elle est présente dans plusieurs projets avec différents partenaires en

Afrique, en Amérique Latine et en Europe.

Elle veille, a ce titre, a doter I'Algérie en ressources financiéres en devise, promouvoir

I'intégration nationale et soutenir toute initiative qui apporte une survaleur.
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Tableau 3 Fiche technique

Creéation : 31 décembre 1963

Forme juridique : Spa

Slogan : « L’énergie du changement »

Siége social : Djenane El Malik, Hydra, Alger
16035, Algérie

Direction : Toufik HAKKAR (PDG)

Actionnaire : Etat Algérien (100%)

Activité : Industrie pétroliere

Produits : pétrole, gaz naturel, GNL, GPL.

Filiales : Naftal, ENTP, Enip, Enafor, ENGTP,
Enac, Sipex, Enageo, Ensp, Hyproc SC, Tassili
Airlines

Source : Documentation interne de I’entreprise
e Ces Activités sont relayées par 154 filiales et participations dont une quinzaine détenue
a 100 %.

e Son chiffre d’affaires est estimé a 30 milliards de dollars en 2020.

Il s'agit pour SONATRACH d'une présence globale dans toute la chaine de valeurs des

hydrocarbures étayée par une expertise et un savoir-faire a chaque fois actualisés et réévalués

selon le contexte et les exigences du moment.

Aussi, de I'amont a I'aval, SONATRACH assure, entre autres :

La recherche de nouveaux gisements pétroliers et gaziers sur le territoire national,

La gestion des activités en partenariat,

Le développement de nouveaux projets sur le territoire national et a l'international,
L'élargissement du réseau d'infrastructures de Transport par Canalisations, de Stockage, de
chargement et déchargement a travers les infrastructures portuaires a quai et en haute mer,
La transformation des hydrocarbures par la liquéfaction du gaz naturel et la séparation des
GPL,

L'augmentation des capacités de production de GNL,

Une valorisation de l'activité trading a l'international.


https://fr.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9trole
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gaz_naturel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gaz_naturel_liqu%C3%A9fi%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gaz_de_p%C3%A9trole_liqu%C3%A9fi%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Naftal
https://fr.wikipedia.org/wiki/ENTP_(Alg%C3%A9rie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_des_grands_travaux_p%C3%A9troliers
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hyproc_Shipping_Company
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tassili_Airlines
https://fr.wikipedia.org/wiki/Tassili_Airlines
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1.2 L’organisation du groupe SONATRACH.

L’organisation du groupe SONATRACH se résume en trois directions essentielles :

1.2.1 Ladirection générale.

Sa fonction principale est d’assurer le pilotage stratégique et la coordination au sein de la
société mere (la présidence).

1.2.2 Ladirection fonctionnelle.

Son role est 1’¢laboration de ses propres instruments de pilotages et d’expertises afin de
permettre la coordination des stratégies, des politiques et des activités du groupe.

1.2.3 Ladirection opérationnelle.

C’est un ensemble homogeéne d’activités fonctionnant selon les regles d’une entreprise

autonome dans le cadre des objectifs stratégiques de la présidence.

Figure 12 Organigramme de la macrostructure de SONATRACH

Shblgw
ORGANIGRAMME DE LA MACROSTRUCTURE DE SONATRACH
sonatrach Président Directeur Général
COMITE EXECUTIF i COMITE D’ETHIQUE
SECRETARIAT
GENERAL CABINEY
DIRECTION DIRECTION
CORPORATE AFFAIRS AUDIT ET RISQUES
DIRECTION SERVICE SURETE
TRANSFORMATION SH2030 INTERNE D’ETABLISSEMENT
DIRECTION
COMMUNICATION CONSEILLERS
!
DCP STRATEGIE, oeE DCP BUSINESS DCP DC DC
PLANNIFICATION & S DEVELOPPEMENT RESSOURCES PROCUREMENT RESSOURCES
ECONOMIE & MARKETING HUMAINES & LOGISTIQUE NOUVELLES
\
DC ENGINEERING & 3@ DC DIGITALISATION DC SANTE DC
PROJECT URIGIaUE & SYSTEME SECURITE & RECHERCHE
MANAGEMENT D’INFORMATION ENVIRONNEMENT & DEVELOPPEMENT
[
ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE ACTIVITE
EXPLORATION- TRANSPORT PAR LIQUEFACTION ET RAFFINAGE ET CoMMEnCANIEATION
PRODUCTION CANALISATIONS SEPARATION PETROCHIMIE

Source : Documentation interne de I’entreprise
1.3 Le déploiement de SONATRACH.
Le déploiement de SONATRACH s‘articule autour des directions centrales et corporate et des

structures opérationnelles.



74
Chapitre 3 Présentation du terrain de recherche

La Direction Transformation SH2030 (TRF) est chargée de la coordination et du suivi
de la mise en ceuvre du plan de transformation de SONATRACH SH2030.

La Direction Communication (CMN) est chargée de 1'élaboration et de la mise en ceuvre
de la stratégie de communication de SONATRACH.

La Direction Corporate Stratégie, Planification et Economie (SPE) est chargée de
I'élaboration et le développement a moyen et long terme et d'évaluer leur mise en ceuvre.
La Direction Corporate Finances (FIN) est chargée d'élaborer les politiques et stratégies
dans le domaine de la Finance. Elle évalue leur mise en ceuvre et veille a la qualité de
I'information financiére.

La Direction Corporate Business Development et Marketing (BDM) est chargée de
formuler la stratégie de croissance et de recherche des opportunités d'investissement
pour la Société.

La Direction Corporate Ressources humaines (RHU) est chargée de I'élaboration des
politiques et stratégies en matiere de ressources humaines et du contrdle de leur mise en
acuvre.

La Direction Centrale Procurement & Logistique (P&L) a pour mission de piloter les
processus d'Achats et la Logistique pour le Groupe.

La Direction Centrale Ressources Nouvelles (R&N) est chargée de piloter et d'exploiter,
depuis le centre, les projets de Ressources Non Conventionnelles et I'Offshore.

La Direction Centrale Engineering & Project Management (EPM), assure le pilotage et
I'exécution des grands projets industriels du Groupe.

La Direction Centrale juridique (JUR) est en charge de I'élaboration et de
I'hnarmonisation des instruments juridiques et du contréle de leurs applications.

La Direction Centrale Digitalisation et Systéeme d'information (DSI) est chargée de la
définition et du contrble de la politique informatique et de la digitalisation de la Société.
La Direction Centrale Santé, Sécurité et Environnement (HSE) a en charge I'élaboration
des politiques en matiére d'environnement, de sécurité et de qualité de vie au travail.
Elle assure le contrdle de leur application.

La Direction Centrale de la Recherche et du Développement (R&D) est chargée de
promouvoir et de mettre en ceuvre la politique de la recherche appliquée et

développement des technologies dans les métiers de base de la Société.
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» Les structures opérationnelles consistent en cing Activités : Exploration-Production
(EP), Transport par Canalisation (TRC), Liquéfaction-Séparation (LQS), Raffinage &
Pétrochimie (RPC) et Commercialisation (COM).!

1.4 Les structures opérationnelles.
Les structures opérationnelles sont organisées autour des activités ci-apres :
v’ Exploration-Production (E&P)
v' Transport par canalisations (TRC)
v' Liquéfaction et Séparation (LQS)
v Raffinage et Pétrochimie (RPC)
v' Commercialisation (COM)
Chaque activité exerce ses métiers, développe son portefeuille d'affaires et contribue, dans son

domaine de compétences, au développement des activités internationales de la Société.

1.4.1 L'Activité Exploration-Production (E&P).

Est chargée de I'élaboration et de I'application des politiques et stratégies d'exploration, de
développement et d'exploitation de I'amont pétrolier et gazier. Dans le cadre des objectifs

stratégiques de la Société.
1.4.2 L'Activité Transport par Canalisations (TRC).

Est chargée de I'élaboration et de I'application des politiques et stratégies en matiére de transport

des hydrocarbures par canalisations, dans le cadre des objectifs stratégiques de la Société.
1.4.3 L'Activité Liquéfaction et Séparation (LQS).

Est chargée de I'élaboration et de I'application des politiques et stratégies d'exploitation, de
gestion et de développement des activités de liquéfaction et de séparation des gaz, dans le cadre

des objectifs stratégiques de la Société.

! https://sonatrach.com/organisation Consulté le 27/05/2022 & 01:30



https://sonatrach.com/organisation%20Consulté%20le%2027/05/2022
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1.4.4 L'Activité Raffinage et Pétrochimie (RPC).

Est chargée de I'élaboration et de I'application des politiques et stratégies d'exploitation, de
gestion et de développement du raffinage et de la pétrochimie, dans le cadre des objectifs

stratégiques de la Société.

1.45 L'Activité Commercialisation (COM).
Est chargée de I'élaboration et de I'application des politiques et stratégies de commercialisation
des hydrocarbures a I'extérieur et sur le marché national, dans le cadre des objectifs stratégiques

de la Société.

1.5 Les produits commercialisés par SONATRACH.
La gamme de produits de SONATRACH se compose principalement de deux parties :
1.5.1 Les hydrocarbures liquides :
v Le Gaz du Pétrole Liquéfié (GPL) ;
v' Le Pétrole brut ;
v Le Condensét ;
v" Les produits raffinés : essences, naphta, jetkero, gas-oil et fuel.
1.5.2 Les hydrocarbures gazeux :
v' Le Gaz Naturel ;
v' Le Gaz Naturel Liquéfié (GNL).

1.6 Les filiales rattachées a la commercialisation de SONATRACH.

L’activité commercialisation est responsable des opérations de vente et de shipping, ces
opérations sont menées en coopération avec les filiales suivantes :

NAFTAL : filiale a 100% de SONATRACH, elle est chargée de la distribution des produits
pétroliers sur le marché national ;

SNTM-HYPROC (Société Nationale de Transport Maritime des Hydrocarbures) : est une
filiale a2 100% de SONATRACH, elle dispose de 16 navires spécialisés dans le transport du
GNL, GPL et produits raffinés.

SONATRADING : est une filiale a 100% de SONATRACH, située en Hollande, qui
commercialise a 1’échelle internationale une partie du GNL Algérien sous la supervision de la
branche commercialisation de SONATRACH.
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NEAL (New Energy Algeria) : est une société créée en 2002 en association avec
SONATRACH, Sonelgaz et le groupe privé SIM, sa mission est de promouvoir la production

d’énergie renouvelable.

AEC (Algerian Energy Company) : filiale conjointe de SONATRACH et de Sonelgaz (50%
chacune), elle agit en tant que promoteur de projets pour lesquels elle recherche des

investisseurs et réalise des montages d’affaires.

1.7 Missions et objectifs de la SONATRACH.
SONATRACH s'appuie, dans la mise en ceuvre de ses missions et sa stratégie, sur un patrimoine

industriel d'envergure en constante croissance.

1.7.1 Mission de SONATRACH.

Dés sa création, La SONATRACH avait pour mission de prendre en charge le transport et la
commercialisation des hydrocarbures. Aprés avoir vu en 1966 ses mission étendues a
I’ensemble des activités pétrolicres, la SONATRACH est confirmée dans son rdle d’outil
privilégié de la politique nationale dans le domaine des hydrocarbures, le 24/02/1971.Elle
s’¢tale des lors a consolider le processus de récupération totale des richesses pétroliéres et
gazicres, ainsi que la maitrise technologique, tout en sauvegardant I’approvisionnement
énergétique du pays, et en pourvoyant aux recettes en devises nécessaires a son développement.
Aujourd’hui, la SONATRACH assure des missions stratégiques centrées sur la recherche, la
production, le traitement et la liquéfaction du GPL, de I’approvisionnement du marché national
et la commercialisation des hydrocarbures liquides et gazeux sur le marché international.

Les objectifs de la SONATRACH durant les 25 années a venir consistent a doubler le rythme
de la production afin d’atteindre la barre de 100 TEP (tonne équivalent pétrole) annuellement,
ce qui donnera une production cumulée prévisionnelle de 2,5 milliards de TEP a la fin de
I’année 2020.Si parallelement les efforts d’exploitation et de prospection des hydrocarbures ne
suffisent pas a renouveler la totalité des réserves mises en place par la découverte de nouveaux
gisements compte tenu du volume d’hydrocarbures qui pourront étre récupérées du sous-sol,
SONATRACH ira irrémédiablement vers un déséquilibre énergétique tres grave . Aujourd’hui,
I’évolution de I’économie mondiale des hydrocarbures ne laisse d’autres alternatives a
SONATRACH que I’adaptation, I’amélioration et modernisation des conditions de travail et de
son outil de production. Pour cela, SONATRACH s’appuie sur les valeurs fondamentales de la

culture de I’entreprise.
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Autrement dit, les missions dévolues a la SONATRACH vu son r6le moteur dans la dynamique

du développement de 1’économie du pays, tant en Algérie qu’a 1’étranger sont :

1.7.2

La prospection, la recherche et I’exploitation d’hydrocarbures ;

L’exécution et le développement des gisements de pétrole et de gaz naturel ;
Contribution au développement national par la maximisation de la valeur a long terme
des ressources hydrocarbures en Algérie ;

L’approvisionnement des hydrocarbures et des produits dérivés du marché national et
international ;

La transformation, le raffinage et la commercialisation des hydrocarbures.

Objectifs de SONATRACH.

SONATRACH en tant que groupe pétrolier international, s’est tracé des objectifs stratégiques

qui reposent essentiellement sur :

La maitrise continue de ses métiers de base ;
Un partenariat authentique ainsi qu’une expansion internationale ;
Le renforcement de ses capacités technologiques et managériales ;

La diversification de son portefeuille d’activités.

Pour consolider la réalisation de ces objectifs, le groupe SONATRACH a tenté d’intégrer une

cellule de veille stratégique dans son organisation.

Il s’agit d’une activité organisationnelle a travers laquelle des informations nécessaires aux

changements, sont collectées, analysées puis diffusées pour étre intégrées dans la prise de

décision stratégique.
1.8 Principaux clients de SONATRACH.

L'ltalie, premier client étranger de I'Algérie, recoit 35 % des exportations en gaz du pays par

I'intermédiaire du Transmed. Le gazoduc de 2 400 kilométres traverse la Tunisie et transporte

20 milliards de m3 de gaz pour une capacité annuelle de 33 milliards de m3.

A cela s’ajoute I’Espagne, la France et bien d’autres pays Européens.
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1.9 Les risques de prix.

Le risque prix est le risque de perte résultant de 1’évolution défavorable des prix. Dans le
domaine des hydrocarbures, il représente le risque que prend ou peut prendre un opérateur
(entreprise ou individu) lors de 1’achat ou la vente d’une marchandise notamment dans le
temps, ou I’espace.

Pour un raffineur, par exemple, I’achat du pétrole brut est motivé par la marge a réaliser apres
son raffinage. Les fluctuations de prix entre le moment ou est réalisé la transaction d’achat du
pétrole brut et le moment ou sont vendus les produits raffinés peuvent engendrer des

déséquilibres préjudiciables a sa balance financiére.

1.10 La politique Ressources Humaines de SONATRACH.

Adaptabilité, anticipation et recherche persévérante de I'excellence ont été les valeurs repéres
qui ont sous-tendus sa réflexion managériale et les efforts consentis par sa ressource humaine.
Alliant patriotisme et un esprit d'ouverture, la ressource humaine de SONATRACH constitue
son cceur battant. La culture d'entreprise du Groupe est tissée par un fort sentiment
d'appartenance et un dynamisme créatif constant. Simplicité, action, délégation, initiative,
communication et coopération en sont les balises qui permettent de libérer son potentiel humain.
SONATRACH place I’Humain au cceur de sa stratégie. Dans le cadre de son plan de
développement de la transformation de 1’Entreprise, la gestion des ressources humaines est une
priorité forte pour répondre aux besoins en personnels qualifiés du Groupe. Aussi, pour attirer
de nouveaux talents et préserver les forces vives de I’Entreprise, la Compagnie offre des
opportunités de carricre attractives a plus d’un titre : outre la diversité des métiers proposés
dans le secteur porteur et pluridisciplinaire de 1’énergie, la performance collective et
individuelle est reconnue, encouragée et récompensée. A cet égard, les cadres dirigeants du
Groupe sont mobilisés pour valoriser les compétences des collaborateurs de SONATRACH,
tout au long de leur parcours professionnel, dans les sept familles de métiers que compte
aujourd’hui I’Entreprise.

A tous les niveaux de I’Entreprise, dans I’Amont et ’Aval de la chaine de valeur des
hydrocarbures, le groupe doit satisfaire des besoins dans sept familles de métiers : la famille
Recherche Hydrocarbures et exploitation des gisements ; la famille Transport des

hydrocarbures ; la famille Transformation des hydrocarbures ; la famille Commercialisation ;
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la famille Etudes & Développement et Realisation ; la famille Maintenance et la famille

Sécurité.!

1.11 Politique de relation avec ses fournisseurs.

Devant ces nouveaux concurrents sur le marché gazier, SONATRACH fournisseur traditionnel
du marché européen, "s'est inscrite dans une stratégie a long terme visant a consolider ses parts
sur ses marchés traditionnels et a maximiser ses revenus, tout en satisfaisant une demande
nationale en constante croissance"

Cette stratégie, poursuit la méme source, s'appuie non seulement sur la flexibilité de son offre
gaziére grace a la diversité de ses voies d'exportation entre gazoducs, terminaux de liquéfaction
et flotte de navires, mais également sur les avantages liés notamment a la proximité du marché
européen, a son expérience et a sa réputation de fournisseur fiable.

Aussi, pour tenir compte des exigences du marché gazier, SONATRACH précise qu'elle adapte
régulierement sa stratégie de commercialisation en fonction des mutations du marché et des
besoins spécifiques de ses clients, ce qui "a permis a I'Algérie de conforter sa position de

fournisseur essentiel de gaz pour I'Espagne et pour I'ltalie".

1.12 SONATRACH en chiffre.

Outre les grands poles et les grands complexes, SONATRACH dispose d'un réseau de transport
par canalisation qui s'est considérablement densifié au fil des années sur le territoire national.
Il s'étend aujourd'hui, sur pres de 22 000 kilométres dont 53% sont dediés au transport du gaz
naturel. La capacité installée de transport gazier du réseau nord du pays a été portée a prés de
138 milliards de contrat metres cubes/an, dont 57 milliards de Cm3/an via les trois gazoducs

destinés a I'approvisionnement de I'Europe.

La Compagnie détient, de méme, trois ports pétroliers de chargement d'hydrocarbures : Arzew,
Bejaia et Skikda.

La flotte du Groupe SONATRACH comprend six navires transporteurs de GNL chargeant des
terminaux d'Arzew et de Skikda a destination des clients de SONATRACH, cing navires

! https://sonatrach.com/metiers Consulté le 27/05/2022
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transporteurs de GPL assurant des livraisons aussi bien en cabotage national qu'en trafic

international et deux navires bitumiers pour le transport du bitume.

En matiere de GNL, SONATRACH a mis en service deux méga trains de liquéfaction, le

premier a Skikda, le deuxieme a Arzew réceptionné en 2014,

La capacité actuelle de production de GNL, issues de 04 complexes est de 56 millions m3/an et

la production de GPL s'éléve a 10.4 millions tonnes/an.

L'activité Pétrochimie dispose d'un patrimoine de deux complexes pétrochimiques, I'un, d'une

capacité de 112 000 Tonnes/an et l'autre, d'une capacité de 130 000 Tonnes/an.

Cinq (05) raffineries nationales d'une capacité totale de raffinage de 30 MTA : Skikda, Topping
de condensat, Adrar, Alger et Arzew, constituent également un élément de premiere importance

dans les infrastructures de I'entreprise.

Dans le contexte actuel caractérisé par une nouvelle donne nationale et internationale, en
l'occurrence, la transition énergétique qui touche au cceur de son activité, SONATRACH se
recrée en mettant en ceuvre une vision prospective a méme d'assurer la pérennité du Groupe et

son rayonnement économique et civique.

Cela se traduit essentiellement par un élargissement de son champs d'activité énergétique tel
que le renforcement des projets en pétrochimie, l'investissement dans I'offshore en méditerranée
et les ressources non conventionnelles d'une part et une diversification de ses investissements
pour inclure d'autres créneaux économiques notamment la génération électrique, I'eau, le

transport aérien et maritime d'autre part.

Dans le cadre de cette stratégie a moyen terme, SONATRACH ambitionne de se hisser au rang

des cing (05) premieres compagnies pétrolieres.
Pour se faire des objectifs stratégiques bien définis sont tracés.

Il s'agira de doubler le volume annuel des découvertes et de la productivité, d'investir de
nouveaux marchés, d'introduire d'énergie solaire dans nos opérations et d'acquérir plus de

capacité de raffinage a I'étranger.

L'ambitieux programme de développement s'accompagne d'une refonte des procédés
manageriaux afin d'arriver a une véritable Transformation. Cette refonte implique la mise en

ceuvre de trois types d'initiatives, savoir :
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. Des plans d'action stratégique;
. Des plans de performance;
. Organisations, processus et culture.

Cet éventail d'investissements, SONATRACH l'assure tout en s'engageant en faveur du
développement durable et en adoptant une politique HSE rigoureuse notamment a travers,

I'implémentation d'un systeme de management HSE.

Elle prend forme par la maitrise des risques liés a la Santé, la Sécurité et I'Environnement, la
conformité aux exigences légales et réglementaires, la sécurisation des procédés, des
installations et des ouvrages, la participation aux actions d'envergure nationale dans le domaine

de la protection de I'environnement.

L'un des engagements de SONATRACH pour réduire la pollution atmosphérique générée
essentiellement par les opérations de torchage (gaz carbone), se traduit par l'adhésion de
I'Entreprise a l'initiative de la Banque Mondiale pour la réduction du torchage de gaz de routine
a I'horizon 2030.

De méme, sur le plan social SONATRACH assume pleinement son role d'entreprise citoyenne
a travers sa politique sponsoring et mécénat en développant des projets scientifiques,
économiques, sportifs, et culturels comme en atteste sa présence partout sensible dans les

grands projets et évenements touchant a la vie publique et la dynamique socioculturelle du pays.

La création de la Fondation SONATRACH-TASSILI dédiée a la préservation et la valorisation
du patrimoine Algérien en est I'un des exemples les plus édifiants. Elle ceuvre en faveur de la
protection de I'environnement, la biodiversité animale et végetale et du patrimoine culturel
matériel et immatériel tout en restant tres attentive au mieux-étre des populations locales

démunies ou isolées.
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Section 02 : Présentation de la Raffinerie d’Alger.

Le pétrole est la principale ressource énergéetique dans le monde, il ne peut étre utilisé
efficacement qu'apres 1’avoir raffiné et transformé a un certain nombre de matiéres dérivées.
L’opération est réalisée par la raffinerie d'Alger.

Nous allons voir dans cette section la présentation de notre lieu de stage qui est la Raffinerie

d’Alger, sa situation géographique, son organisme, sa mission et ses objectifs.

2.1 Présentation de la Raffinerie d’Alger.

La Raffinerie est une unité de production de comme I’essence, gasoil, GPL,...etc qui, sur le
plan quantitatif, veut continuer & assurer la couverture des besoins en produits de premiére
nécessité de la région centre, ainsi que les produits qui servent de base pour I’industrie

pétrochimique.

2.2 Situation géographique de la Raffinerie.

La raffinerie d'Alger est une raffinerie de pétrole, se situe a Sidi Rcine, a 5 Km au sud d’EL
Harrach et a 20 Km a I’Est d’Alger chef-lieu. Occupant une superficie de 182 hectares. Cet
emplacement a été choisi apres une étude du sol et la découverte d’une nappe d’eau nécessaire

pour ’alimentation des systémes de refroidissement.
2.3 Historigue de la Raffinerie.

La Raffinerie d’Alger fut créé en décembre 1959 suite a la découverte du pétrole au sud algérien
en septembre 1959, le chantier fut ouvert en janvier 1960, le démarrage de la raffinerie n’a eu
lieu que le 19 janvier 1964 par un groupe de compagnies étrangéres. Le codt de construction
est estimé a 210 millions dinars dont 170 millions par les installations et 40 millions de frais

établis et autres.

La participation de I’unité a Sonatrach a connu des progres continus et croissants :
e Janvier 1968, le taux de participation est estimé a 10 %
e Janvier 1969, le taux de participation est de 40%

e Janvier 1970, le taux de participation a la Sonatrach est de 80%

En 1982, séparation des deux activités (le raffinage et la distribution) naftal-Erdp.
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Le lerjuillet 2009, I'activité aval de Naftek a été intégrée a Sonatrach, dans le cade de processus
de fusion.

Un piquage a eu lieu a Beni Mansour a partir de pipe reliant Hassi-Messaoud - Bejaia, un
oléoduc de 18 pouces d’une longueur de 131 Km jusqu’ a la raffinerie avec un débit de 500
m3/h, ce pipe qui a été refait en 20 pouces avec un débit atteignant jusqu’a 800 m3/h. En ce qui
concerne le choix de la région algéroise, elle se présente comme un p6le futur de développement
industriel. En plus, elle a I’avantage d’étre le plus grand centre de consommation avec une part
de 40% a 50% de la demande intérieur. Il apparait clairement que la production a partir de la

raffinerie d’ Alger sera moins coliteuse que celle venant des autres raffineries.

2.4 Produits et capacité de production.

Le but primordial de la raffinerie est de continuer & assurer la couverture des besoins en produits

de premicre nécessité, ainsi que les divers produits pour 1’industrie pétroliere.

La raffinerie a une gamme variée de produits qui répondent aux normes nationales et
internationales qui sont :
» Butane et propane commerciaux ;
Naphta (30% essence SR+70% solvant total) ;
Essences normale et super ;
Jet (Kéroséne) ;
Gas-oil ;

vV V V V V

Fuel lourd.

Au démarrage de la raffinerie la capacité de production est de 1800 tonnes/an et par la suite a
atteint le plafond en 1991 avec 3 millions de tonnes/an, et dernierement est de 2 700 000

tonnes/an.
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Figure 13 Schéma représentatif des produits réalisés par la raffinerie d'Alger
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Le raffinage du pétrole est le processus industriel de conversion du pétrole brut en divers
produits finis tels que I'essence, le fioul lourd ou le naphta. Le pétrole brut est un mélange
hétérogéne de divers hydrocarbures (molécules composées d'atomes de carbone et d’hydrogene)
qui ne peuvent étre valorisés (il existe plusieurs types de pétrole brut, qui différent entre autres
par leur viscosité et leur teneur en soufre). Ses composants doivent étre séparés pour obtenir un

produit fini prét a I'emploi.

2.4.1 Les mélanges.

La raffinerie est equipée pour produire, stocker et expédier deux qualités d’essences finies
(normal et super), jet Al, gas-oil moteur, fuel et naphta.

Essences : Ces deux essences sont fabriquées par mélange en ligne de trois constituants produits
par I’'unité combinée et stockés dans les réservoirs.

Jet Al : Le kéroséne sortant de la colonne de distillation atmosphérique subie un traitement au
niveau de précipitateur électrostatique pour lui enlever les impuretés indésirable tels que les
acides naphténiques et ’eau, apres ce traitement il est envoyé aux bacs de stockages.

Gas-oil moteur : Il est obtenu par mélange en ligne des deux produits (kérosene, gas-oil l1éger),
avec des proportions bien définies pour respecter les spécifications requises.

Fuel BTS : Il est obtenu par mélange en ligne des produits (résidu, gas-oil lourd).

Naphta : Il est obtenu par mélange en ligne des trois produits (solvant lourd, solvant léger,

essence ), avec des proportions bien définie pour respecter les spécifications requises.

2.5 Description des principales installations.
La Raffinerie d’Alger est composée de plusieurs installations qui sont :

v Unité de distillation atmosphérique de 2 700 000 tonnes/an.

v Une unité de reforming catalytique de 2 500 m%/j dont le role est de transformer une coupe
pétroliere a bas indice d'octane (mélange de solvant léger et de solvant lourd) provenant de
I'unité de distillation en un reformat a haut indice d'octane qui est la base principale pour
la fabrication des carburants automobiles (essence normale et essence super) ;

v' Unité Gas-plant pour la séparation et traitement des GPL;

v Un parc de stockage pour le pétrole brut et pour les produits finis et semi-finis;

v Une unité de pomperie pour les expéditions de produits par pipes aux dépots El-Harrach,
Caroubier, du Port pétrolier, de I'Aéroport d'Alger au dépbt Chiffa (Blida);

v Unité de mélange (Ethylation) pour la fabrication des essences (Normal et Super);
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v D’un port pétrolier équipé de trois postes de chargement et déchargement ainsi qu’une
station de déballastage et d’écrémage d’hydrocarbures;

v D'un laboratoire de controle de la qualité des produits;

v Une centrale thermoélectrique constituée d'un groupe turboalternateur qui développe
d'énergie électrique, la centrale a pour but d'assurer les besoins énergétiques de la raffinerie
(vapeur, eau, électricité, air) ;

v Deux chaudieres a vapeur de 47 tonnes/h chacune;

v" Deux stations de traitement des eaux;

v D'un poste de commandement d'intervention en 24/24h;

v" Plusieurs ateliers de maintenance et de magasins;

v D'une rampe de chargement GPL alimentant les régions du centre du pays.

2.6 L’organigramme de la Raffinerie d’Alger.

La Raffinerie d’Alger RA1G est organisée comme suit :
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Figure 14 L’organigramme de la Raffinerie d’Alger
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La direction de la Raffinerie d’Alger est composée de plusieurs départements et sous-direction.
Nous avons la sous-direction maintenance ou nous trouvons le département

d’approvisionnement, le lieu de notre stage et recherche.

2.7 Missions et objectifs de la Raffinerie d’Alger.
La mission principale de la raffinerie est de transformer le pétrole brut en provenance de Hassi
Messaoud a travers la station de stockage et de pompage de Beni Mansour, pour répondre aux

demandes croissantes du marché national.

2.7.1 Missions de la Raffinerie d’Alger.
Les missions de la raffinerie se présentent comme suit :
e Développer toutes formes d'activités en Algérie ou hors d'Algérie;
e Raffinage du pétrole et ses dérivés, production de gaz de pétrole liquéfié (butane et
propane), essence, gazole, kéroséne, carburant;
e Respecter les caractéristiques et la qualité d'une production raffinée;
e Réalisation du plan annuel de sécurisation des besoins nationaux en produits pétroliers;

e Encourager et développer des procédures d'innovation visant & améliorer les méthodes et

les produits;
e Assurer la mise en ceuvre des  mesures visant a préserver
et protéger I'environnement;

e Participer a la promotion de I'exportation des matiéres raffinées dans le cadre des

procédures établies par le gouvernement;

2.7.2 Objectifs de la Raffinerie d’Alger.

De nouvelles installations, dans le but de la réhabilitation de la raffinerie d’Alger de
SONTRACH sont mises a contribution, par réhabilitation, entendons bien sr et avant tout la
mise a niveau des produits de la raffinerie aux normes européennes et mondiales.

Dans ce cas-la précis, un programme de modernisation est adopté pour répondre davantage aux
nouvelles exigences du marché national et celui de I’exportation. Ces exigences doivent
répondre aux normes de sécurité, de santé et celles de la protection de I’environnement.

Pour cela, des équipements modernes en vue de modernisation des installations y sont prévus

en électricité comme en informatique grace a des applications appropriées.
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Les objectifs de la raffinerie se présentent comme suit :

>

Augmentation des capacités actuelles qui restent insuffisantes pour la satisfaction des
marchés, celle-ci est prévue a hauteur de 35% c’est-a-dire a 3 645 000 tonnes/an. Pour
cela, une unité¢ d’isomérisation et de reforming a régénération continue CCR pour
produire des essences sans plomb a haut indice d’octane y est prévue ;

Un passage de I’instrumentation actuelle (type pneumatique) a un systéme de controle
évolutif vers le contrdle avancg;

Modernisation des équipements électriques de distribution et information de supervision
du réseau électrique pour la simplicité d’exploitation;

Suppression de 1’utilisation du plomb dans la production des essences et adaptation des
normes européennes dans ce domaine;

Reéaménagement et extension des facilités de production et de distribution des utilités
(vapeur, air service, air instrument, azote, eau de refroidissement, eau chantier, gaz
naturel, électricité) ;

Réhabilitation et modernisation des unités de traitements des effluents, ce programme
permettra également pour la raffinerie d’Alger : La valorisation du Fuel-oil pour
augmenter la production des carburants;

Installation d’une nouvelle unité d’isomérisation de naphta léger;

Installation d’une unité de prétraitement et de fractionnement de naphta commune aux
deux unités d’isomérisation et de Reforming.

Installation d’une nouvelle unité d’adoucissement et de séparation des GPL.
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Figure 15 L’organigramme du Département Approvisionnement
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Source: Documentation interne

Source : Documentation interne de 1’entreprise.

Le département approvisionnement est composé de quatre service dont :

e Leservice achat ;

e Leservice GDS;

e Le service matériel ;

e Le service gestion et suivi approvisionnement.

[ J
2.8 Les fonctions relevant du Département Approvisionnement
L’approvisionnement au niveau de la raffinerie regroupe les opérations Achats, la gestion de la
relation fournisseurs et la gestion des entrepbts. Cette fonction est chargée de répondre aux
besoins exprimés en pieces détachées, consommables et outillages nécessaires a la réalisation
des opérations de fabrication et de maintenance de I'entreprise.
Toutes les activités liées a cette fonction doivent étre effectuées dans les délais et au codt total

le plus bas.
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Dans le cas ou il est nécessaire de répondre a ces besoins aupres des fournisseurs, la mission de

« Supply Management » donne au service achats instruction pour obtenir les articles objet de la

demande, au moindre codt et dans les meilleurs délais.

Ainsi, la mission du Service Achats est de :

Conversion des besoins nets en commandes prévisionnelles ;
Sélection des fournisseurs (gestion des fournisseurs) ;
Négocier les commandes ;

Transfert des commandes ;

Controle de livraison.

La gestion des Stocks est ’'une des fonctions du Département Approvisionnement, le magasin

de la Raffinerie compte environ 12.000 articles, et ces articles sont classés en 11 familles

représentées comme suit :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)

Matieres chimiques et huiles ;
Matériaux metalliques.

Robinets.

Machines et équipements méecaniques.
Pieces de rechange mécaniques.
Pompes et chaudiéres.

Un compresseur a turbine pour l'air.
Moteurs et machines.

Pieces de rechange électriques.

Pieces de rechange matérielles.

Matériaux et produits fabriqués.
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Nous avons vu dans ce chapitre, en premiére partie, la compagnie étatique algérienne

active dans les hydrocarbures et de leurs dérives SONATRACH, qui intervient également dans
d'autres secteurs, tels que le dessalement de I'eau de mer. Elle exerce ses métiers en Algérie et

partout dans le monde ou des opportunités d'investissement.

Le groupe pétrolier et gazier est classé premier en Afrique et douziéme dans le monde, pionnier
dans le domaine des GNL, il est classée parmi les plus importantes compagnies pétrolieres

mondiales.

Parmi ces principales activités est le raffinage du pétrole, ou nous avons consacre la deuxiéme
section a la présentation de la Raffinerie d’Alger, ou nous avons effectué notre stage, qui a
comme objectif principal de continuer a couvrir les besoins en besoin de base et en une variété

de produits pour l'industrie pétroliére.
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L approvisionnement est devenu une fonction essentielle pour les entreprises,
contribuant a créer un avantage concurrentiel et a réepondre aux besoins des clients au bon

endroit, au bon moment et a un meilleur budget. C'est 1'objectif de la Raffinerie d’ Alger.

Nous verrons dans ce chapitre comment fait la Raffinerie d’Alger pour gérer son processus
d’approvisionnement, en passant par la procédure de passation des marchés adoptée par cette
unité de raffinage de pétrole, et ce, a travers une démarche méthodologique suivie pour la
collecte de données que nous allons présenter dans la premiére section, et nous verrons par

apres I’analyse de notre guide d’entretien.
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Section 1 : Présentation de la méthodologie de recherche.

Nous allons aborder dans cette section la méthodologie de recherche que nous avons mise en

application pour résoudre a notre problématique et tester nos hypothéses.

1.1 Démarche méthodologique de I’enquéte.
Afin de mieux cerné notre problématique et de mener a bien notre recherche, nous avons congu
une recherche qualitative et appliqué une approche méthodologique adaptée a la nature de notre

recherche.

1.2 L’approche de la recherche.

Nous avons opté une approche qualitative dans notre recherche.

Les études qualitatives se caractérisent souvent par une évaluation approfondie. En pratique,
la recherche qualitative est menée avec beaucoup moins de répondants ou de groupes que la
recherche quantitative, et ce, pour deux motifs? :

e Les études de recherche qualitative sont congues pour recueillir des informations
significatives et détaillées. Cette information sera finalement une hypothése qui sera testée
quantitativement. La recherche quantitative vise essentiellement a observer la fréquence des
opinions analysees.

e Les entretiens de recherche qualitative sont beaucoup plus longs que la recherche
quantitative car les réponses aux questions restent ouvertes. Fondamentalement, la recherche
qualitative vise a comprendre la logique qui sous-tend les opinions d'un groupe particulier de

personnes sur un sujet particulier.

1.3 Outils de recherche
L’entretien (le guide d’entretien) a €té le principal outil qualitatif dans notre étude. Cet outil a
¢été utilisé avec les responsables du département approvisionnement de la Raffinerie d’Alger,

pour le but de confirmer ou infirmer les hypotheses.

L PELLEMANS (P), « Recherche qualitative en marketing», Paris, Bruxelles, 1999, p.15
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1.3.1 Définition de I’entretien

Appeler entretien, interview ou encore entrevue est : « Un rapport oral, en téte a téte, entre
deux personnes dont l'une transmet a [’autre des informations sur un sujet prédéterminé », il
est défini encore comme un « procédé d’investigation utilisant un processus de communication
verbale, pour recueillir des informations en relation avec des objectifs fixés».

L’entretien est une démarche scientifique pour le but de collecter des informations précis autour

des sujets traités en profondeur.

1.3.2 Types d’entretien.
Il'y a plusieurs types d'interviews dont on utilise selon les buts visés, I'étape de la recherche, le

niveau de profondeur de I'information désirée, le genre d'information désirée, a savoir

Entretien non directif

Il y a généralement un théme central, qui peut étre divisé en plusieurs grands sous-themes.
Celles-ci sont prédéterminées et l'interviewe prend la parole. Par conséquent, ce type d'entretien
est quelque peu structuré et a un degré de liberté Iégerement inférieur. Utilisé pour rechercher
des informations et des opinions a un niveau assez général.

Ce type peut aider a définir un sujet sur lequel on ne sait rien ou presque rien.

Entretien semi directif :

Semblable au précédent, mais avec encore moins de liberté. La personne interrogée doit
répondre a une question particuliere aussi directement que possible (mais qui restent tout de
méme assez larges). Il ne doit pas dévier du cadre de chaque question ni associer librement
selon son inspiration comme dans les types d'entretiens précédents.

Le but est de s'informer, mais en méme temps, par le biais de questions, d'identifier des points

précis liés a des hypotheéses précises prédéfinies.

Entretien directif :

1 OUACHRINE, (H) et CHABANI : guide de méthodologie de la recherche en science Sociales, 2éme édition,
2016, Alger, p.72.
2 |bid, pp, 72-74.
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C'est la forme d’interview ou le degré de la liberte est le plus réduit. Toutes les questions sont
planifiées et rarement improvisées au cours de la discussion comme dans le cas précédent. Le
but de ce type d'entretien est d'identifier des points précis ou de recueillir des informations
détaillées. Ce type vous permet d'approfondir votre sujet de recherche. Parmi une variété
d'entretiens, nous avons choisi un entretien semi-directif qui consiste a créer un guide
d'entretien.

Nous avons choisi I’entretien semi directif parmi les différents types d’entretien, qui consiste a

¢laborer un guide d’entretien.

1.4 Présentation du guide d’entretien.
Dans D’objectif d’avoir des informations pertinentes pour réussir notre étude et mieux
comprendre le processus d’approvisionnement, nous avons fait un guide d’entretien semi
directif par le moyen de face a face avec des personnes qui contribuent au déroulement du
processus d’approvisionnement, elles ont les statuts suivants :

v" Le chef de département approvisionnement ;

v" Le chef de service gestion des stocks ;

v" Le chef de service matériel ;

v" Le de service gestion et suivi approvisionnement ;

v" Le chef de service achat.

1.4.1 Les composants du guide d’entretien.

Notre guide d’entretien (voir annexe n°01) est composé de trois axes suivants :

Axe N°01 : Procédure de passation de marchés pour les besoins d’approvisionnement ;
Axe N°02 : le Processus d’approvisionnement de la Raffinerie d’Alger ;

Axe N°03 : Contraintes rencontrés dans le processus d’approvisionnement.

1.4.2 Le déroulement de I’entretien.

Tous les entretiens ont été menés en face-a-face, d'une durée de 25 a 30 minutes par répondant,
destinés a profiter du temps technique excédentaire et a verifier la bonne compréhension de la
question.

Il faut s'assurer que :

e Les répondants restent sur le sujet
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e Les questions guident le processus d'entretien
e Les répondants ont analyseé les faits dont ils ont discuté en détail et avec précision
La date :
Notre guide d’entretien s’est fait le dimanche 29 mai 2022 au niveau de la Raffinerie d’ Alger,
Berraki, Alger
Le Lieu:
Notre entretien s’est déroulé au bureau de chaque interviewé.
La période :

Nous avons pris environ 25 minutes (En moyenne) aven chaque interviewe.

1.4.3 L’échantillon de I’étude.

L’entretien a été réalisé auprés d’un ensemble de cing personnes qui contribuent au
déroulement du processus d’approvisionnement, au niveau de quatre principaux services de
département approvisionnement : gestion des approvisionnements, achat, gestion de stock et
matériels.

Tableau 4: Le profil des personnes interviewées

L’interviewer Le poste occupé Date et heure
GUIRRAMOU.S | Chef de département approvisionnement 10/09/2020 14H
AFIRI.S Le chef de service matériel 10/09/2020
SAOUDI.O Le de service gestion et suivi approvisionnement 10/08/2020
AYAD.M Le chef de service gestion des stocks 10/08/2020
BOULALOUA A | Le chef de service achat 10/08/2020

Source : Préparé par nous-méme.
Le choix de ces personnes intervieweés est fait sur base de leurs postes sensible, a la téte du

département et aux différents services approvisionnement, et leurs taches (Voir annexe n°02).
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Section 2 : Présentation et Analyse des résultats des entretiens

Dans cette section, nous présentons et analysons les résultats de I'entretien.

Par souci de clarté et de concisions, seuls les résulta globaux et principaux sont présentés dans
cette partie. Sous forme de thématique qui essayeront de répondre aux 3 hypotheses présentées.
Nous nous intéressons aux aspects les plus typiques et pertinents du phénomene coopératif, et

nous essaierons de valider ces propositions en apportant le plus d'informations possible.

2.1 Axe N°01 : Procédure de passation de marchés pour les besoins
d’approvisionnement
Dans un premier lieu nous allons illustrer les modalités de passation des marchés appliqué par

SONATRACH qui a pour but de rappeler les regles de passation des contrats, pour passer
ensuite au processus d’approvisionnement détaillé de la Raffinerie.

La diffusion de ces procédures permettra a toutes les parties impliquées dans le processus
d'approvisionnement de mieux identifier les rdles et responsabilités assignés, assurant une

meilleure gestion des opérations d'approvisionnement.

¢+ Description de la procédure de passation des marchés :
Les interviewés ont affirmé que, la présente procédure organise et fixe les modalités pratiques
ainsi que les conditions relatives a la conduite du processus de passation des Contrats au sein
de SONATRACH Spa, en vue de 1’acquisition de fournitures, la réalisation de travaux, de
prestations de services, d'études et Services de Conseil et de projets en EPC.
Elle consacre également des dispositions particuliéres aux contrats de services lies aux activités
de recherche et d'exploration d'hydrocarbures, aux opérations d'importation de produits
pétroliers et des produits pétrochimiques et d'affrétement de navires ainsi qu'aux contrats intra-
groupe.
Cette procédure vise a assurer I'efficacité de la passation des contrats, la maitrise des couts, de
la qualité et des délais dans le respect des principes de liberté d'acces a la commande, d’égalité
de traitement des candidats et de transparence des procedures dans le choix d'un partenaire
cocontractant.
Les regles d'éthique édictées par SONATRACH doivent étre observeées, lors du processus de
passation des contrats par les fournisseurs, les entrepreneurs, les prestataires et les consultants

soumissionnaires.
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Les agents intervenants dans le processus de passation des contrats doivent respecter les
principes et obligations contenus dans le code d'éthique de SONATRACH.

¢+ Les roles et les responsabilités des parties prenantes.
D’apres les responsables du département approvisionnement de la Raffinerie, les rdles et les

responsabilités sont désignes selon les directions et les structures de la société.

- La Direction Centrale Procurement et Logistique.

La Direction Centrale Procurement et Logistique (DC P&L), est tenue de :

o Veiller au respect des dispositions de la présente procédure ;

e Préconiser, en collaboration avec les structures de la Société, les mécanismes idoines pour
remédier a tout dysfonctionnement signale, dans I'application de la présente procédure ;

o Veiller a la mise a jour de la présente procédure ;

e Assister les structures de la Société dans la mise en ceuvre de la présente procédure.

- Les structures opérationnelles et fonctionnelles
Les structures opérationnelles et fonctionnelles de la Société sont tenues de :
e Veiller au respect des dispositions de la présente procédure ;
e Transmettre a la DC P&L, périodiquement, un reporting portant sur la passation des
contrats, selon les modalités fixées a cet effet ;
e Communiquer a la DC P&L toute contrainte dans I'application de la présente procédure,

ainsi gque toutes propositions d'amélioration.

s Les types de passation de marches que vous utilisez par le groupe SONATRACH
Il nous a été signalé, lors de notre entretien qu’il y a plusieurs types de passation des marchés
selon la procédure de SONATRACH, a savoir la consultation de fournisseurs, les appels

d’offres et le gré a gré.

% Les modalités de consultations de fournisseurs
Selon les interviewés il y a deux types de consultation des fournisseurs :

» Consultation par pli fermé.
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Les différents fournisseurs potentiels optent chacun pour le méme bien, sans que les différentes

parties sachent qui a proposé quel montant.

Seuil de passation des consultations de fournisseurs (par pli fermé).

La Structure approvisionnement peut recourir a la consultation de Fournisseurs, Entrepreneurs,
Prestataires ou Consultants, ci-aprés désignée "Consultation de Fournisseurs”, pour toute
opération dont le montant estime est inférieur ou égal a soixante-dix millions de dinars algériens
(70.000.000,00 DA) en TTC.

Pour les opérations susvisées, la Structure Contractante peut, également, procéder par Appel
d'Offres dans les conditions prévues par les dispositions de la présente procédure, a I’exception
de celles relatives au contrdle de conformité des processus de passation des Contrats.

Dans le cadre du développement du contenu local, et pour ce type d’opérations, la structure
contractante doit veiller a ce que les critéres liés a 1’expérience et aux références
professionnelles exigées, n'interdisent pas l'accés aux petites et moyennes entreprises ou aux

entreprises nouvellement créées lorsqu'il s'agit d'entreprises de droit algérien.

Le montant visé ci-dessus peut étre actualisé, le cas échéant, par décision du Président Directeur

General.

Durant la méme année, la Structure Contractante ne peut pas dépasser le seuil visé ci-dessus
auprés du méme Fournisseur, Entrepreneur, Prestataire ou Consultant, pour une opération de

méme nature portant sur des besoins similaires répondant a la méme finalité.

Le fractionnement de ces opérations dans le but d'échapper aux procédures formalisées n'est

pas autorise.

Si le seuil vise ci-dessus est atteint, aucune dépense de méme nature ne peut étre engagée sans

le recours aux procedures formalisées.

Les consultations visées ci-dessus peuvent étre effectuées auprés des Fournisseurs,

Entrepreneurs, Prestataires, Consultants nationaux ou étrangers qualifiés.

Conditions de passation des consultations de fournisseurs (par pli fermé).
Les responsables interviewés affirment aussi que les opérations visées ci-dessus doivent faire
I'objet d'une consultation d'au moins trois (3) Fournisseurs, Entrepreneurs, Prestataires ou

Consultants qualifiés, pour le choix de la meilleure offre en termes de qualité et de prix.
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Lorsque la Structure Contractante est dans I'impossibilité de consulter aux moins trois (03)
Fournisseurs, Entrepreneurs, Prestataires ou Consultants, elle doit en consulter deux (02) et
consigner les circonstances et les motifs a I'appui de sa décision dans un rapport établi a cet
effet. La Structure Contractante doit étre en mesure de produire ce rapport a l'occasion de
chaque opération de contrdle et de vérification.

La Structure Contractante organise le processus de Consultation de Fournisseurs, en fonction
de la nature du besoin a satisfaire et en tenant compte du nombre de candidats susceptibles d'y
répondre, dans le respect des principes fondamentaux de la présente procédure.

% Modalités de consultation de fournisseurs.

Pour toute Consultation de Fournisseurs, la Structure Contractante transmet un dossier de
consultation aux candidats, contenant :

v" Une description précise des besoins ;

v Les délais d'exécution, de livraison OU de réalisation ;

v' Les conditions générales d'exécution de l'opération et toute autre information jugée

nécessaire ;

v La liste des piéces administratives a fournir ;

v' La décomposition du montant de l'offre ;

v Ladate limite d'envoi ou de dépbt des offres.
La Structure Contractante exige un dossier administratif a annexer dans leurs offres. Le dossier
administratif doit, entre autres, comprendre :

v Une copie du registre de commerce électronique ou la carte d'artisan ;

v' Un certificat de qualification et de classification professionnelles quand il s'agit

d'opérations portant sur le batiment, génie civil, travaux publics et hydrauliques.

Le dossier administratif ne doit comporter que les documents consideres essentiels par la
Structures Contractante.
Les offres doivent étre déposées ou envoyées sous plis fermes au lieu indiqué dans le dossier
de consultation. (Annexe N° 3)
La Structure Contractante désignera un comité ad-hoc d'ouverture et d'évaluation des offres,
compose d'au moins trois (5) membres qui procederont a I'ouverture des plis et a I'évaluation
des offres, sans la présence des candidats consultes.

Ce comité ad-hoc a pour mission de :
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v" Ouuvrir les plis regus ;

v" Examiner et vérifier la conformité technique des offres recues par rapport aux exigences
du dossier de consultation ;

v" Procéder au classement des offres sur la base de la meilleure offre en termes de

v Qualité et de prix ;

v Déclarer le candidat retenu.

Dans le cas ou deux (02) offres ou plus retenues sont classées ex-aequo, les candidats concernés

seront invites par la Structure Contractante, a la demande du comité ad-hoc, a soumettre de

nouvelles offres dont le montant ne doit pas étre supérieur aux montants proposés initialement.

Le comité ad-hoc sera chargé de I'évaluation des nouvelles offres et du classement desdits

candidats.

Dans le cas ou les nouvelles offres sont toujours ex-aequo, le comité ad-hoc effectue un tirage

au sort pour sélectionner I'offre a retenir en présence des Soumissionnaires concernes.

Le résultat des travaux d'ouverture et d'évaluation du comité ad-hoc seront consignés dans un

procés-verbal qui sera transmis a la Structure Contractante.

La Structure Contractante informe, par tout moyen écrit, les Soumissionnaires ayant présente

une offre, des résultats de la consultation et notifie I'attribution du Contrat au soumissionnaire

retenu.

Tout Soumissionnaire contestant les résultats de la consultation peut formuler une requéte, par

tout moyen écrit, aupres de la Structure Contractante dans les trois (03) jours ouvrables suivant

la notification des résultats.

La Structure Contractante a la faculté de décider, a tout moment et avant la notification des
résultats de la consultation au candidat retenu, de mettre fin au processus de la consultation de

fournisseurs. Cette faculté d'annulation doit &tre mentionnée dans le dossier de consultation.
La Structure Contractante a la faculté de mettre fin a la Consultation de Fournisseurs lorsque
les prix qui lui sont proposés sont anormalement hauts ou anormalement bas par rapport aux

prix pratiques sur le marche.

Les candidats consultés sont informés de I'annulation de la consultation.
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Dans le cadre de la passation de Contrats communs et récurrents, la Direction Centrale chargée
du procurement peut constituer, en tant que de besoin, une liste de fournisseurs a mettre a la

disposition des Structures Contractantes.

Dans le cas ou ii n'est réceptionne qu'une seule offre jugée techniquement conforme apres

évaluation, la Structure Contractante peut:

v" Soit relancer le processus de consultation, en élargissant la liste des candidats a consulter;

v" Soit continuer la procédure d'évaluation de I'offre unique, dans le respect des exigences en
termes de qualité, couts et délais, lorsque la Structure Contractante considere qu'une relance

du processus de consultation aboutirait au méme résultat.

Dans ce cas, un rapport diment doit &tre approuveé par le premier responsable de la Structure

Contractante.

» Commandes sans consultation (Par Mail).
Les commandes de fourniture ou de prestations de méme nature dont le montant, durant le
méme exercice auprés du méme Fournisseur, Entrepreneur, Prestataire ou consultant, portant
sur des besoins similaires répondant a la méme finalité, est inférieur ou égal a sept millions de
dinars algériens (7.000.000,00 DA) en TTC, ne font pas, obligatoirement, I'objet d'une

Consultation de Fournisseurs.

Dans ce cas, la Structure Contractante peut, soit retenir le Fournisseur, I'Entrepreneur, le
Prestataire ou le Consultant ayant présenté la meilleure offre sur la base d'un tableau comparatif
d'au moins deux (02) offres, soit procéder directement a la passation de la commande aupres

d'un Fournisseur.

% les modalités d’appels d’offres.
L'appel d'offres est la procédure visant a obtenir les offres de plusieurs soumissionnaires dans
le cadre d'une concurrence, et a attribuer le contrat au soumissionnaire dont I'offre est jugée la
plus favorable par la structure contractante, sur la base des critéres arrétés dans le dossier
d'Appel d'Offres.

Seuil de passation des appels d’offres
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Lorsque le montant estimé de I'opération est égal ou supérieur a soixante-dix millions de dinars
algériens (70.000.000,00 DA) en TTC, il doit étre précéde a l'actualisation du fichier de
Consultants a travers le lancement préalable d'un appel a manifestation d'intérét, soumis a
publication et ce, afin d'élargir la concurrence, dans le cadre de l'opération projetée, aux
Consultants ne figurant pas dans le fichier de Consultants.

Candidature des entreprises

Les appels d'offres de SONATRACH sont ouverts a tout soumissionnaire dont les capacités et
les qualifications répondent aux exigences de la structure contractante, spécifiées dans le
Dossier d'Appel d'Offres.

s Cas de ’appel d’offres infructueux.

L'appel d'offres est déclaré infructueux dans les cas suivants :

- lorsqu'il n'a donné lieu a aucune soumission ;

- lorsqu'il a donné lieu a la réception de moins de deux (02) soumissions;

- lorsqu'a I'issue de I'évaluation technique ou financiére, moins de deux (02) offres sont

déclarees conformes aux exigences du Dossier d'Appel d'Offres.

Annulation de ’appel d’offres.

La structure contractante peut annuler I'appel d'offres sous réserve de I'exercer avant I'ouverture

des plis contenant les offres financieres, quel que soit le processus d'appel d'offres retenu.

L'annulation par la structure contractante d'un processus d'appel d'offres apres ouverture des

offres financieres ne peut intervenir que dans les cas suivants :

= En cas d'impossibilité de rétablir dans ses droits le soumissionnaire requérant dont le recours
est déclaré fondé par la commission de contréle de conformité compétente;

= En cas de refus de visa d'attribution définitive par la commission de contréle de conformité
compétente ;

= En cas de refus du Soumissionnaire retenu de signer le Contrat ;

= En cas de refus des Soumissionnaires classes 2eme et 3eme position de signer le Contrat et

ce, considérant que le Soumissionnaire initialement attributaire ait refusé de signer le Contrat
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= Si elle considére que le prix de I'offre retenue provisoirement est anormalement supérieur ou
inférieur aux prix moyens pratiques sur le marche.
% Cas d’appel d’offres infructueux.
Il nous a été signalé, que par les parties responsables du département approvisionnement de la
raffinerie proceéde a un autre type de passation de marchés appelé le gré a gré dans le cas d’appel
d’offres infructueux, et ¢’est la procédure d'attribution d'un contrat a un partenaire cocontractant
sans appel formel a la concurrence. La structure contractante peut engager des prospections

avant d'entamer les négociations avec le candidat retenu.

La procédure de gré a gré constitue une régle de passation de Contrat exceptionnelle, qui ne

peut étre retenue que dans les cas Suivants :

v Quand les contrats ne peuvent étre exécutes que par un partenaire cocontractant unique qui
détient, soit une situation monopolistique soit, a titre exclusif, le procédé technologique
retenu par la structure contractante, particulierement pour les opérations d'acquisition
d'équipements, de matériels ou de pieces de rechange identiques a ceux en exploitation ou
nécessaires a I'extension des installations existantes ;

v" Lorsque suite a un appel d'offres infructueux, il devient indispensable au vu de l'urgence,
justifiée par un rapport motive et circonstancie, de conclure le Contrat. Dans ce cas, le gré
a gre est soumis a l'accord préalable du premier responsable de I'Activité ou de la Structure
Centrale concernée ;

v" Quand les opérations doivent étre exécutées d'urgence et qui ne peuvent s‘accommoder des
délais d'un appel d'offres, a condition que les circonstances a l'origine de cette urgence
n'aient pu étre prévues par la Structure Contractante ;

v Quand il s'agit d’opérations ou de prestations qui nécessitent un prolongement et qui ne

peuvent s'executer que par l'attributaire du Contrat.



108

Chapitre 4 : Essai d’évaluation du processus d’approvisionnement de la

Raffinerie d’Alger

Figure 16: Diagramme représentatif de la procédure de passation des contrats de la

Exemple de diagramme de propriété de compte

i ama Barrouk | May 28
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2.2 Axe N°02 : le Processus d’approvisionnement de la Raffinerie d’Alger.

Dans cette partie nous aborderons les différentes étapes suivies par le département

approvisionnement pour alimenter la Raffinerie de toute la marchandise dont elle a besoin.
% Le processus d’approvisionnement de la Raffinerie d’Alger.

Les tétes du département approvisionnement affirment que I'approvisionnement de I'entreprise
représente le concept global qui inclut le processus d'achat, la gestion des stocks et la gestion

des relations avec les fournisseurs.

IIs nous ont signalé aussi que processus d’approvisionnement au niveau de la raffinerie d’Alger,
est un support essentiel dans I'entreprise. 1l sert a satisfaire les besoins exprimés en piéces de
rechange, produits consommables et fournitures nécessaires, afin d'éviter d’éventuelles ruptures
de stocks et assurer le bon fonctionnement du cycle d’exploitation et de maintenance des

installations des unités de production.

D’apres les interviewés, la structure approvisionnement est dans 1’obligation de passer par les

étapes suivantes pour assurer la bonne acquisition de ses besoins.
Les différentes étapes du processus d’approvisionnement de la raffinerie d’Alger

Afin d’envisager et de prévoir I’avenir a court, voir moyen, terme de I’entreprise, la structure

approvisionnement doit établir des budgets prévisionnels.

Etablir des budgets prévisionnels, ¢’est valoriser les objectifs a atteindre conformément a la

stratégie suivie par la Raffinerie d’Alger.

Les budgets prévisionnels englobent en réalité beaucoup d’¢léments : budget des achats, budget
des ventes et de la production, budget des investissements, budget de la masse salariale et
budget de trésorerie.

Dans notre étude le budget prévisionnel des achats a pour objectif de chiffrer les montants des

approvisionnements a réaliser qui seront nécessaires a I’activité de 1’entreprise.
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On retrouve notamment dans ces éléments budgétés : le cotlit d’achat des PDR, des produits

chimiques, les colts directement liés aux commandes (frais de transport par exemple) et les

colits liés a la gestion de ces éléments (colts de stockage notamment).t
1) Expression des besoins
Il est nécessaire d’exprimer le besoin soit :

» Par le service maintenance en forme de DMS (Demande de mise en stock pour un

nouveau produit) ou en forme de DA (Demande d’achat directe-imputation directe).

Le service maintenance, en tant que demandeur, établi une demande de mise en stock dans le

cas de DMS en indiquant les éléments suivants :

Date d’établissement ;
Désignation de I’article ;
Référence de I’équipement ;
Fournisseurs recommandés ;

Consommation annuelle prévue ;

N N N R

Unité de mesure.

Le Département Approvisionnement procede a la vérification de la validité des données de
cette demande, avant sa transmission au Service de Gestion des Stocks pour codification de

la marchandise.

Pareil pour les demandes Achat direct (DA), quand le préparateur a besoin d’articles non
stockables pour réaliser et préparer les interventions a des demandes de travaux, il est nécessaire
d’établir une demande d’achat directe afin de les acheter en imputation directe. Cette demande
d’achat doit étre renseignée par les informations nécessaires pour la codifier en stock et vérifier

s’il n'y a pas les mémes articles ou articles similaires.

I1 est indispensable de transmettre I’original et une copie de la DMS ou DA approuvée au

Service gestion des stocks et garder une copie au niveau du département approvisionnement.

! https://www.lecoindesentrepreneurs.fr (Publié le 04/02/2020 consulté le 12/04/2022 a 22h00).
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» Par le service gestion de stock : Dans le cas d’un article qui existe déja en stock et déja
codifié, le service GDS lance le réapprovisionnement qui est utilisé dans le contexte de la
logistique pour désigner des procédures de commandes automatisees permettant de commander
automatiquement un produit pour éviter des ruptures de stocks pouvant provoquer des pertes
de ventes en distribution ou des arréts de production dans I'industrie,* suivant les paramétres
(mini - maxi) déja déterminé par la structure approvisionnement. Si I’article atteint les
parametres de gestion (mini), il sera envoyé dans la liste des alertes sur logiciel, les agents
retirent les fiches en état d’alerte pour les analyser et les envoyer au service achat pour lancer
le réapprovisionnement.

2) La réalisation de la fiche d’identification

Aprés avoir recu la « DMS et/ DA » par le service GDS, la Section Codification procéde vérifier
si les informations mentionnées sur les DMS ou les DA sont correctes, ensuite, procéder a la
codification des articles cités dans les DMS par des codes de 11 chiffres, suivant la procédure
de codification SONATRACH, et les saisir dans le logiciel. Enfin créer la fiche d’identification,

qui sera transmise au Service concerné pour réaliser 1’achat.
3) Laréalisation de la demande d’Achat

Le Service Achat recoit les besoins, en fiches d’identification puis procede a 1’application des
procédures d’achat ou de passation de marchés actualisée récemment et devenue LA
PROCEDURE DE PASSATION DES CONTRATS de la Décision n°312/DG du 31 juillet
2021, portant les actualisations de la Procédure de Passation des Contrats, référencee E-025 (R

1), laquelle annule et remplace la Décision E-025 du 02 janvier 2013.

Cette procédure qu’on a vu dans la premiére partie de la section fixe les modalités pratiques et
les conditions relatives a la conduite du processus de passation des contrats au sein de
SONATRACH, en vue de I’acquisition de fournitures et la réalisation de travaux, de prestations

de services, d'études et services de conseil et de projets.

L https://www.definitions-marketing.com (Publié le 14/06/2017 consulté le 14/04/2022 & 01h00).
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L’application de cette derniére se fait selon le type de commande (produit étranger ou local) qui
peut étre effectuée aupres des Fournisseurs, Entrepreneurs, Prestataires ou Consultants

nationaux ou étrangers qualifies.
Types de passation de contrats :

e (DAO) dossier D’appel d’offre —Contrat-

e (CNI) Consultations nationale et internationale
e (TCO) tableau comparatif des offres

e (GREaGRE)

e Achat direct

Aprés avoir réalis€é ’'un de ces contrats, une demande d'achat est établie et adressée au
fournisseur retenu. Une copie de la demande d’achat sera transmise au Service de Gestion de

Stock puis attendre la livraison de la commande. (Annexe N°4)
4) La réception et controle de la commande.
Le controle a la réception se fait quantitativement et qualitativement.

Une fois la marchandise livrée, étrangere ou locale, sur site de la Raffinerie d’Alger, cette

derniére fera 1’objet d’une réception qualitative et quantitative.
5) L’établissement du bon de réception

Dans le cas ou la conformité quantitative et qualitative des marchandises est avérée, un Bon de

réception sera établi, en cing (05) copies en y portant les informations suivantes : (Annexe N°5)
Numéro du bon de réception ;

e Numéro de la commande;

e Numéro du bon de livraison;

e Date de livraison;

e Fournisseur (Nom, Adresse, Code) ;
e Désignation des articles;

e Unité de mesure;
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e Quantités demandées;
e Quantités livrées;
e Solde a livrer;

e Prix Unitaire.

Le réceptionnaire transmet les copies du bon de réception au service gestion de stock (section

analyse) et garde une copie.

La section analyse recoit le bon de réception pour calculer et inscrire le délai de
réapprovisionnement, comme différence (en jours) entre la date de transmission de la fiche
d'achat au service Achat et la date de réception des marchandises, pour déterminer les
parametres de gestion suivant la procédure. Elle enregistre la réception sur le logiciel afin
d’alimenter le stock et augmenter les quantités, et envoie une copie du bon de réception au
service achat pour la valorisation et garde une copie. Le service magasin place les articles dans

les casiers correspondants, aprées les avoir emballés.
6) La valorisation et reglement du facteur.

Le service achat est chargé de valoriser les articles réceptionnés. Valoriser le bon de réception,
c'est-a-dire renseigner le bon, par le prix unitaire et les valeurs globales des articles

réceptionnés, et cela doit étre effectué sur la base des €léments suivants :

e Facture du fournisseur ;
e Droits de douanes ;

e Fret (transport et logistique) et assurance.

Aprés la valorisation, le service achat transmet une copie du bon de réception valorisé a la
section analyse, et une copie avec le dossier complet au département finances pour régler la

facture et classe une copie dans le dossier d’achat.
¢ Les étapes a suivre dans un cas d’achat étranger.

Il nous a été signalé que les achats étrangers sont traités au niveau du service achat, section

achats étrangers.
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Et qu’apres la réception de la fiche d’identification par la section achats étrangers, transmise
par la section codification, une demande d’achat est réalisée et envoyée au fournisseur étranger

retenu.
Le fournisseur doit faire ressortir impérativement les informations ci-apres :

e Mode de paiement (Paiement par remise documentaire)

e Le délai de livraison

e L’origine du matériel

e Joindre certificat de contréle de qualité a la livraison

e Expédition en C.F.R Port d’Alger ou C.P.T Aéroport d’Alger
e Garantie du matériel (Généralement 12 mois)

e Fiche technique

e Coordonnées bancaires

e Validité de I’offre

Une fois le délai atteint, le fournisseur doit transmettre un avis d’expédition pour informer le

client de I’envoie de la marchandise.

De sa part le département approvisionnement procede a la formalité assurance et réception des
documents de dédouanement par le service suivi approvisionnement section transit, ou cette

derniere engagera des formalités de dédouanement et de livraison.

Dans le cas d’un produit chimique dangereux la structure approvisionnement doit
impérativement établir une demande d’autorisation d’importation de produits chimiques

dangereux préalablement aupres du ministére de 1’énergie.
% Les étapes a suivre dans un cas d’achat local.
Les achats locaux sont traités au niveau du service achat, section achats locaux.

Recevoir la fiche d’identification par la section achats locaux, transmise par la Section

Codification, réaliser et envoyer une demande d’achat au fournisseur local retenu.

Le fournisseur local doit faire ressortir impérativement les informations ci-apres :
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e Le délai de livraison
e [’origine du matériel
e Joindre certificat de contréle de qualité a la livraison
e Garantie du matériel (Généralement 12 mois)
e Fiche technique
e Coordonnées bancaires

e Validité de I’offre

Une fois le délai atteint, le fournisseur doit transmettre un avis d’expédition pour informer le

client de I’envoie de la marchandise.

Dans le cas d’un produit chimique dangereux la structure approvisionnement doit
impérativement établir une demande d’autorisation d’acquisition de produits chimiques

dangereux préalablement auprés du ministere de 1’énergie.
% Les contréles a la réception de la marchandise.

Les responsables des approvisionnements affirment qu’il existe deux types de contréles a

I’entrée :
e Le contréle quantitatif.

Le Service Matériel est le responsable de la réception, lors de la livraison et la réception de la
commande, le réceptionnaire compte la quantité recue et la compare avec celle mentionnée sur

le bon de livraison, et vérifie I’exactitude des informations citées sur le bon de livraison.

Si la quantité regue est identique a celle mentionnée sur le bon de livraison, un contrdle qualitatif

sera réalisé.

e Le controle qualitatif et ’inspection a ’entrée.

Le contrdle qualitatif est un jugement porté sur la qualité de I’article regu. C’est-a- dire, sur son

aptitude a satisfaire le besoin de son utilisateur.

Dans cette etape, ils doivent controler la commande et vérifier si I'inspection des marchandises

est nécessaire par un inspecteur. S'il n’y a pas d'inspection, il faut vérifier s'il n’y a pas de pieces
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endommageées et accepter seulement les pieces en état parfait. Si I'inspection est obligatoire, il
faut contacter par courrier le chargé de l'inspection. Le Chargé de l'inspection compare la

conformité des marchandises aux spécifications définies au cahier des charges.
% En cas de Réception non conforme a la commande.

Dans le cas ou les produits commandés ou une partie des produits ne sont pas conformes a ce
qui a été convenu dans le bon de commande d’achat, le réceptionniste établit un bon d'anomalie
et le transmet au Service Achat, Section achat étranger pour prendre les mesures nécessaires

avec le fournisseur. (Annexe N°6)

Pour remédier a cette non-conformité, que c¢a soit qualitative ou quantitative, la structure
approvisionnement revient vers le fournisseur pour un remboursement ou réexpédition du

mangue quantitatif obtenu, tout dépend de la nature de la non-conformite.
Dans le cas ou le fournisseur refuse la réclamation, il sera mal évalué ou bien blacklisté.
La structure approvisionnement procede a la mise en place de la caution de fin d’exécution.

2.3 Axe N°03 : Contraintes rencontrés dans le processus d’approvisionnement.

¢ Les principales contraintes du Département Approvisionnement.

Les interviewés ont affirmés que le plus grand probléme est que le marché local n'est pas riche
en fabricants et fournisseurs spécialisés. Souvent les achats sont réalisés auprés des
fournisseurs étrangers, c’est ce qui engendre beaucoup plus de temps pour 1’acquisition des

besoins des installations.

Les procédures relatives aux opérations d’achat a I’étranger présentent certaines contraintes

notamment par rapport a la lenteur.

Les interviewés ont affirmes aussi que la rupture de stock est I'une des principales contraintes

a éviter, celle-ci peut causer de graves préjudices aux installations et perturber la production.

La désignation des articles en stock n’est pas parfois assez explicite, et suscite des réclamations

des fournisseurs qui demandent plus de clarifications quant a la nature de ces pieces.
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Les responsables du département approvisionnement affirme qu’il existe un majeur probléme
quand la marchandise et non conforme et le fournisseur étranger rejette la réclamation, c’est

des pertes et des couts de plus pour la raffinerie

X/

¢ Les étapes ou ces types de contraintes se manifestent le plus.
Ces contraintes peuvent étre rencontrées a toute étape du processus d’approvisionnement.
La plus part des contraintes sont rencontrées :

e Aux déclanchements d’achats : ¢a concerne la toute premiere étape, ou il est préférable de
passer 1’achat chez un fournisseur local, et ce, pour diminuer les délais, les couts, contréler
plus efficacement. Mais vu I’indisponibilité des pieces de rechanges stratégique chez les
fabricants et les fournisseurs Algérien, la structure approvisionnement se retrouve dans
I’obligation de passer des achats a 1’étranger.

e A laréception des besoins : Lors du contrdle qualitatif ou quantitatif

¢+ Types de fournisseurs.

Tout dépend de la nature de 1’achat, les problémes sont parfois présents chez les fournisseurs
étranger qui rejette des réclamations déclenchées de la partie approvisionnement, et parfois chez

les fournisseurs Algérien ou la qualité de la marchandise est mauvaise.
¢ Les conséquences de ces contraintes sur le fonctionnement de cette Raffinerie.

Les principales contraintes peuvent causer de graves préjudices sur les installations et donc

sur la production, par :

e La perturbation des équipements dans les unités ;
e Les retards dans les traitements des pannes ;
e [’arrét des unités de fabrication ;

e Le non-respect des procédures et instructions.

¢+ Solutions mises en place pour remédier aux contraintes
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D’apres les dirigeants du département approvisionnement, et pour éviter d’éventuelles
situations pareilles, la Raffinerie d’Alger a mis en place un ensemble de méthodes et

d’approches des risques et aussi différents outils de management tel que les KPI (Annexe 07).

La Raffinerie s’appuie sur des outils de Management pour contrdler l'efficacité de ses Services,
et dispose de solutions informatiques qui aident a la collecte d’informations et a la prise de

décision.

La Raffinerie d’ Alger dispose actuellement d’un logiciel de la gestion des stocks standard, ainsi
qu’un deuxieéme logiciel utilisé pour gérer les stocks, en collaboration avec la maintenance et
le service technique, il s’agit de la GMAO (Gestion de Maintenance Assistée par Ordinateur).

Les utilisateurs ont exprimé une bonne satisfaction par rapport aux résultats de ces applications.

La Raffinerie d’ Alger applique I’instruction relative a I’approche par les risques et opportunités,
elle est considérée comme 1’une des grandes nouveautés de la norme 1SO 9001 version 2015.
Cette instruction a pour objectif de mettre en place une méthodologie au niveau du Systéeme de
Management de la Qualité (SMQ) de la Raffinerie, afin de déterminer les risques qu'il est
nécessaire de prendre en charge en planifiant les actions a mettre en ceuvre leur faire face et

profiter des opportunités d’évaluation de leur efficacité.

La planification des approvisionnements est un processus d’optimisation, qui consiste a

identifier les besoins réels, a court et moyen terme. Cette planification s’effectue sur la base de

e La liste des articles en stock d’alerte déclenchée par le logiciel (on appelle ca le
réapprovisionnement par point de commande) ;

e Soit a une catégorie de produits (le réapprovisionnement selon la nature ou le
réapprovisionnement exceptionnel) ;

e Ou pour les arréts de maintenance (Déclencher généralement par la maintenance).

Cela signifie en d’autres termes, qu’il est possible d’adopter pour les stocks d’un méme
magasin, l'utilisation de plusieurs méthodes, la responsabilité du gestionnaire des stocks
consiste a choisir la politique la mieux appropriee pour chaque article, afin d'éviter les ruptures

de stock.
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2.4 Analyse synthétique de ’enquéte :

D'apres notre étude, nous avons pu désigner les différentes contraintes qui bloquent le
fonctionnement et le bon déroulement de 'opération d'alimentation de la Raffinerie d’Alger de
ses nécessités. Nous avons réalisé le guide d'entretien pour connaitre la procédure de passation
des marchés suivie par SONATRACH, les étapes du processus d'approvisionnement et les

dysfonctionnements de ce processus.

Pour finaliser notre travail, nous devons synthétiser nos résultats et les rassembler, et mettre en

évidence les constatations que nous avons pu accomplir.

e La gestion des approvisionnements est considérée comme un ensemble d’activités qui ne se
limite pas a faire des achats, elle commence la ou le besoin est exprimé et se termine lorsque
le bien ou le service est rendu et peut méme aller dans certains cas, jusqu’a la fin de vie du
bien acquis.

e Pour le groupe pétrolier SONATRACH, la fonction approvisionnement aujourd’hui n’est plus
considérée comme une simple fonction routiniére d’achat, mais plutdt un maillon important
dans la chaine de création de valeur.

eLa SONATRACH étant une entreprise publique, elle est soumise a 1’application des lois qui
régissent I’achat public, donc elle n’est pas libre autant que les autres entreprises mondiales
activant dans le secteur des hydrocarbures. Elle suit sa propre procédure de passation des
marchés, la E25, pour 1’acquisition des biens et services de la Raffinerie, en passant par modes
tels que : les consultations fournisseurs, les appels d’offre, le gré a gré et les achats directs.
D’ou les conditions se différent pour chaque types.

¢ Depuis 1’application de la procédure de passation de marché E25, une amélioration claire a été
constatée par les managers et responsables, mais des insuffisances ont été relevées sur les trois
plans, délais, qualité et prix. Les services achats fournissent beaucoup d’efforts en vue
d’atteindre leurs objectifs définis, mais ils n’arrivent toujours pas a réalisé les résultats
escomptes, surtout par rapport aux délais.

e Les principales causes influencant le taux de réalisation, est lI'infructuosité, qui a pour raison
le manque de soumissionnaires, ou la non-conformité.

e Pour la Raffinerie, il ne s’agit pas seulement d’appliquer la réglementation, mais de bien

acheter la qualité exigée, au bon prix et au bon moment. Pour cela il faut un effort
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d’organisation du processus d’achat : définition des besoins, contrats fournisseurs,
négociation, déroulement des procédures.

e L e processus d'approvisionnement est un support essentiel au niveau de la raffinerie d'Alger,
lui permettant de répondre aux besoins des clients internes, a savoir : demandes d'achat direct
(DA), demande de stock (DMS) ou réapprovisionnement.

e Une meilleure prévision des budgets est nécessaire, en plus d'eviter des cas d'infructuosité,

e Le service achat travaille en collaboration avec les autres services de I'entreprise, démontrant
I'importance du processus d'approvisionnement dans toutes les activités de la Raffinerie
d'Alger.

e La raffinerie d'Alger dispose actuellement d'un ensemble de logiciels d'aide a la gestion des
stocks comme la GMAO qui donne des résultats quasi satisfaisants mais reste basique par
rapport & une grande entreprise comme la raffinerie d'Alger.

e la Raffinerie d’Alger dispose aussi différents de différents outils de management tel que les
KPLI.

elLa raffinerie d'Alger dispose de trois modes de réapprovisionnement des stocks
(réapprovisionnement au point de commande, réapprovisionnement basé sur la nature et
réapprovisionnement exceptionnel pour les arréts de maintenance). L'une des méthodes de
ravitaillement utilisée a la raffinerie d'Alger est la méthode du point de ravitaillement
(approvisionnement a date variable et quantité fixe), qui vise a éviter les ruptures de stock et a
ne pas avoir de stock excessif.

e L 'étude réalisée sur le processus d'approvisionnement de la raffinerie d'Alger a permis de
constater que les responsables s'intéressent beaucoup plus au probléme de la rupture de stocks
afin de ne pas interrompre la chaine d'approvisionnement

e |l serait donc opportun de suivre la méthode du point de commande pour réapprovisionner les
PDR stratégiques colteux et/ou rarement consommeés car cela minimise les codts.

e Le processus d’approvisionnement reste évolutif et a la recherche d’optimisation permanente.
L’acheteur approvisionneur a travers son role central, est inscrit dans une démarche rationnelle

de transformation constante de son organisation visant a atteindre 1’excellence.
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2.5 Les recommandations.

Au regard des retards observés, I'objectif de réduire les délais de concrétisation des processus
de passation des marchés peut étre atteint a travers des solutions a apporter :

e Création d'une structure dédiee a la passation des marchés chargés essentiellement de la
conduite des consultations fournisseurs et des appels d’offres.

e FEtudier la réflexion qui consiste a regrouper les trois phases d'un processus d'appel d'offres
a savoir l'ouverture des plis techniques, I'évaluation des offres technique et I'évaluation
financiere, en une seule commission, ¢a influence les délais.

e Fixer des délais de validité des offres lors des passations des marchés.

e Renforcer et former du personnel pour le département approvisionnement qui connait un
manque d’effectif considérable.

e La révision des seuils de passation de marché vue la baisse de la valeur de la monnaie
nationale, ce qui pourrait réduire la charge par la réduction du nombre de dossier d'appel

d'offre et gagner en délais par leurs lancements en consultation de fournisseurs.

e Une meilleure prévision des budgets est nécessaire, pour d'éviter des cas d'infructuosité,
elle nous permet un meilleur ciblage du produit ou du marché, et cela par I’exploitation des
bases de données consolidées de la SONATRACH, en coordination avec toutes ses

structures nationales.

e Redéfinir et revoir les parameétres de stock de sécurité pour éviter d’éventuelles ruptures de

stocks qui peuvent conduire a un arrét de production.

e |l est d'une grande importance pour la Raffinerie de disposer d'un ERP, qui est un progiciel
qui permet de gérer tous les processus d'une entreprise, intégrant ainsi toutes ses fonctions
telles que (gestion des ressources humaines, gestion financiere, comptabilité, gestion
d'entrepbt, etc.). Ce progiciel permettra aux gestionnaires d'accéder rapidement a
I'information, avec des données fiables et a jour, et surtout de minimiser les erreurs dues
au facteur humain. Tout cela vous permettra de prendre les bonnes décisions en matiére de

distribution, d'approvisionnement, de production, etc.
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e Optimiser le traitement des flux documentaire en raison, d’une part, de la réduction des

couts, et d’autre part, pour que 1’information circule plus rapidement entre les services.

Des solutions peuvent étre suggerer tel que une meilleur SCM citée en haut, et aussi une
meilleur description des spécifications techniques en collaboration avec le client interne, pour

une expression du besoin actualisée et adaptée au produit existant sur le marche.



123
Chapitre 4 : Essai d’évaluation du processus d’approvisionnement de la
Raffinerie d’Alger



124
Chapitre 4 : Essai d’évaluation du processus d’approvisionnement de la
Raffinerie d’Alger

Dans ce chapitre, nous avons tenté de concrétiser les différents concepts théoriques en

lien avec le sujet de recherche que nous avons abordé, dans les chapitres précédents, nous avons
donc présenté nos constats et les données recueillies sur le terrain, ce qui nous a permis
d'analyser le processus d’approvisionnement de la Raffinerie d’Alger. Grace a cette lI'analyse
des résultats, nous avons pu distinguer le meilleur choix et I'évaluation des fournisseurs, la
bonne maitrise des stocks, ainsi que d’autres réglements a suivre, jouent un réle essentiel dans

I'optimisation des processus et conduit la Raffinerie au bon rendement.

Enfin, nous avons mentionné les futurs plans d'action et recommandations pour cette unité de

raffinage, afin d’améliorer et optimiser son processus d'approvisionnement.



Conclusion générale
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L_>évolution économique dans le monde a obligé toute entreprise a changer sa stratégie

de gestion d’approvisionnement, en suivant des méthodes et procédures plus efficaces pour
assurer un bon rendement. Les organisations sont de plus en plus sollicitées a faire de I'achat
rationnel, maitriser les co(ts, les délais et donc I'optimisation de toute la chaine

d’approvisionnement.

La réalisation de cette recherche avait pour but d’étudier le processus d’approvisionnement et
I’analyser au cceur du géant des hydrocarbures, classé premiere entreprise en Afrique et en
méditerranée, occupant la place de leader dans son domaine, en I’occurrence, la Société
Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la Transformation et la
Commercialisation des hydrocarbures, SONATRACH.

A la SONATRACH, la fonction d’approvisionnement est réglementée par diverses procédures,
parmi elles, la procédure de passation de marché, la E025, considérée par de nombreux acteurs
du processus, comme la premiére cause des retards et dysfonctionnements enregistrés dans
I'obtention des biens et services exprimés. Lors du processus d’approvisionnement de cette

unité, qui connait des contraintes qui bloquent a certaines étapes son déroulement.

Cela nous a conduits a deux études, la premiere était une recherche documentaire, ot nous
avons présentés les notions générales de la logistique et des approvisionnements dans un
premier chapitre, le processus d’approvisionnement et les fonctions qui lui sont liées en
deuxiéme chapitre. La seconde est une partie de recherche sur le terrain qui nous a permis de

collecter les données dont nous analysons ensuite, en suivant une méthodologie qualitative.

La fonction d'approvisionnement est I'une des fonctions les plus importantes de I'organisation
compte tenu de sa contribution a l'atteinte de des objectifs visés, et ce par la maitrise des codts,

du temps et la qualité attendue.

En effet, pour assurer I'efficacité du processus d'approvisionnement, il faut savoir maitriser les

différentes grandes étapes qui lui sont propres :

e [’identification des besoins ;

e Les prévisions ;



127

e Les procédures de passation de marches ;
e [’évaluation fournisseurs ;

e La gestion des stocks.

Grace a I’étude que nous avons mené au sein de la Raffinerie d’Alger, et 1’ensemble
d'analyses que nous avons faites dans notre cas pratique au niveau du département
approvisionnement, , nous avons pu répondre a notre problématique sur la maniére de gérer
le processus d’approvisionnement, mais aussi de confirmer toutes les hypothéses posées dans

notre travail de recherche.

v’ Le processus d’approvisionnement obéit a un certain nombre d’étapes et procédures. En
effet les approvisionnements au niveau de la Raffinerie sont gérés par un ensemble de

démarches qui sont indispensables pour le fonctionnement de cette opération.

v’ La Raffinerie d’Alger se base sur une procédure de sélection de fournisseurs développée
en interne, et ce a travers, en premier lieu, la procédure de passation des marchés qui
organise et fixe les modalités pratiques ainsi que les conditions relatives a la conduite du
processus d’approvisionnement au sein de la Raffinerie d’Alger, en vue de ’acquisition de
fournitures, la réalisation de travaux, de prestations de services, d'études et services de
conseil et de projets. Et en second lieu, a travers un systéme d’évaluation des fournisseurs

déja retenus.

v' Le systeme d'approvisionnement de SONATRACH présente des limitations génantes,
principalement, la non disponibilité des pieces de rechange localement, ce qui pousse la
structure approvisionnement a passer des achats a 1’étranger, donc des couts élevés et des

délai long.

Parmi les obstacles que nous avons rencontrés lors de nos recherches, nous avons :
e Certaines données importantes sur nos recherches restent confidentielles ;
e Lanon disponibilité des responsables du departement approvisionnement ;

e Début de stage en période de crise sanitaire.
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A l'issue de ce travail, nous espérons que d'autres études viendront enrichir nos recherches en
essayant d'approfondir dans ce sujet et utilisez d'autres sujets de recherche ayant une relation

étroite avec le processus d'approvisionnement.
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Liste des Annexes

Annexe N°1 : Le guide d’entretien.

Dans le cadre de la réalisation de notre mémoire de fin d’étude en vue de I’obtention d’un
diplome de master en sciences commerciales, option distribution et supply chain management
al’ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES D’ALGER, portant sur «I’analyse du
processus d’approvisionnement d’une Raffinerie», pour mener a bien notre recherche, nous
avons I’honneur de solliciter votre contribution afin de bien vouloir répondre a nos questions.

Nous vous remercions d’avance pour votre collaboration.

Les mémes questions de I’entretien sont administrées a tous les interviewées.

Axe N°01 : Procédure de passation de marchés pour les besoins d’approvisionnement

1- Comment pouvez-vous nous présenter votre processus de passation des marchés ?
2- Quelles sont les roles et les responsabilités des parties prenantes ?

3- Quels sont les types de passation de marchés que vous utilisez habituellement ?
4- Quels sont les modalités de consultations de fournisseurs ?

5- Quelles sont les modalités d’appels d’offres ?

6- Comment remédiez-vous dans le cas d’appel d’offres infructueux ?

Axe N°02 : le Processus d’approvisionnement de la Raffinerie d’Alger.

1- Quels sont les étapes du processus d’approvisionnement que vous utilisez habituellement ?
2- Dans le cas d’un achat étranger, quelle sont les étapes a suivre ?

3- Dans le cas d’un achat local, quelle sont les étapes a suivre ?

4- Procédez-vous a des contrdles a la réception de la marchandise ?

5- Comment remédiez-vous en cas de réception non conforme a la commande ?

Axe N°03 : Contraintes rencontrés dans le processus d’approvisionnement.

1- Quels sont généralement les contraintes que vous rencontrées ?

2- A quelle étape du processus vous rencontrez ces types de contraintes ?

3- Avec quel type de fournisseurs vous rencontrez des problemes ?

4- Quels sont les consequences de ces contraintes sur le fonctionnement de la Raffinerie ?

5- Comment remédiez-vous habituellement a ces contraintes ?



Annexe N°2 : Présentation de personnes interviewées

L’interviewer Présentation de personnes interviewees
AYAD.M Chef de service GDS
Missions :

- Dirige et contrdle les activités liées a la gestion des stocks des
piéces de rechange et produits chimiques ;

- Supervise et suit la codification des nouveaux articles selon la
procédure et la politique de la codification de 1’entreprise ;

- Supervise les opérations d’inventaires physiques permanents,
I’inventaire tournant et I’inventaire annuel ;

- Assure ’approvisionnement permanent des stocks et éviter les
ruptures de stocks inopinées et veille a la disponibilité du
matériel demandé nécessaire a la bonne marche des
installations ;

- Elabore le Reporting et les rapports de gestion et consolide les
données mensuelles et annuelles ;

- Optimise les valeurs stockées au magasin en fonction des divers
parameétres et analyse la courbe ABC, rotation des stocks,
ruptures de stock, délais, codts.

AFIRLS Chef de service matériel

Mission :

v
v

Assure la gestion physique :

Du magasin de pieces de rechange ;

Du magasin de produits chimiques¢ lubrifiants et autres
matériaux ;

Du magasin équipement et matériels divers (investissement).
La gestion des réceptions et la distribution de la PDR, produits
et équipements dans les différents magasins conformément aux
procédures du  manuel  opératoire  du  processus
approvisionnement ;

Veille au respect : des conditions de stockage, de rangement, de
conditionnement et d’identification du matériel, PDR et

produits ;




Veille a la préservation des biens stockés dans les différents

magasins.
BOULALOUA.A | Chef de service achat
Missions :

- Assure les achats de la raffinerie aupres des fournisseurs
algériens et étrangers ;

- Veille a ’application des politiques et procédures générales de
la société en matiére de contrats fournisseurs et transactions
commerciales ;

- Tient un fichier fournisseurs locaux avec le maximum
d’informations.

SAOUDI.O Chef de service gestion et suivi approvisionnement :

Missions :

Elabore le projet de contrat-types ;

Regroupe les besoins par nature et les affecte vers différents
acheteurs ;

Lance les Consultations et procédé au suivi et au contréle des
opérations conformément a la procédure de passation des
marchés jusqu’a formalisation du contrat, et assure la tragabilite

des opérations et la conservation des enregistrements.

Source : élaborer par nous-méme.




Annexe N°3: Contenu du pli fermé du fournisseur a ’extérieur.

Source : Document interne de 1’entreprise



Annexe N°4 : Demande d’achat (Exemple).

(DEMANDE D'ACHAﬂ

| No.DA: 0000075147 Obsorvation Visa: |
Emablle Par:  AZZOUK Date:  26/1272021 _]
Département Demandeur: G
. 0000052790 T
No: 0T Imputation: 310103
Priorité: B
Personne & contacter: Azzouk ferhal No.Téléphone: 5313
dé P lors de ia récepth
1.Code: Nom: Service: GP
2.Code: Nom: Nom Agent: Azzouk ferhat
3.Code: Nom:
Liste des Articles
Item Désignation Classe | Référence Qté. & fournir | Unité
1 Filtre 4 jet dimpulsion 1er étage, N'd'article 6| PCE
S65E003N21
Pour fillre d'admission dair.
Repére - 781-K-001-A/B/C-STOY
Marque - DOLLINGER
Modéle: GTS-006-200-100
2 Fitre de panneau 2 éme élage, N*darlicie 2|PCE
MVP-6020-2424-518
—1

Source : Document interne



Annexe N°5: Bon de réception.

U, Nom Code N° Bon de reception
- -
Bon de Réception Ne e commmnds
Sonatrach N2 000411 S rensy N° Bon de livraison
L
Date de livraison
RA1G
Code b Solde | Quantité | Prix [ Articles non Stockables
Sonatrach Designation = Licver| Récept. | Unitaire ki I P
8
g
8 Total :
& Valorisée par Fichiste Articles ¢ Facture N°
Signature Classe : Droits de Douane
Date Frét / Assurance
Observations Transport
Non stockables :
Total : Total :

Original

Source : Document interne




Annexe N°6 : Bon d’anomalie.

COMMANOE REF:
BRN
BON D'ANOMALIE FOURNISSEUR
N/ Date du dernier it
situation de ce ktige a ce
CADRE RESERVE AU SERVICE GESTION DES STOCKS CADRE RESERVE AU SCE ACHATS
ares QUANTITES VALEUR ANOMALIE
NATURE ANOMALIE CODES DESIGNATION COEES Avaries TR Non ITEM
MANQUANT 3 Contorme | [ITEM
NON CONFORME ITEm
[AVARIE/ENDOMMAGE TOTAL
ORIGINE ANOMALIE
[DATE CONSTAT ANOMALIE [OMISSION PAR LE FOURNISSEUR
RECEPT COERALZ MAUVAISE QUALITE EMBALLAGE
[CTRUE RECEPT.COE [ERREUR SUR LE BON DE COMMANDE
ETABUSSEMENT BA
NOM PRELEV.ECHANT PAR SCES DOUANE
VISA ERREUR SUR SPE_TECHNIQUE
CHEF SCE AG
DATE PAR RA1Z/PARFOURNISSEUR
VISA
Mamutention RA1Z PORT
|_ERREUR SUR L'EXPRESSION DE BESOIN
CADRE RESERVE AUX SCES
AGIAA PERTE/AVARIE EN MER PORT
OSERVATION DU SCE GESTION DES STOCKS INSTRUCTION/ORIENTATION DEPT A —
CAUSE ANOMALIE [CHEF SCE AA
MARCHANDISE EGAREE DATE
LVRAISON PARTIELLE VisA
NON EXPEDIEE ANOMALIE IMPUTABUE AUX
MANQUANT AU DEBAGT OBSERVATION DU SCE ACHATS ACHATS
AVARIE/ENDOMM PORT [GESTION DES STOCKS
AVARIE/ENDOMM RA1Z UTIUSATEUR
HORS SPECIFICATIONS FOURNISSEUR
—— T =

Source : Document interne



Annexe N°7 : Les indicateurs de performance.

Indicateurs Formule de calcul Cible
Indice de risque de nombre de stocks nuls RA1G:
rupture  des  stocks IRR = x100 <1.5%
(IRR) mensuel nombre d'arctile sortis
Indice de rupture des Nombre de repture de stocks RAL1G:
stocks (IR) mensuel IR = x100 <15%

Nombre d arctile sorties
Taux d’avancement Nombre des consultations attribuées RALG:
des consultations |[TAC = x100 ~80%
(TAC) (trimestre) (il Nombre des consultation lancées
s’agit de tous les
modes de consultation
(bon de commande
consultation
fournisseur...)
Séjour des Nombre de marchandises livrées > 35jours RA1G
. 100 .
marchandises (sous ) X 1<%
Nombre total des marchandises
douanes) < 35 jours a
compter de
Taux de traitement Cumul du nombre des FNCs \ FSAs traitées) \ (nombre des fiches | 100%

cumulé des FNCs \
FSAs

processus

ouvertes du

d’approvisionnement

(TTC)

émises et arrivées & échéance de traitement dans le mois)*100

Source : Document interne.
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