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Résumé

La gestion des risques de transport maritime est la préoccupation de toute entreprise ceuvrant
dans ce domaine. Les risques potentiels liés a cette activité peuvent avoir un impact négatif

sur la performance achat de I’entreprise.

L’objectif principal de cette étude est de comprendre le degré d’influence des risques

maritimes sur la réalisation des objectifs achats.

Pour ce faire une enquéte de terrain est effectuée au sein de I’entreprise SARL SOFICLEF.
Sur la base d’entretiens semi directif, 03 responsables ont été questionné sur des aspects liés a

la gestion des risques maritime et aux achats.

Les résultats de 1’étude dévoilent que la qualité de produit, le délai de livraison ainsi que le
prix sont les principaux déterminants de la performance achat, et qui sont tres sensibles aux

risques de transport maritime.

Mots-clés : performance achat, risques maritimes, gestion des risques maritimes, Algérie,
SARL SOFICLEF
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Summary

Maritime transport risk management is a major concern for every company operating in this
field. The potential risks associated with this activity can negatively affect the purchasing
performance of the company.

The main objective of this study is to understand the extent to which maritime risks influence

the achievement of purchasing objectives.

To this end, a field survey was carried out within the company SARL SOFICLEF. Based on
semi-structured interviews, three managers were interviewed about aspects related to

maritime risk management and purchasing.

The study’s results reveal that product quality, delivery time, and price are the main
determinants of purchasing performance, and they are highly sensitive to maritime transport

risks.

Keywords: purchasing performance, maritime risks, maritime risk management, Algeria,
SARL SOFICLEF
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Introduction géenérale

Dans un contexte de mondialisation accrue et de complication des échanges commerciaux, la
maitrise du transport maritime est un enjeu crucial pour les entreprises. Elles doivent maitriser
les risques susceptibles de compromettre leur fonctionnement, notamment en termes de co(ts,

de qualité et de délais.

Ces enjeux poussent les entreprises a repenser leur fonction achats, qui est devenue un levier
stratégique majeur. Longtemps percu comme une simple activité administrative, elle s’est
transformée en un instrument stratégique jouant un rdle clé dans la performance globale de
I’entreprise. Cette évolution est particulierement notable dans les entreprises industrielles et

commerciales qui s’approvisionnent sur les marchés mondiaux.

En effet, les achats a I’international présentent plusieurs avantages, mais ils exposent
¢galement I’entreprise a divers risques, notamment ceux liés au transport maritime. Ce mode
de transport fait face a divers aléas : avaries, pertes, retards, conditions climatiques extrémes,
instabilités géopolitiques. Une mauvaise gestion de ces risques peut nuire aux délais de

livraison, a la qualité des produits et a leurs prix.

En Algérie, ces enjeux sont d’autant plus sensibles que de nombreuses entreprises dépendent
largement du transport maritime pour leurs importations. Or, ce mode de transport reste
confronté a plusieurs difficultés : retards fréquents, lourdeurs administratives, manque de
fluidité entre les différents maillons de la chaine logistique, etc. Ces problemes ont un impact
direct sur I’activité des entreprises, notamment en matiére de délais, de qualité des produits
recus et de maitrise des colts. Dans ce contexte, les achats internationaux nécessitent une
vigilance accrue, car la moindre défaillance dans le transport peut compromettre 1’ensemble
du processus d’approvisionnement. C’est pourquoi la gestion des risques maritimes est
devenue une préoccupation réelle et concrete pour les entreprises algériennes qui veulent

rester performantes et compétitives.

C’est dans ce contexte que s’inscrit notre travail de recherche, nous essayons a travers cette
contribution a mettre la lumiére sur I’importance de la gestion des risques maritimes pour
assurer la performance achat, notre théme s’intitule : “La gestion des risques dans la chaine

de transport maritime. Cas de SARL SOFICLEF*

Le choix du théme est motivé par plusieurs raisons qui s’expliquent par :
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— L’importance du transport maritime pour les échanges internationaux, notamment pour
les entreprises industrielles et commerciales dont P’activit¢ dépend fortement des
importations.

— Les nombreux risques maritimes, notamment les retards, les avaries et les pertes, qui
peuvent impacter la qualité, le codt et les délais des achats.

— La place de la fonction achats dans la performance globale de I’entreprise.

— L’importance de la gestion de ces risques maritimes pour assurer le bon
fonctionnement des achats internationaux.

— La SARL SOFICLEF est une entreprise importatrice souvent confrontée a ces
problemes et son expérience offre un bon terrain pour mener cette étude.

— Ce sujet s’inscrit aussi dans la logique de la formation en supply chain.

Au regard de ces observations, il apparait essentiel d'examiner le r6le et I'importance de la
gestion des risques maritimes dans 1’atteinte des objectifs de la fonction achats. C’est dans

cette optique qu’on s’intéresse a la problématique suivante :

« Dans quelle mesure la gestion des risques lies au transport maritime contribue-t-elle a la

realisation les objectifs achats de ’entreprise ? »
De cette problématique découlent les sous-questions suivantes :

— Les conditions du transport maritime peuvent-elles impacter la qualité des
marchandises a la livraison ?
— Les risques liés au transport maritime affectent-ils le respect des délais de livraison ?

— Les aléas du transport influencent-ils le prix final des marchandises ?
Afin de répondre a notre problématique, nous émettons les hypothéses suivantes :

e HI1 : La gestion des risques maritimes permet d’avoir la qualit¢ de la marchandise
exigée par ’entreprise.

e H2 : La gestion des risques maritimes joue un rdle important dans le respect du délai
de livraison de la marchandise.

e H3 : La gestion des risques maritimes a un impact positif sur le prix de la

marchandise.
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Pour répondre a cette problématique, nous avons adopté une approche méthodologique
combinant une recherche documentaire (ouvrages, travaux académiques, textes
réglementaires, documents internes) et une approche qualitative descriptive et analytique.
Cette derniére permet d’analyser les données recueillies sur le terrain, notamment a travers

des entretiens menés au sein de 1’entreprise.
Afin de bien mener cette étude, le travail s’articule autour de trois chapitres complémentaires :

e Chapitre 1 : La gestion des risques dans le transport maritime (généralités, typologie
des risques et méthodes de gestion).

e Chapitre 2 : De la gestion des risques a la performance achat (fondements des achats,
stratégie, indicateurs de performance et lien entre risques maritimes et objectifs
achats).

e Chapitre 3 : l'analyse des risques au sein de I'entreprise, cas : SARL SOFICLEF
(présentation de I’entreprise, analyse des pratiques de gestion des risques et résultats

de ’enquéte).



Chapitre 01 :

La gestion des risques
dans le transport

maritime
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Introduction :

Dans un monde de plus en plus interconnecté, le transport par voie maritime joue un réle
essentiel dans le commerce international, il est considéré comme son épine dorsale. Il assure
le transport de toute sorte de marchandises en grandes quantités sur de longues distances et a

moindre co(t.

Cependant, le transport maritime est un domaine complexe, mouvant et exposé a de

nombreux risques.

Pour cela, avant d’identifier ses risques, il faut bien comprendre ses principes et ses
fondements de base. Ce chapitre vise donc a présenter d’abord les bases du transport maritime
et a mieux comprendre les risques auxquels il est exposé. Ensuite, il a pour objectif
d'examiner le concept de gestion des risques maritimes et les méthodes mises en place pour y

faire face.
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Section 01 : généralités sur le transport maritime

Cette premiere section se concentre sur les fondements de cette activité en exposant un
apercu de son histoire, une définition, ses formes et ses moyens, en expliquant le contrat
maritime ainsi que les documents qui I’encadrent. Ajoutons a cela ses principaux acteurs, sans

oublier de mentionner ses bénéfices et ses limites.

1. Définition du transport maritime : *

Le transport en général, c’est le déplacement de marchandises ou de personnes d’un endroit
a un autre, sa nature dépend de moyen de transport utilisé. Lorsqu’il s’effectue par voie

maritime, il s’agit donc de transport maritime.

Ce dernier est défini comme suit : « La navigation maritime est celle qui s'effectue en mer,
dans les ports ou rades, sur les étangs salés, les canaux y compris dans le domaine public
maritime et dans les parties des fleuves, rivieres, en principe jusqu'au premier obstacle
permanent qui s'oppose au passage des navires de mer» Il s'y ajoute qu' «Est considérée
comme maritime, la navigation qui est effectuée en eaux fluviales lorsqu’elle est [’accessoire

d’une navigation principalement effectuée en eaux maritimes».>

Le transport maritime consiste a transporter des biens ou des passagers d’un endroit a un autre
a I’aide des navires qui naviguent sur les océans et les mers. On utilisant des ports maritimes
et d’infrastructures spécifiques pour le chargement et le déchargement des marchandises. Ces
moyens de transport sont principalement fournis par la marine marchande. Dans certains cas,

le transport maritime peut englober le transport de marchandises de pré et post acheminement.

Le transport maritime commercialement consiste a déplacer les marchandises du port de
I’embarquement jusqu’au port de débarquement avec le respect de certaines formalités
(assurance, dédouanement...). Il est vital pour le commerce international, car il permet de
relier les différents continents et les régions du monde, facilitant ainsi I’échange de biens et de
services. Il se taille une place de choix dans le commerce international, ainsi la quasi-totalité

du commerce international est réalisé par la voie maritime en effet, 25 000 milliards de

1Memoire Online - La manutention maritime des conteneurs au port autonome de Lomé - Edem GNAGNIKO .
(Publié en 2010, consulté le 7 mars 2025).

2Loi n° 2002-22, du 16 aodt 2002, relatif au code de la Marine Marchande du Sénégal, disponible sur
https://faolex.fao.org/docs/pdf/Sen185479.pdf , Page 03 consulté, le 7 Mars 2025 a 10 :46.



https://www.memoireonline.com/12/10/4194/La-manutention-maritime-des-conteneurs-au-port-autonome-de-Lome.html
https://faolex.fao.org/docs/pdf/Sen185479.pdf
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tonnes-km de fret procurent les océans annuellement. 11 s’agit d’environ 80% du volume des

échanges mondiaux et plus de 70 % des valeurs des flux de marchandises transportés par voie

maritime selon les données de la CNUCED (Conférence des Nations Unies sur le Commerce

et le Développement).

2. Les types du transport maritime :3

Le transport maritime peut étre divisé en trois grandes catégories selon la maniére dont le

service est organisé :

2.1.

2.2.

2.3.

Le transport de ligne réguliére (liner shipping) : repose sur des itinéraires fixes et des
horaires bien établis. Les navires suivent des trajets prévus a l’avance, assurant une
fréquence stable entre les principaux ports. Ce mode est surtout utilisé pour le transport
de conteneurs et de marchandises générales. Des compagnies bien connues comme
Maersk Line, MSC ou CMA CGM operent dans ce secteur.

Le tramping : offre plus de souplesse, les navires n’ont ni parcours fixe ni horaire
détermine, ils sont affrétés en fonction des besoins spécifiques des clients. Ce mode est
trés courant pour transporter des vracs solides comme le charbon ou des vracs liquides
comme le pétrole brut. Il s’adapte aux disponibilités de cargaison et aux variations du
marché.

Le cabotage : c’est un transport a courte distance qui peut étre par voie maritime, il
décrit un transport de port a port sans jamais s’¢loigner des cotes de plus de 20 milles
marins. Le cabotage relie aussi bien les ports d’une méme mére (petit cabotage), les ports
de différentes mers et sur une méme cote (grand cabotage) ou encore les ports dans des

pays différents, mais toujours sur la méme cote (cabotage international).*

3. Le moyen de transport maritime :°

L unique moyen pour effectuer les différentes opérations maritimes reste le navire. C’est un

bateau destiné a la navigation. Il existe deux types de navires :

¥ MEDJBOUR (Rima) : La consignation des navires dans la chaine du transport maritime de marchandises Cas
de I'agence NOLIS SPA d’Alger filiale de CEVITAL, Mémoire de Master en Sciences Commerciales, Université
Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou, 2019, P 10

*https://www.eurofiscalis.com/lexiques/cabotage, consulté le 7 mars 2025 a 17 :14

SPr. LAOUDJ : cours de logistique international, Ecole Des Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2025.


https://www.eurofiscalis.com/lexiques/cabotage
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3.1. Les navires spécialisés : sont dédié au transport d’un type spécifique de marchandise :

3.1.1. Lesvraquiers : Congus pour le transport de marchandises solides en vrac.

3.1.2. Les navires spéciaux : Spécialisés dans le transport de: charges lourdes ou
encombrantes, car-ferries, les pétroliers et les gaziers.

3.1.3. Les navires polythermes (Reefer) : utilisés pour le transport de denrées périssables se

fait sous température contrélée.

3.2. Les navires non spécialisés : Congus pour accueillir différents types de cargaisons. Ils
sont généralement classés selon leur mode de manutention principal.

3.2.1. Les cargos conventionnels : sont des navires classiques équipés de leurs propres
moyens de manutention, comme des grues ou des palans. Les marchandises sont

3.2.2. Les porte-conteneurs : sont des navires congus pour transporter les conteneurs.
Certains de ces navires possedent leurs propres grues.

3.2.3. Les navires rouliers (Ro-Ro) : qui permettent de faire monter ou descendre des
véhicules directement a bord grace a des rampes situées a I’arriere ou sur les cotés.

3.2.4. Les navires mixtes : combinent les fonctions de Ro-Ro et de porte-conteneurs, ces
navires sont tres pratiques pour transporter a la fois des conteneurs et des véhicules.
3.2.5. Les navires porte-barges : utilisés souvent dans les ports saturés ou pour relier le
transport maritime au transport fluvial. Ces navires sont destinés pour charger des barges

ou des péniches en utilisant deux techniques principales :
— le Lift-On/Lift-Off, qui fonctionne avec des grues.

— le Float-On/Float-Off, ou les barges flottent directement a I’intérieur du navire.

4. Les documents de transport maritime :

Les opérations du transport maritime reposent sur deux documents essentiels a savoir : ©

4.1. Le Connaissement (Bill of Lading):
Selon la convention de Bruxelles, le connaissement est un titre endossable ce qui veut dire

que le transporteur doit remettre la marchandise a celui qui détient le connaissement qui n’est

® BOUCHERBA(Yasmina), SAIDI(Sabrina) : La logistique du transport maritime Cas de L Entreprise portuaire
de Bejaia et I’agence maritime «[CTC», mémoire de master en sciences commerciales, (Option : Finance et
Commerce International), Université Abderrahmane mira de Bejaia, 2016, P 34.
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pas nécessairement le destinataire final permettant alors de transférer la propriété en cours de

voyage.

Le connaissement est un document établi par 1’agent de la compagnie maritime, il matérialise
le contrat de transport, il est délivré en quatre exemplaires : un exemplaire pour le
commandant en chef du navire, un exemplaire pour I’agent consignataire, un exemplaire pour

le Shipper, un exemplaire pour le réceptionnaire.

C'est le seul document qui se caractérise par trois fonctions a savoir : un titre représentatif de
la marchandise, il fait preuve de la prise en charge de la marchandise (recu) et aussi preuve du

I’existence du contrat de transport et précise les obligations et droits de chaque partie

Il contient les informations suivantes : le nom du transporteur, le nom du consignataire, le
numéro du voyage, le nom du navire, la personne a notifier, date et lieu de 1’établissement et
de la mise a bord, fret paye ou payable a destination, le port de chargement, déchargement,

transhordement

Le connaissement peut prendre différents formes, en fonction de plusieurs critéres a savoir :

o Latransmission :

— Document émis a ordre : Le droit de propriété peut étre transféré simplement par
endossement, on mettant la signature de la personne a ce droit au dos du document et il est
donc négociable.

— Connaissement émis au porteur : le porteur du document détient le droit de propriéte,
par une simple remise physique du document et il est négociable.

— Le connaissement a personne dénommeée ou nominatif : Seule la personne dont le nom

figure sur ce document a le droit de propriété. Le document n'est donc pas négociable.

o Miseabord :

— On Board : Il prouve le chargement réel de la marchandise sur le navire a la date de
signature.

— Recu pour embarquement (received for shipment) : La marchandise n’est pas charge
sur le navire réellement, il n‘atteste que le recue de la marchandise par le transporteur qui

peut modifier le navire et la date d'embarquement prévus.
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o Les réserves: cette notion signifie que si la compagnie maritime, lors de I’examen
extérieur de la marchandise remarque un probléeme elle peut Pinscrire dans le
connaissement.

— Connaissement net de réserves (clean) : Selon la convention de Bruxelles, I’absence de
réserves indique que la marchandise apparait en bon état lors de son chargement.

— Connaissement surchargé (unclean ou dirty) : la compagnie maritime note les défauts

observés sur les marchandises soit sur leurs natures, leurs quantités ou leurs états.

4.2. Le manifeste :
Tous les connaissements sont regroupés dans un document “inventaire* récapitulatif nomme

le manifeste, prépare par le capitaine pour les différents contréles administratifs ou douaniers.

Deux manifestes seront établis lorsque le moyen de transport transporte les marchandises et

les passagers a la fois.
11 existe d’autre document a savoir :’

4.3. Le Booking note :

Implique la préparation d'un tableau comparatif des offres des différentes compagnies
maritimes en fonction de divers criteres tels que le temps de transit et les codts associes. Cette
étape est cruciale pour sélectionner la compagnie maritime la plus adaptée aux besoins de

I'entreprise en termes de délais de livraison et de codts.

4.4, L’avis d’arrivée :
Une fois que le moyen de transport arrive au port, la compagnie de transport dresse un avis
d’arrive pour I’importateur pour lui informer de I’arrivée des marchandises au port afin qu’il

prépare les documents essentiels pour le dédouanement et la réception de la cargaison.

4.5. La facture commerciale :
Document émis par le vendeur essentiel pour les formalités douanieres comprend plusieurs
aspects, notamment la quantité de produits facturés, les prix unitaires et totaux, la valeur totale

de la transaction, le NIF, ainsi que le mode de paiement “LC /DP*.

"Logistique conseil : Etudes prospectives, analyses et publications, (consulté le 9 /03/2025 a 14 :46).
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4.6. Le bon de livraison :

Constitue une preuve que les marchandises ont bien été expédiées au destinataire final, dans
les quantités et le délai établie. Il est signé par le destinataire comme confirmation de
réception.

4.7. La liste de coulissages :

C’est un document envoyé par le fournisseur au client. Il contient des informations
détaillées sur les produits expédiés, telles que la quantité, le type. Ces détails sont essentiels
pour aider le client a planifier et a organiser le chargement efficace des produits dans les

conteneurs.

4.8. Le certificat de conformite :
Le certificat de conformité est un document qui prouve que le produit respecte les normes

techniques, réglementaires ou de qualité en vigueur dans un pays ou une région.

4.9. Le certificat d’origine :

Ce document prouve I’origine géographique des marchandises, dans quel pays un produit a
été fabriqué. Il est essentiel dans les transactions commerciales mondiales, parce que le pays
d’origine peut impacter les formalités douanieres des produits, notamment en matiere de

droits de douane. 8

5. Le contrat du transport maritime :°
Etant donné des nombreux risques relatifs au transport maritime de marchandises, il est
primordial de signer un contrat entre les parties afin de spécifier les engagements et les

responsabilités de chacune envers I’autre.

Ce contrat est un accord entre un expéditeur et un transporteur qui s’engage a transporter des
marchandises entre deux ports et les remettra a un tiers dans les délais préétablis en

contrepartie d’un prix payé par le chargeur ou le destinataire.

Le connaissement qui pourrait d’étre identifié a tort comme contrat de transport alors qu’en

réalité le connaissement atteste I'existence d'un contrat de transport, mais ne le constitue pas.

8Le certificat d'origine et les différents types - Millennium Cargo Publié le 28/10/2023 consulté le 09/03/2025)
Pr. LAOUDJ, op cité.
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5.1. Types de contrat :

5.1.1. Le contrat de transport :

C’est un contrat consensuel, ou le chargeur s'engage a payer un fret déterminé, et le
transporteur a acheminer la marchandise d'un port a un autre. Donc il fait intervenir au moins

trois personnes (I’expéditeur, le transporteur et le destinataire).

Le transporteur est tenu a une obligation de résultat, en cas d’anomalie, le transporteur est
donc responsable. Cette obligation de garantie du transporteur au regard des marchandises ne
commence qu’au moment ou il les prend en charge. Ainsi, il doit faire la distinction entre la

conclusion du contrat et le commencement d’exécution effective du contrat de transport.

5.1.2. Le contrat d’affrétement : « Charte-partie » :
Il s’agit d’un accord par lequel le propriétaire d'un navire (le fréteur) le loue a une autre
personne (affréteur) en lui accordant le droit de 1'utiliser pour un temps déterminé en vue du

transport d'une cargaison.

Ce type de contrat dans le domaine maritime est utilisé au-dessus de 300 tonnes ouverts un

port difficilement touchable par un navire de ligne.

6. Les avantages et inconvénients du transport maritime : 10

6.1. Les avantages du transport maritime :
— Peu couteux par rapport a la distance.
— Plus sécurisé.
— Recouvrir les zones de livraison les plus étendues du globe.
— Convient a la longue distance.
— Grandes capacité de chargement et adaptable pour divers types de cargaisons.
6.2. Les inconvénients du transport maritime :
— Neécessite un deuxieme transport.
— Il aun impact écologique négatif “peu polluant®.
— Délais de livraison généralement plus longs.
— Risques liées aux conditions climatiques (tempétes, mer agitée...) et autres

risques comme la greves, piraterie, etc.

1%pr. LAOUDJ, op cité.
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7. Les acteurs du transport maritime :
7.1. Le Fournisseur :
Il est le propriétaire de la marchandise transportee. Il la prépare, il prospecter un navire, et il

déplacer la marchandise jusqu’au port d’embarquement. !

7.2. L’aconier (manutentionnaire) :

Il s’agit d’un auxiliaire maritime qui effectue les opérations de manutention de fret au port
d'embarquement, en utilisant des moyens de manutention. Il peut s’agir de I’expéditeur lui-
méme, de son mandataire, du destinataire de la marchandise ou de son représentant. Il assure

aussi d’autres activités comme : la réception, I’arrimage, extra partage, allotissement, etc.?

7.3. Le groupeur de marchandise :
C’est un agent ou une entreprise qui rassemble les envois de détail de plusieurs entreprises

pour négocie des tarifs plus avantageux. *3

7.4. Le transporteur :4
Peut étre defini comme toute personne physique ou morale qui assure le transport des

marchandises d’un port vers un autre port engagé de la part de I’expéditeur.

Le transporteur doit :

— Maintenir son navire en état de navigabilité commerciale.

— Prendre en charge les marchandises et en donner recu.

— Délivrer un connaissement (document de transport) au chargeur.

— Transporter et assurer la garde de la marchandise dans les meilleures conditions de
sécurité.

Assurer le transbordement en cas d’impossibilité de continuer le voyage avec le méme

\J

moyen de transport et effectuer les opérations de manutention.
— Livrer la marchandise au porteur du connaissement ou & son représenta. Le contrat de

transport n’est considéré comme achevé que lorsque la marchandise a été acceptée.

11pr, LAOUDYJ, op cité.
12pr, LAOUD)J, op cité.
13Pr, LAOUD)J, op cité.
14 Belotti Jean, « transport international de marchandises », 5e édition, Vuibert, 2015, p 285
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7.5. Le destinataire :

C’est l'auxiliaire maritime qui regoit la marchandise au point d’arriver. Il doit apporter la
preuve de la réalité par tous moyens (documents douaniers par exemple). Il a le droit de
demander des dommages et intéréts en cas de retard dans la livraison, manquants ou perte de

la marchandise.®®

7.6. Le transitaire :

L’un des principaux auxiliaires de transport maritime, c'est un intermediaire entre I’expéditeur
et le destinataire. Il accomplit pour le compte d’un tiers des actes juridiques et des opérations
nécessaires a I’exportation et a I’importation de la marchandise. Il peut étre un mandataire ou

un commissionnaire de transport.

7.7. L’affréteur :

C’est une personne physique ou morale, qui loue un navire ou juste une partie de celui-ci afin
de pouvoir transporter les marchandises. Il s’engage a prendre en charge les droits de port,
tout combustible nécessaire de commission, les frais de pilotage, d’agence, et tous les autres

frais, sauf ceux expressément prévus comme étant a la charge de ’armateur.?’

7.8. Le fréteur “L'armateur :8

C’est la personne qui arme et met a disposition un navire, en s’assurant qu’il dispose de tout
le matériel, il peut s’agir de I’armateur, représenté par un courtier de fret ou un agent
maritime. Pour mener a bien ses missions, il est en contact avec de nombreux intervenants,

comme le transitaire, le commissionnaire, le manutentionnaire.

Les armateurs sont souvent regroupés dans des organisations comme I’International Shippers
Association (INSA). IIs offrent d’autres services a savoir :

— La fourniture d’équipages qualifiés et expérimentés.

— La gestion technique des navires, incluant leur entretien et leurs réparations.

— La gestion commerciale, qui inclut la recherche de contrats de transport.

15pr. LAOUDJ, op cité.
18pr, LAOUDJ, op cité.
7Pr, LAOUDJ, op cité.
18 Pr, LAOUDJ, op cité.
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7.9. Les agents de ’armateur :*°

Il existe deux types d’agent qui sont : les agents maritimes et les agents consignataires

— L’agent maritime ou le consignataire du navire (shipping clerk) :

L’article 609 du code maritime algérien définit le consignataire du navire comme : “foute
personne physique ou morale qui en vertu d’un mandat de I’armateur ou du capitaine,
s 'engage moyennant une rémunération a effectuer pour les besoins et le compte du navire et
de ’expédition des opérations que le capitaine n’accomplit pas lui-méme ainsi que d’autres
opérations habituellement attachées au séjour d’un navire dans un port”. En conséquence le
consignataire du navire agit en tant que représentant contractuel au nom et pour le compte de
I’armateur, soit a titre permanent ou a titre occasionnel. Parmi ses principales missions, on a :
La préparation de 1’escale, le suivi de la cargaison, la communication avec les destinataires,
etc.

— Les agents consignataires :

Sont des professionnels installés dans les ports, désignés par un armateur, ils prennent en
charge ’organisation et la gestion compléte de I’escale du navire. lls veillent également a
I’approvisionnement du navire en vivres, en carburant et, si nécessaire, a la réalisation de
réparations. Une fois leurs taches terminées ils les récapitulent dans un document appelé

“compte d’escale*

7.10. Le consignataire de la marchandise :?°

Selon I’article 621 du code maritime algérien “il est considéré comme consignataire de
cargaison, tout personne physique ou moral qui en vertu d'un mandat des ayants droit sur la
marchandise, s’engage moyennant une rémunération a prendre livraison des marchandises
au nom et pour le compte de ses mandat, de payer les frais de ces marchandises, et de les
répartir entre les destinataires”. Le consignataire de la marchandise prend en charge
certaines taches que le capitaine du navire ne réalise pas lui-méme. A ce titre, sa

responsabilité est engagée en cas de faute dans 1’exécution de ses fonctions.

19 Loi N° 098/05 du 25 juin 1998 du code maritime algérien.
20 Article N 609 de la loi N° 098/05 du 25 juin 1998 du code maritime algérien.
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7.11. Ladouane:?
Il s'agit d'une entité qui organise et supervise la perception des droits d'importation et
d'exportation de biens.
— Dans le cadre des importations, son intervention comprend la protection de la sécurité
nationale, la santé publique et du respect des bonnes meeurs.
— Dans le cadre des exportations, elle joue un role de contrdle sur la destination finale de

certains produits stratégiques.

7.12. Le commissionnaire en douane :
Entité physique ou juridique ayant recu un agrément de l'administration des douanes, qui
l'autorise a faire profession de déclarer au nom et pour le compte d'autrui, ainsi que d'effectuer

en douane les formalités liées a cette déclaration sur I'ensemble du territoire national .?

7.13. Labanque :®

Selon le réglement de banque d’Algérie la domiciliation bancaire est une procédure
administrative permettant d'identifier les transactions commerciales et leurs suivis physique et
financier, conformément aux dispositions de la réglementation sur le commerce international

et les échanges

7.14. Le courtier maritime :*

D'aprés le Code maritime algérien, un courtier maritime est une entité physique ou morale
agir en tant qu'intermédiaire pour la signature de contrats liés au transport maritime. Il
intervenait a ’achat ou la vente de navires (dans la phase de la négociation et accompagne
souvent le processus jusqu’a son exécution), & l’affrétement de ceux-ci, ou encore a

I'expédition de biens.

7.15. Lesassureurs :®
L’assurance maritime permet de protéger les acteurs impliqués dans le transport de
marchandises face a des pertes financiéres dues a des événements imprévus. L'assureur

promet d'indemniser I'assuré en cas de dommage, en échange d’une prime.

Zhttp://www.cnrtl.fr/lexicographie/douane (consulté le 22/03/2025 a 11: 26)

22 DUPONTAVICE, E, et CORDIER, P : Transports Maritimes et Affrétements Maritimes, 2° édition, Delmas 1990,
p197.

23 Loi n° 91 du 14 Aout 1991 et Loi n° 95 du 23Décembre 1995relatif 3 la réglementation de banque d’Algérie.
24 Article N°631 de la loi N° 098/05 du 25 juin 1998 du code maritime algérien.

2Pr. LAOUDJ, op cité.
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Section 02 : Classification des risques et avaries maritimes

Comme toute activité économique, le transport maritime n’échappe pas aux risques. Cette
section a pour but de définir ce qu’est un risque maritime et met en lumiére les différents

risques susceptibles d’apparaitre dans I’acheminement des marchandises par voie maritime.

1. La définition d’un risque maritime : 2

Un risque maritime c’est un incident qui peut surgir au cours de la navigation maritime
internant des dommages de divers types.
— Lorsque le dommage est provoqué intentionnellement, on parlera de risque de sirete.

— Lorsqu’il ne découle pas d’un acte malveillant, on parlera de risque de sécurité.

La norme NF en ISO 12100, 2010 considere le risque comme « la combinaison de la

probabilité d’'un dommage et de la gravité de ce dommage »

2. La mise en évidence des principaux types de risques maritimes :%’

L’activité de transport maritime présente certain risques. Il est donc crucial d’identifier ces

risques pour mieux les comprendre, les prévenir et y faire face de maniére efficace.

Les risques maritimes peuvent arrives au port ou pendant le transport (en mer). Parmi les
risques qui arrivent au port on a : les risques liés a la nature de la marchandise, les incendies ou
I’explosion, le risque de contamination, la casse des marchandises, et le chargement par un

personnel non qualifié.

2.1. Risques naturels :
— Les risques géologiques : le tremblement de terre, tsunamis, etc.
— Les risques hydrologiques : les inondations, la glace* si causée par débordement, crue®.
— Les risques météorologique : tempéte, typhon, tornade, sécheresse, glace“ si liée aux

conditions climatiques comme les verglas marin, mauvais temps etc.

26https://staff.univ-batna2.dz/sites/default/files/haoues cherif/files/les risques de transport.pdf (Consulté le
25/03/2025 a 16:07).

27 DEBACHE (Fahima), FERROUDI (Latifa) : La gestion des risques de transport maritime des marchandises en
Algérie Cas pratique : les marchandises dangereuses au niveau de I'EPB, Master en Sciences Commerciales
(Option : Finance et Commerce International) Université d’Abderrahmane Mira De Bejaia, 2016, P 49.
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— Risques biologiques/sanitaires : épidémie, maladie, déces s’il résulte d’une maladie a
bord ou d’une épidémie.
— Risques opérationnels : les incendies a bord, naufrage, collision, mouvement du navire

pendant la navigation, disparition d’un conteneur emporté par les lames.

2.2. Risques sociopolitiques :

C’est tous les risques sociaux ou politiques ou réglementaires pouvant perturber retarder ou
compromettre les opérations de transport maritime a savoir :
— La guerre, l'invasion, la révolution, la rébellion, la commotion civile, le blocus,
I’insurrection, 1I’émeute, I’embargo, les conflits armés, la piraterie, etc.
— Intervention législative ou réglementaire des pouvoirs publics, interdiction d'importation
ou d'exportation, refus de délivrance de permis ou d'autorisations, imposition de tarifs
douaniers, interdiction de transfert de devises,

— Les mouvements sociaux : les conflits de travail, les gréves, les lock-out, etc.

2.3. Risques economiques :

Sont tous les dysfonctionnements financiers pouvant perturber la chaine de transport maritime
a savoir : les crises économiques, 1’hyperinflation, la récession, la déflation, la crise monétaire,
la dévaluation, le réajustement des parites, les frais d’avaries communes, le vol total ou partiel.
Autres perturbations possibles : I’obsolescence technique, la pénurie de matieres premieres, le
découverte de produits ou de sources d'énergie substituables, les offres concurrentes, 1’arrivée

de nouveaux compétiteurs, la défaillance d'un fournisseur, les interventions spécialisées etc.

2.4. Risques juridiques :

Les différences existant entre les diverses législations nationales représentent un facteur de
risques non négligeable. Ainsi que les problémes juridiques en rapport avec la responsabilité,

les assurances ou la documentation, ainsi que le droit maritime.

2.5. Risques de piraterie :

Le Bureau Maritime International (B.M.1.) défini la piraterie comme« fout acte d’abordage
contre un navire avec l’intention de commettre un vol ou tout autre crime et avec la capacité

d’utiliser la force pour ’accomplissement de l’acte »
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2.6. Risques liées a la sélection des fournisseurs :?

— Une mauvaise qualité du produit importé.

\

L’absence de garantie technique et de services aprés-vente (SAV).

— Le non-respect du délai d'approvisionnement par le fournisseur qui aura pour
conséquences : la constitution d'un stock de sécurité engendrant des frais financiers, des
pénalités en cas de retard et une perte de compétitivité sur le marché.

— Le non-respect du délai de mise en marché sera l'origine d'une apparition de nouveaux
produits sur le marché et rendre le produit importé obsoléte.

— Une mauvaise situation financiere du fournisseur, et impossibilité d'honorer aux

engagements conclus.

2.7. La notion d’avarie :%°

Une avarie désigne un dommage constaté au cours d'une expédition maritime et touchant le

navire ou la cargaison “Tandis que le risques c’est un danger potentiel*.

2.7.1. Lesavaries communes :

L’article 300 du code maritime algérien stipule : «Est considérée comme avarie commune
tout sacrifice ou toute dépense extraordinaire qui a été faite volontairement et
raisonnablement, par le capitaine ou une autre personne a sa place, pour sauver le navire, les
marchandises a son bord et le fret d’'un danger commun (...). »Ainsi, les avaries sont les
dommages qui résultent de décisions délibérées pour minimiser les pertes et les codts. Les
sacrifices engagés sont partagés entre le propriétaire du navire et le propriétaire de la
cargaison, en fonction de la valeur de chaque expédition. Etant donné que les sommes
concernées sont souvent tres élevées, il est essentiel de se protéger et prémunir contre ces

avaries.

2.7.2. Les avaries particulieres :
Il s'agit des pertes affectant directement la marchandise transportée, qui peuvent étre des
détériorations ou des manquants, résultant d'incidents majeurs survenant pendant le transport
ou a cause des évenements spécifiques de la marchandise elle-méme (une chute, par

exemple).

28 TAKABECHT (Yousra), TAKHERROUBT (Fazia) : Les procédures d’importation en Algérie : contraintes et défis
Etude de cas : I'entreprise ENIEM » master en sciences commerciales, (option : Finance et Commerce
Internationale) Université Mouloud Mammeri de TIZI-OUZOU, 2023, P09.

2MEDJBOUR Rima, Rima), Op cité P 21.
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3. Typologie des risques liés a la fonction achat :*°

Le transport maritime est exposé a de nombreux risques qu’on a déja abordés dans le titre
précédent. Ces risques impactent les décisions d’achat (fournisseur en zone instable, navire
peu fiable, etc.). Et pour cela il est essentiel pour la fonction achat de les identifier et les
classer. Voici les majeurs risques achats :

3.1. Risques internes et externes : Il existe deux catégories de risques sur la supply
chain.

— Le risque interne : C’est le risque qui est a 'intérieur de I’organisation du processus
d’achat, notamment une Sélection d’un fournisseur non certifi¢ / a risque, Choix d’un
prestataire de transport inadapté. . .etc.

— Le risque externe : Ce risque est lié a plusieurs facteurs externes de processus achat

comme la globalisation des marchés internationaux, Conflits, sanctions économique.

3.2. Risques liés a la planification stratégique et a la santé financiere :

— Le retard de paiement fournisseur : Certaines entreprises choisissent une gestion de
trésorerie en flux tendu, mais il arrive que le retard de paiement envers le fournisseur soit
da a un manque d’anticipation ou a une mauvaise planification au niveau des achats.

— Le taux de dépendance fournisseur : C’est lorsque I’entreprise effectue avec un seul
fournisseur la majorité de ses achats, elle devient dépendante a ce fournisseur et elle
s’expose a un risque lorsque celui-ci augmenter ses prix ou lorsque il imposer ses
conditions on profitant de sa position.

— Le résultat d’exploitation : Si la société acquiert ses matiéres premiéres, Ses
marchandises ou ses services a un prix trop élevé, elle observe que ses marges
bénéficiaires se réduisent Elle est alors contrainte de rechercher en permanence de

nouveaux clients Pour préserver la stabilité de son résultat d'exploitation

3.3. Risques associés aux engagements contractuels et aux aspects juridiques :

Pour limiter les risques liés aux contrats fournisseurs, l'entreprise doit procéder un audit

fournisseur en amont avant la conclusion de contrat, qui permet de mieux comprendre la

3Ohttps://trustpair.com/fr/blog/gestion-des-risques-achats-optimisez-votre-performance/ (Publié le 2 ao(t
2024 et consulté le 10/04/2025 a 17 : 12)



https://trustpair.com/fr/blog/gestion-des-risques-achats-optimisez-votre-performance/

Chapitre 01 : La gestion des risques dans le
transport maritime 21

solidité financiere, les pratiques de production de fournisseur ou encore si il fait le recours a la

sous-traitance, ce qui contribue réduire les risques externes et éviter certaines surprises.

Il est donc nécessaire pour les acheteurs de se protéger contre les risques suivant :
— La rupture soudaine d’un contrat, sans préavis ;
— La reconduction automatique d’un contrat sans réévaluation des conditions ;
— L’absence d’assurance chez les fournisseurs stratégiques ;
— Les fraudes a la qualité ou a l’identit¢é du fournisseur, notamment dans le cas

d’entreprises non déclarées ou fictives.

3.4. Risques liés aux activités opérationnelles :

Les risques opérationnels peuvent se traduire, par exemple, par :
— Une livraison qui ne correspond pas aux exigences de 1’entreprise, souvent en raison
d’un cahier des charges mal défini.
— Un mauvais choix de fournisseur.

— Erreurs internes comme la passation de commandes en double.
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Section 03 : Le concept de gestion des risques maritimes.

Le secteur maritime est parmi les industries a risques élevés, ce qui pose des difficultés dans
les échanges. C’est pourquoi la gestion des risques maritimes est notable et qu’elle doit étre

retenir par toutes entreprises qui exercent des activités sur les mers et les océans.

1. Définition académique du terme "gestion des risques :3
La gestion des risques est une partie intégrante du processus de management des risques.
C’est pourquoi, pour garantir son efficacité, elle doit étre entierement intégrée au systeéme de

management de I’organisme ainsi a ses processus.

La gestion des risques repose sur le cadre référentiel de la norme ISO 31000 qui en
différencie en deux dimensions :
— Le management du risque : est un élément clé intégrée dans les organismes (un cadre
organisationnel, des processus,..) pour but de gérer le risque d’une fagon efficace.
— La gestion des risques : consiste a mettre en ceuvre cette architecture dans les décisions,

les activités et les risques particuliers.

Selon le Ministere de la Santé et de la Prévention « la gestion des risques est définie comme
un processus continu, coordonné et intégré a l’ensemble d’une organisation, qui permet de
diminuer la survenue des risques et de leurs conséquences par l’identification, [’analyse,
[’évaluation des situations dangereuses et des risques qui causent ou qui pourraient causer des
dommages aux personnes, aux biens ou a [’environnement et le controle des risques

résiduels. »

2. Définition de la gestion des risques maritimes :

Selon le manuel explicatif de I’OMI « La gestion des risques est une méthode de contréle
visant a identifier, analyser et gérer les risques liés a une activité, une fonction ou un
processus... La gestion des risques ne doit pas étre considérée comme un processus statique,
mais comme un processus interactif dans lequel I'information relative a la cargaison et a ses
mouvements est continuellement mise a jour, analysée, soumise a diverses mesures et

examinée. » (Publiée le 11 octobre 2010, P16).

31https://www.cnpp.com/glossaire/Gestion-des-risques(Consulté le 05/04/2025 a 11 :48).
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3. Les particularités de la gestion des risques dans le domaine maritime :32

3.1. Environnement international et réglementé :
Comme on la déja dit dans la deuxiéme section du premier chapitre le transport maritime est
un enivrement soumis a des lois international donc il doit les respecter comme la convention
SOLAS, MARPOL, conventions de Bruxelles’Hambourg/Rotterdam. Et pour cela la gestion
des risques doit tenir en compte plusieurs juridictions pas une seule loi comme le transport

routier.

3.2. Conditions naturelles imprévisibles :
Comme on le savait déja le transport maritime est soumis a des conditions météorologiques
naturelles imprévisibles et incontrélables tels que les tempétes, le brouillard, les courants, les
icebergs, etc. Ces aléas rendent la gestion de transport maritime plus complexe et augmentent

le risque d’accident donc il faut des plans de prévention trés solides.

3.3. Des enjeux humains et techniques élevés :
La navigation maritime implique des interactions entre divers acteurs et une dépendance a
des équipements sophistiqués, susceptibles de défaillir. Donc il faut compter sur les pannes
techniques en pleine mer et les équipages bien formés pour éviter les erreurs humaines qui

provoquer un naufrage.

3.4. Des conséquences économiques et environnementales majeures :*
L’impact des accidents en mer est énorme sur la nature et la réputation de I’entreprise, il
peut provoquer de lourdes pertes financiéres “retards, pertes de cargaison® et des catastrophes

¢cologiques “marées noires, pollutions chimiques*®.

4. Pourquoi une gestion des risques est cruciale dans un environnement maritime ?
La gestion des risques est essentielle dans la logistique maritime car elle :3*
— Améliore I’efficacité opérationnelle des entreprises et réduit les colts, tout en assurant la

sécurité des employés et des marchandises.

32 BRANCH (A. E), & ROBARTS (M): Branch’s Elements of Shipping, Routledge edition, Londres, 9e edition,
2014, le chapitre 4/7/10.

33STOPFORD (M): Maritime Economics3?, Routledge edition, Londres, 2009, chapitre 3/6/9.
34https:/fulfillmenthubusa.com/la-gestion-des-risques-dans-la-logistique-maritime/ (Consulté le 05/04/2025 a
14 :23).
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— Garantit des opérations efficaces et securisées en assurant une chaine
d’approvisionnement résiliente.
— ldentifie les risques potentiels, reconnait les vulnérabilités qui peuvent survenir et met en

place des mesures préventives et une approche proactive pour les atténuer.

L'importance de la gestion des risques dans le transport de marchandises est soulignée par
les statistiques qui révelent qu'environ 80% des entreprises rencontrent une forme ou une
autre de perturbation de la chaine d'approvisionnement. Ces perturbations peuvent étre
causées par des retards dus a des catastrophes naturelles, des problémes de transport ou de
l'instabilité politique. En mettant en ceuvre des stratégies efficaces de gestion des risques, les
entreprises peuvent améliorer leur résilience opérationnelle et maintenir des chaines
d'approvisionnement plus stables, en assurant une livraison en temps opportun et en réduisant

les codts associés aux interruptions imprévues.®

5. Composition du comité de gestion des risques :
Le MSC “comité¢ de la sécurité maritime* c’est I’organe technique principal de I’OMI,

composé de 14 pays, il a établi en 1959.%7

La mise en place d'un comité de gestion des risques est essentielle au fonctionnement
sécuritaire d’une entreprise. Autrement, toujours dit que l'autre est responsable et c’est la
faute des autres. Ce comité, qui reléve de I’administrative avec pouvoir de décision, chargé a

réaliser ’ensemble des taches reliées a la gestion des risques.

Le comité comprend des membres clés notamment le décideur financier et autres décideurs
comme le directeur des opérations, le directeur ou chef du camp, le responsable de la
programmation.

Le décideur financier se positionne comme 1’acteur indispensable de cette équipe de travail.
Les décideurs de la programmation et des opérations viennent ensuite s'ajouter comme
membres essentiels. Le comité sollicitera freqguemment I'expertise des spécialistes en activités

a risque, en raison de leur expérience terrain.

https://www.ges-shipping.com/fr/Safety-and-risk-management-in-cargo-
transportation#:~:text=La%20gestion%20des%20risques%20dans%20le%20transport%20de, tout%20au%20lon
0%20du%?20processus%20de%20transport%20maritime (Consulté le 05/04/2025 & 14 :30).

36 Manuel de référence sur la gestion des risques et de la crise disponible a I’adresse suivante
https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel _de reference gestion des risques et de la ¢
rise.pdf version 2007, P22.

%|nternational Maritime Organization (Consulté le 07/04/2025 a 14 :41)



https://www.ges-shipping.com/fr/Safety-and-risk-management-in-cargo-transportation#:~:text=La%20gestion%20des%20risques%20dans%20le%20transport%20de,tout%20au%20long%20du%20processus%20de%20transport%20maritime
https://www.ges-shipping.com/fr/Safety-and-risk-management-in-cargo-transportation#:~:text=La%20gestion%20des%20risques%20dans%20le%20transport%20de,tout%20au%20long%20du%20processus%20de%20transport%20maritime
https://www.ges-shipping.com/fr/Safety-and-risk-management-in-cargo-transportation#:~:text=La%20gestion%20des%20risques%20dans%20le%20transport%20de,tout%20au%20long%20du%20processus%20de%20transport%20maritime
https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel_de_reference_gestion_des_risques_et_de_la_crise.pdf
https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel_de_reference_gestion_des_risques_et_de_la_crise.pdf
https://www.imo.org/fr
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Le comité de gestion des risques occupe une position primordiale a I’intérieur de
I’organisation. Avec une mission fondamentale qui s’agit de la planification minutieuse, la

communication avec le personnel, accompagnée d’une participation directe des dirigeants.

L'implication des dirigeants est essentielle pour :

Etablir un lien entre le personnel et l'administration et renforcer la culture de sécurité
Accroitre la motivation et le sentiment d’appartenance des collaborateurs.

Offrir une tranquillité d’esprit grace a des plans clairs et accessibles.

Reéduire les codts liés aux assurances et améliorer la relation avec les assureurs.
Positionner favorablement ’entreprise face a la concurrence.

Assurer la continuité des actions entre les saisons et au fil du temps.

N R N R

Se protéger legalement en cas de litige.

o

Les étapes et les méthodes de gestion des risques :

6.1. Les actions & mettre en place : 38

Il existe six actions de couverture pour les risques :

— Stratégie d’évitement : le risque sera par défaut évite.

— Stratégie de contournement : I'entreprise évite le risque identifié.

— Politique d'acceptation : l'entreprise adoptera une approche réactive en acceptant le
risque identifié. Elle effectuera un traitement lorsque le risque interviendra et passera d’un
point modéré a un point élevé.

— Stratégie d'élimination : ’entreprise va réduire le risque identifié a zéro.

— Stratégie d'acceptation avec réduction : D’entreprise acceptera le risque dans une
certaine mesure.

— Stratégie de transfert : le risque identifié sera délégué a un tiers.

38 NAAMOUNI (Fadia) : L’impact de la gestion des risques sur la performance des achats internationau,
Master en Sciences Commerciales (Option : Distribution et Supply Chain Management), Ecole Des Hautes
Etudes Commerciales, Kolea, 2020. P 64-65
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6.2. La gestion des risques selon la norme 1SO 31000 :%°

Le processus de gestion des risques décrit par la norme 1ISO 31000 repose sur une série

d’étapes :

%

\J

RN

6.2.1. Généralités : Avant toute chose, il est essentiel de poser les bases.
Définir les normes, les directives et les principes a suivre aussi structurer 1’approche
globale de la gestion des risques pour I’organisation.
Clarifier les roles et responsabilités de chacun des parties de processus de gestion des

risques.

6.2.2. Communication et consultation :
Mettre en place une stratégie de communication de consultation et un dialogue constant
par I’échange d’informations avec les parties prenantes pour renforcer la gestion des
risques.

Veiller a ce que la communication et la consultation soient appropriées et efficaces.

6.2.3. Portée, contexte et critéres :
Définir I’étendue du processus de gestion des risques, notamment les limites et les
frontiéres de son application.
Comprendre le contexte interne et externe de I’entité, y compris les éléments
environnementaux, culturels, légaux, financiers.

Mettre en place des normes et des critéres afin d’évaluer et de comparer les risques.

6.2.4. Evaluation du risque :
Repérer les risques pouvant avoir un impact sur I’entreprise.
Evaluer la probabilité d’occurrence de ces risques et leurs impacts potentiels.
Analyser les liens entre les risques et leur tendance a se cumuler.

Hiérarchiser les risques selon leur importance afin de formuler les décisions éclairées.

3https://www.globalsuitesolutions.com/fr/quest-ce-que-la-norme-iso-31000-et-a-quoi-sert-elle/ (Publié le

28/12/20023 et consulté le 07/04/2025 & 14 :14).
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6.2.5. Traitement des risques :
— Elaborer et appliquer des stratégies et des mesures pour traiter les risques identifiés.
— Choisir la solution appropriée aux risques : les éviter, les atténuer, les déléguer (via une
assurance par exemple), ou les accepter s’ils sont maitrisables.
— Etablir des controles et des actions préventifs pour diminuer la possibilité que les risques
se produisent et minimiser leur effet.
— Pour chaque risque, un suivi et une révision doit étre mises en place pour confirmer que

les stratégies et les mesures de traitement des risques restent efficaces dans le temps.

6.2.6. Suivi et examen :
— le processus de gestion des risques doit étre regulierement revu et ajusté.
— Suivre périodiquement les actions du processus de gestion des risques et son efficacité
pour s’assurer que les objectifs sont toujours atteints.
— Mettre en place des révisions continue pour adapter et ameliorer le processus de gestion

des risques aux changements internes ou externes.

6.2.7. Enregistrement et rapports :
— documenter et conserver toutes les étapes appropriées des risques identifiés, des décisions
prises et des résultats obtenus.
— dans le but de tenir informées les parties prenantes sur les résultats ainsi
que toute modification significative, ces éléments doivent étre partagés de maniere claire

pour garantir une gestion transparente.

Il convient de noter que le processus de gestion des risques est en constante évolution, et
s’ajuste en fonction des besoins et du contexte de I’entreprise, pour objectif d’optimiser

constamment sa capacité a identifier, évaluer et gérer efficacement les risques.

6.3. Le Processus général de management des Risques :
Le processus de management des risques est une stratégie précise permettant de
comprendre quels risques et opportunités existent, de quelle maniére peuvent-ils affecter un

projet une activité ou une organisation, et comment y agir.

La structuration de ce mécanisme et la diffusion des outils et des technique utilisés fortifier

la gestion des risques en la rendant plus robuste et résiliente, contribuant ainsi a augmenter la
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probabilité de réussite des projets en anticipant les risques inévitables et en adoptant une
stratégie proactive pour y faire face. 4°

Voici les étapes classiques essentielles de management des risques pour éviter qu’un risque

ne survienne et vienne entacher I’architecture de 1’entreprise :**

Mais avant d’entamer les étapes faut d’abord Définir le contexte stratégique et
organisationnel dans lequel la gestion du risque aura lieu. Ainsi que les zones de risque

doivent étre identifiées.

6.3.1. L’identification des risques :
Cette étape permet de dresser une liste de type de risque pouvant survenir (Avaries, pertes,
vols, retards, problemes techniques, litiges juridiques), afin de détecter qu’elles sont les
menaces potentielles, internes et externes, et les vulnérabilités auxquelles une entreprise est

exposeée.

Elle s’appuie souvent sur une description approfondie du processus de contrdle existant qui
comprend les participants, les clients et les parties prenantes. L’analyse des expériences
passées, des forces et des faiblesses, des données statistiques aussi le domaine et le moment

ou le risque peut survenir et la maniére dont il pourrait I’étre et la personne pouvant le subir.

6.3.2. Analyser et évaluer le risque :

Cette etape consiste a hiérarchiser les risques identifiés, via une cartographie des risques,
selon leurs probabilités d’apparition et la gravité de leurs conséquences, afin de prioriser les
actions a mener. Pour cela des outils comme la matrice des risques, la méthode AMDEC ou
les méthodes d’évaluation qualitative et quantitative peuvent étre utilisés pour évaluer les

risques.

6.3.3. Le traitement des risques :
A ce stade des actions sont mises en ceuvre pour gérer, contenir ou éliminer le risque
identifié. L objectif principal est de mettre en ceuvre une stratégie de réponse pour limiter

impact des risques sur I’organisation.

“Ohttps://www.migso-pcubed.com/fr/blog/gestion-des-risques/etapes-du-management-des-risques/ (Publié le
19/09/2024 et consulté le 08/04/2025 a 14 :58)
“https://www.cnpp.com/glossaire/Gestion-des-risques(Consulté le 08/04/2025 a 15:10)
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6.3.4. Suivre ’évolution du risque :
Une fois les actions sont mises en place, un suivi régulier est indispensable pour contréler
et vérifier leurs évolutions et leur efficacité. L’évaluation de leur performance permet
d’ajuster la stratégic en fonction des évolutions (changements réglementaires, nouvelles

menaces, innovations technologiques...).

6.3.5. Communiquer et faire le reporting :
Il est crucial que toutes les parties prenantes soient au courant de I’évolution du risque, des
actions exécutées et des résultats observés. Ce partage d’informations est essentiel pour une

gestion des risques efficace.

6.4. Processus de gestion des risques proposés par PMI :#?
La mise en place de plans de gestion et d'atténuation des risques dans le transport maritime
reste un pilier essentiel pour gérer les perturbations potentielles en raison de I’impact énorme
qui peut étre causé par ces risques, Le PMI est un guide élaboré par le Project Management
Institute (PMI) qui décrit les processus standardisés pour gérer les risques dans un projet.
Dans ce titre, nous nous basons sur le processus de PMI de la gestion des risques maritime

qui comporte 7 étapes a savoir :

6.4.1. Planification de la gestion des risques :
Cette premiere étape consiste a définir le plan de gestion des risques, comment ils vont étre
gérer. Pour cela ce plan définit qui fait quoi, quel budget y est consacré, le calendrier a
respecter, ainsi que les différentes catégories de risques a considérer. Il s’agit de poser les

bases pour bien encadrer tout ce qui va suivre.

6.4.2. ldentification des risques :

Identifier les risques susceptibles de compromettre le projet et détailler leurs
caractéristiques. Cela comprend l'utilisation de plusieurs techniques telles que les séances de
brainstormings avec 1’équipe, les checklists, les interviews avec des experts et les analyses
SWOT.

6.4.3. Analyse qualitative des risques :
Une fois les risques identifiés, on évaluer leur I'impact sur le projet et leur probabilité

d’occurrence pour savoir lesquels sont les plus importants et les prioriser. Dans cette étape On

https://www.pm-coaching.org/blog/blog044 (Publié le 23/07/2024 et consulté le 08/04/2025 & 15 :50)
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utilise souvent des outils comme les matrices d’évaluation (probabilité/impact) pour les

classer et voir ceux sur lesquels il faut agir en priorite.

6.4.4. Analyse quantitative des risques :
Mesurer les conséquences des risques sur le respect du budget et du calendrier du projet.
Des techniques comme la simulation de Monte Carlo et les analyses de décision sont
couramment utilisées pour visualiser les différents scénarios et anticiper au mieux les

conséquences

6.4.5. Planification des réponses aux risques :

Mettre en place des actions pour valoriser les opportunites et atténuer les menaces aux
objectifs du projet. Cela comprend I'¢laboration des plans de réponse telle que I'évitement, la
transmission via une assurance par exemple, la diminution ou l'acceptation des risques.
L’objectif est de minimiser les conséquences négatives des risques tout en exploitant les

opportunités potentielles.

6.4.6. Mise en ceuvre des réponses aux risques :
Cette étape consiste a passer a I’action par la mise en ceuvre des plans de réponses prévues
et Il faut s’assurer que chaque membre de 1’équipe sait ce qu’il a a faire comme action, et que

les actions prévues sont bien réalisées dans les délais.

6.4.7. Surveillance et contréle des risques :
Le suivi des risques de pres tout au long de I’exécution du projet par la vérification qu’ils sont
bien maitrisés, la surveillance des risques résiduels et 1’identification des nouveaux risques

avec prudence. Cela inclut I’ajustement du plan de réponse aux risques si besoin.
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7. Importance de la prévention comme étape dans la gestion des risques :*3

Afin que Dentreprise puisse garantir SOn expansion ainsi que sa durabilité, elle doit
constamment adopter une démarche proactive « renforcement des procédures de sécurité,
formation du personnel, souscription a des assurances maritimes, choix rigoureux des
partenaires logistiques, etc. », fondée sur la réflexion stratégique, plutét que de se contenter de

simples réactions adaptatives ponctuelles.

Bien que ces mesures soient nécessaires pour faire face aux imprévus, elles demeurent
insuffisantes pour favoriser un véritable progrés. Par ailleurs, ’entreprise doit, par nécessité,
accepter de prendre des risques dans une logique de création de valeur et de différenciation
compétitive, tout en veillant a en garder la maitrise afin de préserver sa pérennité et sa
crédibilité.

C’est dans ce contexte qu’intervient 1’autodiagnostic, un instrument essentiel qui aide les
organisations a eévaluer de maniere autonome leurs vulnérabilités afin d'anticiper les
problemes avant qu'ils deviennent graves il sert également a analyser ce qui cause des risques

au sein du département des achats.

La premiere phase consiste a realiser un self-audit ou les dirigeants eux-mémes doivent
procéder a I’analyse autonome de leurs pratiques, processus et leurs risques, pas des
consultants extérieurs. Lorsqu’une équipe s’engage activement a son propre diagnostic, cela

renforce sa cohésion et I’efficacité collective.

Lors d'un audit classique, un consultant externe fournit un rapport. Par contre dans un
processus d'auto-évaluation, c'est I'entreprise elle-méme qui identifie ses probléemes et donc
s'engage plus facilement dans la mise en place des améliorations. Le self-audit sert a plusieurs
objectifs :

— Renforcer la gestion et le contrdle interne

— Détecter les problemes

— Définir clairement les procédures pour éviter les erreurs

— Améliorer le flux d’information

https://www.decision-achats.fr/Thematique/strategie-achats-1236/Dossiers/gestion-risques-dans-fonction-
achats-313952/les-origines-risques-leur-impact-achats-313958.htm (Publié le 14/02/2017 et consulté le
09/04/2025 a 14 :25).
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Conclusion :

Ce premier chapitre a permis de poser les fondements nécessaires a la compréhension du
transport maritime dans sa globalité. En partant d’une présentation générale du secteur, en
passant par I’identification des différents types de risques, jusqu’a la mise en lumicre du role

crucial et des étapes de leur gestion.
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Introduction :

Dans un environnement économique de plus en plus concurrentiel, la fonction achats
devient cruciale pour les entreprises. Longtemps considérée comme une simple tache
administrative liée a I’approvisionnement, elle a progressivement évolué pour se transformer
en un levier de création de valeur, contribuant directement a la performance globale de

I’organisation.

Ce chapitre explorer les fondements de la fonction achats, il est structuré en quatre sections :
la premiére est consacrée aux généralités sur la fonction achats, la deuxiéme aborde la notion
de la stratégie achat, la troisieme s'intéresse plus particulierement a la performance achat et
aux outils permettant de la mesurer, et la derniére aborde la relation entre gestion des risques

maritimes et objectifs achats.
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Section 01 : Généralités sur les achats.

Dans un environnement économique de plus en plus concurrentiel, la fonction achats
occupe une place stratégique au sein des organisations. Cette section vise a présenter les
fondements de base de la fonction achats, son historique, son évolution, ses missions et
objectifs, ses enjeux qui en découlent. Elle fournit par la suite des informations sur la
classification des achats, I’organisation de la fonction en entreprise, ainsi qu’a ses interactions
avec les autres services et enfin une clarification apportée sur la distinction entre les achats et

les approvisionnements.

1. L’historique de la fonction achat : **
Le fait que la fonction achat ait connu un développement ces dernieres années ne veut pas dire

que I’achat est un phénomene récent ; voici un apercu historique de cette fonction :

— Ca commencé en 1832 avec Charles Babbage qui a souligné d’un co6té I'importance des
achats comme fonction cruciale car elle est liée aux autres fonctions de I’entreprise, et elle
a un impact direct sur sa rentabilité. Et d’un autre c6té I'importance pour 1’acheteur
d’adopter une recherche proactive en termes de Sourcing des fournisseurs alternatifs.

— En 1887, Marshall Kirkman a approfondi cette réflexion en mettant l'accent sur la
centralisation des achats, qui doit étre géré par une seule personne compétente en
négociation et posséde des connaissances techniques. Pour Kirkman I’importance de ce
role n'étaient pas reconnues a leur juste valeur.

— Il a fallu attendre le milieu des années 1930 pour que certains chercheurs commencent a
reconnaitre enfin I’importance de cette fonction et aussi I’importance de mesure sa
performance.

— Apreés la Seconde Guerre mondiale, le role de la fonction achats a été renforcé, pour deux
raisons : une le besoin en I’intendance militaires et pour pallier les pénuries de produits
essentiels, et 1’autre l’orientation des entreprises vers la recherche de fournisseurs
internationaux apres la reconstruction de I’économie mondiale.

— Dans les années 1960, Mellerowicz a souligné la particuliére de trois éléments concernant

la fonction achat a savoir : I'importance de role des achats dans la prise de décision

“MOUTOT, & BERNARDIN : Mesurer la performance de la fonction achats, éditions d’organisation groupe
eyrolles, Paris 2010, P 50/52.
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2.

interne entre make or buy, 1I’importance de faire des relations achat-fournisseurs, et enfin
I’importance de la gestion des risques liés aux achats international.

Les années 1970, marquées par plusieurs crises économiques, ont poussé les entreprises a
réduire leurs couts d’achat et a se différencier par la qualité des produits afin de rester
compétitives dans un marché concurrentiel. C’est la ou les entreprises ont réalisé
I’importance d’implique les fournisseurs dans les étapes initiales de développement de

produits.

Les stades d’évolution de la fonction Achat dans les entreprises :*

La fonction achats a connu une évolution progressive que Bruel a décrite en quatre étapes qui

traduisent les niveaux de maturité de la fonction dans les entreprises. Cette progression traduit

le passage de la simple tache opérationnelle a une fonction stratégique pleinement intégree a

I’entreprise.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Phase de passivité : la fonction achat était une fonction opérationnelle et administrative
sans pouvoir décisionnel, liée soit a la production soit a la direction administrative avec
deux missions principales notamment la passation des commandes et la maitrise des couts
d’achat et de délais.

Phase d’autonomie : A ce niveau la fonction achat commence a devenir autonome dans
ces décisions notamment dans le choix des fournisseurs selon plusieurs critéres et en
mettant en place un systéme d’évaluation des performances basé sur I’efficacité pour
optimiser son activité.

Phase de contribution : 1a, la fonction achat devient un acteur actif dans ’entreprise en
participant a des relations interfonctionnelles renforcées et a plusieurs actions, a savoir
I’analyse de la wvaleur, la conception des produits et la délocalisation des
approvisionnements, etc., et développe une analyse continue des marchés amont. La, le
systéme d’information achats intégré se développe.

Phase d’intégration : A ce stade, la fonction achats est pleinement intégrée a la stratégie
globale, elle participe dans des actions a moyen et long terme comme le développement
de partenariats avec les fournisseurs ainsi que la participation a la création de valeur et a

la compétitivité de ’entreprise.

4 OLIVIER (Bruel) : Politique d'achat et gestion des approvisionnements, Dunod, 3%édition, (Gestion Sup),
2008, section 7 P 32.
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3. Définition de la fonction achats :

La fonction achats auparavant reconnue comme une fonction support et principalement
consommatrice de ressources, Elle s’impose aujourd’hui, comme une fonction stratégique

essentielle & la création de valeur pour les entreprises.

Il'y a plusieurs approches pour définir la fonction achat selon le contexte dans lequel les

recherches sur I’achat ont été menées, voici quelques définitions :

L’achat peut étre défini simplement comme “I’ensemble des dépenses externes négociables
d’une entreprise en excluant les dépenses sociales ““ afin d’acquérir un bien ou un service en

échange d’une contrepartie financiére ».*®

Selon Olivier, la fonction achat est : « la fonction responsable de I’acquisition des biens ou
services nécessaires au fonctionnement de toute entreprise ou entrant dans les produits ou
services qu’elle produit et vend. Cette mission doit en général s’exécuter dans le respect des
points suivants : niveau de qualité exigé, livraison des quantités souhaitées dans les délais
attendus, dans les meilleures conditions économiques de service et de securité
d’approvisionnement »*'.

Pour les entreprises, la fonction Achat est responsable d’acquérir des produits, des services et
des prestations demandés par les clients internes, dans les meilleures conditions économiques,
de qualité et de service, tout en maitrisant les divers risques encourus a court et moyen termes.
Pour simplifier, le domaine de responsabilité s’arréte a la signature des contrats d’achats (ou

des simples commandes) et au suivi de leur mise en ceuvre.*®

4. Mission de la fonction achat :*°

Selon Bruel, la fonction achat a pour mission principale de :

— Rechercher (sourcer) et obtenir les biens ou services indispensables au fonctionnement de
I’entreprise, dans les meilleures conditions (qualité, cotit, délai et service).

— Constituer, certifier et piloter le panel des fournisseurs, et exécuter la politique des

fournisseurs.

6 JEAN (Clause) : [’acte d’achat et la politique d’approvisionnement, édition d’organisation, Paris, 1979, p. 85.
4T OLIVIER (Bruel), P 05.

48 BAGLIN (Gérard) et autres : Management industriel et logistique, conception et pilotage de la supply chain,
ECONOMICA, 4éme édition, Paris, 2005, p. 188.

49 OLIVIER (Bruel), Op cité, P 30.
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— S’implique dans le processus d’innovation en apportant une connaissance des marchés
fournisseurs et les échanges avec les prescripteurs internes.

— Prévoir et maitriser les risques liés aux approvisionnements (ruptures, qualité, logistique,
dépendance fournisseurs, confidentialité).

— Soutenir la compétitivité de 1’entreprise tout en améliorant I’efficacité des fonctions
internes (marketing, production, etc.)

— Veiller a assurer la cohérence entre la politique commerciale/marketing et les priorités

d’achats.

Par conséquent, la fonction achat ce n’est pas uniquement une simple fonction

opérationnelle, mais elle représente un élément stratégique pour toute I'entreprise.

5. Les 3 principaux objectifs de la fonction achat :>°

La fonction achats est primordiale sur le plan financier, stratégique et administratif. Elle

vise plusieurs objectifs.

— L'un des premiers objectifs de la fonction achat est d’optimiser les colts et accroitre la
rentabilité de I’entreprise et pour ce faire, elle ne se limite pas uniquement au simple prix
d’achat des biens ou services ; elle prend en compte I’ensemble du cotit global, incluant

les frais de transport, de stockage et de gestion des stocks.

Pour optimiser ces couts, il est important pour la fonction achats de negocier des conditions
tarifaires avantageuses avec ses fournisseurs, de rechercher des économies d'échelle, de
rationaliser les processus d’approvisionnement et aussi de trouver des solutions permanentes

pour réduire les colts sans compromettre la qualité des produits ou des prestations achetés.

— Par la suite, la fonction achat a pour objectif d’augmenter la qualité de la marchandise ou
des services achetées aupres des fournisseurs afin non seulement de satisfaire les attentes
des clients internes mais aussi de maintenir la compétitivité de I'entreprise, et pour cela il
est essentiel de sélectionner des fournisseurs fiables, d’établir des standards de qualité, et
d’évaluer surveiller réguliérement les performances des fournisseurs et rechercher des

pistes d’amélioration.

50https://www.pennylane.com/fr/fiches-pratiques/gestion-achats/missions-et-objectifs-du-service-achats-
dentreprise (Publié le 28 ao(t 2024 et consulté le 16/05/2025 a 09 :36)
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— Enfin, la gestion des risques et la prévention des problémes d’approvisionnement et pour
cela la fonction achat doit repérer et atténuer les risques liés aux fournisseurs, aux
variations des prix et aux interruptions d'approvisionnement et a tout autre facteur pouvant
impacter la chaine d'approvisionnement. Pour réussir, Il est crucial d'élargir les sources

d'approvisionnement et de conclure des contrats robustes avec des clauses protectrices.

6. Lesenjeux de la fonction achat : >
Les enjeux de la fonction Achats touchent plusieurs dimensions
6.1. Enjeux stratégiques :

— Répondre aux besoins des différents services en assurant des approvisionnements
fiables pour garantir la compétitivité de I’entreprise et la pérennité de la structure

— Reduire les risques liés aux retards de livraison,

— Eviter les ruptures surtout en période de pointe et éliminer les défauts liés a la qualite.

— Soutenir la croissance et la pérennité de I’entreprise.
6.2. Enjeux commerciaux :

— Eviter le sur-stockage (codts de stockage supplémentaires, obsolescence, besoin en
main-d’ceuvre, immobilisation de capitaux) et prévenir les ruptures de stock
(insatisfaction client, perte de chiffre d’affaires).

— Adapter I’approvisionnement aux besoins réels du marché.
6.3. Enjeux financiers :

— La mise en place de stratégies de commandes afin de maitriser les cofits d’achat par la
négociation et la mutualisation des commandes auprés des fournisseurs.

— Optimiser la gestion des stocks pour éviter les charges inutiles

— le regroupement des commandes des différents départements pour faire des économies
sur les codts de livraison.

— Contribuer a la rentabilité globale de I’entreprise par la diminution des cofits financiers

des achats.

5thttps://www.supplychaininfo.eu/dossier-supply-chain/les-enjeux-logistique-gestion-achats/(consulté le
16/05/2025 a 11 :36)
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7. Les catégories des achats :>2

On dit une catégorie d’achat (famille d’achat, domaine d’achat ou segment d’achat) pour le
regroupement des produits ou services qui ont des caractéristiques similaires (en termes de
fournisseurs, de technologies utilisées ou de besoins des utilisateurs finaux.) ce qui facilite la
collecte et I’analyse des données, et permet de mieux définir les priorités, d’élaborer une

stratégie d’achat cohérente et structurer I’organisation du service achats.
Et pour cela, Il est crucial de faire la distinction entre les achats directs et les achats indirects :

7.1. Achats directs (achats de production) : se référent aux biens et services employés
directement dans le processus de production d’un produit (les matiéres premieres, les
composants, les piéces détachées nécessaires a la fabrication d'un produit ou les machines

de fabrication pour les entreprises industriels).

7.2. Achats indirects (achats hors production) : Se réferent aux achats des biens et services
qui ne sont pas prévus pour étre utilisés directement dans la production ou les vendre,
mais qui sont essentiels au fonctionnement de I'entreprise (les couts d’investissement : les
fournitures de bureau, les services de nettoyage, les équipements informatiques, les
services de maintenance,) la gestion des achats indirects est parfois percue comme

séparée de la gestion de la chaine d'approvisionnement.

7.3. Achats marchands : se réferent aux biens et services achetés et revendus directement

sans fabrication ou transformation.®?

8. L’organisation de la fonction achat dans I’entreprise :**
Il existe deux maniéres pour qu’une entreprise puisse structurer sa fonction achat, a savoir

8.1. La fonction achat centralisé : Dans ce contexte, toutes les décisions achats sont prises

par une seule direction sous I'égide de la direction générale.

2 FERGOUGUI (Mohamed) : L impact des contraintes de la logistique amont sur 1 ’optimisation des couts
d’achats, Mémoire de master en sciences commerciales (option : distribution & supply Chain management),
Ecole Des Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2023, P21.

53 BERNARD (Frédéric) et SALVIAC (Eric) : Fonction achat : contréle interne et gestion des risques, édition
MAXIME, Paris, 2010, P17.

5 LE MOIGNE (Rémy) : supply chain management ; Achat, production, logistique, transport, vente, édition
DUNOD, 2éme édition, 2017, page 161
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8.2. La fonction achat décentralisé : Dans ce contexte, Chaque département de I’entreprise
dispose de sa propre fonction d’achat, cette derniére gére uniquement les achats liée a ce

département.

9. La relation entre les achats et les autres fonctions de ’entreprise : *°

9.1. Les achats et les finances :
La fonction achats collabore avec la finance et le contr6le de gestion dans

— Le suivi de sa performance

— La détermination d’une stratégie avec des objectifs financiers précis.

— Lorsque les produits sont a faible valeur ajoutée, les équipes achats et finance se mettre
d’accord sur les mémes objectifs (stratégies de réduction des cofits).

— Lorsque les produits sont a forte valeur ajoutee, les achats peuvent adopter des démarches
particuliéres, parfois en contradiction avec les exigences strictes de rentabilité imposées

par le service financier.

9.2. Les achats et la production :

— La production est le client stratégique et le principal des achats.

— La performance des achats se mesure d’abord par la satisfaction de la fonction production.
Si les composants que I’achat a acheter sont défectueux, les achats sont donc tenus
responsables, ils doivent garantir : la qualité des piéces et leur conformité, leur durée de
vie, leur compatibilité, via des audits réguliers.

— Les choix de fournisseur (qui offre la meilleure qualité) et imposées par la production.

— Mais plus la qualité est élevée, plus le prix risque de 1’étre, donc les achats doivent trouver

un équilibre entre délai, qualité (exigé par la production) et codt (exigé par les finances).

9.3. Les achats et la logistique :
— La logistique intervient en amont et en aval de la production, en prenant en charge les
prévisions, les commandes, les transports, les stocks et la manutention. Et les achats

doivent prendre en compte les contraintes logistiques lors du choix des fournisseurs.

%5 OIHAB (Allal-Cherif) et REMI PLANTEY, Optimisez vos achats "Construisez votre performance de
demain®, édition AFNOR et, 2011, P9.
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— La logistique s'assure que les conditions négociees par les acheteurs sont bien appliquées
par les fournisseurs.

— La logistique organise et contrOle ces flux de biens, d’informations, de services et de
capitaux, du fournisseur au client final, pour le satisfaire.

— La collaboration dans la chaine logistique favorise les synergies, le partage des ressources,

des risques et des profits.

9.4. Les achats et le marketing :

— La fonction achats s’inspire de 1’analyse des besoins et des marchés (a travers le
marketing achats) pour construire une stratégie d’approvisionnement.

— Le marketing permet aux achats de connaitre et comprendre la réaction des clients face a
certaines modifications dans les éléments ou matieres premieres des produits.

— 11 donne également des informations sur le potentiel commercial d’une innovation ou
d’une technologie.

— En revanche, la fonction achats peut fournir au marketing des solutions concrétes a

proposer aux clients pour améliorer leur satisfaction.

9.5. Les achats et la recherche et développement :

— La R&D collabore avec les départements des achats et de marketing pour concevoir les
produits du futur. Le succés de cette étape repose sur la synergie entre la veille
technologique assurée par les acheteurs, les études de marché menées par le marketing, et
les expérimentations techniques de la R&D.

— La R&D fait appel aux acheteurs pour participer aux études de faisabilité, identifier les
catégories de produits et technologies nécessaires, et trouver les fournisseurs adaptés,

actuels ou nouveaux.

9.6. Les achats et la direction générale :

— Dans la majorité des PME, les achats dépendent directement de la Direction génerale,
voire sont effectués par elle-méme.

— Pour un directeur général, les achats sont souvent percus comme une tache secondaire, qui
vient interférer avec ses missions principales.

— Les achats prennent une place de plus en plus stratégique dans la gestion de I’entreprise.
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— La mise en place de reporting achats devient indispensable pour éclairer les décisions de
la direction.

— De plus, les acheteurs sont de plus en plus impliqués dans les projets de développement,
grace a leur vision globale du marché et a leur connaissance des innovations proposees par

les fournisseurs.

10. Distinction entre les achats et I’approvisionnement :

Deux visions s’opposent quant a I’organisation des achats et des approvisionnements.

— La premiere, fréqguemment observée dans les petites entreprises industrielles, percoit ces
deux activités comme étroitement liées, au point de les rassembler sous une unique
responsabilité souvent appelé acheteur-approvisionneur supervise a la fois les
négociations d'achat et le suivi des livraisons.

— A P’inverse, une seconde approche défend 1’idée que ces deux fonctions sont distinctes,
chacune nécessite des aptitudes et des profils professionnels distincts. Et chacune a une
période définie, les approvisionnements sont a court terme, et les achats s’ inscrivent dans

une perspective stratégique a moyen ou long terme.
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Section 02 : La stratégie achat.

Pour assurer une prospérité durable dans un environnement évolutif, L.’entreprise doit faire
preuve d’étre agile et adaptable face aux mutations de son contexte commercial. Cela
necessite la mise en ccuvre d’une stratégie achat pour toute la chaine d’approvisionnement
élaboré par le responsable des achats alignée a la fois sur les besoins présents et a venir, tout
en tenant compte des fluctuations du marché, les ressources disponibles ainsi que les

éventuelles contraintes internes et externes et aussi en anticipant les évolutions futures.*

1. Lastratégie achat : °7

1.1. Définition de la stratégie achat :

La stratégie achat regroupe l'ensemble des étapes mises en ceuvre avant et durant I’achat, de
la définition des objectifs jusqu'a la sélection des partenaires les plus adaptés. Bien qu’une
simple procédure, la stratégie contribue activement a renforcer la position de I’entreprise sur
son marché.

Cette stratégie est élaborée par le service achat qui repose sur un travail structuré
déterminant les moyens a mobiliser, les priorités a fixer et les intervenants a impliquer dans la
démarche. Pour orienter les décisions, L'achat se base sur trois fondements : le prix, la qualité

et le délai.
1.2. Les étapes de la stratégie achat :

1.2.1. Définir la politique achat : La politique achat établit :
— Les orientations stratégiques (l'efficacité économique des achats, le développement
durable et les achats responsables, ou la gestion des risques).
— Les objectifs achats, qui peuvent inclure I'amélioration des spécifications de produits,
I'évaluation précise des besoins, la gestion des dépenses et de la qualité.
— Les pratiques a suivre, qui peuvent inclure 1’élaboration des processus achats des produits

et services, et la désignation des employés autorisés a approuver des demandes d'achats.

S6https://www.manager-go.com/achats/ (publié en 02/08/2022 et consulté le 10/04/2025)
5 LE MOIGNE (Rémy) : supply chain management ; Achat, production, logistique, transport, vente, édition
DUNOD, 3¢ éd, 2025, page 58-68
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1.2.2. Analyser les dépenses :
L’analyse des dépenses est faite sur la base des données disponibles pour mieux comprendre
les frais engagés par une entreprise.
Il arrive parfois que ces données soient difficiles a exploiter. Ils sont présentés dans des

formats variés tels que les états financiers et le reporting des ventes des fournisseurs.

La compréhension de I’historique des dépenses nécessite souvent de réaliser des analyses

suivant différents axes, voici un exemple :

Tableau N°1 : Exemples d’analyses de dépense

Axe d’analyse Exemples

Quoi ? Volume des dépenses par catégorie d’achat (énergie,
téléphone, services)

Pour qui ? Volume des dépenses par département (vente, achat,
production, finance)

A qui ? Liste des 10 fournisseurs les plus importants

Suivant quelle fréquence ? | Répartition des volumes d’achat par fréquence (tous les
jours, toutes les semaines, tous les mois)

Combien ? Volume des dépenses par montant d’achat (<500 euros,
<1000euros)

Suivant quelles conditions | Répartition des commandes d’achat par condition de
? paiement

Source : LE MOIGNE (Rémy) : supply chain management, 3¢ éd, op.cit. Page 61

1.2.3. Analyser le marché des fournisseurs :
L’analyse des dépenses se fasse principalement a partir de données internes a 1’entreprise,
tandis que I'évaluation du marché des fournisseurs est réalisée en exploitant des informations
externes a D’entreprise, (par la veille technologique, les appels d'offres, les salons

professionnels, les annuaires, les publications et les bases de données spécialisées, etc.)

L'analyse de marché se concentre généralement sur :
— Sa structure (nombre de fournisseurs).
— Ses tendances (croissance du marché, marge moyenne de l'industrie).
— La concurrence actuelle (pouvoir de négociation des fournisseurs et des clients, menace

potentielle de produits substitutifs.
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1.2.4. L’analyse des besoins :
Se fait pour faciliter l'identification des besoins actuels et futurs de I'entreprise par
I’élaboration d’un cahier des charges détaillant les exigences attendues pour un produit ou un
service d’une maniere détaillée ou fonctionnelle en étroite collaboration entre le département
prescripteur et le département achat de I’entreprise. Il lui faut S'assurer que le cahier des
charges n'est pas trop contraignant et aussi reflete un besoin réel pour éviter de causer des

colts supérieurs

Dans le premier scénario, les fournisseurs se limiteront a répondre point par point. Et dans le

second scénario, les fournisseurs auront la possibilité de proposer des solutions.

1.2.5. Etablir la stratégie achat :
La stratégie achat est définie par catégorie d’achat, elle consiste a mettre en place des leviers
pour soutenir la stratégie de I'entreprise se qui permettre de diminuer les dépenses, favoriser
I'innovation, atténuer I'impact environnemental, minimiser les risques ou encore perfectionner

la qualité et le service a la clientele.

La selection de ces leviers se fait sur la base des trois analyses déja effectuées (analyse des

dépenses, des besoins et du marche). Parmi les leviers on a :

1.2.5.1. Reéévaluer les choix stratégiques make or buy :

Tableau N°2 : Exemples de critéres de décision make or buy.

Make Buy
Critéres stratégiques e La maitrise du produit ou | ¢ L’entreprise souhaite
du processus de fabrication développer une relation de
est critique pour long terme avec le ou les
I’entreprise fournisseurs
e [’entreprise ne dispose pas
du savoir-faire lui
permettant de fabriquer le
produit.
Criteres opérationnels e Les capacités de [ e Le colt total d’achat est
production sont disponibles inférieur au colt total de
pour fabriquer le produit fabrication

e Le fournisseur n’est pas a
méme de fabriquer un
produit de qualité
suffisante

Source : LE MOIGNE (Rémy) : supply chain management, 3¢ éd, op.cit. Page 61
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Le choix de faire ou de faire faire évolue d'une industrie a l'autre et d'une fonction a l'autre.
Donc c’est a ’entreprise de décider quoi adopter et ¢a selon divers critéres, par exemple de
nombreuses entreprises ont confié la fonction de transport a des prestataires logistiques tandis

que la fonction marketing est trés rarement externalisée.

1.2.5.2. Regrouper les volumes des différentes unités :

L’entreprise opte pour la consolidation des volumes d'achat de divers sites ou filiales ce qui
permet d'augmenter les volumes d’acquisition et donc avoir le pouvoir de négociation avec le

fournisseur.
1.2.5.3. Rationaliser/standardiser les composants :

L’entreprise opte pour la rationalisation des composants, c’est-a-dire centraliser les volumes
d'achat sur un nombre restreint des composants et par consequence, souvent, de fournisseurs.
La standardisation des composants contribue aussi a faciliter la conception des nouveaux

produits et de réduire les volumes de stocks de pieces.
1.2.5.4. Mettre en place des groupements/centrales d'achat :

L’entreprise mise en place des groupements ou des centrales d'achat pour consolider les
volumes d'achat entre plusieurs entités clientes, pour but d’obtenir de meilleures conditions

commerciales.
1.2.5.5. Consolider les achats en amont de la chaine d*approvisionnement :

Parfois, Les entreprise regroupent les volumes d’achat en amont au niveau des fournisseurs
des fournisseurs. Prenons le cas d’un fabricant de jus de fruits, qui achéte habituellement du
concentré d’oranges aupres d’un transformateur, ce fabricant peut regrouper les volumes et
négocier directement avec les producteurs d’oranges fraiches et obtient de meilleures

conditions sur le prix de la matiere premiére.
1.2.5.6. La matrice KRALJIC comme méthode d’élaboration de stratégie achat :

La stratégie d'achat par catégorie est freqguemment établie en suivant la méthode définie par
Peter Kraljic en 1983. Elle repose sur l'utilisation d'une matrice, qui classe les catégories
d'achat en quatre groupe distincts (stratégique, levier, goulet et standard), sur la base de deux
criteres : l'impact de la catégorie sur I’activité de l'entreprise et I'influence exercée par cette

derniére sur le marché des fournisseurs.
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Figure N°1 : segmentation des achats par la méthode KRALJIC

A~

Achats leviers Achats strategiques

Achats simples Achats critiques

Importance de lachat

Complexité du marche

Source : https://opti-marche.com/blog/matrice-de-kraljic-definition-et-pertinence-en-restauration-collective/
Consulté le 17/05/2025 a 09 :42

— Le cadran stratégique : ce cadran rassemble des produits de haute technologie congus
selon les spécifications du client. La source d’approvisionnement est généralement
unique, et tout changement de cette source a court terme entraine des codts élevés. Le
composant acheté représente souvent une part importante du codt du produit fini (les
boites de vitesse pour un constructeur automobile). Dans ces cas, une collaboration
soutenue et continue entre 1’acheteur et son fournisseur est indispensable.

— Le cadran levier : ce cadran comprend des composants qui constituent une portion lourde
dans le colt final, mais les sources d’approvisionnement sont multiples et on peut
aisément en changer car le codt de substitution d'un fournisseur est souvent faible et donc
I’acheteur a un pouvoir de négociation.

— Le cadran goulet (critique) : Ce cadran contient des composants peu colteux par rapport
au produit final, mais dont la source d’approvisionnement est généralement unique, et le
pouvoir de négociation est du coté du fournisseur, les prix d'achat sont souvent élevés, les
délais sont longs et le service est limité.

— Le cadran standard (simple) : Ce cadran englobe les produits dont le prix est
relativement faible, proposés par une multitude de fournisseurs, en réalité la majorité des

achats d’une entreprise Se situent dans cette section.

Une fois la répartition effectuée, il est nécessaire de déterminer la stratégie d'acquisition

pour chaque catégorie et faut qu'elle soit cohérente avec la stratégie globale de 1’entreprise :


https://opti-marche.com/blog/matrice-de-kraljic-definition-et-pertinence-en-restauration-collective/
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e Concentration des volumes ou recherche du meilleur prix conviennent aux cadrans :
standard et levier.
e L'amélioration ou l'adaptation des spécifications est plus pertinente pour le cadran

stratégique.

2. Le processus achat :

2.1. Définition du processus achat :
Le processus dachat regroupe toutes les activités menées pour rechercher, sélectionner,
négocier, acquérir puis régler les biens ou services nécessaires a l'entreprise. L’expression
«gestion des achats » est utilisée généralement de maniere équivalente, mais elle se concentre
sur la dimension managériale et stratégique de la fonction, des aspects essentiels dans la

maitrise des approvisionnements. 8

2.2. Les principaux intervenants dans le processus d’achat :
— Dans le cadre d'un achat classique, les acteurs suivants peuvent étre identifiés :

e Le demandeur principal : il est a ’origine du besoin et déclenche la procédure.

e Le décideur : il valide et autorise le lancement du processus.

e Le responsable de projet achats (donneur d’ordre technique) : il assure le bon
déroulement des étapes du processus.

e L’acheteur (membre du service achats) : dont son rOle varie en fonction des
acquisitions, des lieux et des organisations, de pilote du projet a simple relais
administratif.

e Les demandeurs secondaires : Parties prenantes qui partagent également des attentes vis
a vis de I’achat, tout comme le demandeur principal.

De plus, dans chaque situation, s’ajoutent parfois un supérieur hiérarchique ou un service

central, susceptibles d’intervenir selon les cas.

— Dans le cas des achats spécialisés, certains postes, souvent conséquents, sont
gérés hors service achats :
e Les assurances : gérées directement par le service juridique.

e La publicité : gérée par le Service communication ou le service marketing.

S8https://www.republik-achats.fr/definition/processus-d-achat-definition.html (consulté le 17/05/2025 a 10 :32).
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e La publicité financiére : sous la responsabilité du secrétariat général ou du responsable
communication.
Ces services spécialisés disposent rarement d’une méthodologie achats formalisée, bien qu’ils

traitent parfois des montants importants.

2.3. Les étapes du processus d’achat : °°
Le processus achat désigne ’ensemble de phases requises permettant ’acquisition de biens ou
de services pour le compte de I’entreprise depuis I’identification du besoin jusqu’a la
réception des biens ou services. Chacune des étapes du processus est primordiale,
indépendamment du type d’achat réalisé, afin d’assurer la performance et la rentabilité de

I’entreprise.
Le processus achats contient 8 etapes a savoir :

2.3.1. L’expression du besoin et la rédaction d’un cahier des charges :
L'identification des besoins est la premiere étape du processus achats dans 1’entreprise. Cette
phase nécessite une coopération étroite entre les différents départements “ financier,
marketing, commercial, direction générale et achat™ afin de déterminer les produits ou les
prestations nécessaires pour mener a bien les opérations en rédigeant un cahier des charges

détaillé pour formaliser les exigences et prévenir tous les besoins.

2.3.2. Le Sourcing des fournisseurs :

Une fois les besoins sont identifiés, il est crucial de trouver le fournisseur le plus approprié
qui répond aux critéres spécifies, si il figure déja dans la base de données de I’entreprise cela
permet d’accélérer le processus d’acquisition. Si ce n’est pas le cas, une phase de Sourcing
national ou international s’impose qui consiste a répertorier les offres obtenues par plusieurs
fournisseurs selon différentes Sources d’information, moteurs de recherche en ligne,
annuaires professionnels, salons sectoriels, organisations professionnelles, chambres de

commerce ou encore recommandations provenant d’autres acteurs du secteur.

SShttps://www.appvizer.fr/magazine/operations/approvisionnement/processus-d-achat (Publié le 9 juin 2023
et consulté le 10/04/2025 a 16 :52)
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2.3.3. La réalisation de ’appel d’offres :

L’étape suivante est la finalisation de la présélection par le contact avec les fournisseurs
potentiels. Afin d’analyse mieux leurs offres, leurs conditions et leur capacité a répondre aux
exigences. En utilisant plusieurs moyens tels que : e-mail, courrier ou appel téléphonique,

Il peut aussi étre pertinent d'envisager une demande d'information “RFI — Request for
Information” afin de collecter plus d’information sur les offres des fournisseurs.
Contrairement a 1’appel d’offres, cette démarche n’implique pas la présentation d’un devis ou

d’une offre commerciale.

2.3.4. L’analyse des propositions :
Cette étape consiste a évaluer les différents fournisseurs potentiels et leurs propositions
obtenues prendre une décision éclairée en s’appuyant sur plusieurs critéres d’évaluation a
savoir :
— la qualité des produits ou services proposés ;
les colts ; les délais de livraison ;
les conditions de paiement ; et la solidité financiére de la société ;
la flexibilité en cas d’imprévus ;
une compétence technique particuliére ;
la localisation géographique (pour limiter les risques de rupture) ;

le degré d’assistance promis ;

N 2 e

la réputation du fournisseur...

Une fois cette analyse achevée, le nombre de candidatures se réduira a quelques profils

parmi lesquels ’entreprise peut sélectionner le fournisseur le plus approprié a ses besoins.

2.3.5. Les négociations :
Apres la sélection des fournisseurs idéaux I’étape suivante est la fixation des conditions
contractuelles les plus avantageuses possibles par des discussions approfondies eux.
Pour mener a bien cet entretien, il est essentiel d’étre bien préparé d’exploitez toutes les
informations collectées lors des Phases précédentes afin de mieux cerner votre compréhension

de votre lieu dans la négociation.

Voici quelques conseils utiles :

— Etablissez des objectifs clairs et spécifiques (délais, qualité, tarifs etc.)
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— Faites preuve d’écoute active, en posant des questions pertinentes pour bien comprendre et
clarifier les propositions du fournisseur ;

— Restez ouvert a la recherche des solutions équilibrées qui satisferont les deux parties ;

Appuyez vos demandes sur des arguments factuels, tels que les données du marché

A

— Gardez toujours a I’esprit les bénéfices a maintenir une relation équilibrée et durable avec
le fournisseur ;

— Siun accord est trouvé durant les échanges, veillez le formalisez par écrit immédiatement.

Cette négociation des modalités contractuelles permet de définir clairement les termes et
conditions de la transaction y compris les tarifs, les quantités, les délais de livraison, les

modalités de paiement, les garanties, etc.

2.3.6. Validation interne de I’offre :
Apres la réussite a obtenir les conditions désirées aupres du fournisseur, I'offre doit €tre
soumise a I’approbation des responsables internes. Et pour cela il est conseillé de suivre un

processus clair et structuré :

— Préparez résume de la proposition commerciale recue, soulignant les éléments essentiels
comme le prix, avantages specifiques, etc.

— En cas de I’évolution de plusieurs fournisseurs, préparez une étude comparative pour
mettre en lumiére pourquoi cette offre se démarque ;

— Par la suite planifiez une réunion avec les décideurs pour leur exposer les points forts et
les impacts de cette proposition sur les activités opérationnelles, la situation financiere et

les buts stratégiques de 1’entreprise.

2.3.7. Larédaction du contrat et la passation de commande :
Dans cette étape est temps de finaliser tout le processus en signant un contrat entre le
fournisseur et ’entreprise. Ensuite I’entreprise peut passer commande par la rédaction d’un
bon de commande détaillé spécifiant les produits ou les services commandés et toute autre

information pertinente
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2.3.8. Le suivi du processus achat :
Il est important de réaliser un suivi régulier de processus achat en s’assurant que le nouveau
prestataire respecte les termes du contrat convenu. Pour assurer la bonne exécution des

opérations.

Et lorsque les produits commandés arrivent, il convient de s’assurer qu’ils sont conformes
aux spécifications. Une fois c’est confirmée 1’entreprise procéder au paiement qui peut étre

effectué selon les modalités convenues avec le fournisseur.
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Section 03 : La performance achat.

La performance achat se définit par la capacité de cette fonction a réaliser ses objectifs
stratégiques et opérationnels. Pour I’appréhender, dans cette section, on va distinguer les
notions associées a cette performance, identifier son concept de base, puis retenir les

indicateurs clés les plus pertinents pour mesurer et piloter son évolution.

1. Définition de la performance achat :
LORINO a défini la performance comme suit « la performance dans une entreprise est tout

ce qui contribue & améliorer le couple valeur/colit ».%°

BOURGUIGNON I’a défini comme « la réalisation des objectifs organisationnels, quelles
que soient la nature et la variété de ces objectifs. Cette réalisation peut se comprendre au

sens strict (résultat, aboutissement) ou au sens large du processus qui méne au résultat ».5

Selon I’AFNOR, la performance est : « umne donnée qui mesure [’efficacité et / ou
efficience de tout ou une partie d’un processus ou d’un systeme (réel ou simulé) par rapport

a un nombre, un plan ou un objectif déterminé dans le cadre d’'une stratégie d’entreprisey.

Nous pouvons déduire que la performance correspond au niveau de réalisation des objectifs

par rapport aux ressources employées et moyens mis en ceuvre.

2. Notions liées a la performance : 2
Le fait de parler sur la performance il y a quelques notions qui arrivent souvent a savoir :

— L'efficacité : exprime le résultat obtenu par rapport au niveau d'objectif visé.

— L'efficience : exprime le rapport entres les objectifs vises et les moyens mobilisées pour
leur réalisation.

— L'effectivité : exprime le niveau de satisfaction atteint par rapport au résultat réalisé.

— La cohérence : exprime I’harmonie des éléments fondamentaux de I’entreprise pour
évaluer la performance organisationnelle en reliant les objectifs aux ressources.

— La pertinence : établit un lien entre les objectifs ou les ressources avec les contraintes de

L’environnement. Elle permet d’évaluer la performance dans un domaine stratégique.

8 LORINO (P) : méthodes et pratique de la performance le guide du pilotage, édition d’organisation, paris,
1997, p502.

61 BOURGUIGNON (A) : Performance et contréle de gestion, Economica, 2000, p 31.

62 OULMENE (Walid), La maitrise de la logistique amont et son impact sur la performance logistique des
entreprises, Master en Sciences Commerciales (option : Distribution & Supply Chain Management), Ecole Des
Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2022, P46.
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3. Dimensions du concept de performance des achats :%

La performance des achats peut se décomposer en quatre dimensions complémentaires :

— Efficacité : Il s’agit de définir des indicateurs tels que le colt d’achat, la qualité des

fournitures ou le taux de satisfaction des clients internes et des services prescripteurs. Ces

indicateurs mesurant la capacité de service achat a satisfaire les attentes de la direction

générale.

— Efficience processuelle (modele d’obtention) : Cette dimension porte sur le choix des

méthodes et procédures mises en ceuvre pour atteindre les attentes de la direction

générale : choix des leviers d’action, niveau de professionnalisme, étapes du processus. Il

doit exister un lien de cause a effet entre ces processus et les performances constatées.

— Productivité et utilisation des ressources : On évalue ici la maniére dont sont optimises

les moyens humains, matériels, financiers et les systémes d’information. Cette dimension

englobe la productivité de la fonction achats (nombre de commandes traitées par acheteur,

par exemple.) et ’efficience, c’est a dire le cotlt unitaire de traitement d’'une commande

ou d’une livraison.

— Benchmarking et référentiels : Pour mesurer la performance, il est nécessaire d’avoir un

référentiel de comparaison fiable entre les différentes entreprises ou entre les services

d’une méme organisation afin de fixer des objectifs opérationnels réalistes et d’apprécier

la performance des achats au regard de situations comparables.

4. Les facteurs qui influencent la performance achat :%

Il existe divers éléments internes et externes qui peuvent influencent la performance achat et

forment la véritable « force motrice » qui oriente la stratégie de 1’organisation. Pour élaborer

une méthodologie d’évaluation fiable, il est nécessaire d’identifier et d’analyser chacun de ces

facteurs :

4.1. Facteurs politiques :
— L’existence de politiques régissant les activités de 1’organisation.
— L’adéquation de ces politiques aux besoins opérationnels de 1I’organisation.
— La nature du régime politique national.

— Le climat politique général et son impact sur I’entreprise.

83 BRUEL, Olivier, 3¢ édition, Politique d’achat et gestion des approvisionnements, Dunod, 2008, paris
4 OULMENE (Walid), op.cit. P49.
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4.2. Facteurs économiques :
Ressources économiques et capacités d’investissement.
Taux d’emploi, de chomage et leurs effets sur le fonctionnement.

L’économie locale, régionale et mondiale.

VRN

Systéme économique de I’Etat et son influence sur I’activité.

4.3. Facteurs sociaux :
Attentes, enjeux et besoins des collaborateurs et de la société civile.
Codes moraux, valeurs et comportements public en vigueur.

Modes de vie et évolutions socio-culturelles.

RN

Qualité des relations humaines et sociétales au sein et a I’extérieur de 1’organisation.

4.4, Facteurs technologiques :
Progreés techniques et degré d’innovation disponibles.
Effets des nouvelles technologies sur la productivité de 1’organisation.

Le degré d’intérét pour I’adoption d’outils facilitant le travail.

RN

Accessibilité des solutions technologiques sur le marché.

4.5. Facteurs environnementaux :
Conditions climatiques et environnement interne de I’entreprise.
Qualité des normes, valeurs et politiques écologiques en place.

Implantation géographique stratégiques liés au site de 1’organisation.

VLl

Zone d’influence et de mouvement.

o

Les indicateurs de performance achat :

5.1. Définition :
Un indicateur de performance (ou KPI en anglais, pour key performance indicator) est
une mesure quantitative qui vous permet de suivre la progression de votre équipe ou

organisation au regard de vos objectifs commerciaux clés.®

8 https://asana.com/fr/resources/key-performance-indicator-kpi (publié le 16/02/2025, consulté le 17/05/2025 &
21 :45).
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5.2. Les types d’indicateur de performance achat :
5.2.1. Les indicateurs de moyen :
Les indicateurs de moyens refletent le niveau des ressources (humaines, matérielles ou
financiéres) utilisées, ce qui permet de comprendre comment la mises a disposition de ces

ratios a contribue a la réussite des objectifs achats.

5.2.2. Les indicateurs de résultats (indicateurs de réalisation) :
Les indicateurs de résultats refletent le degré de performance atteint en fonction des

moyes et ressources mobilisées pendant la période d'évaluation

5.2.3. Les indicateurs de contexte :
Se réferent a des indicateurs qui sont externes a I'entreprise et qui indique une cause de

baisse ou de hausse pour les deux indicateurs précédents

Les responsables des achats établissent des indicateurs pour :

— Mesurer des situations selon des critéres sélectionnés

— Communiquer autour des résultats obtenus et établir un diagnostic en suite.

— Adapter leurs actions en fonction des objectifs compte tenu de la situation présente de
I’entreprise

— Considérer les domaines d’amélioration

L’évaluation de la performance achat peut porter sur les diverses étapes du processus.
En effet cela consiste a évaluer les activités, les compétences, les ressources et ainsi que

la satisfaction des clients de la fonction :%’

— Les activités : cela consiste a formaliser ce qui est réalisé et le comparer avec le
programme prévu (un référentiel exhaustif) afin d'identifier les écarts. En effet c’est
difficile d’évaluer la performance d’une entité sans savoir ses activités et ses objectifs
prévus. Pour cela cette démarche consiste a dresser la liste de I’ensemble des taches

théoriques de la fonction achat afin de les comparer aux taches réelles.

BENMELHA (Chaima), YAHI (Mokhtaria) : L impact de la gestion des risques fournisseurs sur la
performance des achats, Master en Sciences Commerciales (Option : Distribution & Supply Chain
Management), Ecole des Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2022, P49.

67Jean-Michel. M et EMMANUELLE. B : Mesurer la performance de la fonction achats, édition d’organisation,
Paris, 2010, p. 21-22.
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— Les compétences : cette étape porte sur les compétences des personnes en poste au
sein de la fonction achats (est-ce qu’ils ont des savoir-faire pour mener a bien les
activités, le niveau de leur maitrise). Cette démarche consiste a évaluer les
compétences des employées en comparant les compétences actuelles et celles
nécessaires et enfin analyser les lacunes, puis en identifiant les écarts pour enfin

répondre a ces questions.

— Les ressources allouées a la fonction : Consiste a évaluer les moyens (humaines,
matérielles, financiéres et organisationnelles) mets a disposition pour le

fonctionnement de service achat

— Satisfaction des clients de la fonction : Consiste a évaluer dans quelle mesure les
attentes des clients de la fonction achat sont satisfaites et identifier les points

d’amélioration.

6. Le tableau de bord des achats :

Le tableau de bord est un instrument pour surveiller et évaluer la performance utilisé
sur le court terme (pour un an), qui contient des données financiéres, des informations
techniques et qualitatives liées a la fonction achat Il s'agit donc d'un outil de synthése qui

fournit, a un instant une vue d'ensemble de la performance d'une entité.

Le tableau de bord achats doit englober des indicateurs clairs et quantifiables, alignés
sur des objectifs opérationnels a court terme définis par la direction générale ou les

responsables internes, et parfois formalisés par le directeur achats. ®°

Il convient de choisir des métriques dont I’impact sur les résultats est direct, en fixant
pour chaque action (par exemple volume négocié, délai de livraison ou taux de
conformité) un indicateur pertinent. Par ailleurs, la mesure de la performance doit
s’adapter a la nature des achats (répétés, nouveaux ou ponctuels), afin de refléter

fidelement leur logique de gestion.”

88BRUEL (Olivier), op.cit.2008, p.246.

59 BOUDJEHEM (GHolam) : Essai d’analyse du processus d’approvisionnement, Master en Sciences
Commerciales (Option : Distribution et Supply Chain Management), Ecole Des Hautes Etudes Commerciales,
Kolea, 2021, P27.

70 BOUDJEHEM (GHolam), op.cit. P27
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Section 04 : la relation entre gestion des risques maritimes et objectifs

achats.

La fonction achat dans le contexte du transport maritime, s’occupe une place stratégique, car
elle pilote des décisions cruciales en assurant la sélection des transporteurs, la négociation des
incoterms, la gestion des assurances, et le suivi des performances logistiques. Ce qui fait que
la fonction achat avec ses décisions a un impact direct sur le niveau de risque auquel

I’entreprise est exposée.

La gestion des risques achats passe d’abord par une analyse, suivie d’une priorisation des
risques identifiés puis par la mise en place d’actions pour réduire leur impact sur I’entreprise.
Comme premiére étape faut établir une cartographie des risques en les classant selon leur
nature et les conséquences qu’ils peuvent engendrer, pour but d'identifier les maillons faibles
de la chaine d’approvisionnement, que ce soit au sein de I’entreprise ou chez ses partenaires

externes.

1. La gestion des risques dans la chaine d’approvisionnement — Vue du cOté des

achats :72

L’efficacité d’un service des achats ne doit pas étre jugée uniquement sur la base des
résultats financiers obtenus. Il est considéré de prendre en compte les efforts et le travail
fournis tels que la recherche des fournisseurs fiables, et aussi de tenir compte les éléments
externes a savoir . la hausse des prix des matiéres premieres, I'évolution des taux de
conversion, la croissance économique des pays®“ PIB*. Ces ¢éléments influencent

indirectement les colts d’achat.

La performance achat repose sur une vision globale qui prend en compte la qualité, la
sécurité, la fiabilité, et la gestion des risques. Pour renforcer cette approche, il incombe aux
responsables des achats de prouver en continu l'efficacité des mécanismes opérationnels
existants” des processus et des indicateurs de performance. “ On mettant en ceuvre une

méthode structurée pour but d'améliorer la sécurité des achats et de la chaine logistique.

"https://maritimafrica.com/limpact-du-choix-des-fournisseurs-sur-la-securisation-de-la-chaine-dapprovisionnement/
(Publié en 11/01/2021 et consulté le 10/04/2025 a 09 :23 :
72https://www.decision-achats.fr/Thematiqgue/strategie-achats-1236/Dossiers/gestion-risques-dans-fonction-
achats-313952/les-origines-risques-leur-impact-achats-313958.htm (Publié le 14/02/2017 consulté le
18/04/2025a 14 :56).
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Il existe une approche simple qui repose sur des instruments reconnus :

1%tape - la maitrise du portefeuille achat: Ce qui impliqgue une connaissance
approfondie du marché visé, une perception précise des structures de couts et des facteurs
¢conomiques et donc les premiéres contraintes et principaux risques “interne et externe

commencent a apparaitre a cette étape

2° étape - la veille stratégique : La deuxieme étape repose sur la veille stratégique pour
obtenir des informations actualisées que ce soit réglementaires ou normatives ce qui permet
d'anticiper les menaces et d’identifier les risques pays afin de protéger les actifs. Au début
I’analyse est large car elle doit prendre en compte plein d'éléments tels que les dimensions
macro-economiques, sociétales et légales en suite a force d’analyser, le champ d'étude se
précise progressivement on se concentrant uniquement sur les éléments qui ont un impact reel

sur ’entreprise

3e étape - la mise en place de la matrice des contraintes : qui facilite 1’identification des
contraintes qui sont classées par catégorie d'achat. Cela, en accord avec la matrice de Kraljic,
qui permet la lecture rapide des stratégies a adopter et la qualité des ressources a mobiliser.
Ces contraintes identifiées et quantifies fournissent d'eux-mémes des données significatives

qui doivent étre suivis régulierement a travers des tableaux de bord dédiés.

4e étape - les tableaux de bord : L’élaboration des tableaux de bord veéritables outils de
pilotage qui regroupent de maniere synthétique les principaux indicateurs a surveiller. Leur
mise a jour fréquente et ’analyse des évolutions observées, permet de priorises les actions a
mettre en ceuvre en fonction de leur impact prévisionnel sur les résultats de I’entreprise.
Une mauvaise gestion des risques entraine des conséquences a savoir :
— des codts indirects comme la désorganisation et les litiges (61,1%),
— suivi par des co(ts directs tels que les pénalités au profit des fournisseurs ou les avoirs
pour les clients (58,7%)
— la dégradation de I'image de I'entreprise (45,3%) qui peut conduire a la perte des clients
(31%).

Pour se protéger de ces risques, et avoir un service achat performant il est suggéré de :
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1.1. Assurer une bonne visibilité sur I'ensemble de la chaine logistique :

Avoir une visibilité optimale sur toute la chaine logistique du fournisseur du fournisseur aux
clients du client. Ce qui fait que La sélection des fournisseurs est un outil stratégique et aussi
la satisfaction client est un indicateur incontournable, selon Generix Group « il est aujourd'hui
tres difficile de dissocier ces deux éléments : la qualité intrinseque de la chaine logistique
détermine le niveau de satisfaction du client. Une dégradation de la performance en amont se

répercute inévitablement sur le client final ».

1.2. Garantir P’agilité et la flexibilité de la chaine logistique :
En effet, selon Generix Group « sans flexibilité, le moindre aléa touchant les fournisseurs,
directs ou indirects, ou les partenaires logistiques, est susceptible de perturber la production

ou de mettre en péril la capacité a livrer ses propres clients ».

1.3. Batir un plan de continuité d'activite :

Lorsqu’y a un incident tel qu’une rupture de transport, panne d'informatique, etc.
I’entreprise doit avoir préparé a I’avance un plan d'urgence pour une poursuite normale de ses
activites.

Ce plan doit prévoir : Comment rétablir rapidement le transport ou la logistique, Disposer de
solutions prétes (différents transporteurs, un autre entrep6t...), Prévoir quelles personnes

doivent agir et comment en cas de crise.

1.4. Intégré la sélection des fournisseurs dans la stratégique de gestion des risques : "
L'un des défis majeurs pour une gestion efficace de la chaine d'approvisionnement maritime
réside dans le choix des fournisseurs, leurs robustesse est importante dans la réduction des
risques, c’est pour cette raison la gestion des risques associés aux approvisionnements est
devenue une priorité essentielle dans les Achats.

Il est crucial pour un acheteur éclairé davoir une compréhension globale des divers critéres
de risque lors de I’évaluation des fournisseurs. Et la gestion de ces risques se poursuit tout au
long du processus de contrdle lors de I'implémentation, de I'évaluation des fournisseurs et du
suivi des indicateurs.

Il est clair qu'une collaboration étroite avec les fournisseurs doit étre instaurée grace a des

mesures préventives et/ou correctives afin de minimiser les risques. Il en ressort donc que le

Bhttps://maritimafrica.com/limpact-du-choix-des-fournisseurs-sur-la-securisation-de-la-chaine-
dapprovisionnement/ Publie le 11/01/2021 et consulté le 28/04/2025 a4 18 : 44).
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choix des fournisseurs joue un réle crucial dans la sécurisation de la chaine

d'approvisionnement.

Le consultant américain Ray Carter a defini les 10 critéres pour sélectionner et évaluer d’un

fournisseur :

— Les Compétences : Vérifier si ce fournisseur détient un savoir-faire et des compétences
nécessaires requises pour fournir le bien ou le service attendu, en conformité avec les
exigences predefinies.

— La Culture : Est-ce que la culture et les valeurs de fournisseur sont-elles proches des
votres ? Car un écart trop eloignee peut genérer des incompréhensions et compromettre
la fluidité de la relation.

— Le Contréle qualité : Quels dispositifs de contrdle met-il en ceuvre ? Est-ce que il
dispose des processus et procédures maitrisables pour garantir la qualité des produits ou
services proposés ?

— La Solidité financiere : Voir si le fournisseur a une base financier solide, qui peut
soutenir ses activités dans la durée et encore de vous soutenir dans votre développement.

— La Capacité : 11 s’agit de sa capacité a ajuster sa production en fonction des fluctuations
des quantités commandées, Cette flexibilité est un point essentiel en période de forte
demande afin d’éviter tout retard ou rupture d’approvisionnement.

— L’Engagement : L’engagement de fournisseur a garantir une qualité constante et un
respect des délais ce qui est important pour assurer la sécurité des opérations
d’approvisionnent et le niveau de performance.

— Le Codt des produits : Veérifier les tarifs proposés par le fournisseur, est ce qu’il a des
conditions commerciales attractives et comparer ses prix avec celle de ses concurrents.
Ce critére permet d’évaluer le rapport qualité-prix propose.

— La Constance : Quelles démarche utilisé par le fournisseur pour s’assurer une constance
dans la qualité des produits livrés, Est-il capable de fournir, a chaqgue commande, des
articles conformes aux spécifications initiales ?

— L’Ethique : Est-ce que le fournisseur est engagé dans une démarche responsable,
notamment en matiére d’environnement et conforme-t-elle aux réglementations en

vigueur dans son secteur d’activité ?
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— La Communication : Quels sont les moyens disponibles pour communiquer
efficacement avec ce fournisseur (téléphone, e-mail, EDI...) ? Dispose-t-il de contacts
fiables et réactifs, capables de gérer vos urgences ou d’accélérer les processus si

nécessaire ?

D’autres éléments importants sont également a considérer, tels que :

— La Confiance : la confiance est une base dans toute relation commerciale. Elle favorise
les échanges et renforce la collaboration.

— Le Partenariat : Un fournisseur idéal est un partenaire qui reconnait ’importance de
votre entreprise et qui s’ investit pleinement dans la qualité de la relation pour en tirer des
benefices mutuels.

— L’innovation : Le fournisseur est-il innovant ? Peut-il contribuer a vos projets

d’innovation ?

Un bon fournisseur doit étre en mesure de comprendre vos priorités stratégiques et d’y

apporter des idées nouvelles, sans pour autant restreindre sa créativité.

Une autre approche pour limiter les risques d'approvisionnement consiste a diviser les
commandes entre deux fournisseurs. Plusieurs combinaisons sont envisageables : 90 sur 10,
80 sur 20, 70 sur 30, 60 sur 40, ou encore 50 sur 50. La répartition égale (50/50) paraisse
équilibrée, mais elle pourrait affaiblir le pouvoir de négociation de 1’acheteur si les
fournisseurs connaissent cette combinaison. Par contre, les répartitions trés inégales (90/10,
80/20...) posent probleme : en cas de défaillance du fournisseur principal, le second aurait

besoin de temps pour compenser les volumes absents.

C’est pour cette raison la formule 60/40 est favorisée. Elle permet de stimuler la
compétition entre les deux fournisseurs tout en assurant une certaine souplesse. Lors d'un
incident, le fournisseur de moindre importance est généralement en mesure d’accroitre sa

production plus rapidement.

La mise en place d’un plan de sécurisation des approvisionnements avec les fournisseurs
pour anticiper les éventuels risques par I’élaboration des plans « B » fiables et rapides a
mettre en ceuvre pour but de démontrer aux clients que tous les scénarios ont été pris en
compte et garantir la continuité des livraisons en cas de défaillance du fournisseur principal

par I’identification d’un fournisseur alternatif B, qui va étre choisi selon des criteres :
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Solidité financiére.

Analyse de ses capacités de production.

N
N

— Analyse de ses machines.

— Vérification de I’adaptabilité des outillages.
N

Délai d’approvisionnement des matiéres premieres.

Impacts d’une bonne gestion des risques sur la performance des achats :’*

Une gestion bien intégrée, structurée, efficace et proactive des risques maritimes devient un

levier stratégique contribuant directement a I’amélioration de la performance des achats voir

toute la chaine de valeur et, plus largement, a celle de toute I’entreprise.

Cette gestion permet de :

-

—>

Sécuriser les approvisionnements.

Réduire les codts cachés souvent invisibles liés aux retards, aux litiges ou aux ruptures
d’approvisionnement.

Améliorer le service client grace a une meilleure fiabilité des livraisons.

Renforcer la réputation de I’entreprise aupres de ses partenaires grace a la réduction des
litiges juridiques.

Avoir une meilleure réactivité face aux imprévus (gréves portuaires, blocages douaniers,

catastrophes naturelles) et assurer la continuité des opérations.

Selon une étude menée par Deloitte sur les chaines d'approvisionnement performantes,

lorsqu’une entreprise integre ses achats dans la gestion globale des risques, elle affiche une

croissance du chiffre d’affaires et une rentabilité supérieure a la moyenne de son secteur.

Cette entreprise anticipe les éventuelles perturbations en sélectionnant des fournisseurs de

confiance, en adoptant des stratégies de transport adaptables, et en renforcant la collaboration

avec les partenaires logistiques. La gestion des risques n’est pas un simple mécanisme

défensif, mais un véritable facteur de compétitivité et de performance globale.

74https://www.decision-achats.fr/Thematique/category-management-1229/Breves/pourquoi-fonction-achats-

levier-performance-financiere-472889.htm(Publié le 14/04/2025 et consulté le 29/04/2025 a 19 :15)
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Conclusion :

A travers ce chapitre, il apparait clairement que la fonction achats ne se résume plus a
I’exécution de commandes. La fonction achat est devenue un acteur stratégique au sein de
I’entreprise, participant activement a la création de valeur et a I’atteinte des objectifs de
performance. Sa structuration autour d’une stratégie claire, son intégration dans 1es processus
globaux, ainsi que ’'usage d’outils de mesure performants, permettent aujourd’hui d’en faire

un véritable levier d’optimisation.
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Introduction :

Ce troisieme chapitre se focalise sur I'étude pratique des risques associés au transport
maritime au sein de la SARL SOFICLEF, une entreprise importatrice réguliérement

confrontée aux imprévus a I'échelle internationale.

Aprés avoir présenté ’entreprise et Ses processus, nous mettrons en évidence les points de

vulnérabilité dans sa chaine d’acheminement,

Pour finir, nous examinerons les résultats d’une enquéte menée auprés des responsables
impliqués afin de mesurer I’efficacité de ces systemes et leur impact sur la performance des
achats.
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Section 01 : Présentation de la SARL SOFICLEF :

Afin de mieux contextualiser notre étude, nous consacrons cette section a la présentation de la

SARL SOFICLEF, entreprise algérienne engagée dans la fabrication et la distribution

d’articles de quincaillerie et d’outillage. Nous aborderons ses caractéristiques essentielles, son

développement, ses activités, ainsi que sa structure organisationnelle.

1. Fiche signalétique de I’entreprise :

75

Tableau N°3 : Fiche signalétique de I’entreprise.

Nom de ’entreprise

SARL SOFICLEF

Statut juridique

Entreprise a caractere industriel et commercial

Date de création

18 février 1998

Activité la vente d’outillages électroportatifs, de quincaillerie, d’accessoires
automobiles et de portes aussi la fabrication, le montage et I’assemblage

Adresse -Siege Social : N°03, rue Rabah TELDIJA, zone d’activité Simustapha,
Boumerdes, Algérie.
-Grande surface a Chéraga : N°232, zone industrielle route Amara, Chéraga,
Alger, Algerie.

Téléphone -Siege Social : 024 71 02 97/98
-Grande surface a Chéraga : 023 30 13 00

E-mail info@soficlef.com

Site Web www.soficlef.com

Ses produits

Leurs produits phares : Visseuse sans fil ; Serrure en applique ; Meuleuse
d'angle ; Serrure a encastrer ; Accessoires d'outillage ; Poignées ; Equipement
de nettoyage; Coffre-fort; le nettoyeur haute pression; la meuleuse

stationnaire ; la perceuse visseuse ; et bien d'autres.

Source : www.soficlef.com

Swww.soficlef.com (Consulté le 30/04/2025 a 20 :40).
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2. Historique et évolution :"

L'entreprise SOFICLEF est une entreprise a caractére industriel et commercial spécialisée
dans la vente d'outillages électroportatifs, de quincaillerie, d'accessoires automobiles et de
portes.

Voici L’historique de 1'entreprise :

—>En 1994, SOFICLEF a commencé dans un petit local de 7 m2 situé au : 39, rue Ahmed
BOUMAAZOUZA, El Madania (ex Salembier), Alger, ou la premiére activité était la
confection des ébauches de cles.

—>Au fil des années, elle a étendu sa distribution d'ébauches de clés a I'eéchelle nationale et
importé des ebauches de clés d'Espagne.

—>En 1998, la SARL SOFICLEF a été créée. ﬁz‘
X N

l1ére generation du logo SOFICLEF SOFICLEF
—>Elle est devenue le distributeur exclusif des plaques d'immatriculation de la marque
francaise FAAB en 1999.

—> en 2000 ; Mise en place du service écoute-clients

—>SOFICLEF a continué a diversifier ses produits, ajoutant des serrures turques KALE
KILIT « en 2001 » et des serrures égyptiennes AHRAM sous la marque 1Z0O « en 2002 »

—> La mise en place du service aprés-vente ; en 2003

—>En 2004, SOFICLEF a transféré son siége vers son propre batiment a Tixeraine (Alger).
—>Elle a introduit des cadenas et des paumelles dans sa gamme de produits de quincaillerie en
2005.

—> Mise en place d’une unité locale de montage et assemblage de la poignée ; en 2006

- Acquisition d’une ligne de production de la plaque d’immatriculation et de la poignée en
2007

—>En 2008 « 10éme anniversaire », elle s'est installée dans un nouveau site & Baba Ali
(Alger) et est devenue le distributeur officiel des marques américaines DeWalt, Stanley et

Black&Decker. " 50F|CLEF

-2éme génération du logo

—>Introduction de la gamme outillage électroportatif sous la marque SOFICLEF et

I’ouverture d’un showroom de 1800m? a Chéraga (Alger) dédié a la vente des portes en 2009

7ehttps://soficlef.dz/historique/(Consulté le 30/04/2025 & 20 :50)
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—>En 2010 ; SOFICLEF se déplace vers un nouveau site de 35000m? situé a Si Mustapha
(Boumerdes) et ’obtention d’une autorisation pour 1’exploitation d’un entrep6t sous douane
au niveau du site

—>L’augmentation de la capacité de production de la poignée et de la crémone en 2011

—>La lére exportation de la plaque d’immatriculation vers le Maroc en 2012

—>La mise en place d’une ligne de montage et assemblage de la serrure en 2013

- La réorganisation de toutes les structures de I’entreprise ; 2014

SOFICLEF atteint les 290 collaborateurs

—>En 2016 I’entreprise a fait salére exportation de plaque d’immatriculation vers la France
—->SOFICLEF a continué a se développer, obtenant la certification 1ISO 9001:2015 en 2017.
—>Distributeur officiel des marques américaines DeWalt, Stanley et Black&Decker en 2018
—>3eme génération du logo

SOFICLcF
Début de la production locale de la brouette en 2019 : ®

—>La mise en place des distributeurs exclusifs dans les régions du pays en 2022

Aujourd'hui, SOFICLEF est une entreprise prospére avec une maitrise totale des opérations
de la grande distribution, notamment la production de serrures, de poignées de porte, de

plaques d'immatriculation et de brouettes.

3. Activités ;"7

3.1. Production et fabrication :

— Fabrication de corps de serrure.

\J

Production de poignées de porte.

— Fabrication de plaques d'immatriculation et de brouettes.

3.2. Montage et assemblage :

— Assemblage de serrures de porte.

3.3. Commercialisation :
— Vente d'outillage électroportatif et d'équipements.

Distribution d'outils & main et d'accessoires.

\J

— Fourniture de portes de maison et d'ébauches de clés.

7www.soficlef.com (Consulté le 30/04/2025 & 21 :10)
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De plus, SOFICLEF dispose d'une base logistique au ceeur du développement de la logistique
pour répondre aux exigences de la modernisation organisationnelle. Son réseau de distribution
en Algérie est lI'un des plus grands, et elle possede un espace de stockage de 15 000 m? avec
un systeme de rayonnage a palettes grande hauteur pour assurer la sécurité du flux de
marchandises.

La société dispose également d'une flotte de livraison diversifiée et d'un réseau de
distribution bien réparti sur le territoire national, garantissant des livraisons rapides et

efficaces.

En outre, SOFICLEF est un opérateur économique agréé, ce qui témoigne de sa maitrise

des procédures de gestion douaniere et de sa conformité a tous les aspects.

4. L’objectif principal de ’entreprise SOFICLEF : réside dans la maitrise totale des

opérations de la grande distribution.”

5. Mission de SOFICLEF : Offrir des solutions innovantes qui répondent aux aspirations

du marché™

6. Vision de SOFICLEF a I'Horizon 2024/2026 : renforcer notre compétitivité dans notre

domaine d'activité et développer des opportunités industrielles a forte valeur ajoutée®

7. Vision de SOFICLEF a I'Horizon 2030 : S'orienter vers la diversification dans d'autres

domaines d'activité par des investissements graduels.8!

8. Analyse SWOT de I’entreprise :%
8.1. Principales forces de SOFICLEF :

— Engagement du Leadership/SOFICLEF.
— Compétences des RH & Savoir-faire.
— Sa force de vente.

— Position sur le marche.

— Expérience dans le domaine de la distribution.
N

Conditions de travail satisfaisantes.

78 Document remis par I’entreprise, département achat.
79 Document remis par I'entreprise, département achat.
80 Document remis par I’entreprise, département achat.
81 Document remis par I’entreprise, département achat.
82 Document remis par I’entreprise, département achat.
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N N R

N R R

Chaine logistique structurée.

Réseau intranet.

N
N

— Dédouanement sur site SOFICLEF.
— Reserve de capacité de production.
N

Image de marque : SOFICLEF.

8.2. Principales faiblesses de SOFICLEF :

L’amélioration n’est pas structurée.

Ecoute et satisfaction Clients.

Absence de démarche stratégique.

Pas de gestion des compétences.

Organisation verticale confuse et éclatée.
Traitement des réclamations non structurés.
Absence de Veille normative & réglementaire HSE.

Programme de formation non consistant.

8.3. Les 5 principales opportunités SOFICLEF

Augmenter le taux d’intégration ;
Augmenter la part de marché ;
Commercialiser de nouveaux produits ;
Rechercher de nouveau partenariat ;

fabriquer de nouveaux produits.

8.4. Les 5 principales menaces de SOFICLEF :

Situation instable du marché national ;
Dépendance de I’importation ;

Taux d’intégration faible ;

Conditions marché défavorable a 1I’exportation ;
Instabilité de la monnaie ;

Concurrence déloyale.
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9. Logique fonctionnelle des processus de la SARL SOFICLEF :8
Figure N°2 : Logique fonctionnelle des processus de la SARL SOFICLEF
Eléments d’entrées |
Analyse des risques et opportunités (analyse SWOT, Veille), |
Prospection et étude de marché, ‘
@ Analyse des réalisations et revue de direction antérieure |
[—] politique commerciale 1
Ressources nécessaires et existantes (financiéres, humaincs, logistiques et capacité de production). |
|
!
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<
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Source : Document interne de I’entreprise, département achat.

Ce schéma souligne I’organisation des principaux processus de la SARL SOFICLEF en trois

grandes phases majeures (amont/exécution/aval), allant de la gestion stratégique et de

I'expression du besoin jusqu'a la réalisation opérationnelle et le reglement financier.

Voici I’explication des chiffres de schéma :

1 : Eléments d'entrée (réf. procédure de la fixation des objectifs & démarche stratégique)

2 : Déclinaison des axes stratégiques (réf. procédure de la fixation des objectifs & démarche

stratégique)

3 : Contrat avec le fournisseur (réf. PR-01-ACH-Procédure Gestion des achats stockées)

4 : Assurer le transport des produits.
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5: Assurer les modalités de dédouanement de la marchandise et réception de la marchandise
dans I'un des dépdts PRINC (pour les produits revente en I'état) et ANNEXE.PRINC (pour la
matiere premiére et composants)

6 : Contrdle qualité primaire de la matiere premiére (PR-02-PRO-Procedure contrble qualité)
7 : Alimentation de la fabrication et I'assemblage par la matiére premiere et les composants

8 : Fabrication / assemblage (PR-01-PRO-Procedure fabrication)

9: Controle qualité des produits finis aprés fabrication/assemblage article par article avec
griffe du Vérificateur sur l'article (PR-02-PRO-Procedure contrdle qualité)

10 : Controle qualité par échantillonnage des produits de revente en I'état (PR-02-PRO-
Procedure controle qualite)

11 : Commandes des clients (réf. PR-01-DC- Procédure Prise en charge de la demande client)
12 : Etablir le planning des ventes (réf. PR-01-DC -Procédure Prise en charge de la demande
client)

13 : Preparer les commandes a livrer suivant le planning (ref. PR-01-DC -Procédure Prise en
charge de la demande client)

14 : Livraison de la marchandise aux clients

15 : Récupérer ou recevoir des retours clients (réf. PR-04-PRO-gestion des retours produits
non conformes SAV

16 : Transferer les retours clients vers le SAV

17 : Repondre aux retours client (réparation on échange, avoir)

18 : Transmettre le rapport contrle qualité au processus achat

19 : Evaluation des fournisseurs (réf .PR-O2-ACH- procédure d'évaluation & sélection Frs.

10. L’organigramme de I’entreprise :3

Figure N° 3 :L’organigramme de I’entreprise SARL SOFICLEF

84Document remis par I'entreprise, département achat.
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Source : Document interne de 1’entreprise, département achat.

Ce schéma illustre la structure hiérarchique de l'entreprise, il présente une organisation
structurée entre les départements, mettant en évidence la répartition des principales directions
et services, avec la Direction Générale (DG) au sommet et les diverses divisions

opérationnelles en dessous. Chaque division dispose de ses propres sous-unités et secrétariats.
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11. Le département achat :°

Le processus achat est I’'unique point d’entrée pour toute demande d’achat. Son but est

d’optimiser et maitriser toutes les opérations d’achats de la société

11.1.Missions du Processus Achat :
— Elaboration du planning d'achat selon un objectif annuel.
— Prospections de nouveaux produits et fournisseurs.
— Prendre en compte les risques et opportunités du Processus Achat.
— Organiser, coordonner, optimiser et superviser les activités liées au processus Achat.
—> Veiller au respect des consignes HSE. .
—> Analyse des écarts, et la mise en ceuvre des actions préventives et correctives.
—> Evaluer le Processus Achat et mettre en ceuvre toutes modifications requises pour s'assure
que le Négoce produit les resultats attendus.
— Améliorer en continu le processus Achat.
—> Gérer les achats non stockés, immobilisations, denrées alimentaires. .

— Veille reglementaire et normative de son processus.

11.2.Différents circuits du processus :

— Circuit Négoce : catégorie d’achat des produits, biens ou services, dont ’acquisition
nécessite une analyse du besoin, consultation, négociation et contractualisation.
L’acheteur en collaboration avec le demandeur sélectionne le fournisseur dont I’offre
répond le mieux aux critéres (co(t, qualité, délai, et service).

— Circuit Approvisionnement : catégorie d’achat des produits, biens ou services dont la
récurrence, qualité, quantité, prix et services sont bien déterminés.

— Circuit Approbation : catégorie d’achat des produits, biens ou services dont le
demandeur formalise un achat déja validé (note de frais), et il est responsable de son
budget, qualité, quantité, service et fournisseur.

— Circuit préacheminement : assurer I’acheminement de la marchandise a travers la
négociation des contrats du transport international et le suivi de la marchandise depuis les

sites des chargements jusqu’aux ports et aéroports algériens.

85Document remis par I'entreprise, département achat.
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11.3.Logigramme des phases du processus achat :
Figure N° 4 : Logigramme des phases du processus achat.
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Source : Document interne de I’entreprise, département achat.

Logigramme Présente illustre la méthodologie d'achat de la SARL SOFICLEF qui se déroule

en trois phases principales “achat en amont, exécution et achat en aval“. Ce qui permet de

visualiser I'ensemble du cycle d'approvisionnement.

11.4.Interfaces et séquences d’interactions du processus achat avec les autres

processus :

Figure N° 5 : Interfaces et séquences d’interactions du processus.
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Source : Document interne de I’entreprise, département achat.

Ce schéma illustre les diverses interactions et communications d’informations entre le

processus achat et les autres processus de I’entreprise SOFICLEF, il montre comment le

processus achat recoit et transmet les informations pour assurer Une bonne coordination.
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Section 02 : Les risques de ’acheminement des marchandises au sein de la

SARL SOFICLEF.

En tant qu’entreprise importatrice, la SARL SOFICLEF s’approvisionne régulierement en

matiéres premicres ou en produits finis a I’international. Dans cette section, nous examinerons
la stratégie de gestion des risques encourus durant le transport maritime des marchandises au
sein de l’organisation. Un apercu général du processus achat sera présenté. Ensuite, on

procédera a l'identification des dispositifs actuels de gestion des risques.

1. Répartition des roles et des responsabilités dans le processus d’achat international :%°

Tableau N° 4 : Répartition des roles et des responsabilités.

Qui Fait quoi ?
Direction -Transmission des objectifs annuels avec orientations d’approvisionnement.
Générale

- Traduire et valider les objectifs annuels des produits en planning annuel
détaillé d'achat en tenant compte des stocks disponibles (objectifs partiels
mensuels ou bimensuels ou trimestriels) avec la participation du chef de
service négoce et les charges des opérations d'achats.

Pilote NB : Dans le cas d'un nouveau produit les points ci-apres doivent étre traités
processus | -
achat -Etudes de marché sur les produits ciblés.

-Prospection fournisseurs et demande d'échantillons pour tests.
-Evaluation des fournisseurs préselectionnes.

-Etablissement du cahier des charges.

-Envoyer les données d'achat aux fournisseurs préalablement sélectionnés.

Chargé -Négocier les termes des contrats en matiere de prix, délais de livraisons, et

q mode de paiement et confirmer un contrat de trois mois avec le fournisseur, a
es faire vérifier par le chef de service négoce et approuveé par le pilote achat.

operations | \g - pour certains produits, une liste de numéros de séries des produits est

achats transmise au fournisseur pour servir d'identification des produits.

Pilote -Soumettre le contrat (exemple de contrat dans Annexe 06) a la signature du

processus DG.

achat

8Document remis par I'entreprise, département achat.
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DG -Apres signature des contrats, archiver un exemplaire (01) et transmettre une
copie signée au processus achat.

Chargé -Transmettre une copie du contrat signé et deux exemplaires (02) de fiche de

des suivi des commandes au processus logistique.

o - Transmettre une copie du contrat au fournisseur.

opérations

achats NB : dans le cas d'un nouveau produit, transmettre et confirmer avant
impression le packaging et diverses consignes avec le fournisseur.

Pilote Retourner un exemplaire de la fiche de suivi des commandes contenant

processus I'accusé de réception du contrat au processus achat.

logistique
- Avant expédition de la commande, saisir le fournisseur pour transmission
des photos relatives au packaging.

Pilot NB : en cas de réserves sur la conformité des produits, un traitement sera

tiote réalisé en commun accord avec le fournisseur.
processus
hat -En cas d'accord du packaging, transmettre la fiche d'expédition au processus

acha logistique pour prendre en charge les formalités de preacheminement.

Processus | Les formalites d'acheminement, du transit et de réception des produits

logisti achetes sont décrites dans les documents internes du processus logistique

ogistique (voir procédure gestion de dossier import/export et formalité de
dédouanement DI-01-LOG).

Source : Document interne de I’entreprise, département achat.

Le tableau décrit la répartition des taches et la collaboration entre les divers acteurs de
processus achat international au sein de SOFICLEF allant de I'établissement des objectifs

jusqu'a la réception des produits acquises.
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2. Origine géographique des fournisseurs :%

Figure N° 6 : Carte des pays fournisseurs de la SARL SOFICLEF.
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Source : carte issue de ma propre réalisation

L’entreprise  SARL SOFICLEF s’approvisionne principalement auprés de partenaires
étrangers, elle effectue la majeure partie de ses importations depuis la Chine, qui représente a
lui seul prés de 90 % de ses achats a I’international.

En parallele, environ 5 % des achats proviennent de la Turquie. Le reste, qui représente aussi
5 %, est réparti entre plusieurs pays européens, notamment I’Italie, I’Espagne, la France, la

Norvege, la Slovénie, la Pologne et I’ Allemagne.

2.1.Les produits importés de chaque pays :

Les produits peuvent avoir plusieurs origines en fonction des prix et des délais.

Les types de produits importés en provenance des pays cités (Chine, Turquie, Italie, Espagne,
France, Slovénie, Pologne et Allemagne.) sont :

Quincaillerie, portes, outillages électroportatifs, outillages a main, composants et pieces de

rechanges, matiéres premicres (acier, aluminium,...etc.).

8’Document remis par I'entreprise, département achat.
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3. Schémas de processus d’acheminement :%8

Il existe trois schémas de processus d’acheminent a savoir :

3.1. Processus achats produits déja commercialisés :
Figure N° 7 : Processus achats produits déja commercialisés.
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Source : Document interne de 1’entreprise, département achat.
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Le schéma a représenter le processus d’achat pour I’acquisition de produits déja intégrés au
portefeuille de ’entreprise impliquant plusieurs acteurs clés a savoir la Direction Générale, le

service Achat, les Fournisseurs et le service Logistique.
Voici une explication des étapes du flux de travail :

3.1.1. Definition des besoins et planification des commandes : Débutent avec la direction
générale qui fixe les objectifs annuels puis ils sont transmis au service Achat, qui traite
I’information et élabore un calendrier d’approvisionnement précis en tenant compte des

niveaux de stock et des prévisions.

3.1.2. Validation et sollicitation des fournisseurs: Dans le cadre de produits déja
commercialisés, le service Achat procede a la validation des informations avec le chef de
service négoce le Pilote. Une demande de devis est alors adressée aux fournisseurs

présélectionnes.

3.1.3. Réception et validation des devis : Les fournisseurs répondent et transmettent leurs
devis au service Achat. Et celui-ci compare et étudie leurs offres. Ensuite le service
achat procede a la confirmation des devis s’ils répondent aux exigences. Si le devis n’est
pas validé, une nouvelle consultation peut étre lancée et donc une nouvelle décision est
prise.

3.1.4. Confirmation et contractualisation : Le devis validé est transmis & la direction
générale pour la validation finale, ensuit une fiche de suivi de la commande est élaborée

et le contrat est donc officiellement signé et archivé.

3.1.5. Suivi de la commande et logistique : Le service achat envoie une copie du contrat
signé au fournisseur, qui en valide la bonne réception. Ce contrat est ensuite archivé a la
fois chez le fournisseur et chez le service Achat. Et celui-ci procéde a 1’enregistrement
des informations dans le systeme ERP (systéme de gestion intégré).

3.1.6. Livraison et expédition : Une fois la commande est préte, les données sont mises a
jour dans I’ERP. Et le service logistique recoit les documents nécessaires “une copie du
contrat et la fiche de suivi de commande. “ Apres la réception il entame la préparation

logistique, notamment la fiche d’expédition et ’archivage associé.
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3.2. Processus achat nouveaux produits :
Figure NO° 8 : Processus achat nouveaux produits.
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Source : Document interne de 1’entreprise, département achat.

Ce schéma illustre le processus d’achat lorsqu’il s’agit de nouveaux produits dans la SARL

SOFICLEF en détaillant les différentes phases et il mobilise aussi plusieurs intervenants a

savoir : la direction générale, le processus Achats, les fournisseurs, le processus Logistique, le

processus Production, ainsi que le processus Finance.
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Voici une explication des étapes du flux de travail :

3.2.1. Déroulement général du processus :

%

Identification du besoin : le processus commence par la détection d’un besoin de
nouveaux produits.

Analyse du marché : Le service Achats effectue une étude du marché pour comprendre
les tendances et les opportunités disponibles.

Recherche de fournisseurs : Cette phase découle pour identifier les fournisseurs capables
de répondre au cahier des charges et aux attentes.

Elaboration du cahier des charges : C’est la rédaction des exigences techniques,
fonctionnelles et commerciales du nouveau produit.

Evaluation et présélection : Les fournisseurs potentiels sont évalués selon des critéres
précis (prix, qualité, delais), puis une présélection est opérée pour les meilleurs

fournisseurs.

3.2.2. Etapes de test et de validation :

—>

Demande d’échantillons : Les fournisseurs préesélectionnés recoivent une demande pour
fournir des échantillons du produit.

Transmission a la logistique : Une copie de cette demande d’échantillon est également
communiquée au service logistique afin d’assurer le suivi.

Réception des échantillons : Le service logistique recoit Les échantillons envoyés par les
fournisseurs.

Controle qualité : le service production teste les échantillons par un contrdle qualité, afin

vérifie leur conformité par rapport aux exigences définies.

3.2.3. Prise de décision :

%

Rapport d’évaluation : Un rapport est rédigé a I’issue du contrdle sur la conformité des
pp pp g

échantillons.

— Choix final : Si le rapport est jugé non conforme, le processus revient a la phase de

présélection pour reconsidérer d’autres alternatives. En revanche, si le rapport est positif,

le processus d’achat peut étre engagé.
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3.2.4. Finalisation du processus :

— Confirmation de I’achat : L’achat est formalisé par le service Achats.

— Communication des spécifications : Les informations nécessaires de la logistique telle
que I’emballage le packaging ou a d’autres consignes sont transmises a la logistique.

— Creation fournisseur/produit : Les données du nouveau fournisseur et du nouveau

produit sont intégrées dans le systéme de gestion de ’entreprise par le service financier.

Les documents des deux processus achats sont archivés a plusieurs niveaux pour assurer la
disponibilité de I’information et ils sont intégrés dans un systeme ERP permettant un suivi
automatisé€ et centralis¢ des commandes et des livraisons. Ce qui permet a I’entreprise de
sécuriser ses décisions d’approvisionnement et garantir que chaque achat de produits déja
commercialisés ou de nouveaux produits se déroule de maniere structurée, transparente et

conforme aux objectifs de I’entreprise.

3.3. La phase préacheminement des achats :

Figure N° 9 : La phase préacheminement des achats.
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Source : Document interne de ’entreprise, département achat.
Le processus commence des que le fournisseur informe 1’entreprise que la marchandise est
préte pour le chargement (1). Par la suite, ’entreprise débute la préparation du dossier de

chargement (2), en étroite collaboration avec la direction financiere pour gérer la partie
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bancaire. Ce dossier comprend plusieurs documents essentiels a savoir, la liste de colisage
(Annexe02), la facture (Annexe03), le connaissement (Annexe04), le certificat d’origine
(Annexe05), Le contrat (Annexe06), et le certificat de conformité (Annexe08).

Parallélement, ’entreprise négocie les modalités du transport international (Booking note
Annexe07) avec la compagnie du transport maritime (3). Dés que ’accord est conclu, elle
transmet les informations du fournisseur et des marchandises a transportées a la compagnie
maritime, et transmettre aux fournisseurs les informations du transporteur, afin de faciliter la
coordination entre les deux parties (4). Elle autorise ensuite le chargement des marchandises.
Une fois tous les documents réceptionnés la trésorerie et la compagnie maritime vérifient leur
conformité. Les documents validés sont alors remis au service transit, qui se charge des
formalités de dédouanement (5). A D’arrivée des marchandises, ’entreprise recoit un avis

d’arrivée (annexe 09) et un bon de livraison (annexe 10).

4. Mise en place de la stratégie achat a I'international : &°
4.1. Stratégie de diversification des fournisseurs (pour faire face a la fragilité

fournisseur) :

e Objectifs :
— Réduire la dépendance a un seul fournisseur ou a une seule région géographique.
— Limiter les risques liés aux fournisseurs ou aux perturbations régionaux.
— Mettre les fournisseurs en compétition en comparant les offres, et tirer un maximum de
bénéfice de cette compétition.

— Améliorer la qualité en mettant les fournisseurs en concurrence.

e Mise en ceuvre :

4.1.1. ldentification des fournisseurs Alternatifs (Sourcing) :

— Recherche d’autres fournisseurs dans le méme secteur (s’il s’agit d’une fragilité
fournisseur uniquement), ou différentes régions (s’il s’agit d’une fragilité géographique ou
pour faire face a un éventuel risque d’approvisionnement).

— Evaluation des capacités des fournisseurs a répondre a aux besoins de SARL SOFICLEF

en termes de qualité, de délais et de codts.

8 Document remis par I’entreprise, département achat.
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4.1.2. Tests et Pilotes :

— Passer une commande test ou une commande pilote pour évaluer la fiabilité et la qualité
des nouveaux fournisseurs.

— Evaluer les fournisseurs et comparer les performances avec les fournisseurs existants dans

le méme segment (délais de livraison, qualité des produits, réactivité...).

4.1.3. Répartition des Commandes :

— Répartir les commandes entre les fournisseurs du panel pour réduire la dépendance a un
seul fournisseur.

— La répartition doit étre faite en prenant en considération la fragilité fournisseur et pas le

prix, le prix uniquement n’est pas le paramétre imposant.

4.1.4. Suivi et Evaluation :

— Evaluer les fournisseurs annuellement et faire sortir les fragilités avec des plans d’action.

4.2. Stratégie de Partenariats :

e Objectifs :
— Obtenir des conditions avantageuses (prix, delais, qualité, Sourcing, Control qualite,
exclusivité ...).
— Assurer la continuité d’approvisionnement en termes qualitatifs, quantitatifs et dans les
délais.
— Assurance d’avoir un partenaire sur qui nous pouvons compter pour faire face aux

éventuels risques.

e Mise en ceuvre :

4.2.1. Sélection des Partenaires :

— Identification des fournisseurs qui ont un historique honorable avec SARL SOFICLEF et
qui ont des résultats d’évaluations élevés (les criteres d’identification et d’évaluation
doivent étre objectifs, rien ne doit étre basé sur une évaluation subjective).

— ldentification des fournisseurs qui ont un impact significatif sur notre chaine
d'approvisionnement (ex. : produits stratégiques).

— Faire une sélection finale du partenaire et lui proposer le projet de partenariat en toute

transparence en mentionnant les enjeux et les gains.
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— Signature d’un Protocol de partenariat.

4.2.2. Contrats a Long Terme :
— Négociation des contrats a long terme avec les partenaires et mettre en place un systeme

de suivi et control.

4.2.3. Collaboration Etroite :
— Organisation des visio-conférences pour partage d’information.
— Planification des visites annuelles aux fournisseurs.

— Implication des partenaires dans le développement de nouveaux produits.

4.2.4. Trading de Plusieurs Articles :
— En plus des produits stratégiques, nous pouvons regrouper plusieurs articles chez un
partenaire et il fera le trading pour SARL SOFICLEF.

4.3. Stratégie de Gestion d’un Fournisseur Monopolisant le Marché :

e Objectifs :
— Réduire la dépendance a un fournisseur dominant.

— Maintenir de bonnes relations tout en explorant des alternatives.

e Mise en (Euvre :

4.3.1. Renforcement du relationnel et mettre en place un systeme de communication

transparent : Partager les objectifs et préoccupations pour créer un climat de confiance.
4.3.2. Faire Sentir au fournisseur qu’il est Partenaire :

— Implication du fournisseur dans la Stratégie : en faisant lui sentir qu'il est un partenaire
clé en I'impliquant dans nos projets et décisions (Ex : AVERY DENNISON pour les

projets plaque d’immatriculation).

4.3.3. Prospection et veille :

— Continuation de faire le Sourcing pour trouver un fournisseur alternatif : il faut continuer a
chercher des nouvelles pistes pour trouver un fournisseur de substitution.

— Veille Technologique : Surveillance des innovations et des nouveaux entrants sur le
marché pour identifier des alternatives potentielles (Ex : le film réfléchissant multicouches

peut annuler notre besoin en solide foil pour les plaque d’immatriculation).
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Section 03 : méthodologie et résultat de I’enquéte.

Dans le cadre de la recherche portant sur la gestion des risques maritime et son impact sur
I’atteinte des objectifs achats, cette section présente la méthodologie adoptée ainsi que les
méthodes et les outils utilisés pour la collecte et I'analyse des données obtenues au sein de
I’entreprise SARL SOFICLF.

1. Présentation de I’enquéte :

Afin de répondre a notre problématique, nous avons opté pour une démarche qualitative qui
convient a la nature de la recherche reposant sur la conduite d’entretiens individuels semi-
directifs. Ces entretiens ont éte réalisés en présentiel auprés de trois cadres de I’entreprise
SOFICLEF, tous impliqués dans la chaine d’approvisionnement. Chaque entretien a duré en

moyenne 35 minutes.

1.1. Objectifs de recherche :
L’objectif de recherche est de répondre a la problématique visant & comprendre comment la
gestion des risques maritimes contribue-t-elle a 1’atteinte des objectifs achats de ’entreprise,
ainsi la vérification de bien-fondé de nos hypothéses de recherche préalablement établies, a

travers 1’utilisation des guides d’entretiens comme un outil de collecte de données.

1.2.Choix de la méthode de recherche :

En tenant compte de ce qui a été abordé dans la partie théorique ainsi que sur mes constats
lors du stage pratique, il est évident que comprendre comment la gestion des risques maritime
contribue a atteindre les objectifs achats de I’entreprise est un sujet spécialisé et technique qui
nécessite une certaine expertise. C'est pourquoi, une méthode descriptive analytique avec une
approche qualitative parait étre la plus adaptée. Car elle propose une analyses des
phénomenes non calculables et d'interpréter des données recueillies sur une échelle non

métrique.

L’approche qualitative est définie comme suit : « [’étude qualitative est une approche qui

permet d’analyser et comprendre des phénomenes, des comportements de groupe, des faits ou

des sujets, dans le but d’obtenir des données de qualité »*

Ohttps://www.scribbr.fr/methodologie/etude-qualitative/ (Publié le 22 octobre 2019 et Consulté le 12/05/2025 a
17 :29)
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2. Méthodes et outils de collecte d’informations :

La collecte de données s’est effectuée sur une durée de quatre mois, de février 2025 au Mai
2025.
Concernant la méthode de collecte de données, j’ai opté pour une recherche documentaire et
des entretiens, ce qui s'est révélé étre I’outil le plus approprié de collecte d’informations dans

une étude qualitative.
2.1. La recherche documentaire :

Selon plusieurs chercheurs, il est judicieux de se référer a la documentation existante en lien
avec le theme de recherche pour établir une base de connaissances facilitant la compréhension

du sujet, et consolider la problématique de depart.

La recherche documentaire consiste a chercher des références de documents en rapport avec
la thematique abordée. Les documents étudiés sont tres divers : les ouvrages, les textes
reglementaire, les rapports, les travaux universitaires, les sites internet, archives provenant

d’auteurs ou d’organismes, etc.

Les documents consultés m'ont permis, d’une part, d’approfondir mes connaissances sur le

sujet et d’autre part, de mieux comprendre son application dans la partie pratique.
2.2. L’entretien :

L’entretien est défini comme « Une technique destinée a collecter, dans la perspective de leur
analyse, des données discursives reflétant notamment [’'univers mental conscient ou
inconscient des individus. Il s’agit d’amener les sujets a vaincre ou a oublier les mécanismes
de défense qu’ils mettent en place vis-a-vis du regard extérieur sur leur comportement ou leur
pensées». Il offre donc l'opportunité d’obtenir des informations personnelles sur un sujet
spécifique, dans le cadre d’une interaction directe avec I’interviewé. Il se déroule
généralement sous la forme d’une séance de questions posées a une ou plusieurs personnes,
sélectionnées en fonction de leur lien avec l’objet d’étude, pour atteindre 1’objectif de

recherche.

Les entretiens peuvent étre sous forme directif, semi-directif ou non directif : °

91 Cours de méthodologie, Ecole Des Hautes Etudes Commerciale, Alger, 2025.
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— L'entretien directif : Consiste a utilise des questions précises et fermeées, souvent
répondues par oui/non, pour but d’avoir des réponses comparables entre les participants.

— L'entretien semi-directif :c’est un entretiens guidé mais flexible, contient des questions
ouvertes préparées a l'avance. L'interviewé est libre et peut fournir des exemples
supplémentaires.

— L'entretien non-directif :c’est un entretien libre sans questions prédéfinies, il propose un
theme général et permet a la personne interrogée de s'exprimer librement sur ses pensées

et points de vue concernant ce theme.

Parmi les différentes formes d’entretiens existantes, NOUS avons opté pour I’entretien semi-
directif. Dont les questions sont prévues et passées individuellement et oralement pour une

durée de 35 minutes en moyenne pour chaque entretien.

3. Les principales variables de I’enquéte :

Dans le cadre de ce mémoire, les principales variables sur lesquelles repose 1’analyse ont été
structurées autour de deux axes majeurs : d’une part, les risques li€s au transport maritime
dans le cadre des opérations d’achats a I’international, ainsi que les moyens mis en place pour
les gérer ; d’autre part, la performance de la fonction achats au sein de 1’entreprise étudiée.

Cette performance est évaluée a travers des indicateurs de performance (KPIs), portant sur
trois dimensions essentielles : la qualité des marchandises importées, le respect des délais de
livraison, et le colt des marchandises recues. Ces indicateurs permettent de mesurer
I’efficacité¢ de la fonction achats, et sont utilisés par la direction achats pour atteindre les
objectifs fixés. L’ensemble de ces ¢léments vise a démontrer comment une gestion efficace

des risques peut contribuer a la performance des achats.

4. Le guide d’entretiens :

Nous avons congu un guide d’entretien semi-structuré pour la réalisation des entrevues.
L’¢laboration de ce guide repose sur le besoin de collecter des informations pertinentes en
lien avec le théme de mémoire. Il s’appuie également sur les hypothéses formulées au

préalable, qui orientent les axes d’analyse.



Chapitre 03 : L'analyse des risques au sein de
I'entreprise SARL SOFICLEF 93

4.1. Le profil des enquéteés :

Nos entrevues ont été menées aupres des cadres directement impliqués dans la chaine
d’approvisionnement. Ils sont choisis en fonction de leur pertinence par rapport au sujet de
recherche, afin de recueillir des données concretes sur la maniere dont la gestion des risques
maritimes contribue a I’atteinte des objectifs achats de I’entreprise et de répondre d'une fagon

efficace a I’objectif d’enquéte.

Nos questionnements ont ¢té menés a partir d’un échantillon de trois cadres masculins tous
actuellement en poste au sein de I’entreprise SOFICLEF d’une moyenne d’age de 40 ans et
dotés d’une expérience professionnelle confirmée dans leur domaine. Ces professionnels
occupent respectivement les postes suivants : responsable du département Achats, chargé du

Sourcing et des Achats Internationaux, responsable d’audit et management qualité.

Tableau N° 5 : Profil des enquétés

Poste occupé Date et Durée de | Lieu de I’entretien

P’entretien

Directeur des achats et conseiller du | Le: 15/05/2025 au bureau, au sien de
I’entreprise SARL
SOFICLEF.

directeur général. , )
g Durée : 37 min.

Chargé  du  Sourcing et  achats | Le: 15/05/2025

internationaux. , )
Dureée : 35 min.

responsable d’audit et management qualité. Le : 26/05/2025

Durée : 40 min.

Source : Elaboré par moi-méme

4.2. La rédaction du guide d'entretien :

Le guide d'entretien (Annexe 01) est composé de 3 axes de questions définis au préalable, tout
en laissant une certaine flexibilité dans I’ordre et la formulation des questions. Il permet ainsi
d'orienter la conversation tout en offrant donnant a I’interviewé la possibilité de partager

librement ses idées, ses expériences et ses perceptions.
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5. Présentation des résultats de I'enquéte :

Dans cette partie, nous allons présenter les principaux résultats de ’enquéte de terrain réalisée
au sein de la SARL SOFICLEF, auprés de responsables impliqués dans la chaine
d’approvisionnement. A savoir le directeur des achats et conseiller du directeur général, le

chargé du Sourcing et achats internationaux, et le responsable d’audit et management qualité.

Le choix de ces responsables est fait sous la base des besoins de notre recherche. En effet ces
responsables fixent les objectifs achats pour I’entreprise et assurent le suivi de leur réalisation.
Leur gquestionnement nous permet de collecter les informations nécessaires pour répondre a

notre problématique de recherche.
5.1. Analyse des résultats de I’enquéte :
5.1.1. Descriptifs des postes des enquétés :

Tableau N° 6 : Tableau des enquétés et leurs Responsabilités et ancienneté.

Nom & prénom | Poste occupé | Responsabilités liées au poste Ancienneté
M. Mahrez | Directeur  des veiller au respect des procédures au 19 ans
SIFAOUI achats' ® | niveau de la direction des achats et,
C(?I’]SGI"GI’ du avec mes collaborateurs, garantir le
dllre,cteur respect des délais ainsi que le suivi des
general programmes de toute la chaine d’achat.
M. Adel Charg'e du la prospection des produits et des 8ans
BENMEBAREK | Sourcing et fournisseurs, la négociation des prix et
gchats_ des délais, le préacheminement, Ila
Internationaux préparation des documents et le suivi de
I’assurance des produits.
M. Yacine re’sponsable Participer a la définition des objectifs 9 ans
ARBANE d’audit °t | stratégiques de SOFICLEF, superviser
man.ag,ement la mise en ceuvre du plan d’audit et
qualite. assurer I’élaboration des
recommandations, concevoir et
superviser la mise en place de la
politique qualité, les méthodes et les
outils d’amélioration continue des
processus.

Source : Elaboré par moi-méme
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5.1.2. Le transport maritime : un levier vital pour SOFICLEF :

Par rapport a l'importance du transport maritime pour l'entreprise, les trois responsables
enquétés soulignent unanimement son réle crucial dans les opérations de la SARL
SOFICLEF. Ce mode de transport est percu comme un canal vital pour assurer la continuité

de Pactivité, en lien direct avec les besoins d’importation de I’entreprise.

Le directeur des achats et le responsable d’audit et de management qualité expliquent que «
80 % de nos importations sont du marche chinois, donc le meilleur moyen pour avoir un lien
avec le marché chinois, c¢’est le maritime il est considéré comme*“ Sk |’entreprise ». Cette
affirmation vient appuyer I’'idée que la voie maritime est I’indispensable choix, et le plus

adapté pour acheminer les marchandises de I’entreprise

Ainsi, le transport maritime occupe une place centrale dans le fonctionnement de la SARL
SOFICLEF, compte tenu de I'éloignement géographique entre 1’entreprise et ses fournisseurs.
I1 est per¢u comme un levier essentiel permettant a I’entreprise de gérer efficacement ses flux

d’importation tout en maitrisant les cotts liés au transport.

En termes de volumes importants et de la nature des produits a transporter, le directeur des
achats et le chargé du Sourcing et des achats internationaux mettent en avant I’importance du
maritime pour gérer des volumes élevés de marchandises, notamment des produits finis
destinés a la commercialisation, ainsi que son importance pour transporter des grandes
quantités de matiere premiers ou encore des composants essentiels a la production. Ils
reconnaissent que « le transport maritime est le choix le plus adapté, vu la nature et la

quantité des marchandises que nous importons ».

Ainsi, au-dela d’un simple choix logistique, le transport maritime est per¢u comme un pilier
stratégique, qui permet a8 SOFICLEF d’assurer ses approvisionnements, de maitriser ses cots,
et de maintenir une cadence de production fluide, malgré 1’éloignement géographique avec

ses fournisseurs.

5.1.3. Les risques du transport maritime: quels impacts sur la chaine

d'approvisionnement :

A travers les entretiens menés auprés de trois responsables de la société SOFICLEF, le

transport maritime, bien qu’essentiel pour I’entreprise, cette modalité d’acheminement n’est
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pas sans menaces, 1’entreprise est confrontée a un ensemble de risques et de difficultés qui

peuvent avoir des répercussions importantes sur la chaine d’approvisionnement.

Les interviewés clarifient que ces risques se manifestent a plusieurs niveaux : la qualité des
marchandises, le respect des délais de livraison, et le cotit global d’approvisionnement et donc
la performance globale de la chaine d’approvisionnement. Ils expliquent que les principaux

problémes rencontrés concernent notamment :

> Les risques ayant un impact sur la qualité des marchandises :

D’apres les explications des enquétés, les incidents affectant directement la qualité des
marchandises restent peu frequents mais ils ne sont pas inexistants. Trois types de situations

ressortent particulierement.

D’abord, le mouillage des marchandises causées par les conteneurs endommagés ou troués
qui entrainent le mouillage de I’emballage, affectant ainsi la qualité des produits. Ce cas,
mentionné par le directeur des achats comme le plus courant : « Le conteneur a été troué, ce
qui a entrainé le mouillage d'une partie de la marchandise. Le risque de mouillage est celui
qui survient le plus fréeqguemment. Mais comme notre emballage est de bonne qualité, il est
rare que I'humidité atteigne réellement la marchandise, car nous exigeons de nos fournisseurs

un tres bon niveau d’emballage et de conditionnement. »

Le chargé du des Sourcing et achats internationaux ajoute a cela I’effet des conditions
climatiques extrémes (chaleur, humidité ou froid) susceptibles d’altérer certaines matieres
premiéres durant ’acheminement, « La chaleur peut modifier la composition chimique des

poudres, comme par exemple la poudre de peinture ».

Un autre facteur aussi determinant, est celui liée aux mauvaises manutentions : une
optimisation défaillante du chargement dans les conteneurs ou des cartons mal positionnés
dans un conteneur pouvant causer des détériorations physiques aux produits pendant la
navigation. Des éléments comme les portes rayées ou les emballages endommagés a

I’ouverture des conteneurs sont des signaux de faiblesses dans la préparation du chargement.

Enfin, le responsable d’audit et de management qualité souligne que parfois les dégradations
ne sont pas directement liées au transport, mais plutot a I’emballage initial : « Ce n’est pas a

cause du transport, parfois c’est a cause du conditionnement du fournisseur ou le carton est
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fragile. Mais c’est vraiment rare et ¢a reste des dommages mineurs. On a aussi la procédure

de dédouanement I’ALGEX qui peut prendre parfois plus de trois mois »

En somme, méme si les responsables soulignent que les incidents graves sont rares et ils sont
généralement maitrisés, certains événements, s’ils ne sont pas anticipés, peuvent engendrer

des pertes ou des non-conformités partielles a la réception.

> Les risques générant des retards dans les délais de livraison :

Concernant les retards de livraison, les enquétés s’accordent a dire que les retards de livraison
sont aujourd’hui le risque le plus fréquent et le plus difficile a maitriser. Ce retard peut étre

cause par différents facteurs, souvent externes a I’entreprise :

Le premier facteur évoque est les risques geopolitiques, le directeur des achats mentionne les
tensions et les conflits armés dans certaines régions comme la mer Rouge, qui obligent les
navires a éviter le canal de Suez, rallongeant ainsi le transit de 30 a 50 jours, « Le transit time
est devenu plus long qu’avant », affirme-t-il, une observation partagée par le chargé du
Sourcing et des achats internationaux qui précise : « Sur 10 chargements, 7 ne peuvent pas

passer par le canal. Donc au lieu de 30 jours, on peut aller jusqu’a 50 jours de transit ».

A ces retards s’ajoutent les problémes d’infrastructure portuaire en Algérie, qui empéchent
I’accueil de grands navires, nécessitant alors des transbordements dans des ports européens
comme Malte, Barcelone ou Istanbul. Ces opérations intermédiaires peuvent retarder la

livraison d’une a plusieurs semaines, et peut aller jusqu’a un mois.

La congestion des ports algériens, notamment celui d’Alger, est également un frein majeur,
obligeant les navires a rester plusieurs jours en rade, parfois jusqu’a 1 mois, ou a étre redirigés
vers d’autres ports comme Annaba, Bejaia ou Jijel. Le responsable d’audit et de management
qualité illustre cette situation : « Lorsque le port d’Alger est saturé, le navire est envoyé vers
un autre port, par exemple a Jijel, ou il peut rester en rade prés d’un mois, en attendant de

pouvoir décharger ».

Enfin, un facteur plus structurel ressort : la pénurie de conteneurs vécue pendant la crise
sanitaire. Ce manque de disponibilité a entrainé des difficultés pour effectuer le Booking a
temps et a provoqué une désorganisation des flux maritimes internationaux. Le responsable

d’audit et de management qualité associe méme cette situation a des considérations politiques,
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affirmant que : « Ils ne veulent pas que la Chine poursuive son activité, qu’ils accusent d’étre
a [origine de la maladie. Ainsi, lorsque les compagnies maritimes chinoises envoient leurs

navires vers [’Europe, ces derniers ne reviennent pas toujours. ».

Tous ces éléments combinés ont un impact direct sur les délais globaux d’acheminement et

peuvent porter le délai jusqu’a 120 jours dans les cas les plus critiques.

» Les risques entrainant une augmentation des codts :

Enfin, I’'un des impacts les plus concrets pour I’entreprise reste ’augmentation des cofts des
marchandises, qui influence directement les prix d’achat et la rentabilité de I’entreprise.

Le premier poste de surcodt mentionne par les responsables est celui du fret maritime, le
directeur des achats explique que le changement d’itinéraire apreés le probléme de la mer
rouge a provoqué une hausse du codt du fret : « Il y a eu une augmentation du fret depuis
qu’on a changé l’itinéraire, donc le transport maritime a impacté le coiit et donc le prix de la

marchandise ».

Pendant la crise du Covid 19, le prix du conteneur a parfois été multiplié par 4, et par
conséquence I’entreprise a méme perdue certains clients comme le souligne le responsable
d’audit et de management qualité : « Au lieu de 4 000dollars, on a payé 20 000 dollars et
donc on était obligé de réduire nos marges ou de transmettre [’augmentation a nos clients,

ainsi on a perdu quelques clients ».

Un autre probléme qui est le paiement de surestaries ¢’est-a-dire les penalités payées lorsque
I’entreprise dépasse le temps de franchise portuaire. Le chargé du des Sourcing et achats
internationaux donne un exemple explicatif : « si on a une franchise de 20 jours pendant
laquelle on ne paye rien, une fois dépassee, on doit payer chaque jour environ 40 dollars
pour un seul conteneur. » 1l ajoute que « Ce risque de dépassement a plusieurs causes et il est
souvent dd a la congestion dans les ports, aux documents non conformes nécessitant des
corrections avec le fournisseur, ou encore a des changements réglementaires et des fois on a

des portes importées dont le colt unitaire peut augmenter de 8 000 DA a cause de ces frais.».

A cela s’ajoutent les frais de gestion documentaire et les amendes douaniéres « jusqu’a 100

000 DA si le délai légal de déclaration en douane est dépassé »
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Un autre co(t important évoqué par le chargé du Sourcing et des achats internationaux est lié
au manque d’espace et aux capacités limitées des ports algériens, qui ne permettent pas de
traiter rapidement un grand nombre de navires. Il explique : « Quand un port est saturé et que
les quais sont encombrés, les conteneurs restent bloqués sur place apres [’accostage du
navire, en attente de dédouanement. Cela oblige parfois a les stocker temporairement dans
des entrepots publics. C’est a ce moment-la que l’entreprise commence a payer des frais de
magasinage, soit parce que le conteneur occupe un espace sur le quai, soit parce qu’il est

déplacé vers un entrepdt extérieur. »

Enfin, la nature méme de la marchandise peut limiter la rentabilité du conteneur. Comme le
précise le responsable d’audit et de management qualité : « certains produits lourds atteignent
le poids maximum autorisé avant que le volume du conteneur ne soit pleinement utilisé,

entrainant une sous-optimisation de [’espace. »

5.1.4. Les pratiques de gestion des risques maritime de SOFICLEF :

Les responsables interrogés gerent les risques de maniére pratique et basée sur leur
expérience, mais sans suivre de procédures claires ou formelles. Leur gestion des risques est
souvent improvisée et réactive, plutdt que bien organisée et planifiee. Méme si cela aide a
limiter les problémes sur la qualité des marchandises, pour les délais et les codts, il y a un vrai

besoin d’avoir des méthodes plus structurées et formelles pour mieux gérer ces risques.
» Gestion des risques liés a la qualité des marchandises :

La qualité des marchandises a I’arrivée est une préoccupation majeure pour les responsables
interrogés, car tout défaut ou altération peut compromettre la chaine de production, retarder
les livraisons ou entrainer I’insatisfaction des clients. Pour faire face a ces risques, les
responsables enquétés confirment que des mesures préventives ont été instaurées, bien

qu’elles ne possedent pas une structuration claire et bien précise :

Le directeur des achats explique ainsi : « Nous disposons d’un service de contrdle qualité
avant expédition (c’est le fournisseur qui le fait) et a la réception. Par exemple, lors d’'un
incident lié au mouillage, toute la quantité des produits recue est soumise a un controle

qualité. »
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Cette politique de double contrdle qualité, menée a la fois par le fournisseur avant expédition
et par ’entreprise a la réception, permet de limiter les risques de recevoir des produits non
conformes. Cela témoigne d’une stratégie défensive, qui vise a détecter et isoler les problémes

dés leur apparition.

En complément, I’entreprise prend également des précautions sur les emballages elle
demande aux fournisseurs d’envoyer un emballage en plus pour pouvoir remplacer ceux
détériorer pendant le transport. Comme le souligne le directeur des achats : « On demande
également aux fournisseurs de nous envoyer un emballage en plus pour récupérer
[’emballage détérioré. » Donc, la SARL SOFICLEF ne se limite pas au controle, elle exige
aussi aux fournisseurs de respecter certaines normes afin d’assurer une bonne qualité

d‘emballage.

Une autre mesure préventive concerne la collaboration étroite avec la compagnie maritime
pour inspecter les conteneurs avant le depart du navire et c’est une étape clé, méme si les
problemes restent rares : « On veille toujours a la vérification des conteneurs avant le départ
du navire, mais c’est vraiment rare qu’il nous arrive des problemes qui affectent la qualité

des marchandises durant le transport maritime», le directeur des achats.

De son c6té, le chargé du Sourcing et des achats internationaux souligne 1I’importance de
travailler en amont avec les fournisseurs. Il explique : « Nous sensibilisons les fournisseurs,
demandons des photos de chargement pour anticiper les imprévus (conteneur troue), et
insistons sur la qualité de I’emballage pour bien protéger les produits. », cela montre une
volonté de prévenir les risques avant méme que les marchandises ne quittent le pays d’origine.
Il rajoute aussi: « On demande un bon chargement, bien optimisé, pour éviter les
mouvements pendant le transport», cette exigence imposé aux fournisseurs sur le chargement
optimisé des conteneurs, permet de réduire les chocs ou les détériorations pendant la

traversee, en évitant que la marchandise ne bouge a I’intérieur du conteneur.

Et pour se protéger davantage, I’entreprise souscrit une assurance comme le souligne le
directeur des achats : « Souscrivons une assurance » ce qui permet de limiter les pertes

financieres en cas d’incident pendant le transport.

Contrairement aux autres responsables interroges, le responsable d’audit et de management

qualité souligne une réalité plus nuancée, ou la gestion des risques est peu structurée, il
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reconnait ouvertement que cette démarche est encore au stade de démarrage : « On a un grand
probleme au niveau de [’entreprise, la gestion de risques c’est une activité embryonnaire et
débutante, on ne prend pas en détail les risques maritimes ou les décortiquer et mesurer ».
Cela signifie que les risques liés au transport maritime ne sont pas encore bien identifiés, ni
analysés en détail. L’entreprise ne distingue pas clairement I’origine des non-conformités :«
On n’a pas précisé quelle non-conformité soit prévenante de fournisseurs ou de transport

maritime ou d 'une autre cause ».

Cependant, méme si ’analyse des risques est encore limitée, des dispositifs d’assurance
solides sont systématiquement mis en place pour couvrir les sinistres éventuels : « Mais on a
des dispositifs d’assurance consistants pour faire face a ces incidents, on paye des polices

d’assurance pour couvrir Ces risques. »

Ces actions montrent que 1’entreprise cherche avant tout a prévenir les problémes avant qu’ils

ne surviennent, plutot que d’intervenir une fois le sinistre constaté.

» Gestion des risques liés aux délais de livraison :

Les enquétés déclarent que les retards dans la chaine d’approvisionnement maritime

représentent le risque les plus fréquent, quasi-inévitables et difficile a mattriser.

Les responsables interrogés reconnaissent unanimement ce caractére incontrélable du risque,
souvent causé par des facteurs extérieurs souvent hors du contréle direct des entreprises tels
que les conditions météorologiques, les congestions portuaires, les opérations de

transbordement ou les tensions géopolitiques.

Les responsables enquétés sont d’accord sur le choisi de prolonger les délais de livraison
prévisionnels avec un horizon de planification plus large pour mieux intégrer les aléas
récurrents du transport maritime :« Concernant la gestion des risques, nous avons prolongé
les délais de livraison de 60 a 90 jours, si on a prévu que la marchandise doit arriver en mois
de mai, elle arrive effectivement en mai. C’est ensuite a nous de décider si on va la charger 6
ou 8 mois a ’avance (...) avant, on commandait 6 mois avant le besoin, maintenant 8 mois a
un an avant le besoin et avec des quantités élevées qu’avant » a déclaré le directeur des

achats.
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Cette pratique repose sur une planification tres en amont, qui permet de maintenir la
disponibilité des marchandises malgré les imprévus et faire en sorte que les marchandises

arrivent au bon moment, méme si elles sont expédiées bien a I’avance.

Le chargé du Sourcing et des achats internationaux a parler sur la mise en place d’un stock de
sécurité, une précaution stratégique liée a 1I’éloignement géographique des fournisseurs : « Vu
la distance, on constitue un stock tampon pour éviter les ruptures si jamais il y a un retard. »

De son coté, le responsable d’audit et de management qualité, bien que conscient des limites
structurelles, 11 explique que toute action de gestion doit se baser sur I’analyse de couple
probabilité/impact : « On sait que le risque a une probabilité d’occurrence et un impact.
Donc [’action a mettre en place est soit pour minimiser ['impact, soit pour réduire la

probabilité, ou bien les deux en méme temps. »

Cependant, dans le cas des retards maritimes, il admet que la fréquence des retards est hors de
controle, car il s’agit de risques externes (ports, transbordements, tensions géopolitiques).
L’entreprise concentre donc ses efforts sur la réduction de I’impact : « Dans notre cas, on ne
peut rien faire en fréquence parce que c’est un risque externe qu’on ne peut pas maitriser.
Donc on fait en sorte de réduire ’'impact. » Pour cela, I’entreprise a intégré les retards dans
les délais planifiés et augmenté les quantités commandées : «On fait la mise a jour des délais
prévisionnels afin d’intégrer les aléas dans la planification et anticiper les perturbations,
[’augmentation des quantités commandées, en passant d’une commande mensuelle a une
commande trimestrielle, afin de réduire la dépendance a une fréquence élevée

d’approvisionnement ».

Ces pratiques visent a absorber les effets des retards plutdét que de les empécher. Il insiste
d’ailleurs sur I’inefficacité d’agir sur certains points du processus maritime : « 90 % des cas
de retard des délais, c’est bras croisés. On ne peut rien faire, on n’a pas vraiment la main ni

au niveau du port d’Alger, ni sur le transbordement, ni sur les guerres internationales. »

Cette déclaration met en évidence un constat souvent partagé par les acteurs du commerce
international : I’impuissance face aux perturbations globales externes, et la nécessité de se
concentrer sur ce que I’on peut controler, a savoir les marges de manceuvre internes comme

les délais et les volumes.
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» Gestion des risques liés aux codts des marchandises :

Sur le plan financier, les trois responsables interrogés s’accordent a dire que, le controle des
colts, particulierement ceux liés au fret maritime, est un enjeu majeur, surtout dans un

contexte mondial marqué par la volatilité des tarifs.

Le directeur des achats décrit une approche fine d’optimisation des cofits par la comparaison
des offres de plusieurs compagnies maritimes pour optimiser le Booking et I’anticipation des
pics tarifaires. Il suit attentivement I’évolution saisonniére des prix du fret maritime pour
choisir les périodes les plus avantageuses, quitte a accepter des délais plus longs : « Nous
comparons les offres de plusieurs compagnies maritimes afin de retenir la plus avantageuse,
apres en analysant les périodes ou le fret est réduit. Nous privilégions les chargements durant
ces périodes, méme si cela impliqgue un délai de transit plus long. Concrétement, nous
passons commande bien en amont du besoin en tenant compte de ce délai. Personnellement,
je prefere expédier en octobre et recevoir la marchandise quatre mois plus tard avec un bon

tarif, plutot que d’expédier en urgence a un coiit de fret élevé. »

Cette flexibilité s’accompagne d’une négociation en amont avec les fournisseurs pour qu’ils
stockent les marchandises jusqu’a la période choisie : « On fait une négociation avec le

fournisseur pour qu’ils stockent les marchandises jusqu’a la période de fret réduite. »

Cette stratégie est complétée par une gestion des marges commerciales réduites
ponctuellement pour absorber les hausses tarifaires : « Si le colt augmente, nous réduisons

notre marge de 2 a 3 % pour garder le prix de vente souhaité. »

Le chargé du Sourcing et des achats internationaux confirme également 1’importance d’une
optimisation bien en amont du chargement on regroupant les commandes de différents
fournisseurs afin d’optimiser le remplissage des conteneurs, ce qui permet de réduire les cofits
unitaires : « On fait en sorte de rassemble nos commandes de plusieurs fournisseurs pour
optimiser le conteneur. Par exemple quand nous avons plusieurs petites commandes, nous
demandons aux fournisseurs de les fabriquer en méme temps afin de pouvoir les charger
ensemble dans un méme conteneur ». Cette optimisation repose aussi sur une analyse fine des
caractéristiques physiques des produits : « On calcule le volume et le poids. Des fois le
conteneur n’est pas rempli car on a atteint le poids limite, et d’autres fois c’est l’inverse.

Voici la liste et les types de conteneurs avec leur volumes et poids max en charge “‘annexe
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11 en suivant cette liste on peut faire les combinaisons entre volume et poids pour optimiser

le conteneur.»

Ce qui le confirme le responsable d’audit et de management qualité¢, en insistant sur une
gestion fine des volumes, des poids et de la logistique amont en Chine : « On essaie de
rapprocher les ports pour avoir un seul chargement dans le méme navire, parce qu’en Chine,
la distance entre deux ports peut aller jusqu’a 1200 km ou plus. Si on a deux commandes de
fournisseurs différents, on les regroupe dans un seul conteneur optimisé. Parfois on
commande un peu plus ou un peu moins “1050 ou 950 pieces au lieu de 1000 par exemple “
juste pour mieux remplir. On calcule aussi le volume et le poids, il arrive que le conteneur

soit vide mais qu’on ait atteint la limite de poids, ou l'inverse ».

Enfin, I’entreprise compléte cette stratégie par des dispositifs classiques mais essentiels,

comme I’assurance, afin de se protéger financierement.

Chacun des acteurs montre une forte capacité a compenser les aléas du marché maritime en

agissant sur ce qu’il est possible de contrdler.

5.1.5. De la gestion des risques maritimes a la performance achat :

La gestion des risques impacte la performance achat de toute ’entreprise, soit d’une maniére
positive, si les risques sont bien contrélés, soit négativement dans le cas ou les décisions

prises par les responsables ne s’adaptent pas avec la réalité du terrain.
» Impact de la gestion des risques maritimes sur la qualité des marchandises :

Les trois enquétés s’accordent a dire que la gestion des risques contribue positivement et joue
un réle dans la préservation de la qualité des marchandises, méme si son effet reste partiel et
elle n’est pas toujours suffisante pour I’assurer totalement.

D’apres les explications du responsable chargé du Sourcing et des achats internationaux cette
gestion « contribue a garder la qualité des marchandises telle qu'elle est exigée, mais
partiellement, pas totalement par ce que les risques sont externes et sont imprévisibles ». Il
insiste sur le fait que cette gestion liée au transport maritime a indéniablement un réle a jouer
et qu’elle contribue a réduire considérablement les risques de non-conformité et a garder la

qualité des marchandises comme souhaitée. Mais avec certaines limites, il précise qu’elle ne

le garantit pas a 100 % par ce que les risques sont externes et sont impreévisibles.
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Dans la continuité, il précise que lorsque le dispositif de gestion est bien maitrisé, les résultats
sont visibles : « quand il y a des normes a respecter, une procédure a suivre, effectivement, ca
contribue a garder la qualité des marchandises telle qu'elle est souhaitée». Cela signifie que
cette gestion devient réellement efficace lorsqu’elle s’appuie sur des normes claires et des

procédures bien définies

De maniere complémentaire, le directeur des achats rejoint cette vision tout en précisant que
la gestion des risques liés a la qualité repose sur une anticipation, ce qui rend les défaillances
rares et que cette gestion des risques contribue positivement a la qualité des marchandises
recues. Il explique : «Oui, c¢’est évident que la gestion des risques a un impact positif sur la
qualité regus, mais dans le cas de notre entreprise ce n’est pas un grand risque de qualité qui

nous arrive »

Selon lui, ce faible niveau de risque s’explique par I’efficacité d’un dispositif de prévention en
amont, a travers un contrdle rigoureux de la conformité des produits avant leur expedition. Il
précise d’ailleurs que « cette gestion n’a pas une grande importance dans [’entreprise parce
que les risques qualité qui nous arrive sont rares et mineurs et ¢a c’est grdace a la procédure
préventive de contréle de non-conformité avant chargement ». Ainsi, I’impact de la gestion
des risques qualité apparait indirect : ce n’est pas tant la gestion elle-méme qui est mobilisee
pour corriger des écarts, mais plutdt I’application stricte de protocoles préventifs qui rend son

intervention moins nécessaire.

Il précise également : « Il faut prendre en compte tous les risques possibles, mais en matiere
de criticité, ce n’est pas un grand risque qui nous arrive. » Autrement dit, la qualité n’est pas
ignorée, mais elle est maitrisée a un point tel qu’elle ne représente plus un enjeu critique au

quotidien.

L’analyse de responsable d’audit et de management qualité, plus pragmatique, offre un angle
terrain. Selon lui, la qualité n’a que rarement été altérée, malgré une gestion des risques qu’il
qualifie d’informelle : «Par le retour d’expérience je peux vous dire que sur le terrain on ne
fait pas beaucoup d’importance a la gestion de risque maritime, mais pourtant on n’a pas
subi de dommages, et cela est lié au contrdle qualité exigé a nous fournisseurs avant chaque
expédition et a la nature de notre activité. En effet, [’entreprise n’important ni produits

fragiles ni périssables, le besoin de contrdle strict est moindre. »
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Il souligne cependant le role essentiel de I’assurance, qui reste leur principal levier face aux
risques qualité «on a une assurance couvrant tous les marchandises mis a par cette
assurance on n’a pas vraiment une gestion des risques théorique et formel pour faire face aux
risques ». Ainsi, méme si la gestion des risques n’est ni systématique ni formalisée, elle reste

un facteur favorable au maintien de la qualité

» Effets sur le respect des délais de livraison :

Les trois professionnels interrogés s’accordent sur un point fondamental : la gestion des
risques liés au transport maritime contribue significativement a I’amélioration du respect des
délais de livraison. Toutefois, chacun nuance cet impact en fonction du niveau de maitrise des

risques et de la structure logistique propre a son entreprise.

Pour le directeur des achats, I’impact positif de la gestion des risques est concret et mesurable.
Il explique que, grace aux procédures mises en place, I’entreprise a réussi a stabiliser la
disponibilité des marchandises et a limiter les ruptures. Il confie : « Oui, on a remarqué une
nette amélioration, notamment en ce qui concerne le respect de la disponibilité de la
marchandise dans les temps prévus. Auparavant, des retards ou des ruptures pouvaient
survenir freqguemment. Maintenant, apres les procédures mises en place, on a remarqué une
amélioration dans le taux de disponibilité des marchandises, et moins de ruptures. »Cela
montre bien qu’une gestion préventive, méme si elle ne peut annuler les aléas, permet de

mieux les absorber.

De son c6té, le chargé du Sourcing et des achats internationaux rejoint cette analyse, affirmant
clairement gue la gestion des risques « joue un role dans le respect des délais ». Bien que sa
réponse soit bréve, elle confirme que la planification des imprévus et la mise en place de
dispositifs de surveillance et d’adaptation permettent d’éviter les décalages importants dans
les flux logistiques. La gestion des risques est ainsi percue comme un levier organisationnel

qui structure la chaine de livraison.

Quant au responsable d’audit et de management qualité, il propose une lecture plus fine et
nuancée du phénoméne. Il apporte une précision intéressante, en distinguant bien deux
éléments souvent confondus : la fréquence des risques “combien de fois ils surviennent®,
souvent non maitrisable, de leur impact “leurs conséquences sur les délais. , qui lui peut étre

réduit. Il déclare : « C’est siir que la gestion des risques a un impact positif sur les délais,
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mais c’est en termes d’impact de risques et non pas de fréquence. On n’a pas la main sur la
probabilité ou la fréquence par ce que c’est un risque extérieur et a l'international comme les
blocages liés a ’ALGEX ou aux douanes, mais on peut réduire son impact par [’anticipation
des délais.» Il insiste donc sur le fait que certains risques, méme bien gérés, ne peuvent pas
étre évités et restent hors de contrdle de I’entreprise. Toutefois, en anticipant leur survenue,

I’entreprise peut limiter leurs effets.

Par ailleurs, il indique que la combinaison entre assurance, anticipation et gestion structurée
constitue une véritable stratégiec ne bloquent pas I’ensemble de la chaine logistique, et il note
que la réduction de I’impact ne signifie pas une élimination du risque, mais plutét une
meilleure résilience « On ne peut pas empécher qu’un risque se produise, mais grace a une
bonne gestion “l’assurance et la procédure de gestion des risques®, on peut limiter les

conséquences négatives de ce risque ».

» Influence sur la stabilité ou la réduction des coiits d’approvisionnement :

Les trois responsables interrogés confirment qu’une gestion proactive et stratégique des
risques liés au transport maritime contribue positivement a stabiliser, voire réduire le prix des
marchandises. Cependant, chacun nuance cette affirmation en fonction de son expérience de

terrain et des spécificités de son environnement économique.

Pour le directeur des achats, une bonne gestion des colts « permet de maintenir le prix de
vente malgré les risques». Autrement dit, lorsqu’une ils anticipent correctement les aléas,
optimise ses contrats de transport maritime, et met en place des mécanismes de prévention
adaptés, elle parvient a contenir les hausses imprévues et a préserver sa compétitivité sur le

plan tarifaire.

Cependant, il nuance cette affirmation en soulignant les limites structurelles de cette gestion :
« En raison de l'instabilité du marché liée au dédouanement, il est difficile de garantir le
maintien des codts». Cette remarque met en évidence une distinction fondamentale entre les
risques maitrisables, que ’entreprise peut anticiper et encadrer (comme les retards, la perte de
marchandise ou la mauvaise coordination des flux), et les risques non maitrisables, tels que
les fluctuations des réglementations douanieres, les changements de législation, ou encore les

délais imposés par des autorités administratives comme ’ALGEX.
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Dans ce sens, la gestion des risques : aussi performante soit-elle en interne, I’entreprise reste
vulnérable face a des éléments macroéconomiques ou politiques qui échappent a son contrdle.
Donc certains éléments, peuvent fragiliser les efforts de I’entreprise pour maitriser les risques,
cela rend la stabilité des prix incertaine, méme en présence d’une stratégie rigourcuse de

gestion des risques.

De son cété, le chargé du Sourcing et des achats internationaux reste plus concis mais rejoint
cette vision : « Oui, la gestion des risques permet de stabiliser ou réduire les prix, chaque

imprévu évité est un colt supplémentaire épargné».

Son approche met en avant 1'idée d’un effet régulateur, ou la prévention et le suivi rigoureux
des opérations maritimes, limitent les surcodts liés aux imprévus et aux litiges liés aux avaries
ou les frais supplémentaires (comme ceux liés a I’entreposage inattendu, aux pénalités de

retard ou aux changements d’itinéraires).

C’est le responsable d’audit et de management qualité qui pousse 1’analyse le plus loin, en
offrant un exemple chiffré tres révélateur. Selon lui, la maitrise des codts, et notamment du
fret maritime, est cruciale dans la gestion des prix d’achat a I’international : « Si j’'ai maitrisé
le coiit du fret, donc j’ai bien optimisé le coiit de la marchandise. »1l précise que le fret
représente a lui seul environ 90 % du cofit d’approche, et donne un cas concret : « On a une
marchandise avec un prix de 100 euros, elle arrive a [’entreprise a 120 euros. Les 20 euros,
c’est le prix d’approche, dont 18 euros rien que pour le fret» Ainsi, toute anticipation des
risques liés au fret (choix du bon incoterm, négociation contractuelle, sécurisation des délais),

se traduit directement sur le prix final.

Pour lui, la conclusion est claire : « Bien évidemment, si on a maitrisé et géré les risques, il va

y avoir un impact positif sur les prix. »

Ainsi, si tous reconnaissent I'impact positif de la gestion des risques sur les cofits, le
responsable d’audit et de management qualité insiste sur son poids direct dans la structure
financiere des achats, tandis que le directeur des achats attire I’attention sur les limites liées a

I’environnement réglementaire et administratif.
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5.1.6. Qualité, prix, délai de livraison, principaux Objectifs achats au sein de
SOFICLEF :

La performance achat dépend essentiellement des objectifs achats tracés par les responsables
.au sein de SOFICLEF. Les objectifs assurant la performance achat sont principalement : le
délai de livraison, la qualité de la marchandise et le prix .Ces derniers sont trés influencés par
la stratégie de gestion des risques mise en place, ainsi que les changements apparus dans

I’environnement de I’entreprise.
» Une performance achats étroitement liée a la maitrise des risques :

Loin d’étre un simple outil de précaution, la gestion des risques dans le transport maritime
agit comme un Véritable levier de performance pour les fonctions achats, c’est ce que
confirment les trois professionnels interrogés, qui soulignent I'impact tangible de cette
approche sur la qualité, les délais et les cotlits. Dans un contexte marqué par I’instabilité des
marchés internationaux, la volatilit¢ des prix du fret et la multiplicité des imprévus
logistiques, la capacité d’une entreprise a anticiper les aléas, a cartographier les zones de
vulnérabilité et a mettre en place des mesures préventives devient un facteur clé de
compétitivite.

Comme le souligne les responsables, «Oui, la gestion des risques peut avoir un impact sur les
couts et les délais. Bien que certains risques peuvent étre recenses et acceptés. D autres
risques doivent étre éliminés méme si cela augmente les codts et rallonge les délais ». Cette
déclaration met en lumiére une réalité souvent ignoree : la gestion des risques implique des
arbitrages, parfois colteux a court terme, mais garants de la pérennité a long terme. Accepter
certains risques peut étre nécessaire dans une logique d’optimisation, mais d’autres, jugés
critiques pour la sécurité des approvisionnements ou la qualité des marchandises, doivent étre

maitrisés voire écartés, méme au prix de concessions economiques.

La performance des achats ne peut donc étre detacheée de la capacité de l’entreprise a
cartographier, prévenir et arbitrer les risques. C’est cette capacité qui permet a I’entreprise
d’atteindre ses objectifs en matiere de qualité, de délais et de maitrise des cofts, tout en

sécurisant ses flux dans un environnement incertain.

Enfin, un point transversal important émerge : I’absence d’un politique achat formalisé. Le

responsable d’audit et de management qualité reconnait avoir réalisé un audit interne sur ce
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sujet : « En réalité, notre politique d’achat, ce sont des pratiques, des tableaux comparatifs,
des notes... mais rien de formalisé. »Cela limite I’efficacité de la gestion des risques a long
terme. Sans procédures claires et partagées, le suivi des KPIs peut devenir disparate. La
formalisation du politique achat (incluant les indicateurs, les seuils, les actions correctives,
etc.) apparait donc comme un chantier stratégique a ouvrir pour renforcer I’impact de la

gestion des risques.

» Indicateurs de qualité (KPIs qualité) :

Le KPI central utilisé pour mesurer la qualité est le taux de non-conformité a la réception des
marchandises. Tous les répondants s’accordent sur un seuil critique a ne pas dépasser : 2 %

Le directeur des achats : « Sur un lot de 1000 pieces, le seuil de non-conformité autorisé est
inférieur a 20 unités. Depuis la mise en place des procédures qualité et [’exigence de rapports

préalables, ce taux est maintenu en dessous de 2 %.»

Le chargé du Sourcing et des achats internationaux confirme 1’amélioration par : « Avant, on
comptait 6 non-conformes sur 100. Aujourd hui, on est a moins de 2».I’utilisation de ce méme
indicateur, illustré par une réduction du taux de non-conformité apres la mise en place du

systéme de gestion des risques.

Ces progres sont directement attribués a une double vérification : un contrdle qualité
fournisseur avant expédition, puis un échantillonnage systématique a I’arrivée. Cela traduit
une approche préventive et structurée. Avant la gestion des risques, la qualité était plus
incertaine, ce qui exposait I’entreprise a des litiges, des retours produits ou des pertes de

confiance. Aujourd’hui, la qualité est mieux maitrisée, grace a un suivi en amont renforcé.

» Indicateurs de respect des délais (KPIs délais) :

Sur la question des délais, les indicateurs se précisent :
o Délai fournisseur pour suivre le respect des délais fournisseurs : 45 jours pour la
préparation de la commande.
e Booking navire : environ 10 jours.
e Transit maritime : 30 jours.

e Dédouanement : 15 jours.
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Soit un délai global théorique de 100 jours, partagé par les responsables enquétés. Cette
segmentation fine permet un suivi granulaire de la performance et quantifier la ponctualité des
livraisons. En cas de retard, on peut rapidement identifier a quel niveau de la chaine logistique
se situent les éventuels retards, si le blocage provient du fournisseur, de la compagnie

maritime, ou de I’administration douaniére.

Le responsable d’audit et de management qualité souligne toutefois les limites du systéme,
selon ses explications le respect de délai reste un objectif difficile a atteindre lorsqu’il s’agit
de la logistique internationale « On peut fixer des délais prévisionnels, mais a l’'international,
il est tres difficile de tout maitriser. Les retards restent un vrai probleme». Néanmoins, gréace
a la gestion des risques de delais, des plans de contingence sont mieux préparés (choix de
transporteurs fiables, anticipation des pics d’activité portuaire), ce qui améliore globalement

la régularité et une nette amelioration de respect des délais fournisseurs.

» Indicateurs de CoQt des marchandises (KPIs Co(t) :

Le KPI colt repose sur un objectif fixé a I’avance, avec une tolérance maximale de +5 % par
rapport au prix prévisionnel. Cet indicateur est suivi de prés par le contrdleur de gestion et le

marketing, car il conditionne la marge de revente.

Les responsables expliquent que le prix de vente ne doit pas dépasser de plus de 5 % le codt
initialement prévu. Cela permet de garantir la rentabilité. Le KPI calculé dépend de
I’intégration du risque dans les prévisions : assurance, variation du fret maritime, surtaxes
douanieres... sont autant de facteurs a intégrer dans le calcul initial pour éviter les écarts et

maitriser les variations de colt pour ne pas affecter la marge commerciale et rester compétitif.

Lorsque la gestion des risques est bien intégrée des le Sourcing, elle permet une meilleure
stabilité des prix d’achat dans les limites prévues. Effet de la gestion des risques permet de
mieux anticiper ou amortir certaines hausses de codts, méme si d’autres facteurs externes

(douane, taux de change, surtaxes) peuvent venir perturber les prévisions.

La gestion des risques maritimes influence positivement I’ensemble des KPIs de la

performance achat :

e Qualité : diminution du taux de non-conformité grace a un meilleur contrdle en amont et a
I’arrivée.

o Délais : plus grande régularité et prévisibilité dans le respect des délais de livraison.
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e Colt : meilleure maitrise des écarts entre le colt prévu et le colt réel, dans les limites

d’une tolérance de 5 %.

Tableau N° 7 : Evolution des KPIs avant et aprés la mise en place de la gestion des risques
maritime dans ’entreprise SARL SOFICLEF

Avant la gestion des risques | Apres la gestion des risques

KPlIs s S
maritimes maritimes

Inférieur a 2 % (ex : moins de
2 produits non conformes sur
100)

Taux de non- | Supérieur a 2 % dans certains cas (ex :
conformité 6 produits non conformes sur 100)

Rgspect des Retards fréquents dans la préparation Amellqrayon nette du respect
délais des délais fournisseurs (45
des commandes

fournisseurs jours respectés)

Respect du délai
global de
livraison

Délai maitrise : 100 jours (45
+ 10 + 30 + 15), meilleure
disponibilité des stocks

Délai global variable avec des risques
de rupture ou de disponibilité

Colt généralement contenu
dans la tolérance de +5 %,
malgré les imprévus externes

Stabilité des prix | Risques de depassement de +5 % du
d’achat co(t prévisionnel

Source : élaboré par nos soins, a partir des résultats de 1I’enquéte

5.2. Synthese :

A partir des résultats de ’enquéte effectuée au sein de I’entreprise SOFICLEF, nous pouvons
résumer la gestion des risques maritimes dans les points suivants :

e Le transport maritime représente un pilier stratégique pour I’entreprise.il est
indispensable pour la continuité de son activité. Il permet de maintenir le lien avec les
fournisseurs internationaux, notamment ceux situés en Chine, principal marché
d’approvisionnement de SOFICLEF.

e Le transport maritime n’est pas seulement un choix technique, mais une décision
stratégique, car c’est le mode le plus adapté pour I’entreprise pour acheminer de
grandes quantités de marchandises tout en limitant les co(ts.

e Bien que le transport maritime soit essentiel pour 1’entreprise, il expose la chaine
d’approvisionnement a plusieurs types de risques, avec des conséquenceS sSur la

qualité, les délais et les codts.
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e Les risques maritimes les plus fréquents affectant la qualité de la marchandise
résultent :

— Le mouillage de la marchandise, souvent di a des conteneurs abimés ou mal
entretenus.

— Les conditions climatiques extrémes peuvent altérer certaines matiéres sensibles
pendant ’acheminement.

— Une mauvaise manutention ou un mauvais conditionnement peuvent aussi causer
des dégradations physiques aux produits.

— Parfois, les défauts ne proviennent pas du transport lui-méme, mais d’un emballage

initial fragile qui est la faute du fournisseur.

L’analyse des entretiens révele une approche de gestion des risques maritimes essentiellement
empirique, reposant sur ’expérience des acteurs, mais encore peu formalisée. Pour éviter
toute non-conformité a I’arrivée, SOFICLEF adopte un double contrdle qualité. Chez le
fournisseur avant expédition, et a la réception dans les entrep6ts. Cette stratégie permet de
limiter les défauts visibles apres transport et de protéger la chaine de production. En fait
I’entreprise demande aux fournisseurs d’envoyer des emballages supplémentaires en cas de
détérioration, et impose un bon chargement des conteneurs pour éviter les mouvements.
L’entreprise insiste sur la qualité des emballages, elle exige de ses fournisseurs une excellente
qualité¢ d’emballage afin d’assurer une bonne protection des marchandises transportées, et elle
demande également des photos de chargement et souscrit systématiquement une assurance.
Des inspections des conteneurs avant départ sont également realisées en coordination avec la

compagnie maritime.

La gestion des risques qualité est encore embryonnaire, toutefois, des dispositifs d’assurance
sont bien en place pour pallier ce manque d’analyse approfondie. Ces mesures, bien que
partiellement formalisées, montrent que la gestion des risques maritimes contribue a garantir

la qualité exigée par ’entreprise.

e Les retards de livraison restent le risque le plus fréquent et le plus difficile a anticiper,
ils proviennent :
— Des facteurs externes comme les conflits géopolitiques (canal de Suez) rallongent

significativement les délais.
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— Les ports algeriens, saturés et peu adaptés aux grands navires, provoquent des
transbordements ou de longues attentes en rade.
— La pénurie mondiale de conteneurs a aussi contribué a désorganiser les flux, rendant

les délais trés variables (jusqu’a 120 jours dans certains cas).

Face aux aléas fréquents, SOFICLEF prolonge les délais planifiés, cette anticipation permet
d’atténuer I’impact des retards. L’entreprise évoque la mise en place de stocks tampons. Face
a 'impossibilité de contrdler certains risques externes, I’entreprise concentre ses efforts sur
I’absorption des effets plutdt que sur la prévention. Les pratiques d’anticipation des délais, de
constitution de stocks et de planification renforcée permettent de mieux respecter les délais de

livraison malgré les aléas.

e [’augmentation du coit du fret, surtout en période de crise, impacte directement les
prix d’achat :
— Des frais supplémentaires apparaissent : surestaries, frais de magasinage,
amendes douanieres, ou encore co(ts liés aux délais portuaires.
— La mauvaise optimisation des conteneurs (produits lourds qui saturent le poids

avant le volume) réduit la rentabilité du transport.

L’entreprise compare les offres de plusieurs transporteurs et privilégie les périodes ou le fret
est moins cher, quitte a accepter des délais plus longs. Pour cela des négociations sont menees
avec les fournisseurs pour qu’ils stockent temporairement les produits. Pour absorber les
hausses tarifaires, 1’entreprise réduit ponctuellement ses marges. Les commandes de différents
fournisseurs sont regroupées, et le chargement est ajusté en fonction du poids et du volume.
Ces actions permettent de mieux maitriser les codts liés au fret maritime, et donc de contenir

le prix final des marchandises.

e On se basant sur ces résultats nous pouvons constater que 1’entreprise manque d’une
stratégie formelle de la gestion des risques. En fait Les pratiques actuelles de gestion
des risques maritimes chez SOFICLEF montrent une volonté réelle d’anticipation et
d’adaptation face aux aléas du transport international. Bien que certaines démarches
restent peu formalisées, les responsables savent agir sur les leviers a leur portée pour
limiter les impacts sur la qualité, les délais et les colts. La gestion des risques

maritimes contribue a maintenir la qualité des marchandises exigées, mais son
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efficacité est partielle, car certains risques externes restent imprévisibles et

incontrdlables, ceci est di a une absence d’une cartographie des risques maritimes.

De ce qui précéde, nous constatons que le délai, la qualité de la marchandise, ainsi que le prix
constituent des parametres importants dans la gestion des risques, car leur impact sur la
performance achats est directe. En fait L’absence de politique achat formalisée limite la
gestion cohérente des risques et le suivi efficace des indicateurs de performance. Au sein de
I’entreprise SOFICLET, la performance achat est évaluée principalement en se basant sur les

KPI suivant :

e Le KPI qualité principal est le taux de non-conformité a la réception, avec un seuil
critique fixé a 2 %.

e Les délais sont suivis via une segmentation detaillée :
— 45 jours pour la préparation fournisseur.
— 10 jours pour le Booking navire.
— 30 jours pour le transit maritime.
— 15 jours pour le dédouanement.
— pour un délai global théorique de 100 jours.

e Le KPI colt vise a maintenir les écarts de prix dans une tolérance maximale de +5 % par

rapport au co(t prévisionnel.

5.3. Recommandations :

On se basant sur nos résultats de I’enquéte, nous pouvons suggérer a ’entreprise SOFICLEF
les recommandations suivantes :
e Elaborer une cartographie compléte des risques maritimes :

— Identifier tous les risques liés aux flux maritimes selon leur probabilité et leur gravité.

— Classer ces risques par impact (qualité, colts, délais) et zones géographiques
sensibles.

— Mettre a jour réguliérement cette cartographie on intégrant les retours d’expérience
des incidents passés et prévoir une révision périodique en lien avec 1’évolution des
marchés, des fournisseurs ou des routes maritimes.

— Intégrer cette cartographie dans les processus de décision achats, Sourcing et

transport.
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— Associer des plans d’actions spécifiques a chaque risque identifié.

e Mettre en place une stratégie de gestion des risques structurée et écrite, articulée autour

des étapes suivantes :

— ldentification : grace a la cartographie des risques.

— Evaluation : classement par criticité par une matrice

— Traitement : acceptation, réduction, transfert ou élimination.
— Suivi : a I’aide des KPI et d’un tableau de bord.

e Désigner un responsable ou une cellule dédiée a la gestion des risques achats pour assurer
la coordination, la mise a jour et la sensibilisation des équipes.

e Développer des formations spécifiques pour les équipes achats et logistiques sur
I’identification, 1’évaluation, la gestion proactive des risques maritimes ainsi que sur
I’usage des outils d’analyse (cartographie, matrices de criticité, indicateurs de suivi...).

e Formaliser une politique achat claire, intégrant la gestion des risques maritimes avec des
indicateurs précis (KPI) pour mieux piloter la qualité, les délais et les codts.

e Aligner les objectifs achats avec une gestion proactive des risques maritimes pour garantir
la qualité exigée, le respect des délais et la maitrise des codts.

e Favoriser la collaboration entre les départements achats, logistique et finance afin
d’assurer une meilleure communication autour des risques et des indicateurs de
performance.

e Encourager I'utilisation d’outils digitaux (TMS, WMS, outils de tracabilité basés sur
I’IOT, Block Chain logistique) pour le suivi en temps réel des KPI et la tracabilité des
marchandises.

e Pour optimiser le chargement d’un conteneur, lorsqu’on atteint la limite de poids avant
d’avoir rempli tout I’espace disponible, il est utile de compléter avec des produits plus
Iégers ou plus volumineux. Cette méthode permet de tirer profit du volume restant sans

dépasser le poids autorise.
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Conclusion :

Au terme de ce chapitre, nous pouvons conclure que la gestion des risques liés au transport
maritime joue un réle crucial dans le bon fonctionnement de la chaine d’approvisionnement
de la SARL SOFICLEF.

L’analyse des pratiques de gestion des risques mises en place au sein de la société a révéle
une conscience croissante des enjeux liés aux aléas du transport maritime, tels que les retards,
les avaries, ou encore les risques documentaires et contractuels

Les résultats des enquétes ont mis en lumiere les pratiques réelles, les défis rencontrés, ainsi
les leviers d’amélioration identifiés par les professionnels.

Ceci nous a permis de faire une synthése générale de la situation actuelle de I’entreprise en
maticre de gestion des risques dans le transport maritime, et d’avancer vers la formulation de

recommandations concretes.
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Conclusion générale

Dans un contexte ou les chaines logistiques sont de plus en plus complexes et exposées a
divers aléas, la gestion des risques dans la chaine de transport maritime constitue un enjeu
majeur pour les entreprises engagées dans des activités d’import-export, elle s’impose comme
un levier crucial pour sécuriser les approvisionnements, garantir la qualité des marchandises,

maitriser les délais de livraison et optimiser les codts.

Notre travail de recherche vise a comprendre I’impact de la gestion des risques maritimes sur
la réalisation des objectifs achats de I’entreprise. Pour ce faire nous avons choisi la SARL
SOFICLEF comme terrain d’investigation. Nous avons effectué des recherches documentaires
approfondies pour construire un cadre théorique solide concernant la notion de risque
maritime et son lien avec la performance achats, suivi par une enquéte qualitative menée au

sein de I’entreprise, basée sur des entretiens semi directifs avec les cadres responsables.

Le résultat phare de cette étude montre le lien direct entre la gestion des risques et la
réalisation des objectifs achats. En fait les risques maritimes principalement, le délai de
livraison de la marchandise, la qualité de la marchandise, ainsi que le prix impactent
positivement la performance achat s’ils sont bien gérés. En revanche si ces risques

parviennent, la fonction achat supportera des couts, qui I’empécheront a réaliser ses objectifs.

L’entreprise SOFICLEF souffre d’une absence d’un dispositif formel et structuré de gestion
des risques .En fait les cadres responsables s’appuient sur leur expérience et compétence dans
la prise de décisions .Cette pratique informelle manque de procédures claires, et d’outils de

suivi adaptes.

De ces resultats, nous confirmons notre premiere hypothése (H1), qui selon laquelle « la
gestion des risques maritimes permet d’assurer la qualité de la marchandise exigée par
[’entreprise ». En effet, les propos recueillis au cours des entretiens menés ont révélé que la
maitrise des risques liés au transport maritime, notamment par le contrle de non-conformité
exigé aux fournisseurs avant I’expédition, ainsi que le contrdle des conteneurs en
collaboration avec la compagnie maritime, permet de limiter les avaries et de garantir la

qualité a ’arrivée.
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L’hypothé¢se (H2) a également été validée, qui suppose que « la gestion des risques maritimes
contribue au respect des délais de livraison ».D’aprés les résultats obtenues, ’anticipation des
perturbations potentielles (telles que les retards portuaires, et les congestions) et leur
intégration dans les délais prévisionnels, permettent de limiter les impacts sur la planification

et d’assurer une meilleure maitrise des échéances.

Enfin, nous confirmons ’hypothése (H3), qui soutient que « la gestion des risques maritimes
a un impact positif sur le prix de la marchandise ». Les réponses recueillies ont mis en
évidence que certaines pratiques, telles que la souscription a une assurance maritime adaptée,
la comparaison rigoureuse entre les offres des compagnies maritimes, ou encore le choix du
moment opportun pour passer commande lorsque le fret est plus bas, ont un impact réel sur la

maitrise des colts et permettent d’éviter les surcotits imprévus.

Ces résultats, dévoilent que la prise en compte des risques dans le transport maritime a un
effet direct sur la performance globale de la chaine d’approvisionnement, tant sur le plan

qualitatif, temporel que financier.

Comme toute étude, ce travail présente certaines limites, notamment l'accés partiel a
I'information, le manque de documentation interne et le temps restreint pour approfondir
certaines pistes. Néanmoins, cette expérience a été enrichissante, tant sur le plan professionnel
que méthodologique, et nous espérons qu’elle servira de point de départ a d’autres travaux sur
les liens entre gestion des risques maritimes et performance des achats. Nous encourageons
les futurs chercheurs a approfondir cette thématique, notamment en explorant I’impact des
outils digitaux dans le suivi des risques, ou encore en analysant I’intégration de la gestion des

risques dans la stratégie globale de la chaine logistique.
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https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel de reference gestion d

es risques et de la crise.pdf version 2007.



https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel_de_reference_gestion_des_risques_et_de_la_crise.pdf
https://membres.aventurequebec.ca/app/uploads/2024/05/manuel_de_reference_gestion_des_risques_et_de_la_crise.pdf

» Travaux universitaires :
BENMELHA (Chaima), YAHI (Mokhtaria) : L’impact de la gestion des risques
fournisseurs sur la performance des achats, Master en Sciences Commerciales (Option :

Distribution & Supply Chain Management), Ecole des Hautes Etudes Commerciales,
Kolea, 2022.

BOUCHERBA(Yasmina), SAIDI(Sabrina) : La logistique du transport maritime Cas de
L’Entreprise portuaire de Bejaia et 1’agence maritime «ICTCy», mémoire de master en
sciences commerciales, (Option : Finance et Commerce International), Université
Abderrahmane mira de Bejaia, 2016.

BOUDJEHEM (GHolam) : Essai d’analyse du processus d’approvisionnement, Master en
Sciences Commerciales (Option : Distribution et Supply Chain Management), Ecole Des
Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2021.

DEBACHE (Fahima), FERROUDJ (Latifa) : La gestion des risques de transport maritime
des marchandises en Algérie Cas pratique : les marchandises dangereuses au niveau de
[’EPB, Master en Sciences Commerciales (Option : Finance et Commerce International)
Université d’ Abderrahmane Mira De Bejaia, 2016.

Memoire Online - La manutention maritime des conteneurs au port autonome de Lomé -
Edem GNAGNIKO . (Publié en 2010, consulté le 7 mars 2025).

FERGOUGUI (Mohamed) : L’impact des contraintes de la logistique amont sur
[’optimisation des couts d’achats, Mémoire de master en sciences commerciales (option :
distribution & supply Chain management), Ecole Des Hautes Etudes Commerciales,
Kolea, 2023.

MEDJBOUR (Rima) : La consignation des navires dans la chaine du transport maritime
de marchandises Cas de I’agence NOLIS SPA d’Alger filiale de CEVITAL, Mémoire de
Master en Sciences Commerciales, Université Mouloud Mammeri De Tizi-Ouzou, 2019.
NAAMOUNI (Fadia) - L’impact de la gestion des risques sur la performance des achats
internationaux, Master en Sciences Commerciales (Option : Distribution et Supply Chain
Management), Ecole Des Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2020.

OULMENE (Walid), La maitrise de la logistique amont et son impact sur la performance
logistique des entreprises, Master en Sciences Commerciales (option : Distribution &
Supply Chain Management), Ecole Des Hautes Etudes Commerciales, Kolea, 2022.
TAKABECHT (Yousra), TAKHERROUBT (Fazia) : Les procédures d’importation en

Algérie : contraintes et défis Etude de cas : [’entreprise ENIEM » master en sciences
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commerciales, (option: Finance et Commerce Internationale) Université Mouloud
Mammeri de TIZI-OUZOU, 2023.

> Webographie :

Logistique conseil : Etudes prospectives, analyses et publications, (consulté le 9 /03/2025
a 14 :46).

Le certificat d'origine et les différents types - Millennium Cargo Publié le 28/10/2023
consulté le 09/03/2025)
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risques-dans-fonction-achats-313952/les-origines-risques-leur-impact-achats-313958.htm
(Publié le 14/02/2017 et consulté le 09/04/2025 a 14 :25).
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> Textes reglementaires :
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Pr. LAOUDJ : cours de logistique international, Ecole Des Hautes Etudes Commerciales,
Kolea, 2025.
Cours de méthodologie, Ecole Des Hautes Etudes Commerciale, Alger, 2025
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Annexes

Annexe 01 : Le guide d’entretiens.

Dans le cadre de la préparation de mon mémoire de fin d’études en Master Sciences

Commerciales, spécialité Management de la chaine logistique, portant sur le theme : «La

gestion des risques dans la chaine de transport maritime.», un entretien semi directif est

procédé sur la base du guide présent. Nous vous remercions sincerement pour votre

disponibilité et collaboration et nous vous garantissons que les informations collectées lors

des réponses données seront uniquement exploitées pour le but de recherche académique.

e Objectif de I'étude :

L’objectif principal est d'analyser et comprendre comment la gestion des risques dans la

chaine de transport maritime influence-t-elle la performance des achats au sein de la SARL

SOFICLEF.

e Profil des enquétés

Nom & prénom

Poste occupé

Responsabilités liées

au poste

Ancienneté

Axe 1 : Gestion des risques et qualité des marchandises importées

1. Quelle est 'importance du transport maritime pour I’entreprise ?

2. Avez-vous déja constaté des problémes survenus durant le transport maritime ayant altéré

la qualité des marchandises recues ? Si oui, quels sont ces problemes et comment ont-ils

affecté la qualité ?

3. Avez-vous mis en place une gestion des risques spécifique liée a la qualité des

marchandises recues ?

4. Selon vous, la gestion des risques liés au transport maritime contribue-t-elle a améliorer la

qualité des marchandises recus ?

5. avez-vous constaté que lorsque cette gestion est bien maitrisée, la qualité des

marchandises est conforme aux attentes, et qu’a I’inverse, une mauvaise gestion entraine

une dégradation de cette qualité ?




6.

Quelles sont les indicateurs de performance achat (KPIs) utiliser vous pour évaluer la
qualité des marchandises regus ? avez-vous observé une amélioration ou une dégradation

de ces indicateurs de qualité suite a la mise en place d’un systéme de gestion de risques ?

Axe 2 : Gestion des risques et respect des délais de livraison

1.

Avez-vous déja constaté des problémes survenus durant le transport maritime ayant
entrainé des retards dans les délais de livraison ? Si oui, quels sont ces problemes et
comment ont-ils affecté le respect des délais ?

Avez-vous mis en place une gestion des risques spécifique liée au respect des délais de
livraison ? Si oui, quelles sont les principales mesures ou pratiques de cette gestion ?
Selon vous, la gestion des risques liés au transport maritime contribue-t-elle a améliorer le
respect des délais de livraison ?

Avez-vous constaté que, lorsque cette gestion est bien maitrisee, les délais de livraison
sont respectés, et qu’a I’inverse, une mauvaise gestion entraine des retards ?

Quels sont les indicateurs de performance achat (KPIs) que vous utilisez pour évaluer le
respect des délais de livraison ? Avez-vous observé une amélioration ou une dégradation

de ces indicateurs suite a la mise en place d’un systéme de gestion de risques ?

Axe 3 : Gestion des risques et maitrise des codts

1.

Avez-vous déja constaté des probléemes survenus durant le transport maritime ayant
entrainé une augmentation du prix des marchandises recues ? Si oui, quels sont ces
problemes et comment ont-ils impacté les prix ?

Avez-vous mis en place une gestion des risques spécifique liée au prix des marchandises
recues ? Si oui, quelles sont les principales mesures ou pratiques de cette gestion ?

Selon vous, la gestion des risques liés au transport maritime contribue-t-elle a maintenir
ou réduire le prix des marchandises recues ?

Avez-vous constaté que, lorsque cette gestion est bien maitrisée, le prix des marchandises
reste stable ou méme réduit, et qu’a l'inverse, une mauvaise gestion entraine une
augmentation des prix ?

Quels sont les indicateurs de performance achat (KPIs) que vous utilisez pour évaluer le
prix des marchandises recues ? Avez-vous observé une amélioration ou une dégradation
de ces indicateurs de prix suite a la mise en place d’un systéme de gestion de risques ?
D’aprés vous, la performance des achats peut-elle étre influencée par la gestion des

risques ?



TO: SARL SOFICLEF
Address : 03 Rue Rabah Teldja, Zone D activités Si-
Mustapha, Boumerdés -35000 Algérie
Tél: +213 (0) 21 54 20 51 / 52

Fax : +213 (0) 21 54 38 65

NIF: 099816000337203

Annexe 02 : Liste de coulissages.

SUZHOU MACHINERY CO.,

SUZHOU.P.R.CHINA 215101
TEL : 0086-41288573231 FAX: 0086-41288573234

PACKING LIST

LTD.

INV.NO : SUZ00247
DATE : 03.04.2025
PAYMENT TERMS : D/P at sight

INCOTERM : FOB SHANGHALI

DESCRIFTIO TOTAL | GW /1| TOTAL TOTAL | CMB/ | TOTAL
ART. NO. N SIZE |CTNS|QTY CTNS. ory. | cin | cwke NW/1CTN NW KG L CTN CME
CRM-160 R 160 L] 800 1 800 58 46400 54 43200 0,27 216,00
CRM-200 R 200 L] 1200 1 1200 60 72000 a6 67200 0,27 324,00

TOTAL 2000 2000 118400 110400 540,00

NUMBER OF CONTAINERS : 8*40HC
COUNTRY OF ORIGIN : CHINA

TO:

TEL: DOHG—41Z

COMMER

SARL SOFICLEF
Address @ 03 Rue Rabah Teldja, Zone D7activités Si-
Mustapha. Boumerdiés -35000 Algérie

Tél : +213 (0) 21 54 20 51 /52
Fax : +213 (0) 21 54 38 65
MNIF: 09981 6000337203

Annexe 03 : La facture.

Ko DOHG—412ZHHET!

1254

Al. INVOICE

INW.NO @ SLIZ00247
DATE : 03.04. 2025
PAYMENT TERM : VP at sight
INCOTERM : FOB SHANGHAI
FREIGHT COLLECT, CCI 2010

ART. NO. DESCRIFTION SIZE QTY. U/P(USD) AMOUNT(USD)
Batonniore capacing
CRM-160 160LMoteur 800w 160 L 200 56,00 44800,00
Batonniore capacing .
CRM-200 P00LMateLr BOOw 200 L 1200 66,00 T9200,00
TOTAL: 2000 124000,00

COUNTRY OF ORIGIN : CHINA

BANK INFORMATION:
BANK : THE BANK OF NEW YORK MELLOMN CORPORATION.
SWIFT BIC : SABACNDY XXX

BEMEFICIARY : SUZHOU MACHINERY CO.,

ACCOUNT NUMBER : TO32502001520206242578

LTD.




Annexe 04 : Le connaissement.

— i B - |
SHIPPER | VOYAGENUMBER ||
SUZHOU MACHINERY CO.,LTD T OME1JWIMAIOMETJW

' ORIGINAL - .
SUZHOU,P.R.CHINA 215101 | BILL OF LADING NUMBER _| 'I

| BILL OF LADING [ oxmmeen ||
! B ]

i
!
]
|
i

1 CONSIGNEE " EXPORT REFERENCES _ '
" TO THE ORDER OF BANQUE D'ALGERIE ] :

o~ |
CMACGM -
m’/

NOTIFY PARTY, Carrier not to be responsible for failure to notify

SARL SOFICLEF I
‘N0 3 RUE RABEH TELDJA ZONE i CARRIER: CMA CGM Socisté Anonyme au Capltal de 234 988 330 Euros
D'ACTIVITE SIMUSTAPHA BOUMERDES i Head Office: 4, qual d'Arenc - 13002 Marsellle - France
ALGERIA. ! Tel: (33) 4 869180 00~ Fax:(33)4 B8 919085

TEL: + 213 24 710 299/ 562 024 422 R.C.S. Marsellle

| I —

" PRE CARRIAGE BY" PLACE OF RECEIPT* __FREIGHT TO BE PAID AT NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
| |ALGER THREE (3)

|
: VESSEL . PORT OF LOADING ; PORT OF DISCHARGE FINAL PLACE OF DELIVERY*
CMA CGM ANDROMEDA Fn-«.w;rw IALGIERS DRY PORTS [revrsreetsnserrsnrnreee

MARKS AND NOS NO AND KIND DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOQDS AS STATED BY SHIPPER GROSS WEIGHT ‘; TARE | MEASUREMENT
CARGO

|
|
DSEALS| OF PACKAGES l SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT  SAID TO CONTAIN

KGS KGS CBM

n/M 8 x 40HC 2000 CARTONS wee 3860 e

CONCRETE MIXER (MALAXEUR)
FREIGHT COLLECT CCI2010

NIF:099816000337203
***FAX: 4+ 213 24 710 292

Weight in Kgs Total: 8 CONTAINER(S) Sheet 1 of 2 e s vos
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

ADDITIONAL CLAUSES
4. Cargo al portis at risk, and {Yorkantwerp rules, 2004,
5 FCL i216. ﬁ‘m-ddadarlhnn of cargo miyn\‘L mrdmangars crow, poﬂmrkalsuam“\-;uau' salely. ::mmlmn;uy
THC by ionees i Ibe weighed 2l any place and time of cariage end any mis-declaration will expose you lo lor
?53 P : d:linaw pﬂy!b::\" T“,‘“ - p.orh::lpm tarif B " ilosses, expanses or damages whalsoaver resulting thereof and be subject to freight surcharge.
xpenses, incheding bul nol limited 1o overlime/drayage to stacking area if any, from ship's hold the goods identified in this billof lading on the

€ 1 . '225. The shipper acknowiedges thal the Camier may carry
up to reloeding of emplies in ship's holdideck are for Recaiver's account. Gack of any vessal and In taking remitiance of this bil of fading the Merchani including the shipper, the

179. Container with Parl of Di Algiers can be defivered in Algiers Port or in ODCY Allerco al consignee holdar of the bil as tho case ba) conkrms his exprass ecceptance of ail
Rouiba. Conlziner delivarod from ODCY Alterco are transfermed from Algiers Port by truck or are Jn.?mm;r&m”‘mm:ﬂ:?:g;nd T %m ianal and
transfemed from Bejala Port by train. Way of ransfer remains at discretion of CMA CGM camier and under consent Lo th possible camiage of the goods on the deck ol any vessel.

5 §
MWW- 'a ) '241. Camier is not responsible for any omission in regands Io articla 69 of applicable Algerian budget bill
180. Carrier draws Merchanl 5 atleniion to the fact thal as per Aljerian national cusiams regulation n 79- 2008 (published on Algerian bulloin n* 44) and tha responsibliity remains wéth the me! 3
07 &nd 98-10, cargo shafl be avclioned by customs withoul any nolice if Merchant fails (o lake delivery  Any fines, penalties levied against the carrier for non compliance with the abova aricle gndfor additional
within 2 months and 21 days from the date of discharge. |costs, including bul not fimited to siorege, demurrage are for the account of the merchant.

194, For the purpase of the present camiage, clause 14(2) shall exclude the application of the ;249. As per National Algerian Cusloms Reguiations, a full style name and address has to be indicated in

i

RECEIVED by the carrier from the shipper in apparent good order and condition (unless otherwise noted herein) the total number or quantity of Containers or other packages or units
indicaled above stated by the shipper to the cargo sp above for portation subject to all the lerms hereof (including the terms on page one) from the place of recaipt or the
port of loading, whichever is applicable, 1o the port of discharge or the place of delivery, whichever is applicable. Delivery of the Goods wiil only be made on payment of all Freight an

harges. On | tation of this d {duly and i) to the Carrier, by or on behalf of the holder, the rights and liabllities arising In accordance with the tarms hereof shall (withou
prejudice to any rule of common law or stalules rendering them binding upon the shipper, holder and carrier) become binding in all respects batween the Carrier and Holder as though thi

t i herein or avid d heraby had been made balwean them.
Al claims and actions arising between the Carrier end the Merchant in relation with the contract of Carrlage evidenced by this Bill of Lading shall exclusively be brought bafore the Tribunal de Commarca do
Marsaille and no other Court shall have jurlsdiction with regards 1o any such claim or action. Notwithstanding the sbove, the Garrier Is aiso enittied to bring the claim or action before the Court of the place
wihere the defendant has his registerad office.
In witness whersof three (3) original Bills of Lading, unless otherwise stated above, have been issued, one of which being accomplished, the others to be void.
(OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THE CONTRACT ON PAGE OWE)

PLACE AND DATE QR ISSUE . SHANGHAI - _ .. ...
SIGNED FOR THE SHIPPER R

*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COM
TRANSPORT BILL OF LADING

_SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
-=====BY CMA CGM CHINA SHIPPING CO.LTD
as agents for the carrier CMA CGM S. A,




|__ vorace nuveer |
i o

P ORIGINAL OME1JWIMA/OME1IW |
CMA CGM | BILL OF LADING NUMBER |
- BILL OF LADING CNCT354171
j
r T
PRE CARRIAGE BY" - =—.... _PLACE OF REGEIPT" FREIGHT TO BE PAID AT NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
i IALGER THREE (3)
e WESSEL m&mmuﬁ—_m___mw__
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Annexe 05 : Le certificat d’origine.

ORIGINAL
1. Exporter Serial No. CCPIT311
o T o ND: Certificate No. 23C3205A0075
CERTIFICATE OF ORIGIN
gAgf’gggfé?ep Certificate OF
ivith S-Mustaphe. 35270- Boumerdes. SASUCINNY THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

03, Rue Rabah TELDJA, Zone d"
Ngéﬂe +21324710 299.

Azcredited Chombet
CN130010Y

3. Means of transport and route
FROM SHANGHAI CHINA TO ALGERIA ALGERIA BY SEA

5. For certifying authority use only

CHINA COUNCIL FOR THE
PROMOTION OF INTERNATIONAL
TRADE IS CHINA CHAMBER OF
INTERNATIONAL COMMERCE

4. Country / region of destination

VERIFY URL:HTTP://CHECK.CCPITECO.NET/

ALGERIA
6. Marks and numbers 7. Number and kind of packages; description of goods 8. H.S.Code 9. Quantity 10. Number
and date of
invoices
20231602
8474310001 231CARTONS 09,9023

CONCRETE MIXER

CONCRETE MIXER

NIF : 099816000337203

TWO HUNDRED AND THIRTY ONE (231) CARTONS OF

11. Declaration by the exporter
The undersigned hereby declares that the above details and statements

are correct, that all the goods were produced in China and that they comply
with the Rules of Origin of the People's Republic of China.

SUZHOU NOV.15,2023

Place and date, signature and stamp of authorized signatory

12. Centification s >
Itis hereby certified that the declaration by the exporter is correct.

Sk il

: (#1)
WIKA COUNCIL FOR The PROMOTION
U lWEﬁMHUMé’C TRADE

F# ROAD, {

Place and date, signature and stamp of certifying authority

page 1 of 1




Annexe 06 : Le contrat.
Sales contract

SUZ00247
Date : 06/01/2025
Buyer SARL SOFICLEF Seller SUZHOU MACHINERY CO.,LTD.
03, Rue Rabah TELDJA, Zone d'activité Si-
Adress Mustapha, 35270- Boumerdes, Algérie Adress SUZHOU,P.R.CHINA 215101
Tel + 213 24 710 299 Tel 0086-41288573231
Fax + 21324 710 292 Fax 0086-41288573234
Email a.benmebarek@soficlef.com Email suzhou@artpower.com
THE BANK OF NEW YORK MELLON
Bank name BANK OF ALGERIA Bank name CORPORATION.
Swift code BALGDZGHLXXX Swift code SABACNDYXXX
Account number 03801602000132700057 Account number 7032502001520206242578
NIF 099816000337203
Unit Price
N Item Description PCS Cartons PCS/CTN USD Total FOB amount
q Ty Bétonniére capacité 160L/Moteur B0 B ; 56,00 44800,00
200w
2 CRM-200 Bétonniere capacité 200L/Moteur | o, 1200 1 66,00 79.200,00
800w
TOTAL AMOUNT $124 000,00
|incoterm FOB Shipped on board CCI2010 |Partial Shipment oul
IPavment DP AT SIGHT [Port of destination Algiers
IDeIivenf time 60 days after ALGEX Shipment 6*40HC
1 d by th
nsurance covered by the YES [Packaging Palletized NO
buyer
Origin of goods China
country of provenance China

Terms and Conditions.

1)- The seller shall not proceed into loading the ordered goods before receiving and confirming reception of a signed Loading
Instruction document from the buyer.

2)- The buyer is not liable for goods loaded without the above mentioned document.

3)- All products shall be in the Brand name Soficlef.

4)- Any amendment of this contract shall be in writing (which may include e-mail), and an amendment notification shall be sent the other
party for confirmation.

5)- In case of quantity discrepancy noticed by Algerian Authorities (Customs ), and the buyer is fined, the seller must compensate the
fine amount and the estimated value of the missing goods as a discount in the next invoice.

6)- The NIF/099816000337203 must be mentioned in all documents: INVOICE, PL and BL.

7)- Any dispute, claim arising out in relation to the current contract, including its conclusion interpretation, performance, breach,
termination or invalidity, shall be settled under the rules of Hong Kong juridiction

8)- Warranty certificate of all goods is required and shall be signed by the seller. Under this contract, the seller shall accept "Standard
Exchange" of defective products.

The Buyer

The Seller

Signature :

Date :

Signature :

Date :




PFRO717_001 v5.105
Page 1 of 3
Run: 29-MAR-23 13:56

Annexe 07 : Le Booking note.

Bookin nfirmation o
CMA CGM
—
CMA CGM BELGIUM NV
AS AGENT FOR
CMA CGM SA
KLIPPERSTRAAT 15
ANTWERPEN
Phone:

Fax:
Contact: Karthik Kumar SENTHIL KUMAR
Customer Service:

Attn:

SARL SOFICLEF
03 RUE RABAH TELDJA
ZONE D ACTIVITE SI MUSTAPHA

BOU-MERDES
Transit Transit
Booking Number: ANT1659720 Bkg Pty Ref: Booking Date: ~ 27-Mar-23
Vessel/\Voyage: CMA CGM BARRACUDA / OHFECSTMA
Connecting Vessel / Voyage: CMA CGM
MONTREAL/OWMNXSTMA
Receipt:
Alternate Base Port: Ramp Cut-Off Date/Time:
Alternate Base Pool: ETD:
Feeder Vessel/VVoyage:
Port Of Loading: ANTWERP Sl Cut-Off Date/Time : 31-Mar-2023 16:30
Loading Terminal: ANTWERP CONTAINER VGM Cut-Off DatefTime: 31-Mar-2023 11:30
TERMINAL Q730

Port Cut-Off Date/Time: 31-Mar-2023 16:30

ETD: 04-Apr-2023 18:00
Transhipment: MALTA(FREEPORT) P
Port Of Discharge: ALGER ETA: 11-Apr-2023 07:00
Discharge Instruction: DZALS (ALGIER SEA PORT) ETA: 26-Apr-2023 19:00
Final Place Of Delivery: FPD ETA :

(Al times are in local time)

Freight Pay Term: Collect
Movement Term: Port - Port
Merchant Haulage Eqp Available Date: 30-Mar-23 Time:
Quantity: 1x20'ST HS Commodity: Stainless steel, doors, window  container Grade: g:r"ge;a'
Net Weight: 1890 KGM Gross Weight: 4120 KGM

Container Number:

Quote: QSPOT3152577

Service Contract:

Hazardous:
Fumigation:

OverSized Cargo:

Reefer:

=22 22

Flexitank:



PFRO717_001 v5.105 Booking Confirmation —~
Page 2 of 3 - CMACGM

Run: 29-MAR-23 13:56 -

Booking Number: ANT1659720

Depot: CCIS BELGIUM (Q708)

Address: ANTWERPSEBAAN 13 - Q708
(DELWAIDEDOK)
ANTWERPEN
2040 BELGIUM

PLEASE NOTE
Empty equipment emergency contact: +32 3 202 36 76
Fullin (export) emergency contact : +32 3 292 34 91

CLAUSES: 1 The Carrier is committed to comply with all applicable International and National Economic Sanctions such as, but not limited to, United Nations, European Union and U.5. legislations
* ["Sanctions’) and their corresponding banned entities lists such as, but not imited to, the Special Designated National and Blocked Persons List (OFAC) the European Union List of

Persons and Entities Subject to Financial Sanctions.
2 Demurrage payable by Merchant from date of discharge for dry containers. First 15 days are free. From the 16th to the 45th day USD 20 per day per 20 ft and USD.40 per day per 40
ft. From the 46th day to the 60th day USD 40 per day per 20 ft and USD 80 per day per 40 ft. From the 615t to the 90th day USD 60 per day per 20ft and USD 110 per day per 40ft.
3 Hence, the Carrier reserves its right to decline or cancel, at any time, any booking involving listed entities or breaching any Sanctions. If cargo is loaded, it may be discharged at any
place and time the Carrier may deem convenient and Clause 10 Matters Affacting Performance of the Camier's Bill of Lading shall apply.
4 Demurrage payable by Merchant from date of discharge for reefer containers. First 5 days are free. From the 6th to the 11h day USD 85 per day per 20 ft and USD 110 per day per 40
ft. From the 12th day to the 30th day USD 100 per day per 20 ft and USD 200 per day per 40 ft. From the 31st to the 90th day USD 120 per day per 20ft and USD 240 per day per 40ft
5 Demurrage payable by Merchant from date of discharge for special containers. First 15 days are free. From the 16th to the 30th day USD 30 per day per 20 ft and USD 60 per day per
40 ft. From the 31th day to the 60th day USD 40 per day per 20 ft and USD B0 per day per 40 ft. From the 615t to the 80th day USD 60 per day per 20ft and USD 120 per day per 40ft.
6 Receipt of an CMA CGM booking confirmation shall not be construed as a confirmation of acceptance of Hazardous / Dangerous cargo. Such cargo will only be accepted subject to
the shipper or his agent supplying correctly completed and signed Multimodal Dangerous Goods Forms and receiving written acceptance from CMA CGM notifying that such hazardous
I dangeraus carga as described on the relevant Multimodal Dangerous Goods Forms has been accepted by the Vessel Operator for the particular ocean voyage as per booking. Any
costs, expenses, fines and penalties associated with cargo presented for shipment without such written acceptance from CMA CGM confirming the acceptance of hazardous /
dangerous cargo, incorrectly completed and / o signed Multimodal Dangerous Goods Forms or containers not having correct placards shall be for cargo interests' account. CMA CGM
shall not be liable for any consequential losses or damages arising from the rejection or refusal to load hazardous / dangerous cargo by the Vessel Operatar.
T New regulation for import of finished products in Algeria : any finished products imported in Algeria and ariving without import license shall not be allowed for discharge/delivery and
may ultimately ber seized by customs. Merchant shall ensure that proper impart licenses are obtained by importers prior releasing the container(s) for export and shall be jointhy
responsible for all losses, costs and expenses whatsoever - such as but no limited to, duties, taxes, fines, slorage demurrage and additional freight - resulting from the non-compliance
with this regulation
8 This BonEing Confirmation and all services to be provided thereof are subject to CMA CGM bill of lading terms and conditions. Such terms and conditions are available on CMA CGM
web site (www.cma-cgm.com) or in any CMA CGM agency. By tendering cargo for shipment the Merchant acknowledges and agrees that all the terms and conditions of the CMA CGM
are applicable.
9 The Shipper warrants to the Carrier that the particulars relating to the Goods as set out overleaf have been checked on receipt of this Bill of Lading and that such particulars, and any
other particulars furnished by or on behalf of the Shipper, are adequate and corect. The Shipper also warrants that the Goods are lawful Goods and contain no contraband. Without
prejudice to any other rights and defenses afforded by the Bill of Lading - and imespective of any loss, damages, fines and expenses suffered or incurred by the Carrier that may always
be claimed - in case of any failure of the Shipper to comply with the above, the Carrier shall be entitled to charge the Shipper, or any party which is jointly liable with the Shipper, at any
time an amount of USD0 2,000 as processing and operational fees in addition to a penalty of 15,000 USD per dangerous container and 5,000 per non dangerous container misdeclared.
10 Examples of misdeclaration are set out below:
11 « Part or all of the cargo actually stuffed inside the container is dangerous cargo, but is declared as genaral cargo at the time of booking.
12 + The name, the class number or the UN number declared at the time of booking is different from the one that shall be applicable to the dangerous cargo actually stuffed inside the
container, and has not been corected before our release of the empty container.
13+ The cargo is declared as general cargo at the time of booking but is requested to be amended to dangerous cargo after our release of the empty container.
14 + The cargo is discovered or determined by any domestic or foreign authority (including but not limited to customs, MSA, port and terminal, etc.) or any cariers as the mis-declared
dangerous cargo.
15 ?.958. Fnllm;gng the exceptional measures adopted by various governments in relation with the outbreak of COVID-19 virus and the operational constraints resulting thereof, the
Merchants are hereby notified that the cariage of cargo may be disrupted or delayed.Cargo may not be loaded on the intended vessel and may be on forwarded to the port of
destination on any alternative vessel at Carrier's sole discretion. Furthermare in case of disruption of ports' operations, the cargo may be discharged in an alternative port without notice
and - subject to availability - be on forwarded to the ariginal intended paort of destination.Carrier reserve its rights to accomplish the bill of lading in any altemative port. All additional
costs, including but not limited to storage, demurrage, plugging, monitoring &t the altemnative discharge port or extra on forwarding costs, shall be on Merchant's account and payable
before delivery and the carrier shall have no liability whatsoever for any loss or damage resulting thereof
16 366. The Merchant warrants that the particulars relating to the Goods have been checked and that such particulars are adequate and correct. In case of failure of the Merchant to
comply with such warranty, the Carrier shall be entitled to charge the Merchant at any time an amount of USD 2,000 per Container as processing and operational fees. This fee shall
also be applicable in case of discrepancy between the Venfied Gross Mass (VGM) sent to the Carrier and the weight declared by the Shipper in his shipping instruction or otherwise
weighted during the Carriage.
17 This booking confimation shall not be construed as a guarantes given by the Carmier that the equipment will be available for loading of goods at the estimated time herein specified
18 Unless Merchant has expressly disclosed otherwise in writing to the Carrier at the time of requesting a booking, all goods are deemed to be declared by Merchant as not being
"Military Cargo and assimilaied” as that term is defined on the CMA CGM website at https:/www.cma-cgm.com/shipping/special-cargo. Carriage of Military Cargo and assimilated is
subject to the Carrier's prior written approval. Carrier reserves the right to cancel bookings for misdeclared Military Cargo and assimilated at any time without any liability whatsoever.
Merchant is reminded that any misdeclared cargo may be stopped in transit at any time with prejudice to the Carrier's rights under clauses 25 and 26 of the Carrier's Bill of Lading terms
and conditions available at https:/www.cma-cgm.com/products-services/shipping-guide/l-clauses.
18 374 Merchant undertakes and warrants that, in no circumstance whatsoever, the Goods and the Container(s) listed in this Bill of Lading shall be destined and on-carried to Russian
Federation territory or Republic of Belarus after unloading at port of discharge.
20 375 Merchant undertakes and warrants that, in no circumstance whatsoever, the Goods listed in this Bill of Lading shall be stuffed and on-carried from the Russian Federation
teritory or Republic of Belarus before loading at port of loading.
21 BL CLAUSES : Shipment accepted as per the BIL clauses of CMA CGM. For details, please contact your local CMA CGM agency or visit www.cma-cgm.be. Unless specifically
agreed atherwise, the bill of lading clauses mentioned on page 1 of the CMA CGM bill of lading apply to this booking/shipment.
22 DECK STOWAGE: The shipper acknowledges that the carrier is authorized to carmy the goods identified in the bill of lading on the deck of any vessel and, in taking remittance of the
bill of lading, the shipper confirms his express acceptance of all the terms and conditions of this bill of lading and expressly confirms his unconditional and Irrevocable consent to the
carriage of the goods on the deck of any vessel,
23 A VALID CUSTOMS DOCUMENT - INCLUDING THE SECURITY DATA - must have a registration into the Port Community System when the full container is delivered to the
terminal. CMA CGM cannot act as a forwarder, and it is merchant's responsibility to check also non-fiscal measures (i.e. licenses). In case a customs declaration is not required, shipper
will hand over all necessary data enabling CMA CGM to send the EXS to the Customs. For Waste, scrap and some second-hand products, the customs MRN has to be sent by the
shipper to omgevingsinspectie.atd@vlaanderen. be
24 FREIGHT PAYMENT: Unless specifically agreed at time of booking, freight s deemed to be paid in EURO within the agreed timeframe. It is reminded that if this shipment is booked
on a ‘freight collect’ basis you guarantee and will be responsible for the payment of all freight and charges payable by the receiver and that you shall proceed with the full payment of all
outstanding freight and charges should they remain unpaid for mare then three consecutive days after discharge.
25 SHIPPING INSTRUCTIONS: These MUST be available on closing date at the absolute latest - failure to comply may resultin the postponement of the shipping at cost and
responsibility of the shipper.
26 MIS-DECLARATION of cargo weight & dimensions endangers crew, port workers and vessel's safety. The cargo may be weighed at any place and time of carriage and any mis-
declaration will expose the shipper to claims for all losses, expenses or damages whatsoever resulting thereof and be subject to any freight surcharge.
27 This booking is to be considered firm unless remarks received from your office within 24hrs.
28 Our booking number is also the pick up reference at the respective container depot as well as redelivery reference at terminals.
29 EQUIPMENT RELEASE : When empty units are NOT collected within 3 working days for DRY ctrs - within 3 working days for SPECIALS inlcusive FOOD GRADE, PREMIUM,
REEFER cirs counting from release date, the unit will be reassigned and we can NOT be held liable for any additional costs that may occur.
30 PAYLOAD : Shipper must respect the maximum payload of the container.
31 FULL CONTAINER has to delivered in good condition, closed and sealed with a security seal.
32 FREE TIME FOR EQUIPMENT : Detention, demwrage, monitoring, storage for export shipments please contact your local CMA CGM Agency or visit www.cma-cgm.com. Free
period counting from & incl. date of arrival for impart / till & incl. date of shipment (B/L date) for export.



33 DEMURRAGE - DETENTION MERGED : free days from day of empty pick-up till full on board, For details please contact your local CMA CGM Agency or visil wiwie.cma-cgm.com.
34 STORAGE ON TERMINAL : free days from day full on terminal til day of full on board. For details please contact your local CMA CGM Agency o visit wiww.cma-cgm.com.
35 LOAD PERMIT : We consider containers as being customs cleared & ready for export sipments once delivered full an terminal. Unless a specific HOLD MESSAGE received at

tlosing date, containers will be shipped.

36 ZEEBRUGGE VIA ANTWERP : Since the export customs formalities have to be verified by the customs office at the koad point, we consider the containers delivered in Antwerp for
transfer to Zesbrugge as being customs cleared. These containers will be transported to Zeebrugge. Only a SPECIFIC HOLD message can be considered.
3TETSIETA : Al dates are based on schedule availability at ime of booking and are subject to further changes which may be due to some unforeseen circomstances, eg : operational

constraints, space availibility on connecting vessels, sufficient inducemen, elc.

36 SALES : Rates and surcharges are the ones valid at time of shipment. WAR RISK swicharges & EMERGENCY RISK surcharges may be applied or increased on current quotations
WITHOUT MOTICE AT ANY TIME, EVEN AFTER ISSUANCE OF BILLS OF LADING. Carrier reserves the right to collect these surcharges on floating cargoes (whether on freight
prepaid or freight collact shipments) should the insurance companies impose a sudden increase in insurance pramiums on all ships calling at the port or in the area concerned of your

boaking.
3013PS surcharge and regulations do appfy on this shipment,

40 Due to local congestions in the ponts of Belgium, erminals apply a carge opening window which depends on the vessel's estimated time of arrival and is subject to changes. An
export contaimer ca2n only be delivered on the terminal 7 days prior to the vessel's confirmeed time of arrval. The updated cargo opering is published on the terminal website. The Carrier
shall have no liabdity for damage/loss due to vessel delays or delay in any Gme of amival, Any addfional costs as a result thereof shall be for the shipper's account.

Annexe 08 : Le certificat de conformité.

CONFORMITY CERTIFICATE

Certificate No.: 20250403
Date of issue: 2025.04.03

We (SUZHOU MACHINERY CO., LTD.) testify that the description of the goods stated
below according to the attached invoice and which is exported from China have been
subjected to laboratory tests and proven to be in compliance with the approved standards

in ALGERIA.

MName & address of manufacturer :

SUZHOU MACHINERY CO., LTD.
SUZHOU, P.R CHINA 2715701

Invoice Mo. & date :
SUZD0247
03.04.2025

Mame & address of importer :
SARL SOFICLEF

03, Rue Rabah TELDJA, Zone dactivite Si-Musta

35270-Boumerdes, Algérie.
+ 213 24 710 299.

MIF : 099816000337203

Port of loading: SHANGHAI CHIMNA

Port of arrival: Alger, Algeria

Means of shipment: by sea

Country of Origin: China

— Quantity GW MWV MEAS
Description CTNS (KGS) (KGS) M3
CONCRETE MIXER (BETONMIERE) 2000 118400 110400 540,00

Mame :

Signature :




Annexe 09 : L’avis d’arrivée.

CMACGM ALGERIE

QUARTIER DES AFFAIRES BEB AZZOUAR ALGER e
Capital: 207 000 000 DA NIF:099916000895666/ NIS: 099716019873601 RC:99B0008956 Al:16219010004 CMA CGM
Bangque: AGB:032000012101801208-40 & FRANSABANK:035016012202000001-90 e

Tel: 023 924267A78/4545 Fax: 023 924255

BL: XIA1060538 XIA1060538 FROO1

AVIS D'ARRIVEE

Client : 0003472441 REF: DZIM1457369

Récéptionnaire: SARL SOFICLEF

NO 3 RUE RABEH TELDJA ZONE D'ACTIVITE SI-MUSTAPHA BOUMERDES ALGERIA

Voyage  2RSNENTMA Navire  EMILIA Prov. MALTE D. Accost: 01/10/2022
lieu chargement: XIAMEN (XIAN) Zone.: ALGER/I22PC
Gros: 1900 Bureau douane: ALGPORT

At BL1 Detail BL size MarchandiseD1 Calis Poids Tare
08900 | MIA1060538 APHUGT18408 40HC L’é“ﬁf&g‘: ELECTROPORTATIF NEUFS+PIECES DE RECHANGES 1091 20310,000 3 900,000
Les rubriques de facturation

Codrub libelle montant
CTRO3 FRAIS LOGISTIQUE 2 500,00
FEEO2 FRAIS INTERVETION AGENCE 5170,00
FEE34 DOCUMENTATION FEE 2 300,00
FRTOO FRET COLLECT 2008 325,04
LPC53 FRAIS DE MANUTENTION 27 700,00
POR67 PEAGE 411,07
TAX00 TIMBRE BL 1 000,00
VATOO TVA 7 235,40
Montant= 2 054 641,51

DEUX MILLIONS CINQUANTE QUATRE MILLE SIX CENT QUARANTE ET UN D AET CINQUANTE ET UN CTS

1USD= 142,4344 1EUR= 136,5946

Important:

mise en application de la circulaire des douanes N°752/DGDYSP/0082/18 .date effet:20/05/2018

1- Veuillez vous p muni du ¢ original | éventuell endossé par votre banque)

2- dun cheque d'avance pour les navires accostés avant 09/10/2027 montant: -375 000/DA/20" et 750 000 DA/M4D

2a- dun cheque davance pour les navires accostés & partir du 10/10/2021  montant: -450 000DA/205T -900 000 DA/40ST-850 000DA/Z0REF

-1800000DA/M40RE F-5500000A/205 PE C-1000000DA/405PEC.

3- Layant droit sur les marchandises déclare avoir pris connaissance que le (les) conteneurs dont il a pris livraison doivent étre restitués &4 CMA CGM Algerie au plus tard
85 jours aprés la date daccostage du navire qui [fles) a transportés.

En cas de dépassement, l'ayant droit sur les marchandises assumera seul la responsabilité des © q dun tel dép. et sera tenu de prendre 4 sa charge
les conséquences lides au dépassement de ce délai. CMA CGM Algérie se réserve toutes les voies de recours appropriées afin de préserver les intéréts de notre armateur
4- Cet avis darnivée ne tient pas lieu de facture.La facture sera établie au moment de I'échange.

5- Les conteneurs CMACGM doivent étre restitués au parc SOGEREC.

6- Les surestaries appliquées des navires accostés 8 partir du lier Mars 2027 :

205T  franchise 15jours du 16-40): 26% de 41-60j: 483 de 61-80 :62§%
20REF :franchise Sjours du 6-11j :558 de 12.30:1008 de 31-90:120%
20'5pec. :franchise 15jours du 16-40): 33% de 41-60j: 51§ de 61-90 :67%
Frais de gestion:

bl

40'ST : franchise 15jours du 16-40j: 528 de 47-60j:965 de 61-90] :1245
40REF: franchise OFjours du  6-11:1108 de12-30:2008 de 31-90) :2408
40'Spec : franchise 15jours du 16-40j: 525 de 41-607:1028 de 61-90] 11345

Tout connaissement dont les conteneurs ne sont pas restitués dans un délai de 80 jours est soumis & la facturation de frais de gestion

dont le montant est de 40 000 DZD + TVA par connaissement.

8-CMACGM Algenie n'est pas tenue par l'obligation d'aviser sa clientéle de l'amivée de ses marchandises.

CMACGM ALGERIE

02/10/2022 1101 1



Annexe 10 : Bon de livraison.

S016
SARL SOFICLEF
|
N°03 RUE RABAH TELDJA ZONE D'ACTIVITES S
MUSTAPHA/BOUMERDES
Bon de Livraison N°:0492/2025 Boumerdes
Alger Le : 06/04/2025 | RC: 98 B 0003372 00/35
CF: 099816000337203
NIS: 099816030731529
\Al: 35010956137
202501.0154 ' -
Désignation Quantité Emballage
BOITE D EMBALLAGE 2006-T +fe 19780 | x + 19780
BOITE CREMONE CRE-6N FINITION NICKELEE ff,b 6720 | x +6720
BOITE CREMONE CRE-7A thee 16000 | x + 16000
BOITE CC ME-112/BTE v 22440 | x +22440
BOITE CREMONE CRE-8A Y 3180 | x +3180
BOITE CREMONE CRE-6A FINITION ANTIQUE AQO 9900 | x +9900
Moyen de Transport: ..., Service Livraison :
Véhlcule i ininiiina
n EntrePOts DAY 5 s rncnmecssssssensarsons
1. RECEPTION DES MARCHANDISES
> Virifier la quantitée reque par rapport & celle mentionnée sur le BL
7 Vérifier Fabsence de tout défaut apparent.
> Apposer le cachet et date d"accuser de réception et signer sur e bon de livrals ), en y peécl de e h ses réserves.
2. CONDITIONS DE STOCKAGE ;
7 Les emballages en carton dok dtre stockés dans un sec non humide. Uhumidité peut endommager le carton et affecter Nimpression offset
7 Lestempé é P égal Infl Ia qualité du carton.
>  Nestrecommandé de les stocker & I'abel de la hm&mduwhﬂ,mabmlwhdkomhl‘cmﬂol‘fﬂl‘ammd«rm‘p.
> Stockage loin de tout produit chimique p It nocif, Les é himiques p altérer les propriétés du carton et de 'encre.
7 Laisser les caisses dans Femballage initial comme requ jusqu’au consommation finale,
7 Nepas enlever les étiquettes des cartons Jusqu’au consommation finale.
7 Nepas mélanger les caisses des différentes palettes pour garder le sulvi des numéros de lots atin de bien géver les réclamations.
7 Durée de stockage maximale : est fixée & 4 mols toute en respectant les conditions de stockage citées ci-dessus, au-deld de cette péciode la marchandise n'est

plus garantie.



Annexe 11 : La liste et les types de conteneurs avec leur volumes et poids max en charge

LT LocTrans

Types de conteneurs et dimensions

W= £ Dimensions intérieures
Dimensions exterieures Volume

0 A .
Longueur x largeur X Hauteur) . Poidsavide  Poids max
(Longueur x largeur x Hauteur) flog L ) (métres cube)

20 pieds 6,06mx2,44mx259m  5,30mx 2,35m x 2,40m 2300 kgs 28000 kgs
40 pieds 12,19m x2,44m x2,59m 12,03mx2,35mx 2,39m 3860kgs 26000 kgs
40 pieds High Cube 12,19m x 2,44m x 2,90m 12,03mx2,35m x 2,70m 4250kgs 26000 kg;

45 pieds High Cube 13,72m x 2,44m x2,90m 13,58mx2,35m x 2,70m ' 4110k 29600kgs 4
20 pieds Reefer ~ 6,06m X 244mx25m  545mx 2,29mx 2,20m 3100kgs -~ 23900kgs
40 ieds Reefer 12,9mx2,44mx290m o Bmm S50kes  260001gs
J0pieds OpenTop 6062 4mx 258 590mx235mx239m 0 Bk
40 pieds Open Top 12.19m x 2,44mx 2,39m 12,03m x‘2},35m X 2,59‘m ' 4 250kgs 28000 kes
20 pieds Flatracks 6,06m x 2,44m x2,59m 5,89m X 2(35m x2,39m _ 2300kgs 26000 kgs
40 pieds Flatracks 12:19m % 2,44m x2,59m 12,03mx2,35m % 2,59m 4250 kgs - 28000 kgs
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