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 ملخص 

 Decathlon في إدارة سلاسل الإمداد الحديثة من خلال دراسة حالة محددة في RFID تأثير رقائق لبحث يدرسهذا ا

EL Djazair.  التكنولوجيا الحاسمة، يسلط الضوء على كيفية تعزيز رقائقمن خلال استكشاف دور هذه RFID  لتتبع المنتجات

 .وتنظيم إدارة التدفقات الفعلية

تساهم في تحسين رؤية المخزونات، وتقليل الأخطاء الإدارية بشكل كبير، وتعزيز  RFID تحليل مفصل يظهر أن رقائق

جر. على الرغم من التحديات الأولية مثل التكاليف العالية والتكيفات رضا العملاء من خلال زيادة توافر المنتجات في المت

 .يثبت جدواه بشكل كبير للشركات التي ترغب في تحسين عملياتها اللوجستية RFID التكنولوجية اللازمة، فإن اعتماد تقنية

ة استراتيجية تساعد ليست مجرد ابتكار تكنولوجي بل هي أدا RFID في الختام، يوضح هذا المقال كيف أن تقنية

 .الشركات على زيادة كفاءتها وتنافسيتها في السوق الحالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract  

This dissertation delves into the impact of RFID chips in modern supply chain management 

through a specific case study at Decathlon EL Djazair. By exploring the crucial role of this 

technology, it highlights how RFID chips enhance product traceability and streamline physical 

flow management. 

Detailed analysis demonstrates that RFID chips enable better inventory visibility, 

significantly reduce management errors, and enhance customer satisfaction through increased 

product availability in stores. Despite initial challenges such as high costs and necessary 

technological adjustments, the adoption of RFID proves highly beneficial for companies seeking 

to optimize their logistical operations. 

In conclusion, this paper illustrates how RFID represents not only a technological 

innovation but also a strategic tool for companies, enabling them to enhance efficiency and 

competitiveness in the current market. 
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Résumé 

Ce mémoire approfondit l'impact des puces RFID dans la gestion moderne des chaînes 

d'approvisionnement à travers une étude de cas spécifique chez Decathlon EL Djazair. En 

explorant le rôle crucial de cette technologie, il met en lumière comment les puces RFID renforcent 

la traçabilité des produits et rationalisent la gestion des flux physiques. 

L'analyse détaillée démontre que les puces RFID permettent une meilleure visibilité des 

stocks, réduisent significativement les erreurs de gestion et améliorent la satisfaction client grâce 

à une disponibilité accrue des produits en magasin. Malgré les défis initiaux tels que les coûts 

élevés et les ajustements technologiques nécessaires, l'adoption de la RFID s'avère extrêmement 

bénéfique pour les entreprises désireuses d'optimiser leurs opérations logistiques. 

En conclusion, ce mémoire illustre comment la RFID représente non seulement une 

innovation technologique mais aussi un levier stratégique pour les entreprises, leur permettant de 

gagner en efficacité et en compétitivité sur le marché actuel. 
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Introduction 

Dans un monde où les chaînes d'approvisionnement deviennent de plus en plus complexes, 

la traçabilité des produits et la gestion des flux physiques jouent un rôle crucial. Les entreprises 

doivent garantir la transparence, la sécurité et l'efficacité de leurs opérations pour répondre aux 

exigences des consommateurs et des régulateurs. C'est dans ce contexte que les technologies de 

pointe comme les puces RFID (Radio-Frequency Identification) interviennent, offrant des 

solutions innovantes pour suivre et gérer les produits tout au long de leur cycle de vie. 

Ce mémoire se concentre sur le rôle des puces RFID dans la gestion des flux physiques et la 

traçabilité des produits. Il explore comment ces technologies peuvent être utilisées pour améliorer 

la visibilité et le contrôle des chaînes d'approvisionnement, de la production jusqu'à la livraison au 

consommateur final. Plus précisément, l'étude se penchera sur le cas de Decathlon EL Djazair, une 

entreprise connue pour son adoption précoce des technologies innovantes afin d'optimiser ses 

opérations logistiques. 

On a choisi ce thème pour deux motifs sont à la fois subjectifs et objectifs. Subjectivement, 

il y a une fascination personnelle pour les technologies émergentes et leur impact sur la gestion 

des chaînes d'approvisionnement. Objectivement, l'importance croissante de la traçabilité dans les 

secteurs industriels modernes et la nécessité d'optimiser les processus logistiques pour répondre 

aux défis de la mondialisation et des attentes des consommateurs justifient amplement ce choix de 

sujet. Decathlon EL Djazair représente un exemple pertinent de l’utilisation de la technologie 

RFID, ce qui en fait un cas d'étude idéal pour cette recherche. 

La problématique principale qu’on a traitée c’est : comment les puces RFID assurent-elles 

une traçabilité complète des produits, depuis leur stockage en entrepôt jusqu'à leur vente au client 

final ? Pour approfondir cette problématique, nous nous poserons les questions suivantes : 

• Quels sont les avantages des puces RFID par rapport aux méthodes traditionnelles de 

traçabilité ? 

• Quels défis les entreprises rencontrent-elles lors de l'implémentation de cette technologie 

? 

• Comment les puces RFID influencent-elles la gestion des stocks et la réduction des coûts 

? 

Pour cela, on a mis ces deux hypothèses :  

• En intégrant des puces RFID dans les processus logistiques, la gestion des flux physiques 

sera optimisée, réduisant ainsi les erreurs de suivi et améliorant l'efficacité opérationnelle. 
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• Les puces RFID contribuent à la réduction des coûts liés à la gestion des stocks en 

automatisant le suivi des mouvements des produits, minimisant ainsi les risques de 

surstockage ou de rupture de stock. 

La méthode de recherche inclura une revue de la littérature pour étudier les travaux 

académiques et les rapports industriels sur les puces RFID et la traçabilité. Des interviews seront 

menées auprès de professionnels du secteur pour obtenir des insights pratiques sur l'utilisation de 

la RFID. 

Le mémoire est structuré de la manière suivante :  

• Une introduction pour présenter le sujet, la problématique, et la méthodologie ;  

• Un cadre théorique pour définir et expliquer l'importance de la traçabilité et les différentes 

méthodes de traçabilité ;  

• Un chapitre sur la technologie RFID, son fonctionnement, ses avantages et limitations ;  

• Une étude de cas Decathlon EL Djazair : une analyse des données recueillies ; une 

discussion pour interpréter les résultats et en tirer des implications pratiques ;  

• Une conclusion pour synthétiser les principaux résultats et proposer des recommandations. 
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Chapitre I. La Traçabilité : 

Introduction :  

La traçabilité est un élément essentiel dans la gestion moderne des chaînes 

d'approvisionnement, garantissant que chaque étape du parcours d'un produit, depuis la production 

jusqu'au consommateur final, est documentée et vérifiable. Ce chapitre explore en profondeur le 

concept de traçabilité, en examinant ses différentes dimensions et son importance cruciale dans 

divers secteurs industriels. 

La première section de ce chapitre fournit une vue d'ensemble de la traçabilité. Elle 

commence par définir le concept et expliquer pourquoi il est fondamental pour les entreprises et 

les consommateurs. Nous examinerons ensuite les différents types de traçabilité, ainsi que les 

diverses méthodes utilisées pour l'implémenter. Cette section aborde également les défis inhérents 

à la mise en œuvre de systèmes de traçabilité efficaces, soulignant les obstacles technologiques, 

logistiques et réglementaires que les entreprises peuvent rencontrer. 

La deuxième section se concentre spécifiquement sur la traçabilité au sein de la chaîne 

d'approvisionnement. Nous détaillerons le processus de traçabilité des produits, en expliquant 

comment les informations sont collectées, enregistrées et utilisées à chaque étape de la chaîne 

logistique. De plus, cette section discutera des enjeux de la traçabilité, y compris les bénéfices en 

termes de sécurité des produits, de gestion des risques, et d'optimisation des opérations, ainsi que 

les implications pour la conformité réglementaire et la satisfaction des consommateurs. 

En explorant ces aspects, ce chapitre vise à fournir une compréhension complète de la traçabilité, 

de ses principes de base à son application pratique dans la gestion des chaînes 

d'approvisionnement, tout en mettant en lumière les défis et les opportunités qu'elle présente pour 

les entreprises modernes. 

 

I.1. Section 1 : Généralité sur la Traçabilité : 

Introduction : 

La traçabilité est un concept fondamental dans le monde des affaires et de la logistique, 

permettant de suivre et de documenter chaque étape du cycle de vie d'un produit, cette section 

introduit la traçabilité en définissant son concept et en expliquant son importance pour les 

entreprises. Elle explore les différents types et méthodes de traçabilité, ainsi que les défis liés à 

sa mise en œuvre. Ces éléments sont essentiels pour comprendre comment la traçabilité peut 

améliorer la transparence et l'efficacité des opérations. 
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I.1.1. Définition et Importance de la Traçabilité : 

La traçabilité est un concept fondamental dans la gestion logistique et est essentielle dans 

les chaînes d'approvisionnement d'aujourd'hui. Souvent évoqué mais parfois mal compris, ce terme 

englobe un ensemble de pratiques et de technologies conçues pour suivre et enregistrer le parcours 

d'un produit depuis sa production jusqu'à sa destination (Organisation des Nations Unies pour 

l'alimentation et l'agriculture, 2005).  

La traçabilité peut être définie comme la capacité de retracer l'historique, l'utilisation ou la 

localisation d'un produit grâce aux informations enregistrées à toutes les étapes de sa production, 

de sa transformation et de sa distribution (Organisation des Nations Unies pour l'alimentation et 

l'agriculture, 2005). Ce concept va au-delà de la simple identification des produits et inclut la 

collecte, le stockage et la gestion des données liées à l'ensemble du cycle de vie de ces produits.  

Dans le contexte de la mondialisation des échanges commerciaux et de réseaux de 

distribution de plus en plus complexes, la traçabilité s'est avérée être un outil important pour 

garantir la transparence, la qualité et la sécurité des produits (Christopher & Lee, 2004). Cela 

permet aux entreprises de répondre aux exigences réglementaires, de garantir le respect des normes 

de qualité et de sécurité et de gérer efficacement les rappels de produits en cas de problèmes 

(Christopher & Lee, 2004).  

Les problèmes de traçabilité revêtent de multiples facettes et touchent à la fois les 

entreprises et les consommateurs (Simchi-Levi et al., 2008). Pour les entreprises, la mise en œuvre 

d'un système de traçabilité efficace peut améliorer la gestion des stocks, réduire les coûts associés 

aux rappels de produits et accroître la réputation et la confiance des clients (Simchi-Levi et al., 

2008). Du côté du consommateur, la traçabilité permet de connaître l'origine et les conditions de 

production du produit, lui permettant ainsi de faire des choix éclairés quant à sa consommation. 

I.1.2. Types de Traçabilité : 

La traçabilité dans la chaîne d'approvisionnement revêt plusieurs formes, chacune ayant un 

rôle spécifique dans la gestion des flux de produits et des informations associées. Cette section 

explore en profondeur les différents types de traçabilité - amont, interne et aval, en mettant en 

lumière leurs caractéristiques distinctes, leurs avantages et leurs applications spécifiques 

1) Traçabilité Amont : 

La traçabilité amont se concentre sur le suivi des flux de produits depuis les fournisseurs 

jusqu'à l'entreprise ou l'entrepôt. Elle vise à identifier l'origine et le parcours des matières 
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premières, des composants et des produits tout au long de la chaîne d'approvisionnement (Lambert 

et al., 2020). 

Ce type de traçabilité est essentiel pour garantir la qualité, la conformité et la sécurité des 

approvisionnements. En identifiant les fournisseurs et en suivant la provenance des matériaux, les 

entreprises peuvent évaluer les risques associés à leurs chaînes d'approvisionnement et mettre en 

œuvre des mesures correctives lorsque nécessaire (Yi et al., 2020). 

La traçabilité amont est largement utilisée dans des secteurs tels que l'industrie alimentaire, 

pharmaceutique et automobile, où la traçabilité des ingrédients et des composants est cruciale pour 

assurer la conformité réglementaire et répondre aux normes de qualité élevées (Chen et al., 2020). 

2) Traçabilité Interne : 

La traçabilité interne se concentre sur le suivi des flux de produits à l'intérieur de 

l'entreprise ou de l'entrepôt. Elle vise à surveiller et à contrôler les mouvements des produits tout 

au long des processus de production, d'assemblage, de stockage et de distribution (Gupta et al., 

2021). 

Ce type de traçabilité permet aux entreprises d'optimiser leurs opérations internes, de 

réduire les temps d'attente et d'identifier les inefficacités dans les processus de fabrication et de 

distribution. En utilisant des technologies telles que les systèmes de gestion des stocks et les 

étiquettes RFID, les entreprises peuvent suivre en temps réel la progression des produits et prendre 

des décisions éclairées pour améliorer l'efficacité opérationnelle (Wang et al., 2021). 

La traçabilité interne est particulièrement importante dans les secteurs manufacturier et 

logistique, où une gestion précise des stocks et des flux de production est essentielle pour 

minimiser les coûts et maximiser la productivité (Tang et al., 2021). 

3) Traçabilité Aval : 

La traçabilité aval se concentre sur le suivi des flux de produits depuis l'entreprise ou 

l'entrepôt jusqu'au consommateur final. Elle vise à surveiller et à contrôler les mouvements des 

produits tout au long des canaux de distribution, des points de vente et jusqu'au client (Liu et al., 

2020). 

Ce type de traçabilité permet aux entreprises de garantir la qualité et la conformité des 

produits livrés aux clients. En identifiant les produits expédiés et en suivant leur progression 

jusqu'à la livraison finale, les entreprises peuvent réagir rapidement aux problèmes de qualité, 

minimiser les retours et améliorer la satisfaction des clients (Zhang et al., 2020). 
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La traçabilité aval est cruciale dans les secteurs du commerce de détail, de l'e-commerce et 

de la logistique, où la satisfaction client et la fidélisation sont des priorités absolues (Hassan et al., 

2021). 

Figure 1 : Traçabilité amont, interne et aval dans la chaîne logistique. 

Source : https://www.seton.fr/inspection-mesure-qualite/etiquettes-controle/etiquettes-tracabilite-

alimentaire  

Cette figure met en évidence l'importance de la traçabilité à chaque étape de la chaîne 

logistique, de l'amont à l'aval, et souligne les deux directions principales de traçabilité 

(ascendante et descendante) pour garantir la transparence et la sécurité des produits tout au long 

de leur cycle de vie. 

I.1.3. Différentes Méthodes de Traçabilité :  

La mise en œuvre de la traçabilité dans la chaîne d'approvisionnement repose sur une 

gamme variée de méthodes et d'outils, chacun présentant ses propres avantages et limites. 

 

• Méthodes Traditionnelles de Traçabilité : Les méthodes traditionnelles de traçabilité ont 

longtemps été utilisées dans les entreprises pour suivre les mouvements des produits dans 

la chaîne d'approvisionnement. Elles comprennent généralement l'utilisation de documents 

papier, tels que les bons de livraison, les factures et les registres de suivi des stocks. Ces 

méthodes sont souvent simples à mettre en œuvre et nécessitent un investissement initial 

minimal. Cependant, elles présentent des limitations importantes en termes de précision et 

de fiabilité. La collecte et la gestion manuelle des données peuvent entraîner des erreurs et 

https://www.seton.fr/inspection-mesure-qualite/etiquettes-controle/etiquettes-tracabilite-alimentaire
https://www.seton.fr/inspection-mesure-qualite/etiquettes-controle/etiquettes-tracabilite-alimentaire
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des retards, ce qui compromet la capacité à assurer une traçabilité complète et précise des 

produits (Simchi-Levi et al., 2008). 

• Codes-barres : Les codes-barres sont une méthode courante de traçabilité, largement 

utilisée dans divers secteurs industriels. Ils consistent en des codes imprimés sur des 

étiquettes, qui peuvent être scannés à l'aide de lecteurs de codes-barres pour récupérer les 

informations associées à chaque produit. Les codes-barres offrent l'avantage d'une adoption 

généralisée et d'un coût abordable. Cependant, ils présentent des limitations en termes de 

capacité de stockage d'informations et de nécessité d'une ligne de visée directe pour le scan, 

ce qui peut limiter leur utilité dans certaines applications (Simchi-Levi et al., 2008). 

• Puces RFID : Les puces RFID (Radio-Frequency Identification) représentent une avancée 

majeure dans le domaine de la traçabilité. Elles utilisent des étiquettes électroniques 

équipées de puces et de capteurs pour transmettre des informations sans fil à des lecteurs 

RFID. Les puces RFID offrent une traçabilité automatique et sans contact, avec la capacité 

de stocker et de transmettre des données détaillées sur les produits. Elles permettent un 

suivi en temps réel et à distance des produits dans la chaîne d'approvisionnement, offrant 

ainsi une visibilité accrue et une meilleure gestion des stocks. Cependant, les puces RFID 

peuvent être plus coûteuses à mettre en œuvre que d'autres méthodes de traçabilité, et leur 

utilisation peut être limitée par des problèmes d'interférence avec d'autres technologies sans 

fil (Karkkainen, 2003). 
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Tableau 1 : Comparaison entre les différents outils de traçabilité 

Critères Méthodes Manuelles Codes-Barres Puces RFID 

Efficacité Sujette à des imprécisions et 

à des retards 

Efficace, mais nécessite 

une ligne de visée directe 

Très efficace, collecte 

automatique des 

données 

Précision Plus susceptibles d'être 

affectées par les erreurs 

humaines 

Précis, mais dépendant de 

la qualité du scanner 

Très précis, réduction 

des erreurs humaines 

Coût Coûts initiaux plus faibles, 

mais peut entraîner des coûts 

à long terme plus élevés 

Coûts initiaux modérés, 

avec des coûts d'entretien 

Coûts initiaux plus 

élevés, mais efficacité 

accrue 

Complexité Faciles à mettre en œuvre Relativement simples, 

mais nécessitent des 

scanners 

Peut nécessiter une 

infrastructure plus 

complexe 

 

Ce tableau présente une comparaison entre trois méthodes de traçabilité : les méthodes 

manuelles, les codes-barres, et les puces RFID. Chaque méthode est évaluée selon quatre critères 

principaux : efficacité, précision, coût et complexité. 

I.1.4. Les Défis de la Mise en œuvre de la Traçabilité :  

La traçabilité est essentielle dans la chaîne logistique, mais elle comporte des défis qui 

nécessitent des stratégies adaptées. Les coûts, la complexité opérationnelle, les questions de 

sécurité et de confidentialité, la résistance au changement, et la conformité aux normes sont des 

éléments qui peuvent rendre la mise en œuvre difficile (Smith, 2018 ; Johnson & Martinez, 2017). 

• Coûts de Mise en Œuvre : La mise en place d'un système de traçabilité peut entraîner des 

coûts significatifs pour les entreprises Cela nécessite des investissements dans des 

équipements, tels que des scanners de codes-barres, des systèmes RFID, et des logiciels de 

gestion des données, ainsi que dans la formation du personnel, ce qui peut être 

particulièrement difficile pour les petites et moyennes entreprises (Brown & Martinez, 

2020). En plus des investissements initiaux, les entreprises doivent également tenir compte 

des coûts de maintenance, de mise à niveau, et d'intégration de ces technologies avec leurs 

systèmes existants. La formation du personnel à l'utilisation de ces nouvelles technologies 
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requiert du temps et des ressources supplémentaires. Ainsi, le coût global de mise en place 

d'un système de traçabilité peut représenter un défi majeur pour de nombreuses entreprises, 

tant au niveau financier que technique.  

• Complexité Opérationnelle : L'introduction de nouvelles procédures de traçabilité peut 

augmenter la complexité des opérations. Les entreprises doivent s'assurer que le suivi et 

l'enregistrement des données ne ralentissent pas les processus logistiques et l'ajout de 

nouvelles procédures peut nécessiter d'intégrer des étapes supplémentaires dans les 

opérations, ce qui peut entraîner des retards ou des inefficacités. De plus, un système de 

traçabilité génère une grande quantité de données, ce qui exige des outils adaptés pour la 

collecte, le stockage et l'analyse, ainsi que des compétences spécialisées en gestion des 

données. Enfin, une traçabilité efficace implique souvent une coordination entre plusieurs 

partenaires logistiques, augmentant ainsi la complexité opérationnelle. (Kim & Clark, 

2016). 

• Problèmes de Sécurité et de Confidentialité : Les systèmes de traçabilité recueillent des 

données sensibles, soulevant des préoccupations en matière de sécurité et de 

confidentialité. Les entreprises doivent mettre en œuvre des mesures robustes pour protéger 

ces informations (Johnson, 2017), ce qui implique de prévenir les accès non autorisés et 

les violations de données (Smith, 2018). Cela peut poser divers défis : tout d'abord, les 

entreprises doivent assurer la protection des données contre les piratages, les fuites, ou les 

accès non autorisés, ce qui nécessite des protocoles de sécurité solides. Ensuite, elles 

doivent respecter les lois sur la protection des données, qui varient selon les pays, 

garantissant ainsi la conformité réglementaire tout en protégeant les informations des 

clients et des partenaires. Enfin, la gestion des accès est un autre point clé : il est crucial de 

déterminer qui a le droit d'accéder aux données de traçabilité et dans quelles circonstances, 

afin d'éviter les abus et les fuites d'informations. 

• Conformité aux Normes et Règlements : La conformité aux normes et réglementations 

est un défi majeur, en particulier dans les industries fortement réglementées (Brown & 

Martinez, 2020). Les entreprises doivent s'assurer que leur système de traçabilité respecte 

les exigences légales, ce qui peut impliquer des audits réguliers et des ajustements (Nguyen 

et al., 2018). De plus, elles doivent se tenir informées des évolutions législatives pour 

s'adapter rapidement aux nouvelles lois sur la traçabilité. Cela nécessite une surveillance 

constante et une flexibilité pour garantir que le système demeure conforme à la fois aux 

normes internationales et aux réglementations locales. 
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I.2.  Section 2 : Traçabilité dans la Supply Chain 

Introduction :  

La traçabilité dans la chaîne d'approvisionnement est devenue une composante essentielle 

pour les entreprises modernes cherchant à optimiser leurs opérations et à répondre aux exigences 

croissantes du marché. Cette section explore en profondeur les divers aspects de la traçabilité, en 

mettant en lumière son rôle crucial dans l'amélioration de la visibilité de la chaîne 

d'approvisionnement, la réduction des erreurs et des fraudes, la protection des marques, la gestion 

des stocks et des rappels de produits, la satisfaction client, et la conformité aux réglementations. 

À travers une analyse détaillée, nous examinerons comment les technologies avancées, telles que 

les puces RFID, l'Internet des objets (IoT) et la blockchain, contribuent à renforcer la transparence 

et l'efficacité des chaînes d'approvisionnement, tout en offrant des avantages stratégiques 

significatifs aux entreprises. 

I.2.1. Processus de la Traçabilité :  

La traçabilité des produits dans la chaîne d'approvisionnement implique le suivi détaillé 

des produits depuis leur origine jusqu'à leur destination finale. Ce processus est essentiel pour 

assurer la qualité, la sécurité et la conformité réglementaire des produits. La traçabilité permet non 

seulement de répondre aux exigences légales, mais aussi d'améliorer l'efficacité opérationnelle et 

la satisfaction des clients. 

 

Figure 2 : Les Processus de Traçabilité des Produits 

 



__________________________________________________________________________ 

 

 

 

12 

Source : https://www.avem-groupe.com/rfid-revolutionne-la-gestion-des-points-vente-pour-une-

experience-client-unifiee/ 

Cette figure illustre les différentes étapes du processus de traçabilité des produits dans la 

chaîne d'approvisionnement, depuis l'étiquetage à la source jusqu'aux activités en magasin telles 

que l'inventaire, le réassort et la gestion des retours. 

I.2.1.1. Origine et Production 

La première étape du processus de traçabilité commence à l'origine, souvent à la production 

ou à la récolte des matières premières. À ce stade, il est crucial de collecter des informations 

précises sur la source des matières premières, les conditions de production, les dates de fabrication, 

et les lots ou les numéros de série. Cette étape permet de garantir que les produits sont fabriqués 

conformément aux normes de qualité et de sécurité. Par exemple, dans le secteur alimentaire, cela 

implique l'enregistrement des informations sur l'agriculteur, le champ de culture, les pratiques 

agricoles utilisées, et les conditions de récolte (Thakur & Hurburgh, 2009). Des technologies 

comme les codes-barres, les puces RFID et les systèmes de gestion des ressources d'entreprise 

(ERP) sont souvent utilisées pour enregistrer et stocker ces données initiales (Chopra & Meindl, 

2019).  

I.2.1.2. Transformation et Fabrication 

Une fois les matières premières récoltées ou produites, elles sont souvent transformées ou 

fabriquées en produits finis ou semi-finis. Durant cette étape, chaque lot de produit doit être 

étiqueté avec des informations spécifiques qui permettent de le suivre tout au long du processus 

de fabrication. Cela inclut des détails sur les transformations effectuées, les machines utilisées, les 

opérateurs impliqués, et les conditions de production. Les systèmes de gestion de la qualité (QMS) 

jouent un rôle crucial à ce stade, en assurant que toutes les étapes de production sont conformes 

aux exigences réglementaires et aux normes internes de l'entreprise (Li et al., 2006). Par exemple, 

dans l'industrie pharmaceutique, chaque lot de médicaments doit être suivi pour garantir la 

conformité avec les normes de sécurité et de qualité, et pour pouvoir effectuer des rappels de 

produits en cas de défaillance. 

I.2.1.3. Stockage et Distribution 

Après la fabrication, les produits sont généralement stockés avant d'être distribués aux 

clients finaux. Le stockage nécessite une gestion rigoureuse des inventaires pour garantir que les 

produits restent traçables et en bon état. Les systèmes de gestion des entrepôts (WMS) et les 

technologies de suivi telles que les puces RFID et les capteurs IoT sont utilisés pour surveiller les 

https://www.avem-groupe.com/rfid-revolutionne-la-gestion-des-points-vente-pour-une-experience-client-unifiee/
https://www.avem-groupe.com/rfid-revolutionne-la-gestion-des-points-vente-pour-une-experience-client-unifiee/
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conditions de stockage, comme la température et l'humidité, et pour gérer les mouvements de stock 

(Ivanov & Dolgui, 2019). Ces technologies permettent de maintenir un suivi précis des produits 

en entrepôt et d'optimiser les opérations de distribution en fournissant des informations en temps 

réel sur les niveaux de stock et les emplacements des produits. Par exemple, dans l'industrie des 

produits frais, il est crucial de suivre les conditions de température pour garantir la qualité et la 

sécurité des produits jusqu'à leur livraison. 

I.2.1.4. Transport et Logistique 

Le transport est une étape critique dans le processus de traçabilité des produits. Les 

informations de traçabilité doivent être maintenues tout au long du transport, depuis le point 

d'expédition jusqu'à la livraison finale. Les solutions de gestion des transports (TMS) et les 

technologies de suivi GPS jouent un rôle essentiel dans cette phase, permettant de surveiller en 

temps réel la localisation des produits et les conditions de transport (Behnke & Janssen, 2019). 

Cela garantit que les produits arrivent à destination en bon état et dans les délais prévus. Par 

exemple, dans le secteur des produits électroniques, le suivi en temps réel permet de prévenir les 

vols et de garantir la livraison des produits dans les délais convenus. 

I.2.1.5. Vente et Service Après-Vente 

La dernière étape du processus de traçabilité concerne la vente des produits aux clients 

finaux et le service après-vente. À ce stade, les informations de traçabilité sont utilisées pour 

fournir des garanties, gérer les retours de produits, et assurer un service client efficace. Les 

systèmes de gestion de la relation client (CRM) et les bases de données de traçabilité permettent 

de conserver des enregistrements détaillés des ventes et des interactions avec les clients, ce qui 

aide à répondre rapidement aux réclamations et à améliorer la satisfaction des clients (Treiblmaier 

& Beck, 2019). Par exemple, dans le secteur de l'automobile, la traçabilité des pièces détachées 

permet de gérer efficacement les rappels de produits et de fournir un service après-vente de qualité. 

I.2.2. Les Enjeux de la Traçabilité : 

1) Visibilité Améliorée de la Chaîne d’Approvisionnement : 

Optimiser la visibilité de la chaîne d'approvisionnement est un élément essentiel de la 

gestion contemporaine des opérations. Cette démarche permet aux entreprises de surveiller en 

temps réel le flux des produits tout au long de leur parcours d'approvisionnement, ce qui facilite la 

prise de décision, réduit les risques et renforce leur capacité à s'adapter aux fluctuations du marché. 
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- Importance de la Visibilité dans la Chaîne d'Approvisionnement : 

Une meilleure visibilité de la chaîne d'approvisionnement permet aux entreprises de mieux 

appréhender et anticiper les flux de produits, depuis l'approvisionnement en matières premières 

jusqu'à la livraison du produit fini. Elle leur permet ainsi de repérer rapidement les éventuels 

problèmes de rétrécissement, de retard ou d'inefficacité dans la chaîne d'approvisionnement, 

contribuant ainsi à réduire les coûts et à améliorer la qualité des produits (Ivanov et al., 2021). 

- Méthodes pour Améliorer la Visibilité : 

Diverses technologies jouent un rôle crucial dans l'amélioration de la visibilité de la chaîne 

d'approvisionnement. Les systèmes de gestion d'entrepôt (WMS), les systèmes de planification 

des ressources d'entreprise (ERP) et les plateformes de gestion de la chaîne d'approvisionnement 

basées sur le cloud fournissent des outils avancés pour collecter, analyser et partager des données 

opérationnelles en temps réel (Zhou et al., 2020). 

Des technologies telles que l'internet des objets (IoT), l'intelligence artificielle (IA) et 

l'analyse prédictive peuvent également aider les entreprises à obtenir des informations précieuses 

sur l'état et les performances des équipements, des véhicules et des produits tout au long de la 

chaîne d'approvisionnement, améliorant ainsi leurs capacités à prendre des décisions éclairées et à 

optimiser les performances (Ivanov et al., 2021). 

- Impact sur la Gestion des Stocks : 

Une meilleure visibilité de la chaîne d'approvisionnement permet une gestion plus efficace 

des stocks en identifiant les excédents ou les pénuries potentielles. Cela aide les entreprises à 

optimiser les niveaux de stocks, à réduire les coûts de stock et à minimiser les stocks tout en 

améliorant le service client (Ferguson et al., 2020). 

- Avantage Compétitif : 

Les entreprises qui s'efforcent d'améliorer la visibilité de leur chaîne d'approvisionnement 

bénéficient d'avantages concurrentiels significatifs. Elles sont mieux à même de répondre 

rapidement aux fluctuations de la demande, d'optimiser les processus et de collaborer efficacement 

avec les partenaires commerciaux tout au long de la chaîne d'approvisionnement (Liu et al., 2020). 

2) Réduction des Erreurs et des Fraudes dans la Chaîne d'Approvisionnement : 

La réduction des erreurs et des fraudes constitue un enjeu majeur pour les entreprises 

opérant dans des environnements de chaîne d'approvisionnement complexes et dynamiques. 
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- Importance Stratégique de la Réduction des Erreurs et des Fraudes : 

Les erreurs et les fraudes peuvent avoir des conséquences dévastatrices sur les entreprises, 

allant de pertes financières substantielles à une détérioration de la confiance des consommateurs 

et des partenaires commerciaux. Dans un contexte où la transparence et la fiabilité sont 

essentielles, la réduction de ces risques est cruciale pour assurer des opérations fluides et pérennes 

(Smith et al., 2021). 

Au-delà des implications financières, les erreurs et les fraudes peuvent également 

compromettre la qualité des produits, mettre en péril la sécurité des consommateurs et entraîner 

des litiges juridiques coûteux. Par conséquent, les entreprises cherchent activement des moyens 

d'améliorer la traçabilité et de renforcer la sécurité tout au long de la chaîne d'approvisionnement 

(Kumar et al., 2020). 

- Impact de la Traçabilité sur la Réduction des Erreurs et des Fraudes : 

L'amélioration de la traçabilité grâce à des technologies offre une visibilité accrue sur les 

mouvements des produits à chaque étape de la chaîne d'approvisionnement. Cette transparence 

renforcée permet une surveillance proactive des activités, facilitant ainsi la détection précoce des 

anomalies, des erreurs et des comportements frauduleux (Tang et al., 2021). 

Les données en temps réel fournies par les systèmes de traçabilité permettent une analyse 

approfondie des tendances et des modèles, ce qui permet d'identifier les écarts par rapport aux 

normes établies et de prendre des mesures correctives immédiates. De plus, la documentation 

détaillée des transactions et des mouvements de produits rend les activités frauduleuses plus 

difficiles à dissimuler, dissuadant ainsi les comportements malveillants (Wang et al., 2021). 

- Approches et Solutions Technologiques : 

Pour réduire les erreurs et les fraudes, les entreprises adoptent des approches proactives et 

mettent en œuvre des solutions technologiques avancées. Outre l'utilisation de puces RFID pour 

la traçabilité, les systèmes de gestion des risques basés sur l'intelligence artificielle sont de plus en 

plus utilisés pour détecter les schémas anormaux et les comportements suspects (Zhang et al., 

2020). 

De plus, l'intégration de technologies émergentes telles que la blockchain offre des 

solutions innovantes pour renforcer la transparence et l'immuabilité des enregistrements tout au 

long de la chaîne d'approvisionnement. En enregistrant chaque transaction dans un registre 

sécurisé et décentralisé, la blockchain offre une garantie de sécurité et d'intégrité, réduisant ainsi 

les risques de falsification et de manipulation des données (Zhang et al., 2020). 
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- Avantages Stratégiques et Impacts sur la Performance Globale : 

La réduction des erreurs et des fraudes dans la chaîne d'approvisionnement confère 

plusieurs avantages stratégiques aux entreprises. En plus de protéger les actifs et la réputation de 

l'entreprise, elle renforce la confiance des parties prenantes et améliore la satisfaction des clients. 

Ainsi, en réduisant les coûts associés aux erreurs et aux fraudes, elle améliore la rentabilité et 

renforce la compétitivité de l'entreprise sur le marché (Tang et al., 2021). 

3) Protection des Marques et Lutte contre la Contrefaçon : 

La protection des marques et la lutte contre la contrefaçon sont des préoccupations 

majeures pour les entreprises opérant dans des secteurs où la propriété intellectuelle et la réputation 

de la marque jouent un rôle central. 

- Importance Stratégique de la Protection des Marques : 

Les marques représentent un actif précieux pour les entreprises, incarnant la qualité, la 

fiabilité et la valeur perçue des produits. Cependant, la contrefaçon et les violations de la propriété 

intellectuelle peuvent compromettre la réputation et l'intégrité des marques, entraînant des pertes 

financières importantes et sapant la confiance des consommateurs (Liu et al., 2021). 

La protection des marques est donc une priorité stratégique pour les entreprises soucieuses 

de préserver leur position concurrentielle et leur valeur sur le marché. En assurant une traçabilité 

efficace tout au long de la chaîne d'approvisionnement, les entreprises peuvent renforcer leur 

capacité à détecter et à prévenir les activités de contrefaçon, protégeant ainsi leurs marques et leurs 

actifs immatériels (Chen et al., 2020). 

- Impact de la Traçabilité sur la Protection des Marques : 

Grâce aux technologies, les entreprises peuvent désormais améliorer la traçabilité des 

produits et avoir une meilleure visibilité sur leur parcours à travers la chaîne d'approvisionnement. 

Cette transparence renforcée permet de détecter rapidement les produits contrefaits ou frauduleux, 

en identifiant les écarts par rapport aux normes et aux spécifications établies (Wang et al., 2021). 

Les systèmes de traçabilité avancés fournissent également des preuves tangibles de 

l'authenticité et de l'origine des produits, ce qui renforce la crédibilité et la confiance des 

consommateurs dans les marques. De plus, en permettant une gestion efficace des rappels de 

produits, la traçabilité contribue à minimiser les risques pour la santé et la sécurité des 

consommateurs, préservant ainsi la réputation des marques (Zhang et al., 2020). 
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- Approches et Solutions Technologiques : 

Pour protéger les marques et lutter contre la contrefaçon, les entreprises adoptent des 

approches proactives et mettent en œuvre des solutions technologiques innovantes. Pour la 

traçabilité, les technologies de protection des marques telles que les codes QR, les hologrammes 

et les tags NFC (Near Field Communication) offrent des moyens efficaces de vérifier l'authenticité 

des produits et d'identifier les contrefaçons (Chen et al., 2020). 

Par ailleurs, l'intégration de systèmes de surveillance avancés et d'outils d'analyse des 

données permet aux entreprises de détecter les modèles de contrefaçon et d'identifier les réseaux 

de distribution illicites. La collaboration avec les autorités compétentes, les organismes de 

réglementation et les partenaires commerciaux est également essentielle pour renforcer la lutte 

contre la contrefaçon et protéger les intérêts des marques (Liu et al., 2021). 

- Avantages Stratégiques de la Protection des Marques : 

La protection des marques et la lutte contre la contrefaçon confèrent plusieurs avantages 

stratégiques aux entreprises. En plus de préserver la réputation et la valeur des marques, elles 

renforcent la confiance des consommateurs, favorisent la fidélisation de la clientèle et différencient 

les produits sur un marché saturé (Wang et al., 2021). 

Aussi, en réduisant les pertes financières associées à la contrefaçon et aux litiges juridiques, 

la protection des marques contribue à préserver la rentabilité et la viabilité à long terme des 

entreprises. En protégeant les droits de propriété intellectuelle et en garantissant l'intégrité des 

marques, les entreprises peuvent consolider leur position concurrentielle et assurer leur succès sur 

le marché mondial (Zhang et al., 2020). 

4) Meilleure Gestion des Stocks et des Rappels de Produits : 

La gestion efficace des stocks et la capacité à gérer rapidement et efficacement les rappels 

de produits sont des aspects cruciaux de la gestion de la chaîne d'approvisionnement, surtout dans 

des secteurs où la sécurité et la qualité des produits sont primordiales. 

- Importance Stratégique de la Gestion des Stocks et des Rappels de Produits : 

La gestion des stocks joue un rôle vital dans la satisfaction des clients, la réduction des 

coûts et l'optimisation des performances opérationnelles. De même, la capacité à gérer 

efficacement les rappels de produits est essentielle pour minimiser les risques pour la santé 

publique, protéger la réputation de la marque et assurer la conformité réglementaire (Hassan et al., 

2021). 
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Dans un marché de plus en plus concurrentiel et exigeant, les entreprises doivent être en 

mesure de surveiller en temps réel leurs niveaux de stock, d'anticiper la demande des clients et de 

réagir rapidement aux incidents de rappel de produits pour maintenir leur compétitivité et leur 

succès (Liu et al., 2020). 

- Impact de la Traçabilité sur la Gestion des Stocks : 

L'amélioration de la traçabilité grâce à des technologies permet une surveillance précise 

des mouvements des produits tout au long de la chaîne d'approvisionnement. Cette visibilité accrue 

permet aux entreprises de mieux gérer leurs niveaux de stock, d'identifier les goulots 

d'étranglement et les inefficacités, et d'optimiser les processus de réapprovisionnement et de 

distribution (Wang et al., 2021). 

En outre, la traçabilité renforcée facilite l'identification rapide des produits concernés en 

cas de rappel, ce qui permet aux entreprises de réagir rapidement pour retirer les produits 

défectueux ou contaminés du marché, minimisant ainsi les risques pour la santé des 

consommateurs et préservant la réputation de la marque (Zhang et al., 2020). 

- Approches et Solutions pour une Meilleure Gestion des Stocks et des Rappels de 

Produits :  

Pour améliorer la gestion des stocks et des rappels de produits, les entreprises adoptent des 

approches innovantes et mettent en œuvre des solutions technologiques avancées. L'utilisation de 

puces RFID pour la traçabilité, les systèmes de gestion des stocks basés sur l'IA offrent des 

fonctionnalités de prévision de la demande, d'optimisation des stocks et de gestion des commandes 

pour améliorer l'efficacité opérationnelle (Liu et al., 2020). 

Les entreprises mettent également en place des protocoles et des procédures de rappel de 

produits robustes, en collaboration avec les autorités réglementaires et les partenaires 

commerciaux, pour garantir une réponse rapide, cohérente et coordonnée en cas d'incident. La 

formation du personnel et la sensibilisation des parties prenantes sont également essentielles pour 

garantir une mise en œuvre efficace et une réponse appropriée en cas d'urgence (Hassan et al., 

2021). 

- Avantages Stratégiques de la Gestion des Stocks et des Rappels de Produits :  

Une meilleure gestion des stocks et des rappels de produits confère plusieurs avantages 

stratégiques aux entreprises. En plus de réduire les coûts associés au sur-stockage et aux rappels 

de produits, elle améliore la satisfaction des clients, renforce la confiance des consommateurs et 

protège la réputation de la marque (Liu et al., 2020). 
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En répondant rapidement et efficacement aux incidents de rappel de produits, nous 

réduisons les risques pour la santé publique, minimisons les litiges juridiques et les pertes 

économiques et garantissons le respect des réglementations applicables. L'amélioration de la 

traçabilité et de la transparence tout au long de la chaîne d'approvisionnement facilite une gestion 

plus efficace et responsable des ressources et des opérations (Wang et al., 2021). 

5) Amélioration de la Satisfaction Client : 

La satisfaction client est un objectif essentiel pour toute entreprise opérant dans un 

environnement concurrentiel. Dans le contexte de la chaîne d'approvisionnement, où la qualité, la 

fiabilité et la disponibilité des produits jouent un rôle crucial, l'amélioration de la satisfaction client 

est un impératif stratégique. 

- Importance Stratégique de la Satisfaction Client : 

La satisfaction client est bien plus qu'un simple indicateur de performance commerciale. 

Elle représente un pilier fondamental de la pérennité et de la croissance des entreprises dans un 

marché dynamique et exigeant. Des clients satisfaits sont non seulement plus enclins à acheter à 

nouveau, mais ils deviennent également des ambassadeurs de la marque, recommandant 

activement les produits et services à leur entourage (Kotler et al., 2020). 

Dans le contexte de la chaîne d'approvisionnement, la satisfaction client revêt une 

importance particulière. Les attentes des clients en matière de délais de livraison, de qualité des 

produits et de service client sont élevées, et toute défaillance dans ces domaines peut entraîner une 

perte de confiance et de fidélité. Par conséquent, les entreprises doivent s'efforcer d'offrir une 

expérience client exceptionnelle à chaque étape de la chaîne d'approvisionnement (Tarn et al., 

2021). 

- Impact de la Traçabilité sur la Satisfaction Client : 

L'amélioration de la traçabilité présente de nombreux avantages pour la satisfaction des 

clients. En permettant une surveillance en temps réel des mouvements des produits tout au long de 

la chaîne d'approvisionnement, la traçabilité renforce la visibilité et la transparence, permettant 

aux entreprises de répondre rapidement aux demandes des clients et de résoudre les problèmes 

potentiels avant qu'ils ne deviennent critiques (Liu et al., 2020). 

Par exemple, en cas de retard de livraison ou de problème de qualité du produit, les 

entreprises peuvent rapidement identifier la source du problème et prendre des mesures correctives 

appropriées pour minimiser l'impact sur le client. De plus, en offrant aux clients la possibilité de 

suivre leurs commandes en temps réel et de recevoir des mises à jour régulières sur leur statut, la 
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traçabilité renforce la confiance et la satisfaction des clients, les informant sur l'avancement de 

leurs achats et leur offrant une expérience d'achat transparente et rassurante (Wang et al., 2021). 

- Approches et Solutions pour Améliorer la Satisfaction Client : 

Pour améliorer la satisfaction client, les entreprises doivent adopter une approche 

holistique, axée sur l'efficacité opérationnelle, la qualité des produits et le service client. En 

utilisant des technologies de traçabilité avancées et les solutions de suivi des commandes, les 

entreprises peuvent optimiser leurs processus de gestion des stocks, réduire les délais de livraison 

et garantir la disponibilité des produits en temps voulu (Tarn et al., 2021). 

En mettant en œuvre des pratiques de gestion de la qualité et des normes élevées en matière 

de service client, les entreprises peuvent garantir la conformité aux attentes des clients et fournir 

une expérience d'achat positive à chaque interaction. La collecte et l'analyse des commentaires 

clients sont également essentielles pour identifier les domaines à améliorer et adapter les 

opérations en conséquence, démontrant ainsi l'engagement de l'entreprise envers l'amélioration 

continue et la satisfaction client (Kotler et al., 2020). 

- Avantages Stratégiques de l'Amélioration de la Satisfaction Client : 

L'amélioration de la satisfaction client confère de nombreux avantages stratégiques aux 

entreprises. En plus de fidéliser les clients existants et d'attirer de nouveaux clients, elle contribue 

à renforcer la réputation de la marque, à accroître la part de marché et à générer des 

recommandations positives. De plus, en réduisant les retours et les demandes de remboursement, 

elle permet de réaliser des économies et d'optimiser les coûts d'exploitation, renforçant ainsi la 

rentabilité et la viabilité à long terme de l'entreprise (Liu et al., 2020). 

6) Conformité aux Réglementations : 

La conformité aux réglementations est une composante essentielle de la gestion de la 

chaîne d'approvisionnement, surtout dans des secteurs fortement réglementés tels que 

l'alimentation, la santé ou les produits pharmaceutiques.  

- Importance Stratégique de la Conformité aux Réglementations : 

La conformité aux réglementations est cruciale pour assurer la légalité, la qualité et la 

sécurité des produits tout au long de la chaîne d'approvisionnement. Les entreprises doivent 

respecter un ensemble complexe de lois, de normes et de réglementations gouvernementales et 

industrielles pour garantir la sécurité des consommateurs, prévenir les risques pour la santé 

publique et éviter les litiges juridiques (Lee et al., 2020). 
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Dans un environnement mondialisé et interconnecté, où les chaînes d'approvisionnement 

s'étendent souvent à l'échelle mondiale, la conformité réglementaire représente un défi majeur pour 

les entreprises, qui doivent s'assurer que leurs opérations respectent les exigences légales et les 

normes de qualité et de sécurité dans tous les pays où elles opèrent (Seuring et Gold, 2021). 

- Impact de la Traçabilité sur la Conformité aux Réglementations : 

En fournissant une visibilité et une transparence accrues sur les mouvements des produits 

tout au long de la chaîne d'approvisionnement, la traçabilité permet aux entreprises de documenter 

et de vérifier facilement la conformité aux réglementations, en enregistrant les informations clés 

telles que l'origine, la composition, la manipulation et la distribution des produits (Hobbs et al., 

2020). 

Cela est particulièrement important dans les secteurs hautement réglementés tels que 

l'alimentation et les produits pharmaceutiques, où les entreprises doivent se conformer à des 

normes strictes en matière de sécurité alimentaire, de suivi des médicaments et de gestion des 

rappels de produits. En utilisant des systèmes de traçabilité avancés, les entreprises peuvent 

garantir la traçabilité totale de leurs produits, de la production à la distribution, assurant ainsi la 

sécurité et la qualité des produits livrés aux consommateurs (Walker et al., 2021). 

- Approches et Solutions pour Garantir la Conformité aux Réglementations : 

Pour garantir la conformité aux réglementations, les entreprises doivent adopter une 

approche proactive et intégrée, basée sur une combinaison de technologies de traçabilité avancées, 

de processus de gestion des risques et de conformité, et de collaboration avec les parties prenantes 

et les organismes de réglementation (Seuring et Gold, 2021). 

En utilisant des technologies telles que les codes QR et les solutions de suivi des produits, 

les entreprises peuvent suivre et documenter facilement chaque étape de la chaîne 

d'approvisionnement, assurant ainsi la traçabilité complète et la conformité aux réglementations. 

De plus, en intégrant des pratiques de gestion des risques et de conformité dans leurs opérations, 

les entreprises peuvent anticiper et atténuer les risques potentiels liés à la non-conformité, 

minimisant ainsi les perturbations et les coûts associés aux non-conformités réglementaires (Hobbs 

et al., 2020). 

- Avantages Stratégiques de la Conformité aux Réglementations : 

La conformité aux réglementations confère plusieurs avantages stratégiques aux 

entreprises. En plus de garantir la légalité et la sécurité des produits, elle renforce la confiance des 

consommateurs, protège la réputation de la marque et réduit les risques de litiges juridiques et de 
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sanctions réglementaires. De plus, en permettant une gestion efficace des rappels de produits et 

des situations d'urgence, elle contribue à minimiser les risques pour la santé publique et à préserver 

la confiance du public dans les produits et les marques (Walker et al., 2021). 

 

Conclusion 

En conclusion, la traçabilité est un pilier indispensable de la supply chain moderne, 

permettant aux entreprises de naviguer dans un environnement commercial complexe et exigeant. 

Elle constitue le socle sur lequel des technologies telles que les puces RFID peuvent être intégrées 

pour améliorer encore davantage la gestion des flux physiques et la visibilité des produits. Les 

chapitres suivants s'appuieront sur ces fondations pour explorer comment les puces RFID 

révolutionnent la traçabilité et l'efficacité des chaînes d'approvisionnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



__________________________________________________________________________ 

 

 

 

23 

 

 

 

 

Chapitre II 

Radio Frequency Identification 

-RFID- 

 

 

 

 



__________________________________________________________________________ 

 

 

 

24 

Chapitre II. Radio Frequency Identification -RFID- 

Introduction 

Avec la complexité croissante des chaînes d'approvisionnement modernes, la nécessité 

d'outils de traçabilité avancés devient primordiale. Les systèmes RFID (Radio Frequency 

Identification) ont émergé comme une solution de premier plan pour répondre à ces exigences. Ce 

chapitre est dédié à une exploration détaillée des systèmes RFID et de leur impact sur la gestion 

des flux physiques et la traçabilité des produits dans la supply chain. 

Nous commencerons par définir ce qu'est un système RFID, en détaillant ses composants 

essentiels. Comprendre les éléments constitutifs d'un système RFID est crucial pour appréhender 

son fonctionnement global et ses applications. Les composants principaux incluent les tags RFID, 

les lecteurs RFID et le middleware, chacun jouant un rôle spécifique dans l'ensemble du système. 

Ensuite, nous examinerons les différents types de puces RFID, telles que les puces passives, 

actives et semi-passives. Cette classification est importante car chaque type de puce possède des 

caractéristiques et des usages spécifiques, influençant leur adéquation à différentes applications au 

sein de la chaîne d'approvisionnement. 

Le fonctionnement des systèmes RFID sera également analysé, en expliquant comment les 

ondes radio sont utilisées pour transmettre des données entre les tags et les lecteurs. Cette section 

mettra en lumière les principes techniques sous-jacents qui rendent possible la traçabilité et le suivi 

en temps réel des produits. 

Nous comparerons ensuite la technologie RFID avec d'autres technologies de traçabilité 

couramment utilisées, comme les codes-barres. Cette comparaison permettra de souligner les 

avantages distincts de la RFID, notamment en termes de lecture sans contact, de capacité à lire 

plusieurs tags simultanément et de durabilité. 

Enfin, nous explorerons les diverses applications des technologies RFID dans la chaîne 

d'approvisionnement, et les solutions robustes pour améliorer l'efficacité opérationnelle et garantir 

une traçabilité optimale. 

Ce chapitre fournira une compréhension approfondie des systèmes RFID, posant les bases 

nécessaires pour appréhender leur implémentation pratique et leur impact transformateur dans les 

chaînes d'approvisionnement modernes. 



__________________________________________________________________________ 

 

 

 

25 

II.1. Section 1 : Identification par Radio Fréquence (RFID) et son 

Fonctionnement : 

Introduction :  

La technologie RFID (Radio Frequency Identification) révolutionne la gestion moderne de 

la chaîne d'approvisionnement en permettant l'identification automatique et sans contact des objets 

à l'aide de puces électroniques. Cette section explore le fonctionnement fondamental de la RFID, 

ses composants essentiels et son application dans divers secteurs industriels. À travers l'utilisation 

de signaux radio pour la transmission des données, la RFID offre une traçabilité accrue, une gestion 

optimisée des stocks et une amélioration globale de l'efficacité opérationnelle. Découvrez 

comment cette technologie innovante transforme les processus logistiques et renforce la 

compétitivité des entreprises à l'échelle mondiale. 

II.1.1. Definition :  

La technologie RFID (Identification par Radiofréquence) est un système sans fil qui utilise 

des ondes radio pour l'identification automatique des objets ou des individus et pour la capture des 

données correspondantes (Wyld, 2006 ; Bendavid, 2010). Elle permet de surveiller le déplacement, 

d'identifier et de recueillir des informations sur un objet ou une personne portant une étiquette 

émettant des ondes radio. Bien que largement utilisée de nos jours, la RFID n'est pas une invention 

récente ; son utilisation remonte à la Seconde Guerre mondiale, lorsque la Royal Air Force l'a 

employée pour identifier les avions alliés. 

Le système RFID est un système multi-niveaux composé de différentes technologies 

Hardwares et Softwares connectées à un système inter-organisationnel (IOS). (Bendavid,2010) 

présente les composants du système RFID en le subdivisant en trois niveaux: capture et 

identification automatique des données, gestion des données et partage d’information. 

II.1.2. Fonctionnement du Système RFID 

II.1.2.1. Niveau 1 : Capture et Identification Automatique des Données : 

Il s’agit d’identifier et de capturer des données d’un objet physique comme un conteneur, 

une palette, un carton ou un article spécifique. La collecte de ces données se fait à l'aide d'un 

transpondeur (tag), de lecteurs RFID et d'équipements auxiliaires.  

• Les Transbordeurs (Tag) : 

Un numéro de série est abrité dans une puce reliée à une antenne. Ce couple (puce/antenne) 

est encapsulé dans un support appelé le tag RFID (Finkenzeller, 2003). Le format des données 
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inscrites sur les étiquettes est standardisé EPC (Electronic Product Code). Il y a divers types de 

tags : actif, passif et semi-passif. Le choix des transpondeurs dépend du type de produit à taguer, 

des applications à mettre en œuvre et de l’environnement des opérations. 

Source : https://www.decathlon.media/reportages/rfid-decathlon 

Cette figure montre la structure d'une étiquette RFID, illustrant ses principales composantes. 

- Tag passif : Les tags passifs ne contiennent pas de batterie interne, mais dépendent de 

l'effet électromagnétique créé par la réception d'un signal émis par un lecteur. Ces tags sont 

relativement peu coûteux à produire, ce qui les rend particulièrement populaires dans la 

chaîne d'approvisionnement. Ils ont une longue durée de vie et restent inactifs jusqu'à ce 

qu'ils reçoivent un signal du lecteur. Les tags passifs fonctionnent sur différentes bandes 

Figure 3 : Structure d’une puce RFID (Tag) 

https://www.decathlon.media/reportages/rfid-decathlon
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de fréquence : basse (LF), haute (HF) et ultra-haute (UHF), avec une petite capacité de 

mémoire allant de 96 à 256 bits (Bendavid, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source  https://www.interentreprises.com/technologie-rfid-partout-dans-nos-vies/ 

Cette Figure illustre le fonctionnement d'un tag RFID passif, mettant en évidence le 

processus de communication entre le tag et le lecteur RFID. 

 

Les tags passifs en basse fréquence (LF) sont utilisés pour les paiements automatiques. 

Ceux à haute fréquence (HF) sont couramment employés pour la gestion des accès, le suivi des 

animaux domestiques, et la gestion des bagages. Les tags passifs en ultra-haute fréquence (UHF) 

sont largement utilisés dans la chaîne d'approvisionnement pour le suivi des produits. En raison de 

leur conception, ces tags passifs n'ont aucune intelligence embarquée ; la puce ne transmet que son 

identifiant unique. 

- Tag Actif : Les tags actifs utilisent une batterie interne qui fournit l'énergie nécessaire à 

leur fonctionnement. Cette batterie permet au tag d'émettre des signaux externes pour 

activer la puce. Les tags actifs sont généralement plus coûteux que les tags passifs, et leur 

durée de vie est plus limitée, d'environ cinq ans. Cependant, ils ont une capacité de stockage 

d'informations nettement supérieure, atteignant 128 kilobits, et fonctionnent sur des bandes 

UHF, permettant des distances de lecture plus importantes. 

Les tags actifs sont principalement utilisés pour le suivi et la localisation en temps réel 

d'actifs, tels que les conteneurs dans les ports ou des objets de valeur. Leur capacité à émettre des 

Figure 4 : Fonctionnement d’un Tag passif 

https://www.interentreprises.com/technologie-rfid-partout-dans-nos-vies/


__________________________________________________________________________ 

 

 

 

28 

signaux actifs les rend adaptés à des applications où la portée de lecture et la fréquence des mises 

à jour de localisation sont cruciales. (Bendavid, 2010). 

- Tag Semi-passif : Les tags semi-passifs, également appelés tags assistés par batterie, 

n'utilisent pas leur batterie interne pour émettre des signaux, mais fonctionnent de manière 

similaire aux tags passifs du point de vue de la communication. La batterie leur permet 

toutefois d'enregistrer des données via des capteurs internes qui mesurent des paramètres 

tels que l'humidité, la température, ou les chocs (O'Connor, 2011). Ces tags sont utilisés 

dans des applications qui nécessitent des mises à jour régulières sur l'état des produits à 

surveiller, comme les articles devant être maintenus à température contrôlée. 

Les tags semi-passifs peuvent être coûteux en raison de la fonctionnalité supplémentaire 

offerte par les capteurs internes. Leur coût plus élevé est justifié par la capacité à collecter et à 

stocker des données environnementales. Pour une vue d'ensemble des caractéristiques des trois 

types de tags (passifs, actifs, et semi-passifs), consultez le Tableau 2 (Bendavid, 2010). 
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Tableau 2 :  Les caractéristiques des différents types de Tags RFID 

Type de Tag Passif Semi-passif Actif 

Source d'énergie 
Onde 

électromagnétique du 

lecteur 

Assisté par batterie 

 

Batterie 

 

Communication 
Réponse seulement Réponse seulement Réponse / Initiation 

 
Méthode de 

transmission 
Électromagnétique 

 

Électromagnétique 

 

Induction 

électromagnétique 

(LF et HF), 

électromagnétique 

(UHF) 

Portée maximale 4 à 10 mètres 
Quelques mètres à 10 

mètres 

10 à 100 mètres 

Durée de vie 
Infinie Quelques années en 

fonction de la 

consommation des 

senseurs et du nombre 

d’interrogation 

Moyenne de 3 à 5 ans 

Temps de lecture 
Milliseconde + 15 

millisecondes de 

temps de réveil 

Milliseconde Milliseconde 

Coût 
Moins élevé Elevé Plus élevé 

Capacité de 

mémoire 

96 à 256 bit 128 Kb 128 Kb 

 

Ce tableau présente une comparaison détaillée des caractéristiques des trois principaux 

types de tags RFID : passif, semi-passif et actif. Cette comparaison met en évidence les compromis 
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entre coût, portée, durée de vie et capacités pour chaque type de tag RFID, permettant de choisir 

le tag le plus adapté selon les besoins spécifiques de l'application. 

Les tags actifs sont généralement placés sur des conteneurs ou d'autres unités de transport 

où une grande distance de lecture est nécessaire. Grâce à leur capacité de stockage, les tags actifs 

peuvent servir de base de données mobile, en mémorisant les numéros uniques de toutes les 

palettes transportées. 

Lorsque les marchandises transportées sont sensibles, par exemple lorsque le contrôle de 

la température est crucial, les tags semi-passifs sont recommandés. Ces tags peuvent enregistrer 

des données sur l'environnement grâce à leurs capteurs intégrés, fournissant des informations 

précieuses pour assurer la qualité des produits transportés. 

Les palettes sont équipées de tags passifs UHF qui contiennent un numéro unique connecté 

à une base de données où toute l’information qui concerne le contenu de la palette et son lien avec 

son contenant (conteneur) est enregistrée. Pareillement, pour les colis sur les palettes. Concernant 

les items, le code à barre est choisi en raison du coût bas d’impression. 

 

Figure 5 : Hiérarchisation de l’utilisation des technologies de capture et d’identification 
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Source :https://www.enigmatic-consulting.com/Communications_articles/RFID/Link_budgets.html 

Cette figure illustre les différences fondamentales entre les trois types de tags RFID : passif, 

semi passif et actif, en se concentrant sur leur source d'alimentation et leur méthode de 

communication. Elle montre comment les technologies de capture et d'identification par RFID 

varient en termes de source d'énergie et de méthode de communication, chaque type de tag étant 

adapté à des applications spécifiques en fonction de ses caractéristiques et de ses capacités. 

• Le Lecteur RFID et les Antennes : 

Un lecteur RFID se compose d'un circuit électronique qui génère de l'énergie 

électromagnétique à travers une antenne. Cette énergie active les tags RFID et permet au lecteur 

de communiquer avec eux, avant de transmettre les informations obtenues au middleware. Le 

processus de lecture des tags RFID se déroule en plusieurs étapes : le lecteur envoie l'énergie 

nécessaire à l'activation des tags via des radiofréquences, pose des questions aux tags, reçoit leurs 

réponses, élimine les doublons, puis transmet les résultats au middleware. 

Les lecteurs RFID ont des caractéristiques différentes selon qu'ils interagissent avec des 

tags passifs ou actifs. Les lecteurs de tags passifs émettent des signaux plus puissants pour activer 

les tags, comparativement aux lecteurs de tags actifs. La capacité de lecture des lecteurs RFID est 

impressionnante, pouvant atteindre 150 à 200 tags par seconde, bien que certains fournisseurs 

prétendent que leurs lecteurs peuvent lire entre 400 et 1000 tags par seconde (Finkenzeller, 2003 ; 

Bendavid, 2010). 

Il existe deux types de lecteurs RFID : fixes et mobiles. Les lecteurs fixes sont souvent 

installés aux points d'entrée et de sortie des entrepôts, des magasins, et également le long des 

convoyeurs, permettant l'automatisation de la capture des données dans les chaînes de montage ou 

de distribution (Bendavid, 2010). Pour optimiser la performance de lecture, les antennes peuvent 

être orientées vers la source des produits, et la puissance du lecteur peut être ajustée. 

La puissance du lecteur et du tag peut être influencée par plusieurs facteurs, dont la 

conception de l'antenne et son orientation. Les antennes omnidirectionnelles diffusent des signaux 

uniformément dans toutes les directions, ce qui les rend moins performantes. Les antennes à grand 

gain émettent des signaux dans une direction spécifique. Elles sont unidirectionnelles, avec une 

portée plus étendue et un signal de meilleure qualité. Ces antennes nécessitent un positionnement 

précis pour être efficaces. 

Les lecteurs mobiles peuvent être portables ou montés sur des véhicules. Les lecteurs 

portables intègrent généralement l'antenne, permettant aux utilisateurs de se déplacer avec 

https://www.enigmatic-consulting.com/Communications_articles/RFID/Link_budgets.html
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l'appareil pour capturer des données. Les lecteurs montés sur des véhicules ou des chariots 

élévateurs sont conçus pour capturer des données en mouvement, ce qui assure une lecture en 

temps réel du matériel en déplacement. 

Certaines entreprises privilégient la mobilité des lecteurs, tandis que d'autres optent pour 

des lecteurs fixes pour une capture discrète des données. Une solution hybride, combinant lecteurs 

fixes et mobiles, est également possible pour une flexibilité accrue (Bendavid, 2010). 

• Les Équipements Auxiliaires : 

C’est des équipements annexés à un système RFID : imprimantes (encodeurs), détecteurs 

de mouvement, portes de déviation sur convoyeur, alarmes sonores, écrans de contrôle. [Bendavid, 

2010]. 

II.1.2.2. Niveau 2 : Gestion des Données : 

• Le Réseau de Communication : 

Le réseau de communication, qu'il soit filaire ou sans fil, est utilisé pour transférer les 

données recueillies par la technologie RFID vers la couche de gestion des données. 

• Middleware : 

Le Middleware est un ensemble d'applications logicielles qui agissent comme un 

intermédiaire entre l'infrastructure physique RFID et le système d'information de l'entreprise Le 

Middleware convertit les informations collectées en données utilisables et significatives. Il traite 

les données provenant des lecteurs RFID et interagit avec les systèmes de gestion et d'information 

de l'entreprise (O'Connor, 2007). 

• Système d'Information de l'Entreprise : 

Le système RFID communique avec le système de gestion et d'information de l'entreprise 

via le Middleware, ce qui inclut les systèmes ERP, WMS, TMS, etc. Ces interactions permettent 

l'intégration des données RFID dans les processus opérationnels de l'entreprise, facilitant ainsi la 

prise de décisions et la gestion des opérations. (Bendavid, 2012). 

II.1.2.3. Niveau 3 : Partage information : 

L'utilisation de la technologie RFID a l'avantage de faciliter l'accès à des informations 

précises et en temps réel. Les données recueillies par le système RFID sont partagées entre les 

différents acteurs de la chaîne d'approvisionnement à travers un système inter-organisationnel 

(IOS). Le partage de l'information peut se faire de deux manières : centralisée ou distribuée. 
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Dans un système centralisé, l'information est entièrement stockée sur l'étiquette RFID. 

Dans un système distribué, chaque tag RFID est associé à un identifiant, et l'accès à l'information 

se fait par des bases de données accessibles via un réseau. Pour cela, un réseau de partage 

d'information RFID/EPC est mis en place, permettant de stocker des données dans des bases 

accessibles en ligne (Thiesse & Michahelles, 2006). 

Ce modèle de partage d'information améliore la transparence et la collaboration tout au 

long de la chaîne d'approvisionnement, contribuant à une meilleure coordination entre les parties 

prenantes et à une gestion plus efficace des flux de produits. 

• Le Code EPC : 

Le système de codification séquentielle des produits, appelé Electronic Product Code 

(EPC), est utilisé pour standardiser les informations afin de garantir une identification unique et 

automatique des objets dans le monde entier. L'EPC a été développé par EPCglobal, une 

organisation dédiée à la normalisation de l'identification des objets par RFID. Il existe plusieurs 

formats d'EPC : 64 bits, 96 bits, 128 bits ou 256 bits. 

Un exemple de code EPC 96 bits peut se décomposer comme suit :  

01 – 0007885 – 004016 – 000492475. 

• Le 01 représente l'en-tête qui indique le standard de codage. 

• Le 0007885 est le numéro attribué à l'entreprise émettrice. 

• Le 004016 est le code du produit provenant de cette entreprise. 

• Le 000492475 correspond au numéro de série du produit. 

Les lecteurs RFID capturent ces codes EPC et envoient l'information au Middleware, qui 

traite les données et interagit avec les systèmes de service d'information EPC (EPC-IS) et le service 

local Object Name Service (ONS) Ces services permettent de traduire le code EPC en informations 

compréhensibles par les systèmes d'information de l'entreprise, facilitant ainsi la traçabilité et la 

gestion des produits. (Bottani & Rizzi, 2008). 

II.1.3. RFID et Technologies Alternatives 

Le choix de la technologie RFID se justifie par le constat que cette dernière connait une 

phase de croissance d’utilisation au niveau de la Supply Chain. Toutefois, il est intéressant 

d’identifier les technologies alternatives à la RFID, de présenter les caractéristiques de chacune 

afin de mettre en exergue les avantages et les inconvénients des unes par rapport aux autres. 
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Le code à barre, la bande magnétique, les systèmes de contact, la reconnaissance optique 

et la biométrie sont d’autres technologies utilisées pour capturer de l’information et identifier les 

objets. 

Tableau 3 : Comparaisons RFID Vs technologies alternatives 

Caractéristiques RFID Code 

Barre 1-D 

Code 

Barre 2-D 

Bande 

Magnétiques 

Mémoire de 

Contact 

Capacité de 

Stockage 

Haute Basse Moyenne Basse Haute 

Nature des 

Données 

Réinscription Lecture 

individuelle 

Lecture 

individuelle 

Réinscription Réinscription 

Lecture Sans 

visibilité 

Visibilité Visibilité Visibilité Visibilité & 

Contact 

Vitesse de Lecture Très rapide Rapide Rapide 
  

Simultanéité de 

Lecture 

Oui Non Non Non Non 

Robustesse au 

Milieu 

Haute Moyenne Basse Moyenne Moyenne 

Ligne de Visibilité Non Oui Oui Non Non 

Coût de Tag 0,1 à 1 € <0,1 € <0,01 € 0,01 € 0,1 à 1 € 

 

Ce tableau compare les caractéristiques des technologies RFID avec celles de quatre autres 

technologies de capture et d'identification : le code-barres 1D, le code-barres 2D, les bandes 

magnétiques et la mémoire de contact. 

Dans le domaine de la chaîne d'approvisionnement (Supply Chain), le choix se fait 

généralement entre la technologie RFID et les codes-barres, car ce sont les technologies les plus 

répandues dans ce secteur. Chaque technologie a ses avantages spécifiques, et le choix dépendra 

des besoins particuliers de l'application (Lahiri, 2005 ; Bendavid, 2010). 

En comparant les avantages de la RFID par rapport au code à barres, nous pouvons dégager 

plusieurs points, les tags RFID : 

• Offrent une capacité de stockage bien plus grande que les codes-barres, 

• Permet à un seul lecteur de lire simultanément plusieurs centaines de tags par seconde, ce 

qui représente un gain de temps considérable. De plus, la lecture des tags est plus rapide 

que celle des codes-barres, car elle ne nécessite pas de localiser visuellement chaque tag, 
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• Peuvent être réécrits facilement. Les tags réinscriptibles permettent de changer ou d'ajouter 

des informations, alors que les codes-barres sont statiques et doivent être remplacés 

entièrement pour modifier des données existantes, 

• N'exigent pas de contact visuel direct avec le lecteur pour être lus, 

• Ont une portée de lecture beaucoup plus grande que celle des codes-barres. Les tags RFID 

peuvent être lus à des distances bien plus grandes, jusqu'à plusieurs dizaines de mètres ou 

plus, tandis que les codes-barres nécessitent d'être lus de près, 

• Réduisent l'intervention humaine, ce qui augmente la précision de l'information, 

• Ont un cycle de vie plus long, étant plus résistants aux conditions environnementales 

comme l'humidité, le soleil et la poussière, contrairement aux codes-barres qui se 

détériorent facilement dans des conditions difficiles. 

Cependant, la technologie RFID présente plusieurs inconvénients : 

• Elle est plus coûteuse que la technologie des codes-barres, tant au niveau des tags que de 

l'infrastructure requise. 

• Elle reste relativement émergente par rapport aux codes-barres, en particulier dans les 

applications de gestion de la chaîne d'approvisionnement. 

• La qualité de lecture peut être affectée par les caractéristiques des produits tagués, tels que 

le métal ou les liquides, qui peuvent provoquer des interférences. 

• Certaines fréquences peuvent être limitées en raison d'interférences potentielles, ce qui 

peut affecter la fiabilité de la lecture. 

L'utilisation de la technologie RFID dans le domaine de la chaîne d'approvisionnement se 

répand, grâce aux progrès des études de normalisation et à la baisse des coûts d'acquisition 

(Maxwell, 2007). La RFID facilite le suivi des produits tout au long des étapes de production, de 

stockage, de transport et de distribution. Elle améliore la traçabilité et la visibilité, tout en réduisant 

les risques de fraude et de vol. Les entreprises qui investissent dans ce système bénéficient d'une 

rentabilité accrue, d'une meilleure qualité et d'un contrôle plus efficace. 

Il est important de noter que le code à barres reste une technologie mature, moins coûteuse, 

et bien implantée dans les applications et les pratiques de la chaîne d'approvisionnement. Cela 

conduit souvent à la coexistence des deux technologies (Combes, 2004 ; Bendavid, 2010). 

Nous avons présenté une vue d'ensemble du système RFID, mettant en lumière ses 

caractéristiques, ses composants, les normes et la standardisation qui y sont associées, ainsi que 
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ses avantages par rapport à d'autres technologies, notamment le code à barres. Nous allons 

maintenant examiner les divers impacts de l'utilisation de la RFID sur la performance des différents 

domaines de la chaîne d'approvisionnement. 

 

II.2. Section 2 : Applications des Technologies RFID dans la Chaîne 

d'Approvisionnement 

Introduction :  

Les technologies de Radio-Fréquence Identification (RFID) offrent un potentiel 

considérable pour améliorer l'efficacité, la visibilité et la traçabilité dans la gestion de la chaîne 

d'approvisionnement. Cette section examine en détail les diverses applications des technologies 

RFID dans la chaîne d'approvisionnement. 

II.2.1. Intégration de la RFID dans les différentes phases de la Supply Chain :  

II.2.1.1. Approvisionnement et Réception des Marchandises : 

L'intégration de la technologie RFID (Radio Frequency Identification) dans la phase 

d'approvisionnement et de réception des marchandises présente des avantages significatifs pour la 

gestion de la chaîne d'approvisionnement. Les puces RFID permettent un suivi précis et en temps 

réel des articles dès leur expédition par le fournisseur jusqu'à leur réception dans l'entrepôt. Cette 

technologie améliore la visibilité et la traçabilité des produits, réduisant ainsi les erreurs et 

augmentant l'efficacité des processus. 

• Suivi des fournisseurs : La RFID permet de suivre les expéditions des fournisseurs de 

manière plus précise que les méthodes traditionnelles. Chaque produit équipé d'une puce 

RFID peut être identifié individuellement, ce qui permet de vérifier automatiquement la 

conformité des commandes à leur réception. L'utilisation de la RFID dans l'industrie de la 

distribution a montré une réduction significative des erreurs de livraison et une 

amélioration de la précision des inventaires (Attaran, 2007). 

• Contrôle de la qualité : L'intégration de la RFID dans les processus d'approvisionnement 

permet également un contrôle de la qualité plus rigoureux. Les capteurs RFID peuvent 

détecter et signaler des anomalies telles que des dommages ou des conditions 

environnementales inadéquates pendant le transport. Cela est particulièrement utile pour 

les produits sensibles, comme les denrées périssables ou les articles médicaux. La RFID 
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contribue à une meilleure gestion de la qualité en permettant une surveillance continue des 

conditions de transport et de stockage (Sarac, Absi, & Dauzère-Pérès, 2010). 

• Réduction des erreurs de réception : L'une des principales sources d'inefficacité dans la 

gestion des stocks est les erreurs de réception. La RFID permet de réduire ces erreurs grâce 

à l'automatisation du processus de vérification des marchandises reçues. Lorsque les 

produits arrivent à l'entrepôt, les lecteurs RFID peuvent scanner automatiquement les puces 

des articles, comparer les informations avec les bons de commande et alerter en cas de 

disparités. Une étude de Li et Visich (2006) a montré que l'adoption de la RFID dans les 

entrepôts a permis de réduire les erreurs de réception de 30 % et d'améliorer la satisfaction 

des clients en raison de la précision accrue des livraisons (Li & Visich, 2006). 

II.2.1.2. Gestion des Stocks et Entrepôts : 

L'utilisation de la technologie RFID pour la gestion des stocks et des entrepôts révolutionne 

la manière dont les entreprises suivent, contrôlent et optimisent leurs inventaires. Cette technologie 

offre une visibilité en temps réel et une précision accrue, permettant ainsi une gestion plus efficace 

des ressources et une réduction des coûts opérationnels. 

• Inventaire en temps réel : La technologie RFID permet une visibilité instantanée et 

continue des stocks. Les lecteurs RFID placés aux points d'entrée et de sortie des entrepôts, 

ainsi qu'aux emplacements de stockage, peuvent scanner automatiquement les puces RFID 

des articles. Cette automatisation permet une mise à jour en temps réel des niveaux de 

stocks dans les systèmes de gestion d'entrepôts (WMS). L’adoption de la RFID dans les 

entrepôts a permis d'améliorer la précision de l'inventaire de 99,9 %, réduisant ainsi les 

écarts d'inventaire et les coûts associés à la surproduction ou aux ruptures de stock (Ngai 

et al., 2008). 

• Optimisation des espaces d'entreposage : La RFID permet une meilleure utilisation de 

l'espace dans les entrepôts. En suivant la localisation précise de chaque article, les 

gestionnaires peuvent optimiser l'organisation des stocks, réduire les temps de recherche 

et améliorer le flux de travail. L'implémentation de la RFID a permis de réduire les temps 

de localisation des articles de 27 %, augmentant ainsi l'efficacité opérationnelle (Bottani & 

Rizzi, 2008). 

• Réduction des pertes et des vols : La technologie RFID contribue également à la sécurité 

des stocks. En permettant une surveillance continue et en temps réel des articles, les 

entreprises peuvent détecter rapidement toute anomalie, telle que des déplacements non 
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autorisés ou des vols. Les systèmes RFID peuvent déclencher des alertes instantanées en 

cas de tentative de retrait non autorisé des articles de l'entrepôt. La RFID a réduit les pertes 

de stock dues aux vols et aux erreurs de manipulation de 18 % (Ilie-Zudor et al., 2011). 

II.2.1.3. Production et Fabrication : 

L'intégration de la technologie RFID dans les processus de production et de fabrication 

permet une gestion plus précise des matières premières, une automatisation des processus, et une 

amélioration générale de l'efficacité et de la qualité de la production. Cette technologie joue un 

rôle crucial dans le suivi des composants tout au long du cycle de production, garantissant ainsi 

une traçabilité et une transparence optimales. 

• Suivi des matières premières : La RFID permet de suivre les matières premières dès leur 

entrée dans le processus de production. Chaque matière première peut être équipée d'une 

puce RFID qui enregistre des informations telles que l'origine, la date de réception et les 

conditions de stockage. Cela permet aux entreprises de maintenir un inventaire précis et de 

garantir que les matières premières utilisées répondent aux normes de qualité requises 

(Wang, Liu, & Wang, 2010). 

• Automatisation des processus de production : La technologie RFID permet 

d'automatiser de nombreux aspects des processus de production. Par exemple, les systèmes 

de production peuvent lire automatiquement les informations des puces RFID attachées 

aux composants et ajuster les machines en conséquence. Cela réduit le besoin 

d'intervention humaine et minimise les erreurs (Kang & Gershwin, 2005). 

• Amélioration de la qualité et de la traçabilité : La RFID joue également un rôle clé dans 

l'amélioration de la qualité des produits finis. En permettant un suivi précis de chaque étape 

du processus de production, la technologie RFID aide à identifier et à corriger rapidement 

les anomalies. De plus, en cas de rappel de produit, la traçabilité offerte par la RFID permet 

d'identifier et de retirer rapidement les lots affectés (Gaukler, 2011). 

II.2.1.4. Distribution et Logistique : 

La technologie RFID permet une traçabilité en temps réel des expéditions, optimise les 

itinéraires de livraison et facilite la gestion des retours, augmentant ainsi l'efficacité et la précision 

des opérations logistiques. 

• Traçabilité des expéditions : La RFID permet de suivre les expéditions en temps réel 

depuis le point de départ jusqu'à la destination finale. Chaque colis ou palette équipée d'une 
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puce RFID peut être scannée automatiquement à différents points de transit, fournissant 

des mises à jour instantanées sur l'emplacement et l'état de l'envoi (Lee & Özer, 2007). 

• Optimisation des itinéraires de livraison : La RFID permet également d'optimiser les 

itinéraires de livraison en fournissant des données précises sur le flux des marchandises. 

Les systèmes de gestion des transports (TMS) peuvent utiliser ces informations pour 

planifier les itinéraires les plus efficaces, réduire les temps de trajet et minimiser les coûts 

de carburant (Caggiano et al., 2007). 

• Gestion des retours : La gestion des retours est une composante essentielle de la 

logistique, et la RFID facilite ce processus en offrant une traçabilité précise des articles 

retournés. Chaque article retourné peut être scanné à son arrivée, et les informations 

pertinentes, telles que la raison du retour et l'état de l'article, peuvent être automatiquement 

mises à jour dans le système (Ustundag & Tanyas, 2009). 

II.2.1.5. Vente et Service Après-Vente : 

La technologie RFID (Radio Frequency Identification) joue un rôle essentiel dans les 

phases de vente et de service après-vente, en améliorant la gestion des stocks en magasin, en 

offrant une expérience client personnalisée et en facilitant les processus de retour et de garantie. 

• Gestion des stocks en magasin : L'intégration de la RFID dans les magasins de vente au 

détail permet une gestion précise et en temps réel des stocks. Les articles équipés de puces 

RFID peuvent être suivis et localisés instantanément, ce qui réduit les ruptures de stock et 

les excès d'inventaire (Hardgrave, Waller, & Miller, 2006). 

• Expérience client personnalisée : La RFID permet aux détaillants de mieux comprendre 

les comportements d'achat des clients et de leur offrir des expériences personnalisées. Par 

exemple, les cabines d'essayage intelligentes équipées de lecteurs RFID peuvent identifier 

les articles apportés par les clients et suggérer des produits complémentaires ou des tailles 

alternatives (Prater, Frazier, & Reyes, 2005). 

• Facilitation des retours et des garanties : La gestion des retours et des garanties est 

simplifiée grâce à la technologie RFID. Chaque produit peut être suivi tout au long de son 

cycle de vie, ce qui permet aux détaillants de vérifier rapidement et précisément l'historique 

des achats et des retours. Cela améliore non seulement l'efficacité du processus de retour, 

mais réduit également les fraudes liées aux retours (Chen et al., 2013). 
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II.2.2. Avantages de l’utilisation de la RFID dans la Supply Chain : 

• Amélioration de la visibilité et de la traçabilité : La RFID améliore significativement la 

visibilité des produits tout au long de la chaîne d'approvisionnement en permettant un suivi 

précis et en temps réel des articles individuels. Les puces RFID équipées sur chaque produit 

facilitent leur localisation et leur suivi à chaque étape du processus logistique. Cette 

capacité à surveiller en continu les produits permet de réduire les erreurs de localisation, 

de minimiser les pertes et d'améliorer la gestion des stocks (Wang, Liu, & Wang, 2010; 

Kelepouris, Pramatari, & Doukidis, 2007). 

• Réduction des coûts opérationnels : L'automatisation des processus grâce à la RFID 

entraîne une réduction significative des coûts opérationnels. En automatisant les 

inventaires et en améliorant la précision des stocks, les entreprises peuvent réduire les coûts 

liés aux surstocks et aux ruptures de stock. De plus, l'efficacité accrue des opérations 

logistiques grâce à la RFID permet de minimiser les coûts de main-d'œuvre et d'optimiser 

l'utilisation des ressources (Bottani & Rizzi, 2008). 

• Augmentation de l’efficacité opérationnelle : La RFID contribue à une augmentation 

significative de l'efficacité opérationnelle en optimisant les processus tout au long de la 

chaîne d'approvisionnement. Les gains d'efficacité sont observés dans la préparation des 

commandes, la gestion des stocks et des entrepôts, ainsi que dans la planification des 

itinéraires de livraison. Cette optimisation permet de réduire les délais de traitement et 

d'améliorer la réactivité face aux demandes des clients (Thiesse et al., 2009; Caggiano et 

al., 2007). 

• Amélioration de la précision des données : La RFID améliore la précision des données 

en assurant la fiabilité et l'exactitude des informations collectées à chaque étape de la 

chaîne d'approvisionnement. Les puces RFID permettent de capturer automatiquement les 

données sur les mouvements des produits, évitant ainsi les erreurs de saisie manuelle et 

garantissant la conformité aux normes de qualité et de sécurité. Cette amélioration de la 

précision contribue à une meilleure prise de décision et à une gestion proactive des 

opérations (Ilie-Zudor et al., 2011). 

II.2.3. Défis et Limites de l’Adoption de la RFID dans la Supply Chain : 

 L'adoption de la technologie RFID (Radio Frequency Identification) dans la chaîne 

d'approvisionnement présente plusieurs défis et limites qui peuvent entraver sa mise en œuvre 

efficace. 
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• Coûts d'implémentation : L'installation des systèmes RFID représente un investissement 

initial significatif pour les entreprises. Les coûts comprennent l'achat des équipements 

RFID tels que les étiquettes, les lecteurs, les antennes et les logiciels associés. En outre, il 

est nécessaire de modifier ou d'adapter les infrastructures existantes pour intégrer la 

technologie RFID. Selon une étude de Michahelles et Schmidt (2003), les coûts 

d'installation peuvent varier en fonction de la taille de l'entreprise et de la complexité de la 

chaîne d'approvisionnement (Michahelles & Schmidt, 2003). 

• Questions de confidentialité et de sécurité : La collecte et le stockage des données via la 

RFID soulèvent des préoccupations importantes en matière de confidentialité et de sécurité. 

Les informations collectées par les puces RFID peuvent inclure des données personnelles 

ou commerciales sensibles, ce qui nécessite des mesures strictes pour protéger la vie privée 

des individus et éviter les risques de piratage ou d'accès non autorisé. Une étude de 

Karygiannis et Owens (2006) a identifié plusieurs vulnérabilités potentielles associées à 

l'utilisation de la RFID, notamment la possibilité de clonage des étiquettes et la surveillance 

non autorisée des mouvements des produits (Karygiannis & Owens, 2006). 

• Complexité technologique : L'intégration réussie de la RFID dans la chaîne 

d'approvisionnement nécessite une expertise technique et une formation adéquate pour le 

personnel. La technologie RFID peut être complexe à déployer en raison de la nécessité de 

configurer correctement les lecteurs, d'assurer une compatibilité avec les systèmes 

existants et de garantir une lecture précise des étiquettes RFID dans divers environnements 

opérationnels. Une étude de Pagell et Shevchenko (2014) souligne l'importance d'une 

planification minutieuse et d'une gestion de projet efficace pour surmonter les défis 

techniques associés à l'adoption de la RFID (Pagell & Shevchenko, 2014). 

 

Conclusion  

En résumé, les systèmes RFID représentent une avancée technologique significative pour la 

traçabilité et la gestion des flux physiques dans la supply chain. Leur capacité à offrir une visibilité 

en temps réel, à réduire les erreurs et à améliorer l'efficacité opérationnelle en fait un outil 

indispensable pour les entreprises modernes. La prochaine étape de notre étude portera sur un cas 

spécifique sur l'entreprise Decathlon, illustrant les bénéfices tangibles de cette technologie dans 

un environnement commercial réel. 
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Chapitre III. Le Rôle des Puces RFID dans la Gestion des Flux 

Physiques et la Traçabilité chez Decathlon EL Djazair : 

Introduction: 

Ce chapitre est consacré à l'étude approfondie de Decathlon EL Djazair, en mettant l'accent 

sur l'utilisation de la technologie RFID dans ses différents processus logistiques. Pour offrir une 

compréhension complète, ce chapitre est structuré en plusieurs sections distinctes mais 

interconnectées. 

Nous commencerons par une présentation de Decathlon, qui inclut l'historique et 

l'évolution de l'entreprise, ses valeurs et missions, une description détaillée de Decathlon EL 

Djazair, ses objectifs, son organisation, ainsi qu'une analyse SWOT et PESTEL spécifique à la 

branche algérienne. Cette base permettra de contextualiser l'utilisation de la RFID dans 

l'entreprise. 

Ensuite, nous examinerons en détail l'intégration de la RFID chez Decathlon, en analysant 

son impact sur les processus de production, d'entrepôt, de magasin et de logistique de retour. Cette 

section mettra en lumière les bénéfices opérationnels et les défis rencontrés. 

La méthodologie de recherche sera également abordée, décrivant l'enquête menée sur 

l'utilisation de la RFID dans les processus logistiques de Decathlon EL Djazair. Nous analyserons 

les réponses obtenues pour comprendre l'impact réel de cette technologie sur les opérations 

quotidiennes. 

Enfin, nous présenterons les résultats de cette enquête et proposerons des recommandations 

basées sur les analyses effectuées. Ces recommandations visent à optimiser davantage l'utilisation 

de la RFID et à améliorer l'efficacité logistique de Decathlon EL Djazair. 

Ce chapitre vise à offrir une compréhension globale et détaillée de l'impact de la RFID 

chez Decathlon EL Djazair, en combinant théorie, pratique et analyse empirique pour fournir des 

insights précieux et des pistes d'amélioration concrètes. 

 

III.1. Section 1 : Présentation de Decathlon :  

Introduction :  

Decathlon, acteur majeur de l'industrie sportive, se distingue par son engagement envers 

l'innovation et la satisfaction client. Cette section offre une vue d'ensemble de l'entreprise, couvrant 
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son historique et son évolution, ses valeurs et missions fondamentales, et se focalisant 

particulièrement sur Decathlon EL Djazair. Nous explorerons les objectifs et l'organisation de cette 

filiale, ainsi que ses forces et faiblesses à travers une analyse SWOT. Enfin, une analyse PESTEL 

permettra de comprendre les facteurs externes influençant les opérations de Decathlon EL Djazair. 

III.1.1. À Propos de Decathlon 

L’entreprise multinationale Decathlon, également connue sous le nom d'Oxylane de 2008 

à 2014, est une enseigne de droit français spécialisée dans la conception, la fabrication et la grande 

distribution d’articles de sport et de loisirs. Présente dans 72 pays avec plus de 1 751 magasins, 

Decathlon propose à ses clients une vaste gamme d'articles et de services pour diverses activités 

sportives et de loisirs, notamment : 

• Équipements pour sports collectifs et individuels tels que le cyclisme, les sports aquatiques 

(natation, plongée, canoë), le ski, la randonnée et l’escalade, 

• Machines de sport (fitness et cardio), 

• Click & collect (retrait en magasin), 

• Livraison à domicile, 

• Trocathlon (reprise d’articles pour une seconde vie), 

• Location d’équipements Decathlon. 

III.1.2. Historique et Évolution :  

Decathlon, chaîne de magasins spécialisée dans les vêtements de sport, a été fondée par 

Michel Leclercq le 27 juillet 1976. Depuis ses débuts, l'entreprise s'est dédiée à la conception, la 

fabrication et la vente d'articles de sport. Son siège social se trouve à Villeneuve d'Ascq, en France. 

Au fil des ans, Decathlon a connu une expansion significative et a diversifié ses activités 

en créant de nouvelles filiales et en s'implantant à l'international. Voici les principales étapes de 

son évolution : 

• 1986 : Création de Decathlon Production pour la conception et la fabrication des produits 

de la marque. Ouverture du premier magasin hors de France, à Dortmund, en Allemagne. 

• 1988 : Ouverture du premier site de production en Asie  

• 1996 : La création des filiales Tribord (sports nautiques) et Quechua (sports de montagne). 
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• 1999 : Ouverture des premiers magasins aux États-Unis (Boston) et au Royaume-Uni 

(Londres). 

• 2003 : Ouverture du premier magasin en Chine, à Shanghai, et implantation à Domancy, 

au Mont-Blanc, en France. 

• 2004 : Installation de Tribord à Hendaye pour concevoir des produits adaptés aux sports 

nautiques. Création des marques Aptonia et Géonaute. 

• 2005 : Lancement de Kalenji (course à pied) et Fouganza (équipement équestre). 

• 2006 : Fermeture de quatre magasins aux États-Unis en raison de la concurrence. Ouverture 

du premier magasin en Russie, à Moscou, et création de la marque Artengo (équipement 

de tennis). 

• 2008 : Le groupe adopte le nom Oxylane et une nouvelle organisation plus verticale. Cette 

même année, création de la marque de golf Inesis et installation de Kipsta (sports collectifs) 

à Tourcoing. Ouverture du premier magasin en Roumanie. 

• 2010 : Inauguration du B'Twin Village à Lille, dédié au vélo. Implantation en République 

Tchèque et en Turquie. 

• 2011 : Création de la marque FLX pour le cricket et acquisition d'une participation dans 

"Au vieux plongeur".  

• 2014 : Retour à l'ancienne dénomination "Decathlon". Michel Aballea devient PDG  

• 2015 : année où Decathlon ouvre 140 magasins à l'étranger, dont 51 en Chine. 

• 2016 : Test du concept "Osons" pour minimiser les stocks dans le magasin d'Englos. 

• 2019 : Acquisition d'une partie du capital d'Alltricks une société spécialisée dans le 

matériel de cyclisme. Ouverture du magasin Decathlon à Alger. 

• 2020 : Hausse de 9% des ventes mondiales, atteignant 12,4 milliards d'euros. Réorientation 

vers les marques propres et retrait du masque de plongée Subea Easybreath pour le 

personnel soignant durant la pandémie de COVID-19. 

• 2021 : Lancement de "Decathlon Expérience" pour la réservation de séjours sportifs et 

dévoilement d'un prototype de masque de protection pour le sport. 

• 2022 : Decathlon annonce la nomination de Barbara Martin Coppola au poste de directrice 

générale, prenant effet en mars. Cette dirigeante franco-espagnole, ancienne cadre chez 

Ikea, succède à Michel Aballea, en poste depuis 2015. Augmentation du chiffre d'affaires 
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à 15,4 milliards d'euros (+12%) et réduction des émissions de carbone de 1,5%. Les 

produits éco-conçus représentent 23% du chiffre d'affaires global (voir figure 3.1)  

• 2023 :  La suppression d'une trentaine de ses marques, dont Artengo, Wedze et Olayan. 

L'enseigne confirme l'acquisition de la marque allemande Bergfreunde, spécialisée dans le 

matériel de haute montagne, d'escalade et autres équipements de plein air. 

• 2024 :  Decathlon dévoile une nouvelle identité graphique avec un double objectif : réduire 

sa gamme à une douzaine de marques et diminuer ses émissions de carbone de 20% d'ici 

2026. Cette nouvelle identité comprend un logo inédit, "l'orbite", et unnouveau slogan, 

"Ready to play". 

Source : https://fr.statista.com/statistiques/575669/decathlon-chiffre-affaires-monde/ 

Cette figure présente le chiffre d'affaires de l'entreprise française Decathlon entre 2010 et 

2022. Voici une interprétation des données représentées sur ce graphique : 

• Croissance constante : Le chiffre d'affaires de Decathlon montre une tendance générale 

à la hausse sur la période de 2010 à 2022. Cela indique une croissance continue de 

l'entreprise. 

Figure 6 : Chiffre d'affaires de l'entreprise française Decathlon entre 2010 et 2022 

https://fr.statista.com/statistiques/575669/decathlon-chiffre-affaires-monde/
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• 2010 à 2015 : Entre 2010 et 2015, le chiffre d'affaires a augmenté chaque année, passant 

de 6 milliards d'euros en 2010 à 9,1 milliards d'euros en 2015. Cette période montre une 

croissance soutenue et régulière. 

• 2016 à 2019 : De 2016 à 2019, le chiffre d'affaires continue de croître, atteignant 12,4 

milliards d'euros en 2019. Cette période est marquée par une augmentation plus rapide, 

notamment entre 2015 et 2016 où le chiffre d'affaires passe de 9,1 à 9,97 milliards 

d'euros. 

• 2020 : En 2020, le chiffre d'affaires est de 11,4 milliards d'euros, montrant une légère 

baisse par rapport à 2019. Cette baisse peut probablement être attribuée aux impacts 

économiques de la pandémie de COVID-19. 

• Reprise en 2021 et 2022 : En 2021, le chiffre d'affaires remonte à 13,8 milliards d'euros, 

dépassant les niveaux pré-pandémiques. En 2022, il atteint un sommet de 15,4 milliards 

d'euros, indiquant une forte reprise et une croissance significative après la pandémie. 

III.1.3. Les Valeurs et les Missions de Decathlon :  

Le management de Decathlon repose sur le développement et l'enrichissement de ses 

employés grâce à ses valeurs fondamentales de vitalité, sincérité, responsabilité et générosité, 

créant une culture d'entreprise forte et distinctive reconnue mondialement. 

• Vitalité : Cela signifie être énergique et dynamique. Les collaborateurs de Decathlon sont 

positifs, enthousiastes et constamment à la recherche de progrès et d'innovation, agissant 

avec la passion d'un sportif. 

• Sincérité : Il s'agit de transparence dans leurs actions, que ce soit entre collègues, avec les 

clients ou les fournisseurs. Ils valorisent la cohérence entre leurs paroles et leurs actes. 

• Responsabilité : Cela implique de prendre des décisions et de les mettre en œuvre. Les 

collaborateurs assument leurs choix vis-à-vis de leurs équipes et clients, anticipent les défis 

sociétaux pour orienter leurs actions vers le développement durable et garantissent la 

sécurité de tous. 

• Générosité : L'objectif est de créer l'envie et de rendre le sport accessible au plus grand 

nombre. 

Decathlon vise à équilibrer la balance commerciale de chaque pays où elle est présente, en 

production et en distribution. Cette expansion internationale reflète leur volonté de globalisation, 

avec l'ouverture de nouveaux magasins dans les grandes villes européennes et au-delà. La force de 
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Decathlon réside dans ses employés de diverses nationalités, unis par des objectifs communs et 

une passion partagée pour le sport. Leur principal objectif est de fidéliser les clients en les 

satisfaisant pleinement. 

• Rendre le sport accessible au plus grand nombre : La mission de Decathlon est de rendre 

le sport et ses bienfaits accessibles à tous de manière durable. L'innovation est présente à 

chaque étape de la conception pour créer des produits exclusifs et pratiques, répondant aux 

besoins des sportifs de tous niveaux et disciplines. 

• Placer l'humain au cœur du développement : Le bien-être des collaborateurs est une 

priorité pour Decathlon. L'entreprise déploie une politique sociale et humaine alignée avec 

ses valeurs, convaincue que des employés heureux et engagés contribuent à la performance 

durable de l'entreprise. 

Source : https://fr.statista.com/statistiques/575046/decathlon-effectifs-monde/ 

Cette figure, présente une barre graphique montrant l'évolution du nombre de coéquipiers de 

Decathlon à l'échelle mondiale sur une période de 12 ans, de 2012 à 2023 :  

Figure 7 : Nombre de coéquipiers Decathlon dans le monde entre 2012 et 2023 

https://fr.statista.com/statistiques/575046/decathlon-effectifs-monde/
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- Croissance initiale: La période de 2012 à 2019 montre une croissance constante et 

significative, ce qui pourrait être attribué à l'expansion des opérations de Decathlon à 

l'international et à une augmentation des ventes et de l'ouverture de nouveaux magasins. 

- Impact de la pandémie de COVID-19: La diminution en 2020 coïncide avec la 

pandémie de COVID-19, suggérant que la crise sanitaire a eu un impact sur l'emploi au 

sein de l'entreprise, probablement dû à des fermetures de magasins et à des restrictions 

sanitaires. 

- Récupération et ajustements post-pandémie: Les années 2021 et 2022 montrent une 

reprise, mais la légère baisse en 2023 peut indiquer des ajustements ou restructurations 

internes post-pandémie, ou encore des défis économiques. 

 

• Responsabiliser : Dans un monde "volatile, incertain, complexe et ambigu" (VUCA), les 

entreprises doivent être agiles et efficaces. Decathlon encourage ses collaborateurs à 

entreprendre et à prendre des décisions adaptées à leur environnement immédiat. 

• Développer les compétences et les talents : La formation continue est essentielle pour 

maintenir un niveau de compétences adapté aux stratégies de l'entreprise. Elle permet aux 

collaborateurs de se développer professionnellement et personnellement, en s'adaptant aux 

évolutions de leur environnement de travail. 

• Intégrer l'innovation à tous les niveaux : Decathlon place l'innovation au cœur de son 

activité pour offrir des solutions sportives adaptées et se réinventer en permanence. Face 

aux bouleversements mondiaux, l'innovation reste une priorité pour répondre aux besoins 

des consommateurs. 

• Encourager chacun à agir pour le développement durable : Decathlon incite chaque 

employé à devenir acteur du développement durable en agissant selon ses convictions. Des 

actions concrètes sont mises en place pour favoriser cette prise de conscience. 

• Proposer des offres utiles et écologiques : Confronté à des défis environnementaux 

majeurs, Decathlon s'engage dans une transition économique, écologique et sociétale. 

L'entreprise explore de nouveaux modes de fonctionnement, intégrant les concepts 

d'économie circulaire et de fonctionnalité, et valorise les efforts de ses collaborateurs dans 

plusieurs initiatives volontaires, telles que le réemploi des produits sportifs, la réparabilité 

et la durabilité des produits, ainsi que les événements autour des produits d'occasion ou des 

dons. 
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III.1.4. Présentation de Decathlon EL Djazair :  

Déjà établi au Maghreb avec des points de vente au Maroc et en Tunisie, Decathlon a 

étendu son rayon pour répondre aux besoins des sportifs algériens. L'ouverture de son premier 

magasin à Alger, le 29 juin 2019, au centre commercial de Bab Ezzouar, a été un moment crucial 

pour les passionnés de sport. 

Les piliers fondamentaux de Decathlon El-Djazair, tout comme ceux de Decathlon dans le 

monde entier, sont sa vision, ses valeurs et son engagement envers le jeu. La société se distingue 

de ses concurrents grâce à ses marques internes, appelées "marques passion", couvrant une 

multitude de sports. Des marques telles que Tribord pour les sports nautiques, Wed’ze pour le ski 

et le snowboard, entre autres, offrent une gamme diversifiée de produits exclusifs à Decathlon, 

totalisant 14 000 références pour 55 disciplines sportives différentes. 

Ces produits se distinguent par leur technicité, leur ingéniosité, leur caractère innovant et 

leur accessibilité financière. Chaque athlète, quels que soient son sport et son niveau, peut trouver 

son équipement idéal tout en bénéficiant des conseils éclairés de collaborateurs passionnés et 

pratiquants. Avec son ADN axé sur le sport et sa passion inébranlable, Decathlon El-Djazair aspire 

à accompagner tous ceux qui désirent s'adonner au sport dans la ville d'Alger. 

Neuf mois après son inauguration, Decathlon El Djazair a lancé sa plateforme de commerce 

électronique le 23 mars 2020, en réponse aux restrictions de déplacement liées à la pandémie de 

COVID-19. Cette initiative visait à offrir un service de livraison à domicile, un concept encore 

peu répandu en Algérie, pour répondre aux besoins des clients. 

 

Figure 8 : L’interface de la plateforme e-commerce Decathlon El Djazair 
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  La figure 3.3 représente l’interface du site Decathlon EL Djazair, ses différentes 

fonctionnalités, et l’expérience client. 

Le 17 septembre 2020, Decathlon a ouvert son deuxième magasin à Oran, la deuxième 

ville la plus peuplée d'Algérie, choisissant ainsi stratégiquement cette ville portuaire et 

cosmopolite. Au premier semestre 2021, Decathlon a mis en place un entrepôt et a lancé le projet 

de Centre d'Approvisionnement Régional (CAR) pour une gestion plus efficace des stocks et une 

meilleure satisfaction clientèle. 

Le 25 février 2021, Decathlon poursuit son expansion en ouvrant un magasin à El 

Mohamadia, dans le centre commercial Ardis à Alger, attirant de nombreuses familles et sportifs. 

En avril 2021, Decathlon a lancé une production locale en Algérie appelée "MADE IN 

ALGERIA", s'inscrivant ainsi dans sa stratégie de développement de la production locale dans 

tous les pays où il est implanté. 

Le 1er juillet 2021, Decathlon a inauguré son quatrième magasin à Constantine, où les 

sportifs de l'est du pays ont montré un vif intérêt pour ses produits. Le 4 mars 2022, un magasin a 

ouvert à Chéraga, dans le Garden City Lifestyle Mall, facilitant ainsi l'accès aux habitants de la 

capitale et de sa banlieue. 

Le 20 avril 2022, Decathlon a ouvert son sixième magasin à Blida, une ville commerciale 

et industrielle majeure, attirant de nombreuses familles et sportifs. Aujourd'hui, Decathlon El 

Djazair compte six magasins, un entrepôt intelligent et une plateforme de commerce électronique 

couvrant l'ensemble du pays, offrant des options de paiement électronique. Avec une équipe de 

plus de 450 collaborateurs jeunes, dynamiques et passionnés, Decathlon El Djazair s'efforce 

chaque jour de rendre le plaisir et les bienfaits du sport accessibles au plus grand nombre. 
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Tableau 4 : Fiche signalétique de Decathlon El Djazair 

Forme juridique Decathlon El-Djazair est une société à responsabilité limitée 

(SARL) 

Capital social 350 200 000,00 DA 

Chiffre d’affaire 

(Decathlon monde) 

15,4 milliards d’euros (2022) 

Dénomination sociale Decathlon El Djazair 

Adresse du siège social Lot 43, N°, Quartier des affaires d’Alger, Centre commercial, 6ème 

étage, tour Nord N°420, Bab Ezzouar, Alger, Algérie 

Source : Document interne de Decathlon EL Djazair 

Le tableau 3.1 présente des informations générales sur Decathlon El Djazair : Forme juridique, 

Capital social, Chiffre d’affaires, Dénomination sociale, Adresse du siège social. 

III.1.5. Objectifs de l’Entreprise Decathlon El Djazair :  

Decathlon El Djazair, tout comme toute entreprise, s'engage à atteindre plusieurs objectifs, 

parmi lesquels : 

• Encourager la pratique sportive, notamment le cyclisme, la randonnée et les activités 

aquatiques en Algérie, afin de promouvoir un mode de vie actif et sain pour les Algériens. 

• Améliorer constamment la diversité et la qualité de ses gammes de produits, offrant ainsi 

aux clients un choix étendu et des solutions adaptées à leurs besoins sportifs. 

• Établir une présence solide à travers tout le territoire algérien, garantissant ainsi un accès 

facile et pratique à ses produits et services pour tous les habitants du pays. 

• Accroître la disponibilité des produits en assurant un approvisionnement régulier et 

suffisant dans tous ses magasins et canaux de distribution. 
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• Valoriser le capital humain en offrant des opportunités de développement professionnel et 

personnel à ses collaborateurs, favorisant ainsi un environnement de travail épanouissant 

et motivant. 

• Augmenter le volume de production pour répondre à la demande croissante du marché tout 

en maintenant des standards élevés de qualité et de durabilité. 

• Diversifier ses activités de production afin d'explorer de nouveaux marchés et répondre à 

une variété de besoins et de préférences des consommateurs. 

• Renforcer la sécurité des infrastructures pour assurer un environnement de travail sûr et 

protéger la santé et le bien-être des employés et des clients. 

III.1.6.  L’Organisation de Decathlon EL Djazair 

 

 

• Leader pays : Ses principales missions sont : 

- Diriger l'entreprise en suivant la vision établie par le conseil d'administration. 

Leader Pays

Relation Publique et 
Ressources Humaines

Développement

IT

Expansion

Exploitation

Retail

Relation Client

Sustainability

Directeur Régional

Supply

Retail Supplier

Procurement

Production

E- commerce

Transport et Logistique

Import

Warehouse

Directeur Administratif 
et Financier (DAF)

Figure 9 : L’organigramme de Decathlon EL Djazair 
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- Collaborer avec des dirigeants de haut niveau pour développer et renforcer l'entreprise, en 

assurant sa durabilité. 

- Travailler étroitement avec le directeur financier pour élaborer les budgets annuels, évaluer 

les risques liés aux investissements potentiels et conseiller le conseil d'administration sur 

les risques et les retours sur investissement. 

- Coopérer étroitement avec les ressources humaines pour les pratiques d'embauche, la 

gestion de la masse salariale et la distribution des prestations. 

Il est également responsable de : 

- Définir les objectifs de l'entreprise. 

- Affiner la stratégie pour atteindre ces objectifs. 

- Recruter du personnel. 

- Licencier si nécessaire. 

- Déléguer les tâches. 

- Connaître et respecter la législation en vigueur. 

- Donner son avis à tous les niveaux de l'entreprise. 

- Prendre des décisions cruciales. 

- Représenter l'image de l'entreprise. 

• Relation Publique et Ressources Humaines : a pour missions principales : 

- Garantir une gestion de la paie précise et conforme aux normes réglementaires en vigueur. 

- Développer et soutenir la mise en œuvre de la politique interne des ressources humaines. 

- Former, guider et encadrer les gestionnaires de magasin pour qu'ils acquièrent une 

autonomie dans la gestion des ressources humaines. 

• Développement : Le responsable du service informatique est chargé de diriger une unité 

composée de :  

o IT : Son rôle comprend : 

- Résoudre les problèmes de manière rapide et économique. 

- Proposer des solutions informatiques visant à améliorer la rentabilité de l'entreprise. 
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- Veiller à ce que son service atteigne les objectifs définis par la direction des systèmes 

d'information. Pour cela, il planifie les activités, anime son équipe et met en place des 

projets d'évolution en fonction des besoins des utilisateurs. 

o Expansion : le responsable expansion chez Decathlon El-Djazair stimule le développement 

commercial de l'entreprise. Pour ce faire, il élabore diverses stratégies de croissance et de 

dynamisation du réseau de points de vente, qui constitue le cœur de l'entreprise. Il analyse 

la performance de ce réseau, corrige ses défaillances, et fournit des conseils et des 

directives aux animateurs de réseau pour renforcer leur dynamisme. En outre, il recherche 

constamment de nouveaux emplacements pour l'installation de points de vente. 

Cependant, sa mission ne se limite pas à la création de ces espaces de vente. Avant tout, il 

mène des études de marché approfondies sur le terrain pour s'assurer de la viabilité des nouveaux 

emplacements. 

o Exploitation : ses missions sont :  

- Superviser les activités opérationnelles des magasins pour assurer un fonctionnement 

fluide et efficace. 

- Encadrer, former et motiver les équipes en magasin pour garantir un service client de haute 

qualité et des performances de vente optimales. 

- Analyser les indicateurs de performance, identifier les problèmes potentiels et mettre en 

œuvre des solutions pour améliorer les résultats. 

- Veiller à ce que les normes de l'entreprise, les procédures de sécurité et les réglementations 

locales soient respectées dans tous les magasins. 

• Retail ( Direction Commerciale ) : elle est composé de 3 unités :  

o Relation Client : ses missions sont :  

- Mettre en place des initiatives pour améliorer l'expérience globale des clients, en s'assurant 

que leurs besoins et attentes sont satisfaits à chaque point de contact. 

- Gérer efficacement les retours et les réclamations des clients, en assurant une résolution 

rapide et satisfaisante des problèmes. 

- Collecter et analyser les données de satisfaction client à travers des enquêtes, des avis en 

ligne et des retours directs, afin d'identifier les domaines d'amélioration. 
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- Se tenir informé des tendances du marché et des attentes des clients, et adapter les stratégies 

de relation client en conséquence. 

o Sustainability : son rôle est  :  

- Identifier et promouvoir des initiatives pour réduire l'empreinte carbone de l'entreprise, 

améliorer l'efficacité énergétique, réduire les déchets et augmenter l'utilisation de 

matériaux durables dans les produits. 

- Encourager et intégrer l'innovation durable dans le développement de produits et les 

processus opérationnels, en favorisant l'adoption de technologies et de pratiques 

respectueuses de l'environnement. 

- Obtenir et maintenir des certifications et des labels de durabilité reconnus, tels que les 

labels écologiques, pour renforcer la crédibilité et l'engagement de l'entreprise en matière 

de durabilité. 

o Directeur Régional : il chargé de :  

- Assurer la gestion et la supervision des magasins de sa région pour garantir leur bon 

fonctionnement, leur rentabilité et leur alignement avec les objectifs de l'entreprise. 

- Analyser les performances de chaque magasin, identifier les opportunités d'amélioration et 

mettre en œuvre des plans d'action pour optimiser les résultats. 

- Optimiser l'allocation des ressources (humaines, financières, matérielles) pour maximiser 

l'efficacité opérationnelle des magasins. 

- Identifier et exploiter de nouvelles opportunités de marché pour étendre la présence de 

Decathlon dans la région, y compris l'ouverture de nouveaux magasins. 

• Supply : ce département contient deux parties :   

o Retail Supplier : ses missions sont : 

- Assurer une disponibilité optimale des produits en magasin pour répondre aux besoins des 

clients tout en minimisant les excès de stock. 

- Il est responsable de l'approvisionnement du magasin Decathlon El-Djazair. En toute 

autonomie, il choisit et mobilise son équipe pour garantir la réalisation de ses objectifs. 

- Analyser les tendances de vente et prévoir les besoins futurs pour ajuster les niveaux de 

stock en conséquence. 
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- Travailler en étroite collaboration avec les responsables de magasin pour comprendre leurs 

besoins et défis spécifiques, et ajuster les approvisionnements en conséquence. 

- Planifier et optimiser les flux de marchandises depuis les entrepôts jusqu'aux magasins 

pour garantir une répartition efficace et rapide des produits. 

o Procurement : ses principales activités sont :  

- Passer les commandes de produits auprès des fournisseurs, en s'assurant que les quantités 

et les délais de livraison correspondent aux besoins prévus. 

- Suivre les livraisons pour s'assurer que les produits sont reçus en temps voulu et dans les 

conditions attendues. 

- Rechercher en permanence des opportunités pour réduire les coûts d'achat sans 

compromettre la qualité des produits ou des services. 

• Production : le Leader Production chez Decathlon El-Djazair, responsable de la 

production locale de A à Z, a pour missions principales : 

- Superviser l'ensemble du processus de production, depuis l'approvisionnement en matières 

premières jusqu'à la fabrication et la livraison des produits finis. 

- La recherche permanente des nouveaux fournisseurs  / sous traitant  

- Élaborer des plans de production détaillés en fonction des prévisions de vente, des 

commandes clients et des capacités de production. 

- Mettre en place et superviser des procédures de contrôle de la qualité à chaque étape de la 

production pour garantir que les produits répondent aux normes de qualité de Decathlon. 

- Collaborer avec le fournisseur local pour s'assurer de la disponibilité et de la qualité des 

matières premières nécessaires à la production. 

- Assurer le respect des normes de sécurité, des réglementations environnementales et des 

standards industriels en vigueur. 

- Sélectionner les gammes de produit concernées par la production locale. 

• Leader e-commerce : a pour missions principales : 

- Faciliter l'accès au sport pour un large public en proposant des applications informatiques 

de haute qualité. 
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- Collaborer avec les utilisateurs pour améliorer en continu les solutions proposées, en 

mettant en œuvre les ajustements fonctionnels et techniques nécessaires. 

- Superviser les équipes chargées d'assurer la qualité et la fiabilité des applications, en 

analysant les incidents récurrents afin d'optimiser l'expérience utilisateur. 

- Communiquer sur les nouvelles solutions, tout en accompagnant et formant les utilisateurs 

pour leur garantir une utilisation optimale. 

- Assurer la gestion du site E-commerce de Decathlon El-Djazair, ainsi que le suivi des 

commandes clients et le traitement de leurs réclamations. 

• Transport et Logistique : elle composée de :  

o Import : Le responsable import joue un rôle crucial dans l'expansion et la croissance du 

portefeuille de Decathlon El-Djazair. Ses responsabilités incluent l'analyse des besoins de 

l'entreprise, la négociation de contrats, et la proposition de solutions commerciales. De 

plus, il supervise une équipe et entretient des relations régulières avec les partenaires et 

fournisseurs. Ses tâches englobent la prospection, la rédaction de propositions 

commerciales, la négociation de contrats d'achat et de vente, la communication avec les 

clients et fournisseurs internationaux pour assurer leur fidélisation, le respect des règles du 

commerce international, il responsable  aussi des procédures de l’importation inclut la 

négociation avec les administrations publiques et les compagnies maritime, la gestion des 

commandes internes et externes ainsi que le respect des délais, l'évaluation des produits et 

marchandises, et la résolution des litiges. 

o Warehouse : stockage de toutes les références produits, et réapprovisionner les magasins 

• Directeur Administratif et Financier ( DAF ) : occupe une position stratégique au sein 

de Decathlon El-Djazair, en assurant la gestion financière de l'ensemble des opérations de 

l'entreprise. Les finances sont intégrées à chaque phase du cycle de vie d'un produit, de sa 

conception à sa vente en magasin, et les collaborateurs de Decathlon El-Djazair possèdent 

une variété de compétences pour soutenir cette fonction, les responsabilités du Directeur 

administratif et financier englobent la comptabilité, le contrôle de gestion, la gestion de 

trésorerie, les aspects juridiques, fiscaux et informatiques financières. Ses missions 

principales comprennent : 

- Garantir l'exactitude et la conformité des données comptables avec les réglementations 

fiscales, comptables et sociales en vigueur. 
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- Superviser le financement des magasins pour assurer leur fonctionnement optimal. 

- Assurer le respect des procédures internes établies par l'entreprise. 

- Analyser les flux de marchandises afin de maintenir une disponibilité adéquate des 

produits. 

- Gérer la clôture mensuelle des comptes des magasins et procéder à leur révision. 

- Optimiser le traitement comptable des dépenses générales en magasin. 

- Contribuer à l'amélioration continue des performances de l'activité et de l'organisation du 

service financier, dans une perspective de durabilité. 

III.1.7. Analyse SWOT de Decathlon EL Djazair :  

Cette analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) explore les divers 

aspects de la présence de Decathlon en Algérie, en évaluant ses avantages concurrentiels, les défis 

internes, les opportunités de croissance sur le marché algérien, ainsi que les menaces potentielles 

auxquelles l'enseigne pourrait être confrontée :  

 

 

Figure 10 : Analyse SWOT de Decathlon EL Djazair 
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Source : Élaborée par nous même 

III.1.7.1. Forces :  

• Marque Réputée : Decathlon est une marque bien établie et reconnue mondialement pour 

ses produits de sport abordables et de qualité. 

• Large Gamme de Produits : Offre une vaste gamme d'équipements sportifs et de 

vêtements pour diverses disciplines, attirant un large public. 

• Innovation et Technologie : Investit continuellement dans la recherche et le 

développement pour améliorer ses produits et proposer des innovations. 

• Réseau de Distribution : Présence physique importante avec plusieurs magasins dans le 

pays et une infrastructure logistique efficace. 

• Expérience Client : Magasins bien organisés avec des espaces dédiés à l'essai des produits, 

et un service client réputé pour son efficacité. 

• Production Locale : Introduction de la production locale de 42 articles, réduisant la 

dépendance aux importations et répondant mieux aux besoins du marché local. 

• Initiatives Écoresponsables : Lancement du projet innovant "Second Vie" pour vendre 

des produits utilisés, renforçant l'image de durabilité et d'engagement environnemental de 

Decathlon. 

III.1.7.2. Faiblesses :  

• Dépendance à l'importation : Bien que réduite, il existe encore une dépendance aux 

produits importés, ce qui peut affecter la chaîne d'approvisionnement en cas de 

perturbations. 

• Sensibilité au Prix : Bien que les produits soient abordables, ils peuvent encore être perçus 

comme coûteux par certains segments de la population locale. 

• Adaptation Locale : Peut manquer de produits adaptés spécifiquement aux besoins et 

préférences locales. 

III.1.7.3. Opportunités :  

• Expansion du Marché : Croissance de la demande pour les produits de sport et de fitness 

en Algérie, avec une population jeune et dynamique. 
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• E-commerce : Développement des ventes en ligne pour atteindre des clients dans les 

régions où les magasins physiques ne sont pas présents. 

• Partenariats et Collaborations : Opportunités de collaborer avec des clubs sportifs, des 

écoles, et des événements locaux pour augmenter la visibilité et l'engagement 

communautaire. 

• Produits Locaux : Possibilité de continuer à développer ou de s'approvisionner en produits 

fabriqués localement pour réduire davantage la dépendance aux importations et s'adapter 

aux préférences locales. 

• Projets Innovants : Le projet "Second Vie" de vente de produits utilisés peut attirer des 

clients soucieux de l'environnement et de l'économie circulaire. 

III.1.7.4. Menaces :  

• Instabilité Économique : Les fluctuations économiques et les incertitudes politiques 

peuvent affecter le pouvoir d'achat des consommateurs et les opérations commerciales. 

• Concurrence Intense : Compétition croissante avec d'autres détaillants internationaux et 

locaux qui pourraient offrir des produits à des prix plus compétitifs. 

• Réglementation et Tarifs : Changements dans les politiques d'importation et les 

réglementations douanières pouvant augmenter les coûts d'importation et affecter les prix. 

• Fluctuations Monétaires : Les variations des taux de change peuvent affecter les 

coûtsd'importation et, par conséquent, les prix de vente. 

III.1.8. Analyse PESTEL de Decathlon EL Djazair : 

L'analyse PESTEL est un outil stratégique permettant d'évaluer les facteurs macro-

environnementaux qui peuvent influencer les opérations et la stratégie d'une entreprise. Pour 

Decathlon en Algérie, cette analyse se concentre sur les aspects Politique, Économique, 

Socioculturel, Technologique, Environnemental et Légal. Comprendre ces facteurs est crucial pour 

identifier les opportunités et les menaces potentielles dans le contexte algérien, et pour adapter les 

stratégies de l'entreprise en conséquence. Cette analyse PESTEL aidera à mieux cerner les 

dynamiques du marché et à positionner Decathlon de manière optimale pour réussir sur le marché 

algériensur le marché algérien.  
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Source : Élaborée par nous même  

 

III.1.8.1. Politique : 

• Politiques gouvernementales : Les politiques de soutien au secteur sportif et de promotion 

de l'activité physique peuvent être bénéfiques pour Decathlon. 

• Réglementations et Lois Commerciales : Les lois sur l'importation, les taxes et les 

réglementations du travail impactent directement les coûts d'exploitation et les prix des 

produits. 

III.1.8.2. Économique : 

• Croissance Économique : L'économie algérienne est en développement, ce qui peut créer 

des opportunités pour une entreprise comme Decathlon. 

• Pouvoir d'Achat : Le pouvoir d'achat des consommateurs algériens varie, et les produits 

Decathlon doivent être abordables pour le marché local. 

Figure 11 : Analyse PESTEL de Decathlon EL Djazair 
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• Inflation : L'inflation peut affecter les coûts des produits et le pouvoir d'achat des 

consommateurs. 

• Production Locale : Le développement de la production locale de 42 articles permet de 

réduire la dépendance aux importations et de contrôler les coûts. 

III.1.8.3. Socioculturel : 

• Mode de Vie Actif : L'intérêt croissant pour le sport et les activités de plein air parmi la 

population algérienne est une opportunité pour Decathlon. 

• Démographie : Une population jeune et croissante représente un marché potentiel 

important pour les produits sportifs. 

• Culture et Préférences : Les préférences culturelles et les pratiques sportives locales 

peuvent influencer les gammes de produits à offrir. 

• Responsabilité Environnementale : Croissance de la sensibilisation à l'environnement, 

ce qui rend des initiatives comme le projet "Second Vie" attractives pour les 

consommateurs. 

III.1.8.4. Technologique :  

• E-commerce : La croissance du commerce en ligne en Algérie offre à Decathlon la 

possibilité d'atteindre un public plus large. 

• Innovation Produit : Investissement continu dans la recherche et le développement pour 

proposer des produits innovants et adaptés aux besoins des consommateurs. 

• Infrastructure Technologique : Le développement des infrastructures technologiques, 

comme l'internet haut débit, soutient les ventes en ligne et les opérations logistiques. 

III.1.8.5. Environnemental :  

• Durabilité : La demande croissante pour des produits écologiques et durables peut pousser 

Decathlon à renforcer ses initiatives vertes, comme le projet "Second Vie". 

• Réglementations Environnementales : Respect des lois et régulations locales concernant 

l'environnement et la gestion des déchets. 

• Impact Climatique : Les conditions climatiques locales peuvent influencer les types de 

produits sportifs en demande. 
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III.1.8.6. Légal :  

• Réglementations sur les Produits : Conformité aux normes de sécurité et de qualité pour 

les produits vendus en Algérie. 

• Propriété Intellectuelle : Protection des marques et des innovations de Decathlon contre 

la contrefaçon et la copie. 

 

III.2. Section 2 : Le Système RFID chez Decathlon EL Djazair 

Introduction :  

Decathlon, toujours à la pointe de l'innovation, a intégré la technologie RFID (Radio 

Frequency Identification) pour optimiser ses opérations logistiques. Cette section retrace 

brièvement l'historique de l'implantation de la RFID chez Decathlon et explore son rôle crucial 

dans divers processus logistiques : production, entrepôt, magasin, et logistique de retour. Chacun 

de ces processus est analysé pour mettre en évidence les améliorations apportées par la RFID en 

termes d'efficacité, de précision et de gestion des stocks. 

III.2.1. Historique de l'implantation de la RFID chez Decathlon : 

Les premiers essais de la RFID chez Decathlon ont débuté en France en 2008. Une équipe 

d'une trentaine d'ingénieurs a alors rendu cette technologie opérationnelle au sein de l'enseigne. 

En 2014, la RFID a été déployée massivement, intégrée dans tous les processus de Decathlon. Dès 

janvier 2019, 100 % des produits Decathlon étaient équipés de tags RFID. Le principal défi a été 

d'intégrer les tags RFID sur certains types de produits, car les étiquettes ne fonctionnent pas de 

manière optimale en contact avec l'eau et le métal. Il a donc fallu faire preuve de créativité pour 

placer les tags dans des endroits appropriés. Dans certains cas, les équipes ont dû adapter 

l'emballage ou même repenser la conception du produit. Ce projet a nécessité l'implication de 

nombreux partenaires ainsi que de tous les services de Decathlon pour proposer une offre 

entièrement basée sur la RFID. 

Actuellement, toutes les structures de l'enseigne à travers le monde (usines, entrepôts, 

magasins) sont équipées d'outils permettant de lire les puces RFID. Près de 50 000 lecteurs, 

majoritairement conçus et produits par l'enseigne, couvrent l'ensemble de la chaîne, de la 

fabrication jusqu'à la sortie du magasin. 
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Source : Site Decathlon 

Cette figure illustre l'utilisation de la technologie RFID dans les différentes étapes de la 

chaîne logistique de Décathlon. À l'industrie, la RFID est utilisée pour l'étiquetage et le contrôle 

d'expédition des produits. Dans les entrepôts, elle facilite l'inventaire, le contrôle des réceptions et 

des expéditions, ainsi que la préparation des commandes. En magasin, la RFID aide à l'inventaire, 

à la gestion des points de vente, à la prévention des vols et à l'interactivité avec les clients. 

 

III.2.2. Intervention de la RFID dans les Différents Processus Logistiques :  

III.2.2.1. RFID dans la Production :  

1) Commande des Puces RFID: 

Decathlon initie le processus de commande des puces RFID auprès de fournisseurs 

spécialisés. Les spécifications techniques, telles que la taille, la fréquence et les capacités de 

Figure 12 : Les Différents Points d'Utilisation de la RFID dans la Chaîne Logistique de 

Décathlon 
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mémoire des puces, sont définies en fonction des besoins des produits. La commande des puces 

est planifiée en coordination avec les cycles de production pour garantir une disponibilité continue. 

2) Collaboration avec TAYAL pour l'intégration des puces dans les produits : 

Decathlon collabore étroitement avec TAYAL, son partenaire de production, pour intégrer 

les puces RFID dans les produits dès la phase de production. TAYAL s'assure que les étiquettes 

RFID sont insérées ou attachées de manière sécurisée et discrète aux articles durant leur 

fabrication. Cette intégration précoce garantit que chaque produit est traçable dès sa sortie de 

l'usine. 

3) Intégration des Étiquettes RFID dans les Produits Fabriqués : 

Lors du processus de fabrication chez TAYAL, les étiquettes RFID sont intégrées dans les 

produits textiles et autres articles. Ce processus inclut l'assignation unique de chaque puce RFID 

à un produit spécifique, assurant ainsi que chaque article a un identifiant unique. Les étiquettes 

RFID peuvent être cousues à l'intérieur des vêtements, attachées via des étiquettes de prix, ou 

intégrées dans les emballages. 

4) Inventorier les Produits : 

Une fois les produits fabriqués et les étiquettes RFID intégrées, ils sont scannés pour 

l'inventaire initial chez TAYAL. Ce processus de scan capture toutes les informations relatives 

aux produits, y compris Code item, code model, EAN Code, Serial number. Les informations sont 

ensuite stockées dans le système de gestion des stocks de Decathlon, créant ainsi une base de 

données précise et complète dès le départ. 

5) Préparation des Commandes vers les Entrepôts : 

Lorsqu'une commande est générée pour expédier des produits vers les entrepôts de 

Decathlon, le système de gestion des stocks utilise les données RFID pour rassembler rapidement 

les articles nécessaires. Les scanners RFID portables ou fixes sont utilisés pour vérifier que chaque 

produit requis est inclus dans la commande. Ce processus accélère la préparation des commandes 

et minimise les erreurs d'expédition. 

6) Expédition Physique et Informatique des Commandes : 

Pendant le processus d'expédition, les articles sont de nouveau scannés à l'aide des lecteurs 

RFID pour vérifier que la commande est complète et correcte. Les informations sont mises à jour 

en temps réel dans le système de gestion des stocks, assurant une traçabilité continue. Les 

commandes sont ensuite expédiées physiquement aux entrepôts de Decathlon, accompagnées de 
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la documentation numérique correspondante qui détaille chaque article expédié, facilitant ainsi la 

réception et l'intégration des stocks dans les entrepôts. 

III.2.2.2. RFID dans l’Entrepôt : 

1) Réception : 

À l'arrivée des produits dans l'entrepôt, les étiquettes RFID sont scannées pour vérifier et 

enregistrer les articles reçus. Ce scan initial permet de mettre à jour le système de gestion des 

stocks en temps réel, garantissant que les produits sont enregistrés avec précision dès leur entrée 

dans l'entrepôt. 

2) Stockage : 

Après réception, les produits sont déplacés vers leurs emplacements de stockage. Les 

scanners RFID sont utilisés pour enregistrer les emplacements spécifiques de chaque produit. Cette 

étape assure que chaque article peut être localisé rapidement et facilement, facilitant ainsi la 

gestion des stocks et réduisant le temps passé à chercher des produits dans l'entrepôt. 

3) Inventaire : 

Les inventaires périodiques sont effectués à l'aide de lecteurs RFID portables ou fixes, 

permettant un comptage rapide et précis des articles en stock. Cette méthode réduit 

considérablement le temps nécessaire pour réaliser les inventaires et minimise les erreurs 

humaines, assurant une plus grande précision des données de stock. 

4) Préparation des Commandes : 

Lors de la préparation des commandes, les scanners RFID sont utilisés pour rassembler les 

produits nécessaires. Chaque article est scanné pour vérifier sa conformité avec la commande, ce 

qui réduit les erreurs de prélèvement et améliore l'efficacité du processus de préparation des 

commandes. 

5) Expédition : 

Avant l'expédition des commandes aux magasins ou aux clients, les articles sont de 

nouveau scannés pour confirmer leur exactitude. Les données sont mises à jour en temps réel dans 

le système de gestion des stocks, assurant une traçabilité complète des produits jusqu'à leur sortie 

de l'entrepôt. Cela garantit que les bonnes quantités et les bons articles sont expédiés, réduisant les 

erreurs et les retours. 
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• Analyse des bénéfices opérationnels : 

L'intégration de la RFID dans les processus de l'entrepôt chez Decathlon apporte plusieurs 

bénéfices opérationnels significatifs : 

- Précision et traçabilité : La RFID permet une traçabilité précise des produits à chaque 

étape, de la réception à l'expédition. Cela assure que les informations sur les stocks sont 

toujours à jour et exactes. 

- Efficacité des Inventaires : Les inventaires peuvent être réalisés beaucoup plus 

rapidement et avec une plus grande précision, réduisant le temps et les coûts associés à ces 

tâches. 

- Réduction des erreurs : L'utilisation des scanners RFID pour vérifier les produits lors de 

la réception, du stockage, de la préparation des commandes et de l'expédition réduit les 

erreurs humaines, ce qui améliore la fiabilité des opérations. 

- Optimisation du stockage : En permettant un suivi précis des emplacements de stockage, 

la RFID aide à optimiser l'utilisation de l'espace dans l'entrepôt et à faciliter la localisation 

rapide des produits. 

III.2.2.3. RFID dans le Magasin : 

1) Réception et Stockage : 

• Processus de réception et mise à jour des stocks : 

À l'arrivée des produits en magasin, les étiquettes RFID sont scannées pour vérifier et 

enregistrer les articles reçus. Ce scan met à jour instantanément le système de gestion des stocks, 

assurant une précision et une rapidité optimales dans l'enregistrement des nouveaux arrivages. 

• Étude de l'impact sur l'efficacité du stockage : 

La RFID permet de rationaliser le processus de stockage en magasin. Les produits peuvent être 

rapidement localisés et placés dans les emplacements de stockage appropriés. Cette efficacité 

réduit le temps nécessaire pour le stockage et permet aux employés de se concentrer davantage sur 

le service client. 
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2) Gestion des Stocks : 

• Suivi des niveaux de stock en temps réel : 

Les étiquettes RFID permettent un suivi en temps réel des niveaux de stock en magasin. 

Chaque fois qu'un produit est déplacé, vendu ou retourné, le système de gestion des stocks est 

automatiquement mis à jour, fournissant des données précises et actuelles. 

• Comparaison avec les systèmes de gestion traditionnels : 

Contrairement aux systèmes de gestion traditionnels, la RFID réduit les erreurs humaines et le 

temps consacré aux tâches manuelles. Les employés n'ont plus besoin de scanner individuellement 

chaque code-barres, ce qui accélère les processus et améliore la précision des données de stock. 

3) Inventaire de Magasin : 

• Amélioration des inventaires grâce à la RFID : 

Les inventaires peuvent être réalisés plus rapidement grâce aux lecteurs RFID qui scannent 

plusieurs articles simultanément. Cette méthode permet de compter les stocks de manière plus 

fréquente et précise, assurant que les données de stock sont toujours à jour. 

• Réduction du temps et des coûts associés : 

La rapidité des inventaires avec la RFID réduit le temps nécessaire pour cette tâche, permettant 

aux magasins de fonctionner plus efficacement. Les coûts de main-d’œuvre associée aux 

inventaires manuels sont également réduits, libérant des ressources pour d'autres activités 

opérationnelles. 

4) Sécurité : 

Les étiquettes RFID jouent un rôle crucial dans la prévention des pertes et des vols en magasin. 

Des portails RFID placés aux entrées et sorties peuvent détecter les articles non autorisés sortant 

du magasin, déclenchant des alertes en cas de tentative de vol. Cela améliore la sécurité des stocks 

et réduit les pertes liées aux vols. 

III.2.2.4. RFID Dans la Logistique de Retour 

1) Réception des Produits Retournés : 

Lorsqu'un client retourne un produit, le processus commence par la réception de l'article. 

Les étiquettes RFID des produits retournés sont scannées pour vérifier leur authenticité et leur état. 

Ce scan met à jour instantanément le système de gestion des stocks, indiquant que le produit est 

de retour en magasin ou dans l'entrepôt. 
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2) Inspection et Tri : 

Après la réception, les produits retournés sont inspectés pour évaluer leur état. La RFID 

facilite cette étape en fournissant des informations détaillées sur chaque article, telles que son 

historique de vente, ses spécifications et toute donnée pertinente. Les articles sont ensuite triés en 

fonction de leur état : réintégration dans les stocks, réparation ou recyclage. 

3) Reintegration dans les Stocks : 

Les produits jugés aptes à être remis en vente sont réintégrés dans les stocks. Les étiquettes 

RFID permettent une mise à jour rapide et précise des niveaux de stock. Les articles sont scannés 

pour enregistrer leur nouvel emplacement dans le magasin ou l'entrepôt, facilitant leur suivi 

ultérieur. 

4) Gestion des Crédits et des Remboursements : 

La RFID aide également à gérer les crédits et les remboursements pour les produits 

retournés. En scannant les étiquettes RFID, les employés peuvent rapidement accéder aux 

informations de vente et de retour, facilitant ainsi la gestion des transactions financières liées aux 

retours. 

• Analyse de l'Efficacité et des Améliorations Apportées : 

La RFID améliore considérablement l'efficacité du processus de retour. La capacité à 

scanner rapidement et précisément les produits permet de réduire le temps de traitement des 

retours, ce qui est bénéfique pour les clients et les opérations internes. Les informations en temps 

réel sur les stocks retournés permettent une meilleure gestion des niveaux de stock et une 

réintégration plus rapide des articles. 

- Précision des Données : La RFID assure une traçabilité et une précision des données 

tout au long du processus de retour. Chaque produit retourné est enregistré avec 

précision, ce qui réduit les erreurs et améliore la fiabilité des informations de stock. 

- Réduction des Fraudes : Les étiquettes RFID permettent de vérifier l'authenticité des 

produits retournés, réduisant ainsi le risque de fraudes et de retours de produits 

contrefaits. 

- Optimisation des Ressources : En automatisant plusieurs étapes du processus de 

retour, la RFID permet de libérer des ressources humaines pour d'autres tâches, 

augmentant ainsi l'efficacité opérationnelle globale. 
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- Satisfaction Client : La rapidité et la précision du traitement des retours grâce à la 

RFID améliorent l'expérience client. Les clients bénéficient de remboursements plus 

rapides et d'une meilleure gestion des retours, ce qui renforce leur confiance et leur 

fidélité envers Decathlon. 

III.2.3. Technologies Utilisées dans le Système RFID chez Decathlon EL Djazair : 

III.2.3.1. Équipements : 

1) Dans l’Entrepôt :  

• Lecteurs RFID fixes : Installés aux points clés tels que les portes de réception et 

d'expédition pour scanner automatiquement les produits entrant et sortant( voir Annexe 1). 

• Lecteurs RFID portables : Utilisés par les employés pour effectuer des inventaires et 

localiser des articles spécifiques rapidement. 

• Étiquettes RFID (tags) : Des tag passifs intégrées aux produits ou aux emballages, 

permettant leur identification et leur suivi tout au long du processus logistique. 

2) Dans le Magasin : 

• Raquettes RFID : Utilisées par le personnel pour gérer les stocks, effectuer des inventaires 

rapides et améliorer le réapprovisionnement (voir Annexe 2)    

• Portails de sécurité RFID : Installés à l'entrée et à la sortie du magasin pour prévenir les 

vols et assurer la sécurité des stocks (voir Annexe 3) 

• Étiquettes RFID pour produits : Des tag passifs fixées sur les articles pour un suivi précis 

et une gestion efficace des stocks. 

III.2.3.2. Logiciels : 

1) Dans L’Entrepôt :  

• L'AS/400 : C’est un système informatique utilisé dans les entrepôts pour la gestion des 

ressources et des opérations logistiques. En tant qu'ERP (Enterprise Resource Planning) 

pour entrepôts, il centralise et automatise des tâches telles que : Suivi en temps réel des 

niveaux de stock, réapprovisionnement automatique, et gestion des emplacements de 

stockage, planification et exécution des expéditions, gestion des réceptions, et optimisation 

des routes de livraison. Gestion des commandes clients, des retours et des échanges, etc. 
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2) Dans le Magasin :  

• Mobistore : est une application développée par Decathlon pour la gestion de ses magasins. 

Cette application est probablement utilisée pour diverses tâches de gestion de magasin 

telles que : Suivi des niveaux de stock, réapprovisionnement, inventaires, enregistrement 

des ventes, gestion des commandes clients, retours, analyse des ventes, des performances 

des produits, des objectifs de vente, etc. 

• CubeinStore : est une application développée par Decathlon pour la gestion efficace des 

magasins. Elle offre une suite complète de fonctionnalités pour optimiser les opérations au 

quotidien. CubeinStore permet de gérer les stocks, d'organiser les produits dans les rayons 

de manière optimale, et d'assurer un réapprovisionnement efficace. Elle facilite également 

le traitement rapide et précis des transactions, y compris les ventes, les retours et les 

échanges. Elle permet aux responsables de magasin d'analyser les performances, 

d'identifier les tendances et de prendre des décisions stratégiques pour améliorer 

l'expérience client et optimiser les résultats. 

 

III.3. Section 3 : Méthodologie de la Recherche : Étude Qualitative 

Introduction :  

Cette section détaille la méthodologie de recherche employée pour étudier le rôle des puces 

RFID dans la gestion des flux physiques et la traçabilité des produits chez Decathlon El Djazair. 

Nous décrivons ici le cadre méthodologique, les méthodes de collecte de données, ainsi que les 

techniques d'analyse utilisées pour garantir la fiabilité et la pertinence des résultats. En adoptant 

une approche qualitative, nous avons mené des entretiens semi-directifs avec des responsables 

clés, permettant une compréhension approfondie des effets de la technologie RFID dans un 

contexte opérationnel réel. 

III.3.1. Méthodologie de l'Etude : 

III.3.1.1. Choix de la Méthodologie de Recherche : 

Pour explorer en profondeur le rôle des puces RFID dans la gestion des flux physiques et 

la traçabilité chez Decathlon El Djazair, nous avons choisi d'utiliser une approche qualitative. Cette 

méthode permet de recueillir des informations détaillées et nuancées directement auprès des 

personnes impliquées, en capturant leurs expériences, perceptions et opinions sur l'utilisation des 

puces RFID. 
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Les entretiens semi-directifs seront menés avec divers responsables de l'entreprise, 

notamment ceux en charge de la supply chain, de la production, de l'entrepôt, du magasin et de la 

technologie RFID. Cette approche nous permettra d'obtenir des perspectives diversifiées sur les 

différents aspects de l'implémentation et de l'utilisation des puces RFID. 

Les résultats de ces entretiens seront analysés pour identifier comment les puces RFID 

contribuent à l'amélioration de la traçabilité, à l'optimisation de la gestion des stocks, et à 

l'efficacité globale des flux physiques. En choisissant cette méthodologie, nous visons à obtenir 

une compréhension globale et détaillée du rôle des puces RFID dans l'environnement spécifique 

de Decathlon El Djazair. 

III.3.1.2. Objectifs de l'enquête par entretien : 

L'objectif principal de cette recherche est de comprendre le rôle des puces RFID dans la 

gestion des flux physiques et la traçabilité chez Decathlon El Djazayer. Plus précisément, cette 

étude vise à : 

1. Identifier les processus clés où les puces RFID sont utilisées au sein de l'entreprise. 

2. Comprendre les contributions des puces RFID à la traçabilité des produits. 

3. Examiner les perceptions des responsables sur les avantages et les défis de l'utilisation des 

puces RFID. 

4. Analyser l'impact des puces RFID sur la gestion des stocks et les processus de 

réapprovisionnement. 

5. Évaluer l'adoption et l'acceptation des RFID par le personnel de Decathlon El Djazayer. 

III.3.1.3. Période de l'Enquête : 

Notre enquête a été menée durant les mois de mars et avril 2024. La collecte des données 

s'est déroulée sur une période de quatre semaines, avec des entretiens répartis tout au long de cette 

période. Par la suite, une durée supplémentaire de deux semaines a été allouée au traitement et à 

l'analyse des résultats. 

III.3.1.4. Guide d'Entretien : 

• Choix des interviewés :  

La sélection des personnes à interviewer est cruciale pour atteindre les objectifs principaux 

de cette étude. Nous avons opté pour une sélection appropriée afin de recueillir des informations 
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détaillées et pertinentes. Cinq responsables ont été interviewés, comme indiqué dans le tableau ci-

dessous 

Tableau 5 : Les profils des interviewés dans l’enquête 

Nom de l'interviewé Poste dans 

l'entreprise 

Date des 

entretiens 

Lieu de 

l'entretien 

Durée de 

l'entretien 

Mr SADI Mahdi Responsable 

Supply 

20/03/2024 Son bureau 1h 

Mr KETANI 

Merouane Ahmed  

Responsable 

Qualité / 

Production 

27/03/2024 Site de 

Production 

“TAYAL” 

1h 

Mr BELAS 

Abdeldjalil  

Responsable 

Entrepôt 

03/04/2024 Entrepôt 1h 

Mme AMEUR Sarah  Responsable 

Magasin 

17/04/2024 Magasin 45min 

Mr FERDJOUKH 

Abderrahmane  

Responsable 

RFID 

24/04/2024 Son bureau 1h15min 

Ce tableau présente les profils des interviewés ainsi que la durée de chaque entretien, 

offrant une vue d'ensemble claire des principaux acteurs impliqués dans cette étude et du temps 

passé avec chacun d'eux. 

III.3.2. Analyse des Résultats : 

III.3.2.1. Axe 1 : Efficacité du Système RFID 

• Utilisation Quotidienne 

- Question 1 : Pouvez-vous décrire comment vous utilisez le système RFID dans votre travail 

quotidien ?  
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- Réponse 1 : "Dans mon travail quotidien, je scanne les produits entrants et sortants à l'aide des 

lecteurs RFID pour suivre leur mouvement dans l'entrepôt. Je m'assure également que les 

produits sont correctement étiquetés avec les puces RFID pour garantir une traçabilité 

précise."  

- Analyse 1 : Cette réponse met en avant l'utilisation pratique et directe du système RFID dans 

les opérations quotidiennes de l'entreprise. Le fait de scanner les produits entrants et sortants 

pour suivre leur mouvement dans l'entrepôt démontre l'intégration étroite des puces RFID dans 

les processus logistiques de l'entreprise. De plus, le souci de garantir une traçabilité précise des 

produits souligne l'importance accordée à la gestion efficace des stocks et à la satisfaction 

client. 

 

- Question 2 : Quelles tâches spécifiques sont facilitées par l'utilisation des puces RFID ? 

- Réponse 2 : "Les puces RFID facilitent la gestion des stocks en automatisant les processus 

d'inventaire et de réapprovisionnement. Elles permettent également de suivre les mouvements 

des produits avec précision, ce qui facilite la localisation des articles dans l'entrepôt."  

- Analyse 2 : En soulignant que les puces RFID facilitent la gestion des stocks en automatisant 

les processus d'inventaire et de réapprovisionnement, cette réponse met en avant les avantages 

opérationnels de la technologie RFID. La capacité des puces RFID à suivre avec précision les 

mouvements des produits renforce leur importance dans la gestion efficace des entrepôts, en 

permettant une localisation rapide et précise des articles. 

 

 

• Facilité d'Utilisation et Fiabilité 

- Question 3 : Comment évaluez-vous la facilité d'utilisation du système RFID ?  

- Réponse 3 : "Dans l'ensemble, je trouve le système RFID assez convivial. Les lecteurs sont 

faciles à utiliser et les processus sont bien intégrés dans nos opérations. Cependant, il peut y 

avoir des situations où la lecture des puces peut être un peu délicate, surtout avec des produits 

métalliques."  

- Analyse 3 : Cette réponse offre une évaluation globalement positive de l'expérience utilisateur 

du système RFID. En reconnaissant sa convivialité générale tout en signalant des situations où 
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la lecture des puces peut être délicate, elle souligne l'importance de maintenir une expérience 

utilisateur fluide tout en identifiant les domaines potentiels d'amélioration. 

 

- Question 4 : Avez-vous rencontré des problèmes de fiabilité avec le système ? Si oui, lesquels 

et comment ont-ils été résolus ?  

- Réponse 4 : "Nous avons rencontré occasionnellement des problèmes de lecture des puces, en 

particulier lorsque les produits sont empilés ou placés à proximité d'équipements 

électromagnétiques. Pour résoudre ces problèmes, nous avons ajusté l'emplacement des 

lecteurs et amélioré la qualité des étiquettes RFID."  

- Analyse 4 : En reconnaissant les problèmes de fiabilité rencontrés, cette réponse met en 

lumière les défis pratiques associés à l'utilisation des puces RFID, tels que les problèmes de 

lecture dans certaines situations. Cependant, en signalant les mesures prises pour résoudre ces 

problèmes, elle démontre également l'engagement de l'entreprise à surmonter les obstacles et 

à maintenir l'efficacité. 

 

• Impact sur les processus de travail 

- Question 5 : Comment le système RFID a-t-il modifié vos processus de travail ?  

- Réponse 5 : "Le système RFID a considérablement simplifié nos processus de gestion des 

stocks et d'inventaire. Il nous permet désormais de réaliser des inventaires plus fréquents et 

plus précis, ce qui se traduit par une meilleure disponibilité des produits et une réduction des 

erreurs."  

- Analyse 5 : Cette réponse illustre clairement l'impact positif du RFID sur les processus de 

gestion des stocks. La capacité à effectuer des inventaires plus fréquents et précis grâce au 

RFID conduit à une meilleure disponibilité des produits et une réduction significative des 

erreurs, améliorant ainsi l'efficacité opérationnelle et la satisfaction des clients. 

 

- Question 6 : Pouvez-vous donner des exemples concrets de gains de temps ou de réduction 

des erreurs grâce au RFID ? 
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- Réponse 6 : "Avant l'adoption des puces RFID, un inventaire manuel pouvait prendre plusieurs 

jours et entraînait souvent des erreurs de comptage. Maintenant, nous pouvons réaliser le même 

inventaire en quelques heures avec une précision quasi parfaite."  

- Analyse 6 : Cette réponse met en évidence les gains de temps et la réduction des erreurs rendus 

possibles par l'adoption des puces RFID. La comparaison avant-après montre clairement 

l'amélioration drastique en termes de rapidité et de précision des inventaires, illustrant ainsi 

l'efficacité accrue et les avantages tangibles de l'intégration de la technologie RFID dans les 

opérations logistiques. 

 

III.3.2.2. Axe 2 : Impact sur la Traçabilité des Produits 

• Traçabilité des produits 

- Question 7 : Pouvez-vous expliquer comment le système RFID assure la traçabilité des 

produits depuis leur arrivée en entrepôt jusqu'à leur vente en magasin ? 

- Réponse 7 : "Le système RFID nous permet de suivre chaque produit individuellement dès 

son arrivée à l'entrepôt. Lors de la réception, chaque article est scanné avec un lecteur RFID, 

ce qui enregistre son emplacement dans notre base de données. Ensuite, lors du stockage, nous 

continuons à utiliser les lecteurs RFID pour assurer que chaque produit est placé au bon endroit 

et que son emplacement est enregistré avec précision. Lors de la préparation des commandes 

pour les magasins, les produits sont de nouveau scannés, ce qui nous permet de confirmer que 

les bons articles sont envoyés. Enfin, en magasin, les produits sont suivis jusqu'à leur vente, 

avec des raquettes RFID utilisées pour vérifier les stocks et assurer une gestion précise des 

inventaires." 

- Analyse 7 : L'intégration du système RFID chez Decathlon Algérie assure une traçabilité 

précise et continue des produits depuis leur réception jusqu'à leur vente. En enregistrant chaque 

mouvement des articles, RFID minimise les erreurs humaines et fournit une visibilité en temps 

réel sur l'inventaire, ce qui réduit considérablement les pertes et les erreurs de localisation. 

Cette capacité à suivre chaque produit permet une gestion proactive des stocks, garantissant 

ainsi que les produits sont toujours disponibles lorsque les clients en ont besoin, augmentant 

la satisfaction client. 
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- Question 8 : Avez-vous des exemples où la technologie RFID a permis de résoudre des 

problèmes de traçabilité ? 

- Réponse 8 : "Oui, il y a plusieurs exemples où la RFID a été cruciale. Par exemple, nous avons 

eu un cas où une palette de produits manquait dans notre entrepôt. Grâce au système RFID, 

nous avons pu rapidement localiser la palette qui avait été mal étiquetée et placée dans une 

zone incorrecte. Sans le RFID, cette recherche aurait pris des jours, voire des semaines. Un 

autre exemple concerne le contrôle des stocks dans nos magasins. Avant l'implantation du 

RFID, nous avions régulièrement des écarts d'inventaire importants. Depuis que nous utilisons 

le RFID, ces écarts ont presque disparu car nous pouvons faire des inventaires de manière 

rapide." 

- Analyse 8 : Les exemples concrets montrent que la technologie RFID permet de résoudre 

efficacement les problèmes de traçabilité. La capacité à localiser rapidement des produits mal 

étiquetés ou déplacés améliore la précision et la rapidité des inventaires. En réduisant les écarts 

d'inventaire et en assurant une gestion précise des stocks, RFID diminue les pertes et optimise 

les opérations, ce qui se traduit par des économies de temps et de coûts ainsi qu'une satisfaction 

accrue des clients. 

 

• Problèmes de traçabilité résolus 

- Question 9 : Quels types de problèmes de traçabilité avez-vous rencontrés avant l'implantation 

du RFID ? 

- Réponse 9 : "Avant l'implantation du RFID, nous rencontrions souvent des problèmes de 

produits manquants ou mal localisés. Par exemple, il n'était pas rare de perdre des palettes 

entières dans l'entrepôt, simplement parce qu'elles avaient été placées dans la mauvaise allée 

et n'avaient pas été correctement enregistrées. De plus, lors des inventaires, nous constatons 

régulièrement des écarts importants entre les stocks physiques et les stocks théoriques, ce qui 

compliquerait la gestion des commandes et le réapprovisionnement." 

Analyse 9 : Avant l'implantation du RFID, Decathlon Algérie faisait face à des problèmes 

significatifs de traçabilité, notamment des pertes de produits et des erreurs de localisation, 

entraînant des écarts d'inventaire fréquents. Ces problèmes compliquent la gestion des stocks 

et des réapprovisionnements, augmentent les coûts opérationnels et. L'absence de visibilité et 

la dépendance aux méthodes manuelles contribuaient aux inefficacités dans la chaîne 

logistique. 
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- Question 10 : Comment la technologie RFID a-t-elle contribué à résoudre ces problèmes ? 

- Réponse 10 : “La technologie RFID a transformé notre gestion des stocks et notre traçabilité 

des produits. Avec les étiquettes RFID, chaque produit est scanné automatiquement à chaque 

étape du processus, ce qui réduit considérablement les erreurs humaines. Les systèmes de 

lecture RFID installés aux points critiques – réception, stockage, préparation des commandes, 

expédition et vente – assurent que nous avons une visibilité complète de nos stocks. Ainsi, les 

problèmes de produits mal localisés ont été presque éliminés, et la précision de nos inventaires 

s'est améliorée de manière spectaculaire." 

- Analyse 10 : L'adoption de la technologie RFID a résolu efficacement les problèmes de 

traçabilité chez Decathlon Algérie en automatisant le suivi des produits et en réduisant les 

erreurs humaines. L'installation de systèmes de lecture RFID aux points critiques, élimine 

presque entièrement les problèmes de localisation incorrecte et améliorant significativement la 

précision des inventaires. Cette transformation a conduit à une gestion des stocks plus efficace, 

à des économies de coûts et à une satisfaction client accrue grâce à une meilleure disponibilité 

des produits. 

 

III.3.2.3. Axe 3 : Gestion des Stocks et Réapprovisionnement 

• Gestion des stocks 

- Question 11 : Comment le système RFID vous aide-t-il à gérer les stocks en temps réel ? 

- Réponse 11 : "Bien que nous n'utilisons pas le RFID pour la traçabilité en temps réel, le 

système nous permet de faciliter le suivi des stocks lors des inventaires périodiques. En 

utilisant des lecteurs RFID portables, nous pouvons rapidement scanner et mettre à jour les 

quantités de chaque article en stock. Cela simplifie la gestion de stock et nous aide à maintenir 

une base de données plus précise des niveaux de stock." 

- Analyse 11 : L'utilisation du RFID pour les inventaires périodiques chez Decathlon Algérie 

améliore la précision et l'efficacité de la gestion des stocks. Bien que la traçabilité en temps 

réel ne soit pas mise en œuvre, la capacité à scanner rapidement les articles lors des audits 

permet de réduire les erreurs et d'assurer des mises à jour plus fréquentes et fiables des données 

de stock. Cette amélioration de la précision des inventaires contribue à une meilleure 
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planification des réapprovisionnements et à une optimisation des niveaux de stock, tout en 

réduisant les coûts liés aux surstocks et aux ruptures de stock. 

 

- Question 12 : Quels sont les principaux avantages que vous avez constatés en termes de 

réduction des surstocks et des ruptures de stock ? 

- Réponse 12 : "Grâce aux inventaires plus précis réalisés avec le système RFID, nous avons 

constaté une réduction significative des surstocks et des ruptures de stock. Le suivi régulier et 

détaillé des niveaux de stock nous permet de mieux anticiper les besoins de 

réapprovisionnement et d'ajuster nos commandes en conséquence. Cela nous a permis de 

maintenir des niveaux de stock plus équilibrés, réduisant ainsi les coûts de stockage et assurant 

une meilleure disponibilité des produits pour nos clients." 

- Analyse 12 : L'amélioration de la précision des inventaires grâce aux lecteurs RFID permet à 

Decathlon EL Djazair de réduire les surstocks et les ruptures de stock. Une meilleure visibilité 

des niveaux de stock permet d'anticiper plus efficacement les besoins de réapprovisionnement 

et d'éviter les excès ou les pénuries de produits. Cette optimisation des niveaux de stock se 

traduit par des économies de coûts de stockage et une amélioration de la disponibilité des 

produits en magasin, ce qui contribue à une meilleure satisfaction client. 

 

• Réapprovisionnement 

- Question 13 : Comment le RFID influence-t-il les processus de réapprovisionnement ? 

- Réponse 13 : "Le système RFID facilite le réapprovisionnement en fournissant des données 

précises lors des inventaires périodiques. Bien que nous ne suivions pas les stocks en temps 

réel, les données recueillies lors des scans RFID nous permettent de détecter rapidement les 

articles à faible stock et de planifier les réapprovisionnements plus efficacement. Cela réduit 

les délais entre la détection d'un besoin et la commande de nouveaux stocks." 

- Analyse 13 : le système contribue de manière significative aux processus de 

réapprovisionnement en offrant des données précises et fiables lors des inventaires 

périodiques. Ces informations permettent de détecter rapidement les articles dont les stocks 

sont bas et de planifier les réapprovisionnements de manière plus efficace. Cette approche 

réduit les délais entre la détection des besoins et la commande de nouveaux stocks, optimisant 

ainsi la disponibilité des produits en magasin et réduisant les risques de ruptures de stock. 
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- Question 14 : Pouvez-vous partager des exemples où le RFID a amélioré les délais de 

réapprovisionnement et la satisfaction des clients ? 

- Réponse 14 : "Un exemple concret est la gestion des articles promotionnels. Avant 

l'implantation du RFID, il arrivait souvent que ces articles soient en rupture de stock pendant 

les périodes de promotion en raison d'une mauvaise estimation des niveaux de stock. Grâce 

aux inventaires plus précis réalisés avec les lecteurs RFID, nous pouvons mieux anticiper les 

besoins et planifier les réapprovisionnements en conséquence. Cela nous permet de maintenir 

un stock suffisant de produits promotionnels pendant toute la durée des promotions, améliorant 

nos ventes." 

- Analyse 14 : L'amélioration des inventaires grâce au RFID permet à Decathlon Algérie de 

mieux gérer les articles promotionnels, assurant leur disponibilité pendant les périodes 

critiques. Cette gestion précise et proactive des stocks réduit les délais de réapprovisionnement 

et évite les ruptures de stock, ce qui se traduit par une augmentation des ventes. En maintenant 

un stock adéquat de produits populaires pendant les promotions, Decathlon peut répondre 

efficacement à la demande des clients et maximiser les opportunités de vente. 

 

III.3.2.4. Axe 4 : Défis et Limites du Système RFID 

• Problèmes techniques 

- Question 15 : Avez-vous rencontré des problèmes techniques avec le système RFID ? Si oui, 

pouvez-vous les décrire ? 

- Réponse 15 : "Oui, nous avons rencontré des problèmes techniques tels que des interférences 

électromagnétiques qui perturbent la lecture des puces RFID, surtout lorsque les produits sont 

empilés ou placés à proximité d'équipements électroniques. De plus, nous avons constaté que 

les raquettes RFID ont parfois du mal à lire les puces dans ces conditions." 

- Analyse 15 : Cette réponse met en lumière un problème technique spécifique rencontré dans 

l'utilisation du système RFID : les interférences électromagnétiques et les difficultés de lecture 

avec les raquettes RFID. Cela démontre que, bien que la technologie RFID soit généralement 

efficace, elle peut être sensible à certains environnements, ce qui peut compliquer la lecture 

des puces et nécessiter des ajustements techniques pour garantir une performance optimale. 
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- Question 16 : Quelles solutions ont été mises en place pour résoudre ces problèmes ? 

- Réponse 16 : "Pour résoudre ces problèmes, nous avons repositionné certains des lecteurs 

RFID pour minimiser les interférences et avons utilisé des puces RFID avec une meilleure 

résistance aux interférences électromagnétiques. Nous avons également optimisé l'utilisation 

des raquettes RFID pour améliorer leur efficacité dans la lecture des puces." 

- Analyse 16 : Cette réponse montre la proactivité de l'entreprise dans la résolution des 

problèmes techniques en ajustant l'emplacement des lecteurs et en utilisant des puces plus 

robustes. Ces actions indiquent une approche pragmatique et adaptable pour améliorer la 

fiabilité du système RFID, garantissant ainsi la continuité et l'efficacité des opérations. 

 

• Limites perçues 

- Question 17 : Quelles sont, selon vous, les limites du système RFID dans le contexte de 

Decathlon Algérie ? 

- Réponse 17 : "Il y a des difficultés à lire les puces sur des produits contenant du métal ou de 

l'eau, ce qui peut limiter leur efficacité dans certaines situations. Par ailleurs, la fréquence des 

puces RFID est limitée par des régulations d'État, ce qui peut réduire leur portée et leur 

efficacité." 

- Analyse 17 : Cette réponse souligne deux limites significatives : les difficultés de lecture avec 

certains matériaux et une limitation spécifique liée aux régulations d'État sur la fréquence des 

puces RFID, ce qui peut affecter leur portée et leur efficacité. Cela met en avant techniques et 

réglementaires qui peuvent freiner l'adoption et l'efficacité de la technologie RFID. 

 

- Question 18 : Quelles améliorations suggérez-vous pour surmonter ces limites ? 

- Réponse 18 : "Pour surmonter ces limites, je suggérerais de continuer à investir dans des 

technologies RFID plus avancées qui sont moins sensibles aux interférences et à la 

réglementation sur la fréquence des puces. De plus, une formation plus approfondie du 

personnel sur la gestion et le dépannage des équipements RFID pourrait également améliorer 

leur utilisation et leur fiabilité." 

- Analyse 18 : Cette réponse propose des solutions concrètes pour améliorer le système RFID, 

telles que l'investissement dans des technologies plus avancées et la formation du personnel. 

Cela démontre une vision proactive et orientée vers l'innovation pour surmonter les défis 
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actuels, soulignant l'importance de la formation continue et de l'adoption de technologies de 

pointe pour maximiser les bénéfices du RFID. 

 

- Question 19 : Quels sont les défis spécifiques à la mise en œuvre du RFID chez Decathlon 

Algérie comparé à d'autres régions ? 

- Réponse 19 : "Chez Decathlon Algérie, un des défis spécifiques est l'infrastructure 

technologique qui peut être moins développée par rapport à d'autres régions. De plus, il peut y 

avoir des contraintes liées à l'importation de matériel RFID et à la formation du personnel 

local. La réglementation sur la fréquence des puces RFID impose également des défis 

supplémentaires." 

- Analyse 19 : Cette réponse identifie des défis uniques à la mise en œuvre du RFID en Algérie, 

tels que l'infrastructure technologique moins développée, les contraintes d'importation et de 

formation, ainsi que les régulations d'État sur la fréquence des puces RFID. Cela souligne la 

nécessité de solutions adaptées au contexte local et d'une stratégie globale qui prend en compte 

les spécificités régionales pour garantir le succès de l'implémentation du RFID. 

 

Axe 5 : Formation et Adoption par le Personnel 

• Formation des employés 

- Question 20 : Comment s'est déroulée la formation des employés à l'utilisation du système 

RFID ? 

- Réponse 20 : "La formation des employés a été organisée en plusieurs sessions couvrant les 

aspects théoriques et pratiques de l'utilisation du système RFID. Des formateurs spécialisés 

ont été invités pour assurer une compréhension complète et répondre aux questions spécifiques 

des employés." 

- Analyse 20 : Cette réponse montre une approche structurée et complète de la formation des 

employés, impliquant des sessions théoriques et pratiques. L'invitation de formateurs 

spécialisés suggère un investissement significatif dans la formation pour assurer que le 

personnel soit bien équipé pour utiliser le système RFID de manière efficace. 
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- Question 21 : Les formations ont-elles été suffisantes et efficaces ? 

- Réponse 21 : "Dans l'ensemble, les formations ont été suffisantes et efficaces. Cependant, 

certains employés ont exprimé le besoin de sessions de suivi pour approfondir certains aspects 

spécifiques du système RFID." 

- Analyse 21 : Cette réponse indique une perception positive de la formation, mais souligne 

également le besoin potentiel de sessions de suivi pour renforcer la compréhension et la 

compétence des employés. Cela met en lumière l'importance de la formation continue pour 

garantir une utilisation optimale de la technologie RFID. 

 

• Adoption de la technologie 

- Question 22 : Quel a été le degré d'acceptation et d'adoption du système RFID parmi le 

personnel ? 

- Réponse 22 : "Le degré d'acceptation et d'adoption du système RFID parmi le personnel a été 

élevé. La majorité des employés ont rapidement compris les avantages du système et ont 

intégré son utilisation dans leurs routines quotidiennes." 

- Analyse 22 : Cette réponse démontre un fort niveau d'acceptation et d'adoption du système 

RFID, ce qui est crucial pour le succès de toute nouvelle technologie. L'intégration rapide par 

les employés indique que le système RFID est perçu comme un outil bénéfique et pratique 

dans leurs activités quotidiennes. 

 

- Question 23 : Avez-vous rencontré des résistances à l'adoption de cette technologie ? Si oui, 

comment ont-elles été surmontées ? 

- Réponse 23 : "Oui, certaines résistances ont été rencontrées, notamment de la part des 

employés qui étaient habitués aux méthodes traditionnelles. Pour surmonter ces résistances, 

des sessions de sensibilisation supplémentaires ont été organisées pour expliquer les avantages 

du système RFID et répondre aux préoccupations des employés." 

- Analyse 23 : Cette réponse reconnaît la présence de résistances initiales à l'adoption de la 

technologie RFID, ce qui est courant lors de l'introduction de nouvelles technologies. Les 

sessions de sensibilisation supplémentaires montrent une stratégie proactive pour gérer ces 

résistances en mettant en avant les avantages du RFID et en adressant directement les 

préoccupations des employés. 



__________________________________________________________________________ 

 

 

 

85 

• Support et ressources 

- Question 24 : Quel type de support et de ressources sont disponibles pour les employés 

utilisant le système RFID ? 

- Réponse 24 : "Les employés ont accès à un support technique dédié, ainsi qu'à des ressources 

en ligne et des manuels d'utilisation. Des équipes de support interne sont également disponibles 

pour aider en cas de problèmes techniques ou de questions spécifiques." 

- Analyse 24 : Cette réponse souligne l'existence d'un support technique complet et de 

ressources variées pour les employés utilisant le système RFID. La disponibilité d'équipes de 

support interne et de ressources en ligne montre un engagement à fournir une assistance 

continue pour garantir que les employés peuvent utiliser le système efficacement. 

 

- Question 25 : Pensez-vous que ces supports sont suffisants ? Pourquoi ou pourquoi pas ? 

- Réponse 25 : "Globalement, ces supports sont jugés suffisants. Toutefois, certains employés 

ont suggéré l'ajout de sessions de formation continue pour se tenir à jour des dernières 

fonctionnalités et des meilleures pratiques." 

- Analyse 25 : Cette réponse indique que les supports existants sont généralement adéquats, 

mais reconnaît également la nécessité de formation continue pour assurer que les employés 

restent informés des évolutions et des meilleures pratiques liées à l'utilisation du système 

RFID. Cela souligne l'importance de l'amélioration continue et de l'adaptation aux nouvelles 

technologies. 

 

III.4. Section 4 : Résultats et Recommandations : 

Introduction :  

Dans cette section, nous présentons une synthèse des résultats obtenus à partir des 

entretiens semi-directifs réalisés avec les responsables de Decathlon El Djazair. L'objectif est de 

fournir une vue d'ensemble des impacts observés de l’utilisation des puces RFID dans la gestion 

des flux physiques et la traçabilité des produits. Sur la base de ces résultats, nous formulons une 

série de recommandations stratégiques visant à optimiser les différents processus logistiques, 

améliorer l'efficacité opérationnelle, et maximiser les bénéfices pour l'entreprise. 
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III.4.1. Résultats :  

III.4.1.1. Axe 1 : Efficacité du Système RFID 

• Utilisation Quotidienne : Les entretiens ont révélé que les puces RFID sont intégralement 

intégrées dans les opérations quotidiennes chez Decathlon El Djazair. Les produits entrants 

et sortants sont systématiquement scannés, assurant une traçabilité précise. Cette pratique 

a permis de simplifier et d'optimiser les opérations logistiques, contribuant à une gestion 

plus efficace des stocks et à une satisfaction accrue des clients. 

• Facilité d'Utilisation et Fiabilité : Les utilisateurs ont trouvé le système RFID 

globalement convivial, avec des lecteurs faciles à utiliser et des processus bien intégrés. 

Cependant, des défis subsistent, notamment avec les produits métalliques ou les 

interférences électromagnétiques. Les ajustements, tels que le repositionnement des 

lecteurs et l'amélioration des étiquettes RFID, ont été efficaces pour résoudre ces 

problèmes. 

• Impact sur les Processus de Travail : Le système RFID a simplifié la gestion des stocks 

et des inventaires, permettant des inventaires plus fréquents et précis. Les gains de temps 

et la réduction des erreurs sont significatifs, illustrant une amélioration drastique par 

rapport aux méthodes manuelles antérieures. Cela se traduit par une meilleure disponibilité 

des produits et une réduction des erreurs de comptage. 

III.4.1.2. Axe 2 : Impact sur la Traçabilité des Produits 

• Traçabilité des Produits : La technologie RFID permet de suivre chaque produit depuis 

son arrivée en entrepôt jusqu'à sa vente en magasin, minimisant les erreurs humaines et 

fournissant une visibilité en temps réel sur l'inventaire. Les exemples concrets montrent 

que la RFID a permis de résoudre des problèmes de traçabilité rapidement et efficacement, 

réduisant les écarts d'inventaire et améliorant la précision de la gestion des stocks. 

• Problèmes de Traçabilité Résolus : Avant l'implantation du RFID, des problèmes de 

produits manquants ou mal localisés étaient fréquents. La technologie RFID a permis de 

transformer la gestion des stocks et la traçabilité des produits en automatisant le suivi et en 

réduisant les erreurs humaines. Les problèmes de localisation incorrecte ont été presque 

éliminés, et la précision des inventaires s'est nettement améliorée. 
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III.4.1.3. Axe 3 : Gestion des Stocks et Réapprovisionnement 

• Gestion des Stocks : L'utilisation de lecteurs RFID portables pour les inventaires 

périodiques a permis de simplifier la gestion des stocks et de maintenir une base de données 

précise des niveaux de stock. Cette amélioration a conduit à une réduction significative des 

surstocks et des ruptures de stock, optimisant ainsi la disponibilité des produits et réduisant 

les coûts de stockage. 

• Réapprovisionnement : Le système RFID facilite le réapprovisionnement en fournissant 

des données précises lors des inventaires, permettant de détecter rapidement les articles à 

faible stock et de planifier les réapprovisionnements plus efficacement. Les exemples 

concrets montrent que la RFID a permis de maintenir un stock suffisant de produits, 

notamment les articles promotionnels, améliorant ainsi les ventes et la satisfaction des 

clients. 

III.4.1.4. Axe 4 : Défis et Limites du Système RFID 

• Problèmes Techniques : Les interférences électromagnétiques et les difficultés de lecture 

avec certains produits sont des défis techniques rencontrés. Des solutions telles que le 

repositionnement des lecteurs et l'utilisation de puces plus robustes ont été mises en place 

pour résoudre ces problèmes, montrent une approche pragmatique et adaptable. 

• Limites Perçues : Les principaux défis sont, les régulations d'État sur la fréquence des 

puces RFID limitent leur portée et leur efficacité. Ces contraintes techniques, 

réglementaires nécessitent des solutions adaptées pour maximiser les bénéfices du RFID. 

III.4.1.5. Axe 5 : Formation et Adoption par le Personnel 

• Formation des Employés : La formation a été organisée de manière structurée, avec des 

sessions théoriques et pratiques. Bien que globalement jugée suffisante et efficace, certains 

employés ont exprimé le besoin de sessions de suivi pour approfondir leur compréhension. 

• Adoption de la Technologie : L'acceptation et l'adoption du système RFID par le 

personnel ont été élevées, avec une intégration rapide dans les routines quotidiennes. 

Cependant, certaines résistances initiales ont été surmontées par des sessions de 

sensibilisation supplémentaires, expliquant les avantages du système et répondant aux 

préoccupations des employés. 
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• Support et Ressources : Les employés disposent d'un support technique dédié et de 

ressources en ligne. Des équipes de support interne sont également disponibles pour aider 

en cas de problèmes techniques, assurant ainsi une assistance continue et efficace. 

III.4.2. Synthèse des résultats :  

L'analyse des entretiens semi-directifs menés avec les différents responsables de Decathlon 

El Djazair a révélé plusieurs aspects positifs de l'utilisation des puces RFID, ainsi que des défis et 

des opportunités d'amélioration. Les résultats montrent que les puces RFID ont significativement 

amélioré la gestion des stocks, la traçabilité des produits, et l'efficacité des flux physiques. 

Cependant, des problèmes techniques et des limitations dans l'adoption de la technologie ont 

également été identifiés. 

III.4.3. Recommendations : 

• Investir dans des puces RFID et des lecteurs de meilleure qualité : Pour minimiser les 

interférences électromagnétiques et améliorer la fiabilité des lectures, il est recommandé 

d'investir dans des puces et des lecteurs RFID de dernière génération, qui offrent une 

meilleure résistance aux environnements complexes. 

• Optimiser l'infrastructure RFID : Repositionner certains lecteurs RFID pour réduire les 

interférences et optimiser leur performance. L'intégration de technologies 

complémentaires, comme les antennes directionnelles, peut également améliorer la 

précision des lectures dans des zones à forte densité de produits. 

• La recherche des Fournisseurs RFID Locaux : Cela permis à Decathlon EL Djazair 

d'être plus réactive en terme de cette technologie et sa maintenance.  

• Renforcer la formation continue : Organiser des sessions de formation régulières pour 

les employés afin de les tenir informés des dernières mises à jour et meilleures pratiques 

en matière de technologie RFID. Cela permettra également de renforcer leurs compétences 

en gestion et dépannage des équipements RFID. 

• Développer des ressources pédagogiques supplémentaires : Créer des vidéos de 

formation, des guides interactifs et des forums en ligne où les employés peuvent poser des 

questions et partager des solutions aux problèmes rencontrés. Une plateforme de partage 

de connaissances peut favoriser une adoption plus rapide et plus complète de la 

technologie. 

• Implémenter un système de gestion des stocks en temps réel : Pour maximiser les 

bénéfices des puces RFID, il est crucial d'évoluer vers un suivi des stocks en temps réel. 

Cela nécessitera l'utilisation de l’IoT. 
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• Automatiser les processus de réapprovisionnement : Utiliser les données collectées par 

les systèmes RFID pour automatiser les processus de réapprovisionnement. Les niveaux 

de stock minimum et maximum peuvent être programmés dans le système pour déclencher 

automatiquement des commandes lorsque les stocks atteignent des seuils critiques. 

• Étendre l'utilisation des RFID à l'ensemble de la chaîne d'approvisionnement : 

Étendre leur utilisation à toutes les phases de la chaîne d'approvisionnement, y compris, le 

transport, améliorerait la traçabilité globale des produits, cela nécessite l’utilisation des tag 

RFID actifs. 

• Analyser le retour sur investissement (ROI) : Évaluer régulièrement le ROI des systèmes 

RFID pour s'assurer que les investissements réalisés apportent des bénéfices mesurables. 

Cela inclut l'analyse des économies réalisées grâce à la réduction des erreurs, l'amélioration 

de l'efficacité des processus, et l'augmentation des ventes grâce à une meilleure 

disponibilité des produits. 

• Rechercher des subventions et des partenariats : Explorer des opportunités de 

subventions gouvernementales ou de partenariats avec des fournisseurs locaux de 

technologies RFID pour réduire les coûts d'implantation et de maintenance des systèmes 

RFID. 

 

Conclusion :  

Ce chapitre a détaillé de manière exhaustive les composantes essentielles de cette étude, à 

travers quatre sections distinctes mais complémentaires. Tout d'abord, nous avons présenté 

Decathlon El Djazair, en soulignant son implantation, ses activités principales et ses défis 

spécifiques. Ensuite, nous avons exploré l'utilisation des puces RFID au sein de Decathlon, en 

mettant en lumière les avantages et les limites de cette technologie dans le contexte particulier de 

l'entreprise. La méthodologie de recherche a été exposée avec rigueur, détaillant les outils et 

techniques utilisés pour collecter et analyser les données pertinentes. Enfin, nous avons présenté 

les résultats de l'étude et formulé des recommandations basées sur nos conclusions, visant à 

optimiser l'usage des puces RFID pour une gestion plus efficace des flux physiques et une 

traçabilité accrue des produits. Ce chapitre constitue ainsi une base solide pour comprendre 

l'impact de la RFID chez Decathlon El Djazair et orienter les futures actions stratégiques de 

l'entreprise. 
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Conclusion Générale : 

L’objectif de cette recherche était d'examiner comment les puces RFID permettent 

d'assurer une traçabilité complète des produits depuis leur stockage en entrepôt jusqu'à leur vente 

au client final, en se concentrant sur le cas de Decathlon EL Djazair. À travers cette étude, nous 

avons cherché à identifier les avantages des puces RFID par rapport aux méthodes traditionnelles 

de traçabilité, les défis rencontrés par les entreprises, ainsi que l'impact de cette technologie sur 

la gestion des stocks et la réduction des coûts. 

Les fondements théoriques de ce mémoire reposent sur l'importance de la traçabilité dans 

les chaînes d'approvisionnement modernes et les innovations technologiques dans ce domaine. 

La revue de la littérature a mis en évidence que les puces RFID offrent une meilleure visibilité 

des flux physiques, permettent un suivi des produits, et réduisent significativement les erreurs 

humaines et les pertes. 

Les principaux résultats de la recherche confirment que l'intégration des puces RFID dans 

les processus logistiques optimise la gestion des flux physiques. Les données recueillies montrent 

une réduction significative des erreurs de suivi et une amélioration de l'efficacité opérationnelle. 

De plus, les puces RFID contribuent à la réduction des coûts liés à la gestion des stocks en 

automatisant le suivi des mouvements des produits, ce qui minimise les risques de surstockage ou 

de rupture de stock. 

En réponse à la problématique, cette recherche confirme les hypothèses posées. Les puces 

RFID optimisent la gestion des flux physiques et réduisent les coûts de gestion des stocks grâce à 

l'automatisation et à la précision des suivis. Ces résultats montrent que l'adoption de la technologie 

RFID apporte des avantages considérables en termes d'efficacité et de réduction des coûts 

logistiques. 

La valeur des résultats de cette recherche est multiple. Pour l'entreprise, l'intégration des 

puces RFID peut améliorer la compétitivité et la satisfaction client grâce à une meilleure gestion 

des stocks et une traçabilité accrue. Pour la recherche scientifique, cette étude contribue à enrichir 

la littérature sur les applications pratiques des technologies RFID dans les chaînes 

d'approvisionnement. Cependant, les résultats présentent des limites, notamment en ce qui 

concerne la généralisation des conclusions à d'autres contextes industriels et les coûts initiaux 

élevés d'implémentation des puces RFID. 

Les perspectives de la recherche incluent l'exploration de l'intégration de la RFID avec 

d'autres technologies émergentes, comme l'Internet des Objets (IoT) et l'intelligence artificielle, 
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pour améliorer encore la traçabilité et l'efficacité des chaînes d'approvisionnement. De plus, des 

études comparatives entre différentes industries pourraient offrir des insights précieux sur 

l'adaptabilité et la performance de la RFID dans divers contextes. 

En conclusion, ce mémoire a démontré que les puces RFID constituent un outil puissant 

pour améliorer la traçabilité et la gestion des flux physiques. Malgré les défis associés à leur 

mise en œuvre, les avantages potentiels justifient amplement l'investissement pour les entreprises 

souhaitant optimiser leurs opérations logistiques. 
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Annexe 1 : Lecteur RFID fixe 

 

 

Annexe 2 : Raquette RFID 
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Annexe 3 : Portail de sécurité 

 

Guide d'Entretien 

Introduction de l’entretien 

1) Présentation de l'enquêteur et de l'objectif de l'entretien 

o "Bonjour, Nous sommes Benameur Walid et Cherfaoui Islem, et nous mène une étude sur 

l'utilisation des puces RFID chez Decathlon Algérie dans le cadre de mon mémoire de 

recherche. Merci de prendre le temps de participer à cet entretien." 

2) Confidentialité et consentement 

o "Vos réponses seront confidentielles et anonymes. Cet entretien sera enregistré pour 

faciliter la transcription et l'analyse des données. Avez-vous des questions avant de 

commencer ? Pouvez-vous confirmer que vous consentez à participer ?" 

3) Rôle et expérience 

o "Pouvez-vous vous présenter et décrire votre rôle chez Decathlon Algérie ?" 

o "Depuis combien de temps travaillez-vous ici et quelle est votre expérience avec le système 

RFID ?" 

Axe 1 : Efficacité du Système RFID 

1) Utilisation quotidienne 

o "Pouvez-vous décrire comment vous utilisez le système RFID dans votre travail quotidien 

?" 
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o "Quelles tâches spécifiques sont facilitées par l'utilisation des puces RFID ?" 

2) Facilité d'utilisation et fiabilité 

o "Comment évaluez-vous la facilité d'utilisation du système RFID ?" 

o "Avez-vous rencontré des problèmes de fiabilité avec le système ? Si oui, lesquels et 

comment ont-ils été résolus ?" 

3) Impact sur les processus de travail 

o "Comment le système RFID a-t-il modifié vos processus de travail ?" 

o "Pouvez-vous donner des exemples concrets de gains de temps ou de réduction des erreurs 

grâce au RFID ?" 

 

Axe 2 : Impact sur la Traçabilité des Produits 

1) Traçabilité des produits 

o "Pouvez-vous expliquer comment le système RFID assure la traçabilité des produits depuis 

leur arrivée en entrepôt jusqu'à leur vente en magasin ?" 

o "Avez-vous des exemples où la technologie RFID a permis de résoudre des problèmes de 

traçabilité ?" 

2) Problèmes de traçabilité résolus 

o "Quels types de problèmes de traçabilité avez-vous rencontrés avant l'implantation du 

RFID ?" 

o "Comment la technologie RFID a-t-elle contribué à résoudre ces problèmes ?" 

Axe 3 : Gestion des Stocks et Réapprovisionnement 

1) Gestion des stocks 

o "Comment le système RFID vous aide-t-il à gérer les stocks en temps réel ?" 

o "Quels sont les principaux avantages que vous avez constatés en termes de réduction des 

surstocks et des ruptures de stock ?" 

2) Réapprovisionnement 

o "Comment le RFID influence-t-il les processus de réapprovisionnement ?" 

o "Pouvez-vous partager des exemples où le RFID a amélioré les délais de 

réapprovisionnement et la satisfaction des clients ?" 

Axe 4 : Défis et Limites du Système RFID 

1) Problèmes techniques 
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o "Avez-vous rencontré des problèmes techniques avec le système RFID ? Si oui, pouvez-

vous les décrire ?" 

o "Quelles solutions ont été mises en place pour résoudre ces problèmes ?" 

2) Limites perçues 

o "Quelles sont, selon vous, les limites du système RFID dans le contexte de Decathlon 

Algérie ?" 

o "Quelles améliorations suggéreriez-vous pour surmonter ces limites ?" 

Axe 5 : Formation et Adoption par le Personnel 

1) Formation des employés 

o "Comment s'est déroulée la formation des employés à l'utilisation du système RFID ?" 

o "Les formations ont-elles été suffisantes et efficaces ?" 

2) Adoption de la technologie 

o "Quel a été le degré d'acceptation et d'adoption du système RFID parmi le personnel ?" 

o "Avez-vous rencontré des résistances à l'adoption de cette technologie ? Si oui, comment 

ont-elles été surmontées ?" 

3) Support et ressources 

o "Quel type de support et de ressources sont disponibles pour les employés utilisant le 

système RFID ?" 

o "Pensez-vous que ces supports sont suffisants ? Pourquoi ou pourquoi pas ?" 

Conclusion de l'Entretien 

4) Réflexion finale 

o "Y a-t-il autre chose que vous aimeriez partager sur votre expérience avec le système RFID 

chez Decathlon Algérie ?" 

2. Remerciements 

o "Merci beaucoup pour votre temps et vos précieuses informations. Vos réponses seront très 

utiles pour ma recherche." 
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