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 الملخص:

Résumé: 

Cette étude vise à comprendre le rôle majeur que joue la gestion des 

ressources humaines dans l'amélioration de la productivité au sein de 

l'entreprise, en utilisant plusieurs méthodes scientifiques telles que le 

recrutement efficace, la formation continue, le renforcement de la 

communication interne et l'utilisation de la technologie nécessaire pour gérer 

et développer ses ressources humaines, ainsi que la mise en place d'un bon 

programme de motivation, le sujet a également été abordé à travers l'étude de 

cas de l'entreprise PROPHEX, où nous avons mené des entretiens avec les 

membres du département des ressources humaines de PROPHEX, Pour 

analyser les résultats, nous avons utilisé la méthode qualitative, et nous avons 

conclu que la gestion des ressources humaines chez PROPHEX joue un rôle 

crucial dans l'amélioration de la productivité de l'entreprise. 

Mots clés : la gestion des ressources humaines, la productivité, l'entreprise. 

 



 

  

Abstract:  

This study aims to understand the significant role that human resource 

management plays in enhancing productivity within a company, It employs 

several scientific methods such as effective recruitment, continuous training, 

strengthening internal communication, and utilizing necessary technology to 

manage and develop human resources, additionally it emphasizes the 

importance of implementing a good motivation program, the topic was also 

explored through a case study of the company PROPHEX, where we 

conducted interviews with members of the PROPHEX HR department, to 

analyze the results, we used the qualitative method and concluded that HR 

management at PROPHEX plays a crucial role in improving the company's 

productivity. 

Keywords : human resource management, productivity , company. 
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 لا: إشكالية البحث:

 كيف تساهم إدارة الموارد البشرية في تحسين إنتاجية المؤسسة الالتصادية؟

 

 

 بلبشزٍت؟ موبردهةأسةلَب علمَت فٌ إدبرة  PROPHEXخبع مؤسست هل ح 
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 : فرضٍاث انبحث:  ثاٍَا

 للإصةبةةةةةةةةةةةت عةةةةةةةةةةة  بضسةةةةةةةةةةةالت بلسةةةةةةةةةةةةب ت   ةةةةةةةةةةة  ة فز ةةةةةةةةةةةَت عةمةةةةةةةةةةةت لل ربسةةةةةةةةةةةت  هةةةةةةةةةةةٌ:

إدبرة بلمةةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةةزٍت فةةةةةةةٌ حغسةةةةةةةَ  بمنخةصَةةةةةةةت بةلمؤسسةةةةةةةةث ب  خ ةةةةةةةةدٍت مةةةةةةة   حسةةةةةةةةه 

خةةةةةةيا بل َةةةةةةة  بمضموعةةةةةةت مةةةةةةة  بضسةةةةةةةلَب بل لمَةةةةةةت بلخةةةةةةٌ ح ةةةةةةة   إلةةةةةةي بسةةةةةةخ  ب  بلمةةةةةةةوبرد 

 بلبشزٍت بشكل ف ةا   مغة لت حطوٍز   ح مَت بل   ز بلبشزً فٌ بلمؤسست.

 ة فَمة ٍأحٌ:  حغج هذه بلفز َت ح طوً ع ة فز َةث صشئَت   بلخٌ س ذكزه

 .بلكفةءة بلبشزٍت فٌ بلمؤسست ح خبز عةمل مؤرز فٌ حغ ٍ  ب نخةصَت .1

مةةةةة  خةةةةةيا إعةةةةة بد بةةةةةةزبمش فةةةةةٌ حغسةةةةةَ  بل ملَةةةةةت ب نخةصَةةةةةت  إدبرة بلمةةةةةوبرد بلبشةةةةةزٍتحسةةةةةةه   .2

 حكوٍ َت لفةئ ة بل مةا.

حخبةةةةةةةع أسةةةةةةةةلَب علمَةةةةةةةت مدبرة   ح مَةةةةةةةت موبردهةةةةةةةة بلبشةةةةةةةزٍت  هةةةةةةةذه   PROPHEXشةةةةةةةزكت  .3

 بشكل ف ةا علي بمنخةصَت. بضسةلَب حؤرز

سَةسةةةةةةت بلخواَةةةةةةو   بلخكةةةةةةوٍ    أٍ ةةةةةةة نيةةةةةةة  بلغةةةةةةوبفش مةةةةةة  أهةةةةةة  بضسةةةةةةةلَب بلف ةلةةةةةةت بلخةةةةةةٌ  .4

 .لخ شٍش إنخةصَخ ة PROPHEXح مل علَ ة شزكت 

 ثانثا: أهًٍت انبحث:

لموبرد بلبشةةةةةةزٍت  حغسةةةةةةَ  شبٍةةةةةة  ب هخمةةةةةةة  بةةةةةةةححبةةةةةةزس أهمَةةةةةةت هةةةةةةذه بل ربسةةةةةةت مةةةةةة  خةةةةةةيا 

  ة فٌ بل  ةط بلخةلَت:ٍي ز أهمَت بغز  بمنخةصَت

ٍةةةةةةأحٌ أهمَةةةةةةت هةةةةةةذب بلمو ةةةةةةةو  نخَضةةةةةةت للو ةةةةةةع بلغةةةةةةةةلٌ بلةةةةةةذً حوبص ةةةةةة  بلمؤسسةةةةةةةةث : أ  

ب  خ ةةةةةةةةدٍت بلضشبئزٍةةةةةةةت  عَةةةةةةةذ ٍبةةةةةةةزس د ر بلمةةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةةزٍت كمغةةةةةةة د رئَسةةةةةةةٌ ل ضةةةةةةةةط 

 بلمؤسسةث فٌ بلم ى بلطوٍل.

مةةةةةةة حكمةةةةةة  أهمَةةةةةةت حغسةةةةةةَ  بمنخةصَةةةةةةت فةةةةةةٌ حأرَزهةةةةةةة علةةةةةةي ب خ ةةةةةةةدٍةث بلمؤسسةةةةةةت  م :رةنَةةةةةةة  

 ٍ شس بلزبغَت  ٍ شس   رح ة بلخ ةفسَت  ٍغس  م   ث بضصور لل مةا.
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ةةةةةةةةة   فةةةةةةةةٌ رةلزةةةةةةةة:  ٍمكةةةةةةةة  حغ َةةةةةةةة  حغسةةةةةةةةَ  بمنخةصَةةةةةةةةت فةةةةةةةٌ بلمؤسسةةةةةةةةت ب  خ ةةةةةةةةةدٍت عموم 

بلمؤسسةةةةةةت ب  خ ةةةةةةةدٍت بلضشبئزٍةةةةةةت بشةةةةةةكل خةةةةةةةا  مةةةةةة  خةةةةةةيا ح فَةةةةةةذ نمةةةةةة  إدبرة بلمةةةةةةوبرد 

 .بضدبء بلبشزً نغو مسخوٍةث أف ل بلبشزٍت  حوصَ 

 عا: أهذاف انذراصت:راب

 :أه ب  بل ربست حخمزل فٌ

    .م ة شت بلمفةهَ  بلمخ ل ت بكل م  إدبرة بلموبرد بلبشزٍت  بلمؤسسةث ب  خ ةدٍت .1

إبةةةةةةزبس بلةةةةةة  ر بلف يةةةةةةةا بلةةةةةةذً حؤدٍةةةةةة  إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت دبخةةةةةةل بلمؤسسةةةةةةت ب  خ ةةةةةةةدٍت  .2

 .م  خيا بلواةئو بلخٌ ح  م ة

د بلبشةةةةةزٍت  بلمو ةةةةةع بلةةةةةذً ع  خةةةةة  فةةةةةٌ بل َكةةةةةل بلخ يَمةةةةةٌ بلخ ةةةةةز  علةةةةةي  ب ةةةةةع إدبرة بلمةةةةةوبر .3

للمؤسسةةةةةةت ب  خ ةةةةةةةدٍت   حغ ٍةةةةةة  د رهةةةةةةة فةةةةةةٌ رفةةةةةةع كفةةةةةةةءة  مزد دٍةةةةةةت بلمةةةةةةورد بلبشةةةةةةزً 

 .دبخل بلمؤسست  كَفَت حأرَز ذلك علي حغسَ  بنخةصَخ ة

حسةةةةةةةلَ  بل ةةةةةةةوء علةةةةةةةي أرةةةةةةةز بل ولمةةةةةةةت  بلخطةةةةةةةور بلخك ولةةةةةةةوصٌ علةةةةةةةي أدبء إدبرة بلمةةةةةةةوبرد  .4

 .بلبشزٍت لواةئف ة

 : يُهجٍت انبحث:خايضا

بلمطز عةةةةةت  بربةةةةةةث اةةةةةغت بلفز ةةةةةَةث بلمطز عةةةةةت  حةةةةة   سةةةةةالتبمصةبةةةةةت علةةةةةي ب  مةةةةة  أصةةةةةل

مةةةةةة  خةةةةةةيا حغ ٍةةةةةة  ع ةاةةةةةةز بلمشةةةةةةكلت بلمةةةةةةزبد بغز ةةةةةةة    ذلةةةةةةك   ب  بلمةةةةةة  ش بلواةةةةةةفٌبسةةةةةخ  

هةةةةةةذب بلةةةةةة  ش ٍ ةةةةةة   إلةةةةةةي   َ   بلم ةةةةةةطلغةث بلمخ ل ةةةةةةت بةلمو ةةةةةةو  عةةةةةةزا أهةةةةةة  بلمفةةةةةةةه

  ةةةةة  بسةةةةةخ  نة فةةةةةٌ ذلةةةةةك   لَت ل  ةاةةةةةز مو ةةةةةو  بلبغةةةةةذبلواةةةةةوا إلةةةةةي م زفةةةةةت د َ ةةةةةت  حف ةةةةةَ

إلةةةةةةةي مضموعةةةةةةةت مةةةةةةة  بل ربسةةةةةةةةث  بضطز عةةةةةةةةث  بمةةةةةةةة فةةةةةةةٌ ذلةةةةةةةك مةةةةةةةذكزبث بلمةصسةةةةةةةخَز 

 . ةات بةل كخوربه بلزسةئل بل لمَت  بضطز عةث بل

  :انجاَب انُظري 

حغسَ  بعخم نة علي بلم  ش بلوافٌ بلخغلَلٌ بلذً ٍسمظ ل ة بم زفت أهمَت إدبرة بلموبرد بلبشزٍت فٌ 

 إنخةصَت بلمؤسست.
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 :ًانجاَب انتطبٍل 

م  أصل بس ةط بلضةنب بل يزً علي بلمؤسست ب  خ ةدٍت    شزكت مَ بنَت نوعَت  م ة ب ربست 

PROPHEX  بلموبرد كةنج نموذصة لذلك   م  خيا بل َة  بم ةبيث   بسخضوببةث مع ع ةاز إدبرة

 بلبشزٍت للشزكت   حغلَل ة ضصل بسخ يا بل خةئش.

 :: تلضًٍاث انبحثصادصا 

 سةةةةةمة بلبغةةةةةذ إلةةةةةي صةةةةةةنبَ  رئَسةةةةةََ  بلضةنةةةةةب بل يةةةةةزً  ب شةةةةةكةلَت مةةةةة  أصةةةةةل ب صةبةةةةةت علةةةةةي

  بُخةةةةةةز بلخطبَ ةةةةةةٌ  عَةةةةةةذ أي بلضةنةةةةةةب بلخطبَ ةةةةةةٌ ٍغخةةةةةةوً علةةةةةةي ف ةةةةةةلَ  : بلف ةةةةةةل بض ا 

كةةةةةةي عةةةةةوا إنخةصَةةةةةت بلمؤسسةةةةةت ب  خ ةةةةةةدٍت  هةةةةةذب بلف ةةةةةل كةةةةةةي م سةةةةة  بةةةةة  ره إلةةةةةي مبغزةةةةةَ  

كةةةةةةةةي عةةةةةةةوا بلمؤسسةةةةةةةت ب  خ ةةةةةةةةدٍت   حطز  ةةةةةةةة فَةةةةةةة  إلةةةةةةةي مفةةةةةةةةهَ   عَةةةةةةةذ بلمبغةةةةةةةذ بض ا

أسةسةةةةةةَت عةةةةةةةوا بلمؤسسةةةةةةةت   خ ةئ ةةةةةةة ة   أنوبع ةةةةةةة   أٍ ةةةةةةةة موبردهةةةةةةةة    حغةةةةةةة ر ة أٍ ةةةةةةةة 

عةةةة  أهةةةة بف ة   أمةةةةة بةل سةةةةبت للمبغةةةةذ بلزةةةةةنٌ بلةةةةذً كةةةةةي عةةةةوا ب نخةصَةةةةت عَةةةةذ حطز  ةةةةة فَةةةة  

  أمةةةةةةة للإنخةصَةةةةةةتدة إلةةةةةةي مف ةةةةةةو  ب نخةصَةةةةةةت   طةةةةةةزر  َةسةةةةةة ة   بل وبمةةةةةةل بلمةةةةةةؤرزة   بلمغةةةةةة 

بةل سةةةةةبت للف ةةةةةل بلزةةةةةةنٌ بلةةةةةةذً كةةةةةةي عةةةةةوا إدبرة بلمةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت   د رهةةةةةة فةةةةةٌ حغسةةةةةةَ  

ب نخةصَةةةةةةةت  كةةةةةةةةي م سةةةةةةةمة علةةةةةةةي مبغزةةةةةةةَ  عَةةةةةةةذ بلمبغةةةةةةةذ بض ا كةةةةةةةةي مةةةةةةة خل إلةةةةةةةي إدبرة 

بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت عَةةةةةةذ رأٍ ةةةةةةة فَةةةةةة  مف ةةةةةةو  مدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت   أٍ ةةةةةةة حطورهةةةةةةة 

ةئو   أهةةةةةة ب  إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت   بل  طةةةةةةت بضخَةةةةةةزة بلخةةةةةةةرٍ ٌ   رأٍ ةةةةةةة كةةةةةةذلك  اةةةةةة

بلخةةةةةةٌ رأٍ ةهةةةةةةة فةةةةةةةٌ هةةةةةةذب بلمبغةةةةةةذ كةنةةةةةةةج عةةةةةةوا بلخغةةةةةة ٍةث بلخةةةةةةةٌ حوبصةةةةةة  إدبرة بلمةةةةةةةوبرد 

بلبشةةةةةةزٍت   أمةةةةةةة بلمبغةةةةةةذ بلزةةةةةةةنٌ كةةةةةةةي م   ةةةةةةة عةةةةةةوا د ر إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت فةةةةةةٌ 

ةسةةةةةت حغسةةةةةَ  بنخةصَةةةةةت بلمؤسسةةةةةت عَةةةةةذ حغةةةةة ر ة فَةةةةة  عةةةةة  ب ةةةةة  بضسةةةةةةلَب علةةةةةي  ةةةةةزبر سَ

بلخواَةةةةةةو   أٍ ةةةةةةة بلخكةةةةةةوٍ    حطز  ةةةةةةة فَةةةةةة  أٍ ةةةةةةة إلةةةةةةي نيةةةةةةة  حغفَةةةةةةش بضفةةةةةةزبد    أهمَةةةةةةت 

بلخوباةةةةةةل بةةةةةةَ  إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت   بل مةةةةةةةا    كةةةةةةذلك أهمَةةةةةةت بلخك ولوصَةةةةةةة فةةةةةةٌ ح َةةةةةةَ  

 مخةب ةةةةةت بلمةةةةةوبرد بلبشةةةةةزٍت   أمةةةةةة بةل سةةةةةبت للف ةةةةةل بضخَةةةةةز بلةةةةةذً كةةةةةةي عبةةةةةةرة عةةةةة  دربسةةةةةت 

شةةةةةةخملج علةةةةةةي ح ةةةةةة ٍ  عةةةةةةة  للمؤسسةةةةةةت مةةةةةة  عَةةةةةةةذ ب PROPHEXحطبَ َةةةةةةت فةةةةةةٌ مؤسسةةةةةةت 

  حغلَةةةةةةل    فةةةةةةٌ بضخَةةةةةةز ح ةةةةةة ٍ  لمؤسسةةةةةةت ل بلخ يَمةةةةةةٌ   أهةةةةةة ب  بلمؤسسةةةةةةت   بل َكةةةةةةحةةةةةةةرٍ  ب

  أمةةةةةة بل ةحمةةةةةت فكةنةةةةةج عبةةةةةةرة عةةةةة  بل خةةةةةةئش بلمخواةةةةةل إلَ ةةةةةة بةم ةةةةةةفت إلةةةةةي  نخةةةةةةئش بلم ةبلةةةةةت

 بلخواَةث   ب  خزبعةث .
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 تًهٍذ:

 :المبحث الأول  

  :المبحثثث الثثثاني
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م أساسية حول المؤسسة الالتصادية:المبحث الأول : مفاهي  

 المطلب الأول : تعريف المؤسسة الالتصادية وخصائصها :

 

 تعريف المؤسسة الالتصادية: (1

 أولا: تعريف كارل ماكس: 

 ثانيا: تعريف فرانسو بيرو:

                                                           



 

 فصل الأول: إنتاجية المؤسسة الالتصاديةال
 

  

9 

 :  BITثالثا: تعريف المكتب الدولي للعمل 

 تعريف عام للمؤسسة : 

 ائص المؤسسة الالتصادية:خص (0

 

1  

 

2  
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10 

 

3  

 

4  

.1  
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 المطلب الثاني : أنواع المؤسسات الالتصادية: 

 

:

 أولا: تصنيف المؤسسات من خلال لطاع النشاط: 

1  

 

 

 

 

 

 

 
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 

2  

 

 

 

 

.2

3  
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13 

 

 ثانيا: تصنيف المؤسسات من خلال الشكل المانوني:

1  

 

 

 

 شركات الأشخاص: 
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 شركات الأموال :  

 

2 

 

 

 

  

 

 

3 
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 ثالثا: تصنيف المؤسسات من خلال الحجم : 

1  19

2212

. 

2 1249

222122

 

3 52252

2222

122522 

4 2522

522 

 مطلب الثالث: موارد المؤسسة الالتصادية:ال

 :المثثوارد الماليثثة -أولا 

                                                           
1
 https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme , 22/04/2024 a 18:16 

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme
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 :المثثوارد البشثثرية -ثانيثثا 

.  

 :المثثوارد الماديثثة -ثالثثثا 

.  

 :المثثوارد التكنولوجيثثة -رابعثثا 

. 

 المطلب الرابع : أهداف المؤسسة الالتصادية: 

 أولا : الأهداف الالتصادية: 

1  



 

 فصل الأول: إنتاجية المؤسسة الالتصاديةال
 

  

17 

 

2  

3  
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18 

 

 ثانيا: الأهداف الاجتماعية: 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 ثالثا: الأهداف التكنولوجية:
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 تحسينها: المبحث الثاني: مفهوم الانتاجية وطرق لياسها وسبل

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول الانتاجية:

 تعريف الانتاجية:  (1
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" )

(

 "" 

 "

. 

 الفعالية:  (0

 .)الأهداف المحددة/ الأهداف المحممة (

 الكفاءة: (3

  ).لمدخلات المتولعةا /  المخرجات الفعلية
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 الطالة الانتاجية: (2

.

 المطلب الثاني: لياس الانتاجية: 

. 

. 

 تحديثثد مجثثالات التحسثثين: 

. 

 تميثثيم فعاليثثة المبثثادرات: 

. 

 تحفيثثز المثثوظفين: 

. 

 نثثة مثثع المنافسثثينالممار: 

. 
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 إنتاجية العمل الفردية:  (1

Q

t

W

 

 

 إنتاجية العمل الخام: (0

PbT

PbTWb

 

 

 الانتاجية الصافية للعمل: (3

                                                           
1 

212212

152 
2
 152 

𝑾 =
𝑸

𝒕
 

𝑾𝒃 =
𝑷𝒃

𝑻
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WnPn

Tv  

 :إنتاجية العمل الحدية (2

 

Wm  

T 

                                                           
، رسالة ماجٌستر فً تأثٌر العلاقات الانسانٌة على إنتاجٌة العمل فً المؤسسات الاقتصادٌة،  (عبد المجٌد)أونٌس  1

 .21، ص1995العلوم الاقتصادٌة، جامعة الجزائر، 
2151
3

1998175 
4 151 

𝑾𝒎 =
∆𝑷𝒈

∆𝑻
 

𝑾𝒏 =
𝑷𝒏

𝑻𝒗
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 المطلب الثالث: العوامل المحددة للانتاجية:

محثثددات مباشثثرة:  (1

. 

محثددات ييثثر مباشثرة:  2

 

محثثددات اسثثتراتيجية: 3

 

 

                                                           



 

 فصل الأول: إنتاجية المؤسسة الالتصاديةال
 

  

26 

  المطلب الرابع: العوامل المؤثرة على الإنتاجية:

 الإدارة: (1

                                                           
1
 

 



 

 فصل الأول: إنتاجية المؤسسة الالتصاديةال
 

  

27 

 التمدم التكنولوجي: (0

 

 كثافة رأس المال:  (3

 نوع اليد العاملة:  (2
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28 

 

 المؤسسات الالتصادية و الاجتماعية:  (5

 العوامل الداخلية:  (1

 المنثثتأ أو المنتثثوج

 

 المعثثدات و التجهيثثزات ا ليثثة
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التكنولوجيثثا :

 

 الأفراد: - أ
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 التنظيم ونظم العمل: - ب

 

  

  

  

  

  

  

 . 

 طريمة العمل: -ج

.

  

  
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  

 العوامل الخارجية: (3

:أولاا 

:ثانياثثا

                                                           
، رسالة دور التكوٌن فً رفع إنتاجٌة المؤسسات دراسة حالة مركب السٌارات الصناعٌة بالروٌبة،  (الكم)طاطاي  1

 . 87-86ص ،ص 2223ماجٌستر فً العلوم الاقتصادٌة، جامعة الجزائر ، 
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 : خلاصت انفصم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الموارد البشرية و دورها في 

 تحسين الانتاجية
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 تًهٍذ: 

تحوووووواول أن تخوووووووم بم تلوووووو  إدارة الموووووووارد البروووووورٌة  وووووورورٌة لنجووووووا  المؤسسووووووة، حٌوووووو  

لاسووووووتلادة الخصووووووو  موووووون تسوووووواتم فووووووً تحسووووووٌن ا نتاجٌووووووة موووووون  وووووولال االأسووووووالٌب التووووووً 

 .المهارات البررٌة

فبعووووود رؤٌتنوووووا فوووووً اللصووووول الأول ملووووواتٌم عووووون الانتاجٌوووووة، سووووونر  فوووووً تووووو ا اللصووووول كٌووووو  

ٌمكننووووووا تحسووووووٌنها موووووون  وووووولال إدارة الموووووووارد البروووووورٌة، حٌوووووو  قسوووووومنا توووووو ا اللصوووووول إلووووووى 

 مبحثٌن وتما: 

 :المبحث الأول  

  :الموارد البررٌة فً تحسٌن الانتاجٌة دور إدارةالمبحث الثاني 
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 انفصم انثاًَ: انًىارد انبشرٌت و دورها فً تحضٍٍ الاَتاجٍت:

 لأول: يذخم إنى انًىارد انبشرٌت :انًبحث ا

 

. 

 المطلب الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية وتطورها التاريخي:

 مفهوم إدارة الموارد البشرية: (1

Si Kula

French

Chruden
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 ية: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشر (2

 مرحلة لبل الثورة الصناعية:  - أ

 1مرحلة الثورة الصناعية:   - ب
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 1مرحلة المرن العشرين:  (1

 

 

 

 

 انًىارد انبشرٌت:  ةانًطهب انثاًَ: دور إدار

                                                           
1 35 
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الثثدور الاستشثثار :

التنفيثثذ :  الثثدور

الثدور الثوظيفي: 

الثثدور المشثثارن: 

 انًطهب انثانث :أهذاف إدارة انًىارد انبشرٌت:  

 

 

 

                                                           
1 2228

23
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 

 

 

 ه إدارة انًىارد انبشرٌت:انًطهب انرابع : انتحذٌاث انتً تىاج

 أولا: التحديات المعرفية و التمنية:

 الثورة العلمية و التمنية: (1
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 إدارة التغيير و مماومته:

 التنافس العالمي:  (2
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: دور الموارد البشرية في تحميك الميزة التنافسية:01جدول رلم 

 دور الموارد البشرية سيةالميزة التناف

 تمديم منتأ متميز

 امتلان تكنولوجيا متطورة

التنثثثثثثثثثثافس فثثثثثثثثثثي الأسثثثثثثثثثثواق 

 المفتوحة

المصثثثثثثثدر: عثثثثثثثادل ا زايثثثثثثثدم الأداء التنظيمثثثثثثثي المتميثثثثثثثز: الطريثثثثثثثك إلثثثثثثثى منظمثثثثثثثة المسثثثثثثثتمبلم المنظمثثثثثثثة 

 .112م ص2003العربية للتنمية الإداريةم الماهرةم 
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 ثانيا: التحديات التنظيمية و التشريعية:

 إعادة هيكلة المنظمات الحكومية: (1

 
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 

 

 

 تمادم التشريعات و الموانين:  (2

 

 

 

 

 

                                                           
1
 HAYS (S), And GREGORY (P), Human Resource Management Best practices and 

Globalization: the Universality of Commin Sense, Public Organization, Review 2002, P 

P337-348. 
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 ثالثا: تملبات سوق العمل :

 التنوع في مزيأ الموى العاملة:  (1

 

 

 

 

 

                                                           

HAYS (S) 
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 عدم مواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات العمل : (2

 تمادم مهارات وخبرات العاملين : (3
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 

 

 

 
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: أنواع التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية01الشكل رلم 

  المصدر: من إعداد الطالب.

التحديات التي تواجه إدارة 

 الموارد البشرية

التحدٌات 

المعرفٌة و 

 التخنٌة

التحدٌات 

التنظٌمٌة و 

 التررٌعٌة

تخلبات 

 سوق العمل 
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 الإَتاجٍت:ىارد انبشرٌت فً تحضٍٍ انًبحث انثاًَ: دور إدارة انً

 انًطهب الأول: صٍاصت انىظٍف:

 مفهوم التوظيف: (1

لغثثة:

اصثثطلاحا: 
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 التوظيف: هميةأ (2

 أسباب التوظيف: (3

 

 
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 

 

 

 

 

 

  التوظيف:العمليات الأساسية في  (4

 :عملية الاستمطاب 
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 عمليثثة الاختيثثار: 

 :عمليثثة التعيثثين 

 دور التوظيف في تحسين الانتاجية في المؤسسة: (5

 

 

 

 
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 

 :انًطهب انثاًَ: تكىٌٍ الأفراد

 تكوين:المفهوم  (1

 التعريثثف الأول:

 التعريثثف الثثثاني:

التعريثثف الشثثامل:

                                                           
 .37، ص2212، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، التكوٌن الاستراتٌجً لتنمٌة الموارد البررٌة،  (عبد الكرٌم)بوحلص  1
 .17، ص2213، دار وائل للنرر و التوزٌع، عمان، التدرٌب الاداري وفق رؤٌة تطوٌرٌة،  (حسن احمد)الطعانً  2
دور فعالٌة التكوٌن و أقره على أداء العاملٌن فً المؤسسات ، عبد الغانً مولودي،  (درعبد الخا)ٌحٌاوي  3

 .224، ص2222، أفرٌل 21، عدد 28، مجلة مجامٌع المعرفة، المجلد الاقتصادٌة
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 مراحثثل العمليثثة التكوينيثثة: (2

 

المرحلة الأولى: 

المرحلة الثانية:

المرحلة الثالثة:

                                                           
 .225-224ص ص ،، مرجع سبق  كره (عبد الخادر)ٌحٌاوي  1
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المرحلة الرابعة:

المرحلة الخامسة:

أهميثثة التكثثوين:  (3

 

 

 
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 

 

 

 في المؤسسة: دور تكوين الأفراد في تحسين الانتاجية (4

 

 

 

 
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 نتىاصم انفعال بٍٍ الأفراد:انًطهب انثانث: ا

 1مفهوم التواصل :  (1

 دور التواصل في تحسين الانتاجية في المؤسسة: (2

 :زيثثادة الشثثفافية 
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 ًبُااااء فااارف اًااام فعانااات كاااادرة اهاااى انعًااام انجًااااا: 

 

 :ٍٍانتعزٌااز يااٍ يشااارات انعااايه 

 حصااىل اهااى بٍماات اًاام أف اام:ان

 :انحااذ يااٍ َشااىء َزااااث فااً يكاااٌ انعًاام 
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 :كيف يمكن للمؤسسات تحميك التواصل الفعال للموظفين (3

 

 

 

 

 

 
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 انًطهب انرابع: دور انتكُىنىجٍا فً تعزٌز إدارة انًىارد انبشرٌت : 

 مفهوم التكنولوجيا:  (1

 :الاهداف العامة للتكنولوجيا (2

 :تثوفير الولثت 

 :تثثوفير الجهثثد 

 :تثثوفير التكثثاليف 

                                                           
1 222223
2 1

22121718 
3 2728
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 :تعزيثثز الكفثثاءة 

 :تحسثثثين الاتصثثثال وتبثثثادل المعلومثثثات 

 :تعزيثثز الابتكثثار والتطثثوير

دور التكنولوجيثثثثثثثا فثثثثثثثي تطثثثثثثثوير أداء إدارة المثثثثثثثوارد البشثثثثثثثرية و تحسثثثثثثثين الانتاجيثثثثثثثة فثثثثثثثي  (3

 المؤسسة: 

 المهام المتكررة: برمجة 

 :تحسين عملية التوظيف
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 :تعزيز التواصل والتعاون 

 :تحليل البيانات

 :تطوير المهارات

 انًطهب انخايش: َظاو دفع الأجىر و انحىافز:

 مفهوم نظام الأجور: (1
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 نظام الأجور:مكونات  (2

  الأجثثر الثابثثت: .1

 الأجثثر المتغيثثر: .2

                                                           
1
  

2 

12212179181
3 12226

313314 
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ر: خصثثائص نظثثام الأجثثو .3

 

 : مفهوم نظام الحوافز

                                                           
1 1

2212349. 
2 

19922222
222238
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 في تحسين الانتاجية في المؤسسة:افز و نظام الحودور نظام الأجور  .4

 :تحفيثثز العمثثال

 :تحفيثثز التحسثثين المسثثتمر

 تحفيثثز الابتكثثار والإبثثداع :

 :تحسثثين الر ثثا الثثوظيفي

 يثثادة الالتثثزام والثثولاء:ز

                                                           
1
 James  Van scotter ,Motivation and Incentives to Contextual Performance , Journal of 

Applied Psychology, Vol 84, No 3, 1999,P P 365-371. 
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 :انثاًَ خلاصت انفصم 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة مؤسسة بروفاكس: الفصل الثالث  
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 تًهٍذ:

 

 

 

 PROPHEX. 

 ف   ح  ح سَ  هذب بلف ل إلي مبغزَ :

 :المبحث الأولPROPHEX 

 :المبحث الثاني 
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 انفصم انثانث: دراصت حانت بروفااش:

 :PROPHEXانًبحث الأول: ارض ااو نًؤصضت 

 : PROPHEXانًطهب الأول: انتعرٌف بًؤصضت 
 

ٌوووووة مت صصوووووة فوووووً مجوووووال توووووً مؤسسوووووة تجار ركة  ات مسوووووؤولٌة محووووودودة بوووووروفكس رووووو

اسووووووووتٌراد ، تصوووووووونٌع وتوزٌووووووووع مووووووووواد السووووووووباكة والتدفئووووووووة والصوووووووور  الصووووووووحً والووووووووري، 

سوووووونة فووووووً  22موووووون  لأكثوووووورموووووون قبوووووول فرٌووووووق  ي  بوووووورة  2216تأسسووووووت بووووووالجزائر سوووووونة 

ال، ولكووووون قبووووول الانتخوووووال إلوووووى اسوووووم بوووووروفكس الروووووركة مووووورت بعووووودة مراحووووول وبعووووودة المجووووو

حٌووووو  كانوووووت الانطلاقوووووة مووووون فوووووت   2221تجوووووارب فوووووً المٌووووودان، البداٌوووووة كانوووووت مووووون عوووووام 

حووووووود   2212محووووووول للبٌوووووووع بالتجزئوووووووة لبٌوووووووع موووووووواد السوووووووباكة و ال وووووووردوات، حتوووووووى عوووووووام 

  الووووووود ول إلوووووووى سووووووووق الجملوووووووة ا تصووووووواص ترصوووووووٌص حٌووووووو  أ ووووووو ت الروووووووركة اسوووووووم :

 PLATEFORME PLOMBERIE  أنشةةةةةةةةةةةةةأث بل يمةةةةةةةةةةةةةت  2116  رةةةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةةةٌ عةةةةةةةةةةةةةة

خضةةةةةةةث حغةةةةةةج بسةةةةةة    بةةةةةة أث بلمؤسسةةةةةةت فةةةةةةٌ حوسٍةةةةةةع بلم  PROPHEXبلخضةرٍةةةةةةت بةةةةةةز فك  

فةةةةةةٌ مضةةةةةةةا ح ةةةةةة َع بلم خضةةةةةةةث مغلَةةةةةةة   بنطل ةةةةةةج بلمؤسسةةةةةةت 2121بل يمةةةةةةت    فةةةةةةٌ عةةةةةةة  

 :بلمزبعل فٌ هذب بلشكلعَذ ٍمك  ة حل َص حلك 

 التسلسل الزمني لأهم مراحل النشاط في مؤسسة بروفاكس: 02الشكل رلم 

 

 

 

 

 ة.المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على معلومات ممدمة من طرف المؤسس

 

الانطلالة 

في البيع 

 بالتجزئة

2001 

إنشاء 

العلامة 

 التجارية

2016 

الدخول 

في 

 التصنيع

2020 

الدخول 

إلى سوق 

 الجملة

2012 
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 انًطهب انثاًَ: انهٍكم انتُظًًٍ نهًؤصضت:

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة بروفاكس:: 03الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممدمة من طرف المؤسسة. وثيمةالمصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على 

 

 مجلس الادارة

 المدير العام

ك
سوي

 مدير الت

جارية
ت الت

 مدير العمليا

 

مدير 
شرية

الموارد الب
 

 

مدير 
ت
ظام المعلوما

ن
 

 

سبة
حا
 مدير المالية و الم

مدير  
التوريد
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 مهام مصالح المؤسسة:

 مجلس الادارة:  .1

ً مجوووووووال اسوووووووتٌراد، تصووووووونٌع وتوزٌوووووووع موووووووواد تعُووووووود  مؤسسوووووووة بروفووووووواكس، المت صصوووووووة فووووووو

السووووووووباكة والتدفئووووووووة والصوووووووور  الصووووووووحً والووووووووري، و ٌلعووووووووب مجلووووووووس ا دارة فووووووووً توووووووو ه 

وووووووا فوووووووً توجٌههوووووووا و ا رووووووورا  علوووووووى إدارتهوووووووا و ات وووووووا  الخووووووورارات  ا تاما المؤسسوووووووة دورا

 الاستراتٌجٌة ل مان تحخٌق أتدافها و ازدتارتا.

 ً مؤسسة بروفاكس:و فٌما ٌلً بعض مهام مجلس ا دارة الأساسٌة ف

 :ٌحُووووووودد مجلوووووووس  تحدٌوووووود الرؤٌوووووووة و الرسوووووووالة و الخووووووٌم و الأتووووووودا  الاسوووووووتراتٌجٌة للمؤسسووووووة

ا دارة الرؤٌوووووووة و الرسوووووووالة و الخوووووووٌم و الأتووووووودا  الاسوووووووتراتٌجٌة لمؤسسوووووووة بروفووووووواكس بموووووووا 

و تعُووووود  توووووو ه ، ٌتماروووووى موووووع احتٌاجووووووات السووووووق و توقعووووووات العمووووولاء و إمكانٌوووووات المؤسسووووووة

وووووو  و تحُوووووودد مسووووووار و  الرؤٌووووووة و الرسووووووالة و الخووووووٌم و الأتوووووودا  بمثابووووووة البوصوووووولة التووووووً توُج 

 اتجاتات و قرارات و أنرطة المؤسسة.

 ي و أع ووووووووواء تعٌوووووووووٌن و ا رووووووووورا  و تخٌوووووووووٌم أداء و مسوووووووووؤولٌات و أداء الووووووووورئٌس التنلٌووووووووو 

ٌعُووووووووووٌ ن مجلووووووووووس ا دارة الوووووووووورئٌس التنلٌوووووووووو ي و أع وووووووووواء ا دارة العلٌووووووووووا  حٌوووووووووو ا دارة 

و ٌ ووووووومن مجلوووووووس ا دارة أن ، حووووووودد مسوووووووؤولٌاتهم و ٌخُوووووووٌم أداءتووووووومٌُ لمؤسسووووووة بروفووووووواكس و 

ٌكوووووووون الووووووورئٌس التنلٌووووووو ي و أع ووووووواء ا دارة العلٌوووووووا موووووووؤتلٌن و  وي  بووووووورة و كلووووووواءة و 

 قادرٌن على قٌادة و إدارة و توجٌ  المؤسسة نحو تحخٌق أتدافها.

 :ارات ت ووووووو  مجلوووووووس ا دارة الخووووووورٌ ات وووووووا  الخووووووورارات الاسوووووووتراتٌجٌة و الرئٌسوووووووٌة للمؤسسوووووووة

الاسووووووتراتٌجٌة و الرئٌسووووووٌة للمؤسسووووووة مثوووووول قوووووورارات الاسووووووتثمار و التوسووووووع و الوووووود ول فووووووً 

و تعُوووووود  توووووو ه الخوووووورارات موووووون أتووووووم ،  دٌوووووودة و الووووووت لص موووووون الأصووووووول و  ٌرتوووووواأسووووووواق ج

مهوووووووام مجلوووووووس ا دارة حٌووووووو  توُووووووؤثر بروووووووكل مبارووووووور علوووووووى مسوووووووتخبل و نجوووووووا  و ازدتوووووووار 

 المؤسسة.

  الممارسوووووووات و العملٌوووووووات و النتوووووووائ  المالٌوووووووة و ا رووووووورا  علوووووووى و مراقبوووووووة السووووووولوكٌات و

ٌرُووووووووور  مجلوووووووووس ا دارة علوووووووووى و ٌراقوووووووووب السووووووووولوكٌات و   ٌووووووووور المالٌوووووووووة للمؤسسوووووووووة:

و ٌ ووووووووومن ،  مالٌوووووووووة و  ٌووووووووور المالٌوووووووووة للمؤسسوووووووووةالممارسوووووووووات و العملٌوووووووووات و النتوووووووووائ  ال

مجلووووووووس ا دارة أن توُووووووودار المؤسسووووووووة برووووووووكل سوووووووولٌم و أ لاقووووووووً و روووووووولا  و فعووووووووال و أن 

نتوووووووووائ  للمسووووووووواتمٌن و العمووووووووولاء و المووووووووووظلٌن و أصوووووووووحاب المصووووووووولحة تحُخووووووووق أف ووووووووول ال

 الآ رٌن.

  وووووومان الامتثووووووال للخوووووووانٌن و اللوووووووائ  و المعوووووواٌٌر المتعلخووووووة بالعموووووول و حخوووووووق الموووووووظلٌن 

 ووووووومن مجلوووووووس ا دارة أن تمتثووووووول المؤسسوووووووة حٌووووووو  ٌ،  و سووووووولامتهم و صوووووووحتهم و  ٌرتوووووووا
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وظلٌن و سوووووووولامتهم و ق المووووووووللخوووووووووانٌن و اللوووووووووائ  و المعوووووووواٌٌر المتعلخووووووووة بالعموووووووول و حخووووووووو

 .صحتهم و  ٌرتا

 المدير العام: .0

 التسويك: مصلحة .3

 العمليات التجارية: مصلحة .2
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 مصلحة الموارد البشرية:   .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصلحة نظام المعلومات: .5

 مصلحة المالية و المحاسبة: .6
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 مصلحة التوريد: .7
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 انًطهب انثانث: كٍى انًؤصضت:

 :إر اء الزبائن كأولوية لصوى 

 ك الواحدالعمل بروح الفري: 

 الإتمان والمهنية والاحترافية: 

 الابتكار وتمديم حلول عملية: 
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 :الالتزام وتحمل المسؤولية 
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 ارض و تحهٍم َتائج انذراصت:انًبحث انثاًَ: 

 انًطهب الأول :ارض إجاباث انًلابهت و تحهٍهها:

1  

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 
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 

 
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 
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 
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 

 
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 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 
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 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 
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 :شاافورب تضصؤي ًف تٌرشبنا دراىًنا ةرادلإ ثاحارتكا و ثاٍصىت: ًَاثانًطهب ان

 

 

 

 
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 خلاصت انفصم انثانث: 



ت انعايتانخاتً  
 



 

 خاتمة العامةال
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 :انعايت انخاتًت

نتثثائأ الدراسثثة .1

  

 نتائأ خاصة بالجانب النظر : -أ 

 
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 

 

 

 نتائأ خاصة بالجانب التطبيمي: -ب 

 

 

 إختبار الفر يات:  .2

   الفر ثثية الأولثثى:

م  الفر ثثية الثانيثثة: 

م  ثثثثة : الفر ثثية الثال
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م  الفر ثثية الرابعثثة : 

 التراح توصيات:  .3

 

 

 
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 صعوبات البحث:  .4

  بل ةةةةةةةة وبت بض لةةةةةةةةي بلخةةةةةةةةٌ  بص خ ةةةةةةةةة أر ةةةةةةةةةء بل ربسةةةةةةةةت   بلبغةةةةةةةةذ اةةةةةةةة وبت إٍضةةةةةةةةةد

 بلم ةدر   أٍ ة أ لب بلم ةدر ح خبز   ٍمت نسبَة.

 مؤسسةةةةةةت لةةةةةة  ح ةةةةةة   ل ةةةةةةة ب ةةةةةة  بلم لومةةةةةةةث بل ةاةةةةةةت بةمنخةصَةةةةةةت ضن ةةةةةةة ح خبزهةةةةةةة بل

ك ةةةةةةة ن ةةةةةة   عَةةةةةةذ    بسةةةةةةخ  بم ة فةةةةةةٌ بضبغةةةةةةةد بل لمَةةةةةةتسةةةةةةزٍت  ع ةةةةةةزٍت    ٍمكةةةةةة

إلةةةةةةي م ةرنةةةةةةت  حغلَةةةةةةل إصةبةةةةةةةث بلمسةةةةةةؤ لَ  فةةةةةةٌ بمدبرة مةةةةةةع نخةةةةةةةئش بضدبء بلف لةةةةةةٌ 

نة  ةةةةةة ير  ومةةةةةةةث بل ةةةةةةز رٍت عةةةةةةةا د ي حغ َةةةةةة  ذلةةةةةةكللمؤسسةةةةةةت   لكةةةةةة  ن ةةةةةةص بلم ل

أهمَةةةةةت عمةٍةةةةةت بلم لومةةةةةةةث بلغسةسةةةةةت للشةةةةةةزكت  إ  أي هةةةةةذب بل َةةةةة  أرةةةةةةز علةةةةةي  ةةةةةة رح ة 

علةةةةةةةي ح ةةةةةةة ٍ  حغلَةةةةةةةل شةةةةةةةةمل  د َةةةةةةة  منخةصَةةةةةةةت بلمؤسسةةةةةةةت  ربط ةةةةةةةة بةةةةةةةةمصزبءبث 

حةةةةةوفَز مزةةةةةل هةةةةةذه بلبَةنةةةةةةث كةةةةةةي سَسةةةةةةه       خمةةةةة ة مةةةةة   بةةةةةل بمدبرة بلسَةسةةةةةةث بلم

لبشةةةةةزٍت علةةةةةي حغسةةةةةَ  بشةةةةةكل كبَةةةةةز فةةةةةٌ ف ةةةةة  أعمةةةةة  لكَفَةةةةةت حةةةةةأرَز إدبرة بلمةةةةةوبرد ب

 بمنخةصَت  ٍ شس م  م  ب َت  بسخ خةصةث دربسخ ة.

 آفاق البحث: .5

 فةةةةةٌ ن ةٍةةةةةت بلبغةةةةةذ ن خةةةةةزط ب ةةةةة  مةةةةة  بلموب ةةةةةَع بلخةةةةةٌ ح خبةةةةةز موب ةةةةةَع للبغةةةةةذ للمشٍةةةةة  

 م  ب رزبء   بلخض ٍ  نذكز م  ة:

  إدبرة بلمةةةةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةةةةزٍت   د رهةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةٌ ح مَةةةةةةةةةت بل ةةةةةةةةة رة بلخ ةفسةةةةةةةةةَت للمؤسسةةةةةةةةةت

 ب  خ ةدٍت.

 وبرد بلبشزٍت   د رهة فٌ بلخ مَت ب  خ ةدٍت.بلم 

 .عوبمل   و ب نخةصَت فٌ بلمؤسست ب  خ ةدٍت بلضشبئزٍت 

 .ب نخةصَت   أرزهة علي بلخ مَت ب  خ ةدٍت 
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 كائًت انًصادر و انًراجع:

 أولا: باللغة العربية:

 الكتب: -أ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

11. 

11. 
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12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

21. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 



 

 

 

  

103 

26. 

27. 

28. 

29. 

31. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 
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41. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

 الممالات:  -ب 
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 المواميس: -ج 

 

 رسائل و أطروحات جامعية: -د 
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الموالع الالكترونية:  -ه

1. https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme 

 اللغة الأجنبية:ثانيا: ب

1. Steven Hays And Plagens Gregory, Human Resource Management Best 

practices and Globalization: the Universality of Commin Sense, Public 

Organization, Review 2002.  

2. Steven Hays, public personnel administration : problem and prospects, 

4th Edition, prentice Hall, New jersey ,2003 . 

3. Van scotter James ,Motivation and Incentives to Contextual 

Performance , Journal of Applied Psychology, Vol 84, No 3, 1999. 

4. Michael porter, L’aventage concurrenciel , Dumond, Paris, 1999. 

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme
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 انًلاحق:
 

 تهبًلااندنٍم 

ع ةةةةةةةوبي بلبغةةةةةةةذ: د ر إدبرة بلمةةةةةةةوبرد بلمةةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةةزٍت فةةةةةةةٌ حغسةةةةةةةَ  إنخةصَةةةةةةةت بلمؤسسةةةةةةةت  

 ب  خ ةدٍت " دربست عةلت مؤسست بز فةك ''

أنةةةةةةة ربَةةةةةةع  ةةةةةةشرٍ  طةلةةةةةةب فةةةةةةٌ م رسةةةةةةت بل ربسةةةةةةةث بل لَةةةةةةة لل لةةةةةةو   أولا تلااااااذٌى انًلابهاااااات:

ت إدبرة بضعمةةةةةةةةةةا  م ة  حَةةةةةةةةةت   أ ةةةةةةةةةو  بةةةةةةةةةئصزبء دربسةةةةةةةةة ص ةةةةةةةةةح  -بل لَ ةةةةةةةةةت-بلخضةرٍةةةةةةةةةت 

مةةةةةة  أصةةةةةةل بلخغ ةةةةةةَز  د ر إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت فةةةةةةٌ حغسةةةةةةَ  بمنخةصَةةةةةةت مَ بنَةةةةةةت عةةةةةةوا

إلةةةةةي ف ةةةةةة  بمصةةةةةةزبءبث  بلسَةسةةةةةةةث  ح ةةةةةة   هةةةةةةذه بلم ةبلةةةةةةت  لمةةةةةذكزة ح ةةةةةةزس مةسةةةةةةخز   عَةةةةةذ

مؤسسةةةةةةت بةةةةةةز فك  فةةةةةةٌ مضةةةةةةةا إدبرة بلمةةةةةةوبرد بلبشةةةةةةزٍت   كَفَةةةةةةت مؤسسةةةةةةخك  بلخةةةةةةٌ ح خمةةةةةة هة 

 .ؤسستحأرَزهة علي بمنخةصَت  بضدبء بل ة  للم

 ثاٍَا: الأصمهت:

 :فٍظىتنا

1.  

2.  

3. 

 

4.  

5.  

 

 ٌٍىكتنا

6.  

7. 

 

8.  
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9. 

 

 اٍجىنىُكتنا

11. 

 

 

 مصاىتنا

11. 

 

12.  

زفاىحنا و رىجلأا واظَ

13.  

 مةهٌ بلبزبمش بلمغفشة بلخٌ حسخ ملون ة لخشضَع بضدبء بلمخمَش؟ .14

كَةةةةةةو ح َمةةةةةةوي حةةةةةةأرَز نيةةةةةةة  بضصةةةةةةور   بلغةةةةةةوبفش علةةةةةةي أدبء بلمةةةةةةوافَ    بنخةصَةةةةةةت  .15

 بلشزكت؟

 تٍجاتَلاا ٍٍضحت ًف تٌرشبنا دراىًنا ةرادإ رود

16. 

17. 

18. 

 

 

 


