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Résumeé

Dans un contexte mondial instable, les entreprises agroalimentaires algériennes font face a de
grands défis, notamment en raison de leur forte dépendance aux importations de la poudre de
laitL, causée par une production locale insuffisante.

Ce mémoire s’intéresse au processus d’importation de la poudre de lait chez Lactalis Algérie.
L’objectif est d’analyser comment ce processus influence les cotits d’approvisionnement et le
rapport qualité-prix des produits finis.

L’étude repose sur une méthodologie qualitative fondée sur des entretiens semi-directifs avec
les responsables des départements achats, logistique et qualité.

Les résultats révelent qu’une structuration rigoureuse des importations, associée a un contréle
qualité renforcé et une stratégie d’approvisionnement diversifiée, permet de réduire les
surcotuts et d’assurer la conformité des matiéres premicres. Des recommandations
opérationnelles sont formulées pour améliorer la performance logistique et anticiper les
risques liés a ’environnement réglementaire et géopolitique.

Mots clés :

Processus d’importation, Rapport qualité-prix, Poudre de lait, Entreprise Agroalimentaire



Abstract

In an unstable global context, Algerian agri-food companies face major challenges,
particularly due to their strong reliance on milk powder imports caused by insufficient local
production.

This study focuses on the import process of milk powder at Lactalis Algeria. The objective is
to analyze how this process impacts procurement costs and the quality-price ratio of the
finished products.

The study adopts a qualitative methodology based on semi-structured interviews with
managers from the purchasing, logistics, and quality departments.

The results reveal that a rigorous import management, combined with strengthened quality
control and a diversified sourcing strategy, helps reduce additional costs and ensures the
compliance of raw materials. Operational recommendations are made to improve logistical
performance and anticipate risks related to regulatory and geopolitical environments.

Keywords:

Import process, Quality-price ratio, Milk powder, Agri-food company.
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Introduction générale

Dans un contexte économique mondial marqué par des tensions sur les chaines
d’approvisionnement, la volatilité¢ des prix des matieres premicres et I’évolution constante des
normes sanitaires et réglementaires, les entreprises agroalimentaires sont confrontées a des
défis majeurs dans la sécurisation de leurs processus d’importation. En Algérie, cette
problématique prend une dimension particuliere, notamment dans le secteur laitier, ou la
production locale est également insuffisante pour couvrir la demande, rendant I’importation
de la PDL indispensable.

C’est dans ce cadre que s’inscrit le présent travail, qui s’intéresse a I’analyse du processus
d’importation de la PDL chez Lactalis Algérie, un acteur majeur de la filiére laitiére nationale
et a I’échelle mondiale. Si I’importation permet de pallier le déficit local en matiere premiére,
elle expose néanmoins I’entreprise a de multiples contraintes : délais douaniers, cots
logistiques, dépendance aux marchés étrangers, et exigences strictes en matiere de qualité
sanitaire et réglementaire.

Dés lors, la problématique de cette recherche peut se formuler ainsi : En quoi le processus
d’importation de la poudre de lait chez Lactalis Algérie impacte-t-il les colts
d’approvisionnement et le rapport qualité-prix des produits finis ?

Pour y répondre, ce mémoire poursuit 1’objectif principal d’analyser de la structuration du
processus d’importation de la PDL au sein de Lactalis Algérie et évaluer ses effets sur la
bonne maitrise des coits et I’optimisation du rapport qualité/prix.

Afin de traiter cette problématique de maniére approfondie, plusieurs sous-questions de
recherche ont été formulées :

1. Quelles sont les étapes et les acteurs impliqués dans le processus d’importation de la
poudre de lait chez Lactalis Algérie ?

2. Quels sont les principaux facteurs influengant les cotts d’importation ?

3. Quelle stratégie d’approvisionnement est mise en place pour garantir un bon rapport
qualité/prix ?

4. Quel est le réle du contrdle qualité dans la prévention des pertes et la conformité des
produits ?

Ces sous-questions s’articulent autour des hypothéses suivantes :

e H1 : Un processus d’importation bien structuré, incluant la maitrise des délais, des
Incoterms et des formalités douaniéres, permet de réduire les colts
d’approvisionnement et les surcotits imprévus.

e H2: Une stratégie d’approvisionnement basée sur la diversification des fournisseurs et
la négociation optimisée contribue a I’amélioration du rapport qualité/prix.
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e H3 : Un contrdle qualité rigoureux en amont et en aval de I’importation permet de
prévenir les pertes de rendement en production et d’assurer la conformité du produit
final.

Pour valider ces hypothéses, une double approche méthodologique a été mobilisée :

D’une part, une approche documentaire a permis d’établir un cadre conceptuel solide. Elle
s’est appuyée sur la consultation de sources académique, professionnelles et réglementaire
traitant des pratiques d’importation, de la gestion des achats internationaux, du controle
qualité et des stratégies d’approvisionnement. Cette étape a facilité la formulation des
hypothéses et la construction du guide d’entretien.

D’autre part, une approche analytique de type qualitatif a été adoptée pour recueillir des
données empiriques. Cette démarche repose sur la réalisation d’entretiens semi-directifs
menés aupres de plusieurs responsables des département achat, logistique, et qualité au sein
de Lactalis Algérie. L’outil mobilisé pour la collecte de données est le guide d’entretien,
construit a partir des hypotheses et validé par un pré-test.

Enfin, ce mémoire est structuré en plusieurs chapitres organisés comme suit :

e Le premier chapitre présente le cadre conceptuel et théorique de la gestion des
importations, de la chaine logistique, et de la notion de rapport qualité/prix dans le
secteur agroalimentaire. 1l se divise en trois sections :

o La premiére section traite du commerce international en définissant son
évolution, les principaux acteurs impliqués et les enjeux économiques associés
aux importations des matiéres premiéres.

o La deuxieme section explore les stratégies d’approvisionnement a
I’international, en mettant en lumiére les approches stratégiques utilisées par
les entreprises, ainsi que les risques liés a ’approvisionnement international.

o La troisieme section se concentre sur le cadre réglementaire et logistique des
importations en Algerie, en abordant les spécificités de la réglementation
douaniere et les contraintes logistiques propres au contexte algérien.

e Le deuxiéme chapitre est dédié au marché de la poudre de lait et au processus
d’importation en Algérie. Ce chapitre est divise en trois sections :

o La premiére section présente le marché international de la poudre de lait et ses
tendances, en détaillant la production mondiale, les principaux pays
importateurs, ainsi que les facteurs influencant les prix et les enjeux
géopolitiques et sanitaires.

o La deuxieme section décrit les différentes étapes du processus d’importation de
la poudre de lait, en présentant les acteurs impliqués (fournisseurs, autorités,
transitaires) et les procédures administratives et douaniéres nécessaires.
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o Latroisiéme section se concentre sur 1’organisation logistique de 1’importation
de la poudre de lait, en abordant les modalités de transport maritime, les
incoterms, ainsi que les documents de transport nécessaires.

e Le troisieme chapitre propose une analyse détaillée du cas pratique sur le processus
d’importation de Lactalis Algérie. Ce chapitre est structuré en trois sections :

o La premiére section présente I’entreprise Lactalis Celia Algérie, en retragant
son historique, son positionnement sur le marché, et son organisation de la
chaine d’approvisionnement. Elle met également en lumiére I’importance de la
poudre de lait dans sa production et son réle stratégique dans le secteur
agroalimentaire algérien.

o La deuxiéme section détaille la méthodologie de recherche utilisée pour cette
é¢tude de cas, justifiant le choix de I’approche qualitative. Cette section
présente également le guide d’entretien utilisé pour collecter les données, ainsi
que le mode de traitement des informations recueillies, en expliquant le choix
des interlocuteurs et la facon dont les données ont été analysées.

o La troisiéme section est consacrée a la présentation et a I’analyse des résultats
des entretiens réalisés. Elle propose une synthese des résultats sous forme
d’axes thématiques, les confrontant aux hypothéses de recherche. Cette section
inclut une analyse qualitative des données recueillies et présente des
recommandations managériales pratiques visant a améliorer le processus
d’importation et la gestion logistique de Lactalis Algérie.

Enfin, la conclusion générale de ce mémoire résume les principaux apports de ce mémoire en
récapitulant les éléments clés des chapitres précédents. Elle met en évidence les implications
des résultats obtenus pour la stratégie d’approvisionnement et la logistique des importations
en Algérie, tout en proposant des pistes de recherche futures sur les pratiques d’importation
dans le secteur agroalimentaire.
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Introduction du chapitre 01

Dans un contexte de mondialisation économique de plus en plus pousser, le commerce
Les échanges internationaux ne se limitent plus uniquement aux biens manufacturés, mais
concernent également des ressources essentielles comme les matiéres premiéres, nécessaires
au fonctionnement des industries locales. Aujourd'hui, les entreprises doivent non seulement
chercher a s'approvisionner au meilleur codt, mais aussi securiser leur acces a des ressources
de qualité, dans un environnement marqué par l'instabilité des marcheés et la multiplication des
risques geopolitiques.

L’Algérie, fortement dépendante des importations, notamment en matiere premicre
alimentaire et industrielle, est directement concernée par ces problématiques. La capacité des
entreprises a élaborer des stratégies d'approvisionnement efficaces est devenue une condition
essentielle de leur survie et de leur développement.

Dans ce premier chapitre, nous nous attacherons a comprendre le cadre théorique du
commerce international a travers les principales théories économiques, avant d’analyser les
stratégies d’approvisionnement adoptées par les entreprises opérant a 1’international. Nous
aborderons également le cadre réglementaire specifique aux importations en Algérie, afin de
cerner les contraintes et opportunités propres a ce contexte économique.
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Section 01 : Apercu général du commerce international

Le commerce international désigne 1’échange de biens et de services entre plusieurs pays. Il
joue un role essentiel dans le développement économique en facilitant 1’acces aux ressources,
en stimulant la croissance et en créant de nouvelles opportunités. Ce domaine implique divers
acteurs et institutions, et repose sur des théories solides, & la fois classiques et modernes, qui
permettent de mieux comprendre les dynamiques des échanges a 1’échelle mondiale.

1.1. Fondements du commerce international

Le commerce international est basé sur 1’échange des biens et services entre les pays pour
profiter de ce que chacun produit le mieux. Il aide 1’économie a se développer, a créer des
emplois et a avoir accés a plus de produits.

1.1.1 Définition du commerce international

Le terme « commerce international » désigne 1’ensemble des échanges internationaux de
biens et de services.! En effet, le commerce international est « un échange de biens et de
services entre les pays. Il permet aux entreprises de se connecter a un marché mondial plus
large, d’accéder a des matieres premieres et des technologies plus abordables et de
diversifier leurs risques. Cela peut également permettre aux consommateurs d’accéder a une
plus grande variété de produits a des prix plus compétitifs »2.

Gréce au commerce international, un pays peut consommer plus que ce qu’il produit lui-
méme, en important des produits étrangers ou en exportant ses produits vers de nouveaux
marchés.

1.1.2 Historique du commerce international

L'histoire du commerce international a connu plusieurs phases au fil du temps. Dans cette
partie, nous allons fournir une vue historique du commerce international.

1.1.2.1 Apparition du commerce a I*échelle mondiale

L'origine du commerce international remonte au 17°¢ siécle, période ou l'activité économique
commence a se développer.

IChatillon(S), « Le droit des affaires international », édition Vuibert 4eme (gestion Internationale), 2005, p.386.
2 https://www.eurofiscalis.com/lexiques/commerce-international/, consulté le 25-02-2025, a 13 :23.
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A-Avant et pendant la période de la révolution industrielle :

Cette période historique se distingue par des échanges commerciaux encore tres limités
jusqu’au XVIIIe siécle. Le commerce a longue distance reste marginal et ne représente qu’une
infime partie des économies nationales. Les échanges internationaux sont rares, en grande
partie en raison des contraintes logistiques, des risques liés au transport et de I'absence
d’infrastructures commerciales développées. Les relations économiques entre les nations
demeurent peu fréquentes et peu structurées, reflétant une économie encore majoritairement
locale ou régionale.

Cependant, le XVIlle siecle marque le début de I’ére moderne du commerce international.
Cette époque voit une montée en puissance des ports atlantiques, notamment ceux de Nantes
et Bordeaux, qui connaissent une prospérité remarquable grice a I’essor du commerce
colonial et, malheureusement, a la traite négriere. Ces échanges maritimes permettent
I’intensification des flux de marchandises entre 1’Europe, I’Afrique et les Amériques,
amorcant une premiére phase de mondialisation commerciale. Parallélement, en Angleterre,
I’amélioration du réseau routier facilite la circulation des biens a l'intérieur du pays,
renforcant ainsi les capacités commerciales. Les commercants, profitant de cette expansion,
incitent les industriels a accroitre leur production. De nouvelles formes d’échange et de
paiement voient le jour, notamment avec I’apparition des grandes entreprises par actions,
posant ainsi les bases d’un capitalisme plus structuré.!

B-période aprés la révolution industrielle

La période suivant la Révolution industrielle marque un tournant décisif dans 1’histoire du
commerce international. Dés le début du XIXe siecle, les politiques protectionnistes sont
mises en ceuvre afin de protéger les industries nationales naissantes. Cette transformation
majeure touche simultanément plusieurs secteurs clés : D’industrie, 1’agriculture, la
démographie, les transports et bien entendu, le commerce. En Grande-Bretagne, la Révolution
industrielle s’accompagne de la création de monopoles commerciaux, notamment sous la
forme de compagnies a chartes bénéficiant de privileges spécifiques. Une législation est
progressivement instaurée afin de réglementer les échanges et de protéger les producteurs
nationaux contre la concurrence étrangére. En France, ces mesures prennent la forme de taxes
imposées sur les produits industriels et agricoles importés.

Néanmoins, au cours de la seconde moitié du XIXe siécle, un changement de paradigme
s’opere. Si le commerce international reste fortement encadré jusqu’au milieu du siecle,
certaines puissances économiques commencent a s’ouvrir aux principes du libre-échange. Ce
tournant est particuliérement visible au Royaume-Uni, ou la suppression des lois sur le blé en
1846, puis des lois de navigation en 1849, marque la fin d’une longue tradition
protectionniste. Cette libéralisation s’intensifie avec la signature d’un traité de libre-échange
avec la France en 1860. Ce rapprochement entre les deux puissances économigues permet non

L Alain Deppe (A) : « Marketing international », Edition Economica, Paris 2009, p4.
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seulement de dynamiser les flux commerciaux bilatéraux, mais joue également un role
symbolique fort, en incarnant une nouvelle ére de coopération économique fondée sur
I’abaissement des barriéres douaniéres. La France, en se positionnant comme la seconde
puissance economique, participe activement a cette nouvelle dynamique internationale,
contribuant ainsi a I’expansion du commerce mondial.!

1.1.3 Le role du commerce international

Le développement économique des nations est fortement influencé par le commerce
international. Il offre la possibilité d'explorer de nouveaux marchés, de dynamiser la
production locale et d'accroitre I'emploi. 1l participe aussi a I'amélioration du produit intérieur
brut (PIB) en équilibrant les importations et les exportations. 1l constitue pour les sociétés une
chance d'expansion et d'optimisation des bénéfices. Avec un aspect social, les échanges
commerciaux internationaux donnent a I'ensemble de la population accés a des produits qui
sont en dehors de leur portée sur le territoire national, contribuant ainsi a I'amélioration de
leur niveau de vie.

Le commerce international stimule la compétitivité économique, encourage la prospérité et
appuie la stabilité des nations.?

1.1.4 Importance du commerce international

Le commerce international est devenu plus important au cours de son existence. D'un cote,
il entraine une grande mobilisation de ressources financiéres et matérielles, stimulant ainsi
le développement productif des pays, et permettant a certains d’avoir un accés a des biens et
des services qu'ils ne sont pas capables de produire par eux-mémes.

D'un autre coté, le commerce est un déterminant valable pour établir une bonne partie des
liens diplomatiques entre les nations. Il n'est pas rare d'associer l'alternance et les cycles de
I'économie et du capitalisme & I'émergence de conflits et de tensions entre les
superpuissances dominantes mondiales.

1.1.5 Les Avantage du commerce international

L'achat de biens et services a l'étranger présente certains avantages. Le commerce
international, au cceur de 1’économie mondiale, constitue un levier essentiel pour la croissance
des entreprises et des pays. Il permet aux entreprises d’import-export, ainsi qu’aux sociétés
industrielles et de distribution, de réduire leurs codts de production en accédant a des matiéres
premiéres ou produits semi-finis & moindre coGt. Il facilite également la diversification de
I’offre, I’¢largissement de la clientéle et 1’augmentation des marges bénéficiaires. Pour les
pays non autosuffisants, ces échanges sont vitaux : ils permettent I’approvisionnement en
ressources stratégiques comme le pétrole, le coton, le cacao ou encore les produits
technologiques. En plus d’assurer la disponibilit¢ de biens, le commerce international

1 Alain Deppe(A), lbid, p7
2 Quel est le réle du commerce international ? - Spiegato, consulté le 26/02/2025, a 12 :10.
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contribue a la stabilité des prix locaux en introduisant des produits compétitifs issus d’autres
marchés.!

1.1.6 Différence entre le commerce international et le commerce extérieur

En fait, cette distinction concerne la maniére dont nous pensons aux deux concepts, car ils
sont le plus souvent considérés comme étant identique. Ainsi, lorsque nous parlons du
commerce international, nous pensons a toutes les activités commerciales réalisées par les
pays comme étant cumulativement globales.

D'autre part, lorsque nous nous référons au commerce exterieur d'un pays, nous parlons de
I'aspect interne du pays et faisons référence aux produits avec lesquels ce pays commerce a
I'étranger, c'est-a-dire les produits qu'il exporte vers d'autres nations.?

1.2 Les principales théories du commerce international

Le commerce international suscite de nombreux débats. Pour certains, il représente un moteur
du développement économique, tandis que pour d'autres, il est responsable de la
désindustrialisation. Toutefois, de nombreuses théories économiques soulignent qu'il apporte
généralement des avantages.

1.2.1 Les théories classiques du commerce international

Les théories classiques du commerce international expliquent les avantages du commerce
entre les nations a travers des principes économiques simples et des hypothéses de base sur les
ressources et la spécialisation.

1.2.1.1 La théorie des avantages absolus d’Adam Smith

Selon sa théorie des avantages absolus, « Il faut considérer deux pays produisant chacun deux
biens. Chacun des pays est caractérisé par une productivité propre pour la production de
chacun des biens. Un pays dispose d'un avantage absolu pour la production d'un bien s'il peut
produire ce bien pour un codt inférieur a celui d'un autre pays. »®.

Selon Smith, « ces deux pays ont intérét a échanger s’ils disposent tous les deux d’avantages
absolus. Dans ce cas leur productivité pour la production d’une marchandise est supérieure a
celle des autres pays. Chaque pays se spécialise dans la production des biens pour lesquels il
dispose des colts de production les plus faibles. » 4.

1 Quels sont les avantages du commerce international ? - ESCE, consulté le 26/02/2025, a 12:19.

2 Commerce international - Concept, avantages, importance et caractéristiques, consulté le 10/02/2025, a 13:20.
3 Smith et le commerce international : la théorie des avantages absolus - Article SES | Lumni , consulté le
10/02/2025 a 13:30

4 Smith et le commerce international, 1bid, consulté le 10/02/2025 a 13:47
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1.2.1.2 La théorie des avantages comparatifs de David Ricardo

« Le modele de David Ricardo n’est pas le premier historiquement mais c’est ['un des plus
célébres. Il repose sur un principe explicatif dit des « avantages comparatifs » qui demeure une
référence fondamentale pour la théorie du commerce international. Avant Ricardo, Adam Smith
explique I'échange entre les pays par des différences des codts de production, par comparaison
des codts absolus : un pays importe bien si sa production nationale est plus codteuse que son
importation. Cette idée est beaucoup moins riche que celle développée par Ricardo qui
introduit dans I’analyse les coiits comparatifs. »

David Ricardo approfondit en précisant qu'un pays peut bénéficier du commerce, méme
sans avantage absolu. Il souligne que méme si un pays est moins productif que son
partenaire dans toutes les activités et ne posséde pas d’avantage absolu, il bénéficiera
toujours d'un avantage comparatif. Son modele nous a donné une premiére interprétation de
l'avantage comparatif, c'est-a-dire des disparités de productivité entre les nations.
Effectivement, dans I'exemple emblématique de Ricardo concernant la production de vin et
de textiles, ce sont les disparités de productivité du travail entre I'Angleterre et le Portugal
qui conduisaient a une situation ou les prix différaient en autarcie. La justification
généralement donnée pour ces disparités de productivité est une divergence technologique,
dans ce contexte, (écart climatique).?

1.2.1.3 Dotation factorielle « L’approche Heckscher-Ohlin (HOS) »

La théorie HOS, élaborée par Heckscher, Ohlin et Samuelson, représente une évolution des
travaux de Ricardo qui démontre I'importance de la spécialisation dans le commerce mondial.
Toutefois, contrairement aux pensés de Ricardo, la théorie HOS se focalise sur les raisons
pour lesquelles un pays opterait pour une spécialisation dans un secteur particulier. La
réponse se base sur le concept de dotation factorielle, qui désigne la fagcon dont les pays sont
pourvus en travail et en capital. « Selon qu'un pays ait un facteur travail abondant (beaucoup
de main-d'euvre disponible), ou beaucoup de ressources naturelles, ou encore beaucoup de
capital de production »®, «Selon la théorie HOS, chaque pays se spécialise dans la
production de biens qui utilisent intensivement le facteur de production le plus abondant dans
ce pays». Par exemple : Les pays du Sud, ont une main d’ceuvre abondante, vont se
spécialiser dans des productions intensives en travail, comme ’acier et le textile. *

« Pour dire les choses autrement, supposons que A est relativement bien doté en capital et B
en travail ; supposons par ailleurs que la production d’automobiles nécessite une forte
intensité relative en capital, celle de textile en travail. Selon le théoreme d’Heckscher-Ohlin,

1 Michel (R), « le commerce international », 9eme édition, Paris : La Découverte, 2003, (Reperes ; 65), p.45.
2Jaime de Melo-jean Marrie Gr éther « commerce international, théories et applications », 1997, p.190.

3 Kenneth (A), « An introduction to international economics : new perspectives on the world economy », 2020.
4 https://misterprepa.net/theorie-hos-explication-et-analyse/, consulté le 10/02/2025, a 12 :23.
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chaque pays a une production orientée vers la marchandise qui utilise de maniére intensive le
facteur dont il est bien dozé et il tend a I’exporter » .

1.2.2 Les théories modernes du commerce international

Les théories modernes, quant a elles, introduisent des concepts plus complexes et tiennent
compte des facteurs comme les économies d'échelle.

1.2.2.1 La nouvelle théorie du commerce international

La théorie moderne du commerce international, élaborée par Paul Krugman, défend le modele
classique basé sur la concurrence parfaite et les avantages comparatifs. Elle prend en compte
la concurrence imparfaite, les rendements d'échelle croissants et la différenciation des
produits pour clarifier les échanges internationaux. Plus un pays fabrique un produit, plus il
devient compétitif dans ce secteur, comme le cas d'Hollywood pour le cinéma ou de
I'Allemagne pour I'automobile.

Les economies d'échelle internes encouragent la centralisation de la production dans certains
pays, alors que les économies d'échelle externes favorisent I'expansion des industries en
fonction de leur emplacement. L'explication du commerce intra-branche réside dans la
différenciation des produits, qu'elle soit horizontale ou verticale. Cette méthode met aussi
l'accent sur la fonction de I'Etat dans l'appui aux secteurs clés pour améliorer leur
compétitivité a I'échelle internationale.

« En revanche, la nouvelle théorie développe une approche compléte et formalisée qui
cherche a rendre compte de phénomenes inexplicables par [’ancienne, et qui applique de
nouveaux instruments d’analyse. En effet, la théorie traditionnelle échoue a expliquer des
caractéristiques importantes des échanges internationaux contemporains. Parmi celles-ci,
deux posent un probléme particulier ; ce sont : le développement des échanges entre les
nations les plus développées dont les dotations factorielles sont proches et 'importance du
commerce international interbranche. » 2.

1.2.2.2 L’approche des chaines de valeur mondiales (CVM)

Aujourd'hui, la production est répartie entre plusieurs pays, chacun se spécialisant dans une
étape particuliére en fonction de ses atouts (codt, expertise, ressources, etc.). Par exemple :

» Quelques pays sont producteurs de matiéres premieres, comme par exemple le lait en
France ou en Nouvelle-Zélande.

» Certains se focalisent a la transformation industrielle (par exemple, la production de
lait en poudre).

1 Michel (R), op-cit, p.48.
2 Michel(R), Ibid, p.60.
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» Pour finir, certains se chargent de la distribution et de la promotion (par exemple, les
supermarchés et les marques de produits alimentaires).

Cette structure facilite I'optimisation des dépenses et I'amélioration de la qualité des produits
en unissant les atouts de chaque nation.!

1.2.2.3 L'approche des économies d’échelle

Le concept d’économies d’échelle désigne la réduction du colit moyen de production a mesure
que le volume de production augmente : produire davantage permet ainsi de réduire le codt
unitaire. Il est toutefois important de ne pas confondre économies d’échelle et rendements
d’échelle. Tandis que les premicres s’intéressent au lien entre volume produit et colit unitaire,
c.-a-d. produire plus pour payer moins cher en quelque sorte, les rendements d’échelle
mesurent, eux, la variation de la production en fonction de 1’évolution simultanée des facteurs
de production.? On distingue deux sortes d'économies d'échelle ; les économies internes sont
celles qui se font a l'interne de I'entreprise. Les économies externes reposent sur des éléments
extérieurs. Les économies d'échelle internes surviennent lorsqu'une entreprise diminue ses
colts au sein de l'organisation, elles sont donc spécifiques a cette derniére. Ces décisions
peuvent découler de la dimension méme de I'entreprise ou des choix effectués par la direction
de celle-ci. Les grandes entreprises peuvent bénéficier d'économies d'échelle internes en
diminuant leurs dépenses et en augmentant leurs volumes de production.

En revanche, les économies d’échelle externes sont obtenues par des facteurs extérieurs, ou
par des éléments qui influencent I'ensemble d'une industrie. Cela implique qu'aucune société
n'a un controle exclusif sur les colts. Ceci se produit lorsqu'il y a une abondance de main-
d'ccuvre hautement Compétente, les subventions et/ou les déductions fiscales, les
collaborations et les sociétés conjointes, tout cela peut contribuer a diminuer les dépenses de
plusieurs entreprises dans un domaine particulier.

1.3 Description des opérations du commerce international

Les importations et les exportations, étant des transactions de commerce international,
facilitent la distribution et la circulation des biens et services entre les pays au niveau mondial
et encouragent I’économie globale.

1.3.1 Généralités sur les importations

Nous allons aborder dans cette sous-section la définition des importations, les différents types
d'importations ainsi que les avantages qu'elles offrent aux économies.

1 Chaines de valeur mondiales : définition et mesures - Issuu, consulté 1e10/02/2025, a 15:00.
2 https://agicap.com/fr/article/definition-economies-dechelle/?utm_source=chatgpt.com, consulté le 10/02/2025,
a 15 :14.
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1.3.1.1 Définition des importations

L'importation de marchandises est le processus qui consiste a I’acquisition et le transport des
biens depuis un autre pays.il s’agit donc de I’'importation de biens sur le territoire national, on
les achetant auprés d’un intermédiaire ou fournisseur basé a 1’étranger.*

De plus, Ricardo affirme que « Dans le cas ou un pays étranger peut fournir une marchandise
a meilleur marché qu’un autre pays, il est plus avantageux pour ce dernier de l’'importer en
échange des produits dans la fabrication desquels il excelle, méme si ce pays peut produire
cette marchandise & meilleur marché que le pays exportateur. ».?

1.3.1.2 Types des importations

L'importation joue un réle de complément de ressources pour la production locale. On
identifie trois catégories d'importations :

» Importation pour des objectifs d'investissement : Les sociétés achetent a I'étranger des
matériels, composants ou accessoires (comme le matériel électrique) indispensables
pour assurer et stimuler leur production.

» Importation de matiéres premieres supplémentaires : Pour augmenter leur capacité de
production, certaines industries importe des matiéres premiéres ou des matieres
essentielles a la finition de leurs produits.

» Importation a des objectifs commerciaux : cette démarche implique l'importation de
produits finis sans aucune transformation préalable pour leur vente directe sur le
marché local.

1.3.1.3 Les Avantages de I’importation
Les importations offrent plusieurs avantages, comme :

» Avoir acces a des produits qui ne sont pas disponibles sur le marché national.

» Réduction des colts grace a des prix plus bas a I’étranger (main-d’ceuvre, maticres
premieres...).

» Possibilit¢ d’obtenir des produits de meilleure qualit¢é via des fournisseurs
internationaux fiables.

» Renforcement de la compétitivité sur le marché intérieur grace a des produits récents
et performants.

1Guide complet sur I’'importation, THOMMEREL Maxime, 2023, https://blog.xplog.fr/importation, consulté le
26-02-2025, 4 20 :23.
2 Ricardo(D): « On the Principles of Political Economy and Taxation », 1817, p.189.
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1.3.2 Généralités sur les exportations

Nous allons examiner dans cette section la définition des exportations, les modalités
d'exportations et les avantages qu'elles génerent pour les économies.

1.3.2.1 Définition des exportations

L’exportation qui consiste, a envoyer des biens vers un autre pays c’est-a-dire les faire sortir
du territoire.! D’aprés Krugman et Obstfeld, « Les pays exportent des biens pour lesquels ils
disposent d’un avantage comparatif, et importent ceux dont la production domestique est
moins efficace. ».2

1.3.2.2 Les modalités d'exportation

L'exportation est un retrait de ressources allouées a la production domestique et se manifeste
sous cing formes majeures : 3

A. Exportation par voie directe (a la source) : désigne une stratégie par laquelle
I’entreprise vend ses produits a I’international sans recourir a des intermédiaires. Bien
qu’elle implique des investissements plus importants et un niveau de risque élevé, elle
permet un meilleur contréle des opérations et une optimisation des marges.

B. Exportation par voie indirecte : repose sur I’intervention d’intermédiaires
spécialisés. Cette méthode, moins coliteuse et moins risquée, facilite I’acceés aux
marchés étrangers avec des ajustements organisationnels limités, bien qu’elle réduise
le contrdle direct sur la distribution.

C. Cession de licence: Une entreprise accorde une licence d'exploitation (margque,
brevet, secret commercial, procédé de fabrication) a un partenaire émergent en
contrepartie d'une redevance Cette forme offre au titulaire de licence la chance de
bénéficier de I'expertise et de la notoriété de I'éditeur.

D. Le partenariat : Ce modéle, de plus en plus favorisé par les investisseurs étrangers,
s'articule autour d'une collaboration avec des partenaires locaux qui partagent la
propriété et la gestion de I'entreprise. On distingue deux formes :

- Participation a une entreprise locale en activité
- Mise en place d'une nouvelle entreprise en collaboration avec un associé local.

! Guide complet sur I’importation, THOMMEREL Maxime, 2023, https://blog.xplog.fr/importation, consulté le
26-02-2025, 4 20 :23.

2 Krugman(P)et Obstfeld(M), « Economie internationale : Théorie et politique », 2015, pp. 34-36.

3 Clive (S), Export Trade: The Law and Practice of International Trade, Sweet & Maxwell, 2020.



https://blog.xplog.fr/importation

Chapitre 01 : Le commerce international et les stratégies d’approvisionnement en matiéres premiéres 16

E. L'investissement direct étranger (IDE) : Cela représente un engagement stratégique
dans un marché étranger via I'établissement d'une unité de production sur le terrain.
Cette méthode offre de nombreux atouts :

- Réduction des couts : Main-d'ceuvre moins colteuse, acce€s aux ressources
primaires locales, diminution des frais de transport.

- Amélioration de I’image de la marque : Génération d'emplois et intégration dans
I'économie locale, contribuant a renforcer la visibilité et l'autorité de la société sur
le marché vise.

1.3.2.3 Les avantages de I’exportation

L'exportation présente a plusieurs avantages pour les entreprises ; dans cette partie, nous
allons donc présenter les principaux avantages que 1’exportation peut offrir a une entreprise.

- La hausse de chiffre d’affaires est bien un objectif important. Cela peut se faire par
I'entrée dans de nouveaux marchés étrangers.

- Multiplier les revenus diminue les peérils financiers.

- Profiter d’une concurrence souvent moins intense qu’au niveau national.

- Valoriser I’image de marque avec le label « Made in France » reconnu mondialement.

- Gagner en notoriété en élargissant sa présence a I’international.

1.4  Présentation des organismes internationaux

Les opérations du commerce international sont encadrées et soutenues par divers organismes
internationaux jouant un role clé dans la régulation, la facilitation et le développement parmi
ces institutions, on peut citer :

1.4.1 Organisation mondiale du commerce (OMC)

L'OMC, également connue sous le nom de WTO (World Trade Organisation), a été fondée en
1995 a la suite du GATT « General Agreement on Tariffs and Trade »!En effet,
L'Organisation mondiale du commerce (OMC) «est la seule organisation internationale
chargée de définir les régles du commerce entre les nations. Elle repose sur les accords de
I'OMC, négociés et signés par la plupart des nations commercantes du monde et ratifiés par
leurs parlements. L'objectif fondamental de I'OMC, tel qu'énoncé dans I'accord fondateur de
I'organisation, est d'utiliser le commerce comme moyen d'améliorer le niveau de vie des
populations, de créer de meilleurs emplois et de promouvoir le développement durable »?

L'OMC est l'unique entité dédiée a la gestion des régles commerciales entre les nations. Son
but est de favoriser le libre-échange en établissant un cadre pour la négociation d'importants

1 https://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation_mondiale du_commerce, consulté le 27-02-2025, a 11 :18.
2 https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/whatis_e.htm, consulté le 27-02-2025, a 11 :23.
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Accords commerciaux, le traitement des litiges, l'assistance aux Etats et le maintien de
relations avec I'ensemble des autres organisations internationales.

1.4.2 La Banque mondiale (BM)

Le Groupe de la Banque mondiale (BM) est une alliance de cing institutions visant a réduire
la pauvreté et a promouvoir le développement économique en fournissant un soutien financier
aux pays membres. Il se compose de : la BIRD, I’AID (IDA), la SFI (IFC), la MIGA, et le
CIRDI. Chacune joue un role spécifique allant des préts aux pays en développement jusqu’a
la garantie des investissements et la résolution des différends.*

1.4.3 Lachambre de commerce international (CCI)

La Chambre de Commerce Internationale Fondée en 1919, est une organisation internationale
d'affaires établie juste aprés la Premiére Guerre mondiale, & une époque ou il n'existait aucun
cadre mondial de régles régissant le commerce, l'investissement, les finances ou les relations
commerciales. Ellea pour objectif de promouvoir le commerce et les investissements
internationaux comme moteurs d'une croissance inclusive et de prospérité, tout en soutenant le
multilatéralisme comme une stratégie optimale pour répondre aux défis mondiaux et atteindre
les objectifs globaux. 2

D’autre part, pour simplifier les transactions commerciales internationales, I'établissement des
incoterms et leur actualisation sont essentiels pour suivre les progres et changements dans ce
domaine. La derniere version des incoterms a eu lieu en 2024. Dans cette optique, la CCI
soutient les échanges internationaux et les investissements tout en aidant les entreprises a
exploiter les opportunités offertes par la globalisation.

1.4.4 L’Organisation mondiale des douanes (OMD)

L’OMD est un organisme indépendant Créé en 1952 sous le nom de Conseil de coopération
douaniére, qui regroupe plusieurs gouvernements. Elle vise a accroitre l'efficacité des
autorités douanieres a travers le monde. Elle a son siége a Bruxelles, en Belgique, et regroupe
194 membres qui représentent plus de 98 % du commerce mondial.® En 1966, I'Algérie a
rejoint 'OMD.

1.4.5 Le Fonds monétaire international (FMI)
Créé par les accords de Bretton Woods en 1944 au lendemain de la Grande Dépression des

années 1930, « Le FMI est une institution mondiale regroupant 191 pays membres. Sa
mission principale est de promouvoir la coopération monétaire internationale, garantir la

1 https://www.worldbank.org/ext/en/who-we-are, consulté le 27/02/2025, a 12 :18.
2 Chambre de commerce internationale — Wikipédia, consulté le 27/02/2025, a 13 :12.
3 Organisation mondiale des douanes, consulté le 27/02/2025, & 13 :24.
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stabilité financiere, faciliter le commerce international, encourager un emploi élevé et une
croissance économique durable, et réduire la pauvreté dans le monde. »*.

1.5 L’évolution du Commerce extérieur de I'Algérie

Depuis l'indépendance, le modéle du commerce extérieur algérien a connu une évolution
historique, passant d'une gestion étatique a une libéralisation graduelle qui a commencé dans
les années 1990. L'accelération de I'ouverture au commerce international dans les années 2000
a été marquée par la conclusion de divers accords de libre-échange, en particulier avec I'Union
européenne et la zone arabe de libre-échange. Apres une croissance significative en 2022, le
commerce extérieur algérien a subi une diminution en 2023, tout en conservant un surplus
commercial, méme s'il a considérablement réduit. Cette diminution est principalement
attribuée a la baisse des tarifs des hydrocarbures, qui demeurent la source majeure de recettes
a l'exportation. D'autres domaines, tels que les engrais et les produits chimiques, ont aussi
connu une baisse, tandis que des secteurs comme la sidérurgie et le sucre ont enregistré une
progression. En ce qui concerne les importations, elles ont connu une hausse principalement a
cause de I’augmentation des acquisitions de véhicules et d'équipements mécaniques, méme si
les importations de céréales et de produits laitiers ont baissé. L'Algérie continue de considérer
la chine comme son principal fournisseur, alors que I'ltalie, la France et I'Espagne demeurent
ses clients majeurs. En 2024, on constate que la tendance de 2023 se maintient, avec une
nouvelle diminution des exportations et une augmentation des importations, ce qui réduit
encore I'excédent commercial. L'Algérie continue de chercher a diversifier ses exportations en
dehors des hydrocarbures afin de réduire sa dépendance vis-a-vis de cette ressource.?

Figure N°1: Evolution des échanges commerciaux de I’Algérie (en USD)

Evolution des échanges commerciaux de I'Algérie (en 000 USD)
Source : TradeMap
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Source : TradeMap, https://www.tresor.economie.gouv.fr/Pays/DZ/commerce-exterieur-de-I-algerie , consulté le
27-02-2025, 4 19 :15.

Cette figure illustre 1’évolution des échanges commerciaux de 1’Algérie entre 2012 et 2023.
On observe une baisse marquée des exportations et des importations a partir de 2014,

1 https://www.imf.org/en/About, consulté le 27-02-2025, a 18 :23.
2 https://www.tresor.economie.gouv.fr/Pays/DZ/commerce-exterieur-de-l-algerie, consulté le 27-02-2025, a
19:10.
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entrainant un déficit commercial persistant jusqu’en 2020. Cette situation s’explique
notamment par la chute des prix du pétrole. Dés 2021, les exportations repartent a la hausse,
dépassant les importations en 2022, ce qui permet a 1’Algérie de retrouver un excédent
commercial. Ce schéma met en évidence la forte dépendance du pays aux hydrocarbures et les
efforts engagés pour réduire ses importations.

1.6 Les principaux acteurs du commerce mondial

Dans le cadre des échanges commerciaux internationaux, plusieurs acteurs interviennent pour
assurer la sécurité et le bon déroulement des importations et des exportations, on va donc
présenter dans ce qui suit les principaux acteurs du commerce international.!

e Fournisseur : Selon Kotler et Keller, les fournisseurs sont des entreprises ou
individus qui fournissent les ressources nécessaires a la production de biens ou de
services.?

e Importateur : Krugman et Obstfeld définissent 1I’importation comme L'importateur
est une personne physique ou morale qui procéde a l'acquisition de biens ou services
provenant de 1’étranger, destinés soit a la revente soit a l'utilisation sur le marché
intérieur.®

e Banque : Hill souligne que les banques internationales fournissent des services pour
faciliter le commerce international, notamment 1’émission de lettres de crédit, le
financement et la gestion des risques de change.*

e Transitaire : « Un transitaire est une personne ou une entreprise mandatée par
I'expéditeur ou le destinataire d'une marchandise qui doit subir plusieurs transports
successifs. Sa mission est d'organiser la liaison entre les différents transporteurs et
d'assurer ainsi la continuité du transport, ainsi que toutes les opérations
administratives connexes s'y rapportant : réglementation douaniére, gestion
administrative, et financiere, du personnel, commerciale, des assurances, des litiges,
des crédits documentaires, et de la représentation fiscale ».°

e Administration douaniere : L’OMD rappelle que les douanes percoivent les droits et
taxes, contrélent les marchandises, et protégent la société tout en facilitant le
commerce.®

e Assurance : Le contrat d'assurance est celui par lequel I'assureur, moyennant une
prime ou une cotisation, s'oblige a verser au preneur ou a un tiers une prestation dans
le cas ol un risque couvert se réalise.’

! Legrand (G) et Martini (H), « Techniques du commerce international », comment bien gérer vos opérations
import / export, 2eme edition, Paris, 1999, p54.

2 Kotler(P) et Keller(K), « Marketing Management », Pearson, 2016, p 70.

3 Krugman(P) et Obstfeld(M), « Economie internationale », Pearson, 2003, p 112.

4 Hill(C), « International Business, McGraw-Hill »2020, p 493

S https://fr.wikipedia.org/wiki/Transitaire, consulté le 28-02-2025, a12 :10.

® https://www.wcoomd.org/en/about-us.aspx, consulté le 28-02-2025, a 12 :22.

7 Article « Les principes d'assurance », Rémi Moreau, octobre 1999, p434.
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Section 02 : Les stratégies d’approvisionnement et de gestion des matiéres
premieres a Pinternational

Face a la complexité croissante des échanges mondiaux, les entreprises doivent repenser leurs
stratégies d’approvisionnement. Il s’agit de concilier performance économique, sécurité des
flux et adaptation aux enjeux internationaux. Cette section aborde les approches mises en
ceuvre pour gérer efficacement les matiéres premicres a 1’échelle globale.

2.1 Approche stratégique de I’approvisionnement

Dans un monde en changement permanant, il est nécessaire pour les entreprises d'optimiser
leur stratégie d'approvisionnement afin de réduire les dépenses et d'accroitre leur efficacité.
Une gestion efficace des approvisionnements s'avere étre un avantage crucial pour la
performance de I'entreprise. Le but est d'élaborer une stratégie qui corresponds aux exigences
de I'entreprise et aux transformations du marché. Ainsi, il faut suivre trois étapes clés en se
basant sur les pratiques exemplaires.

2.1.1 Définition d’une stratégie d’approvisionnement

D'aprés Christopher, la chaine d’approvisionnement est définie comme Un réseau
d'organisations impliquées, a travers des liaisons en amont et en aval, dans les différents
processus et activités qui produisent de la valeur sous forme de produits et services livrés au
consommateur final.!

La stratégie d'approvisionnement se démarque de la simple gestion de la chaine
d'approvisionnement. Elle s'attache a la fagon dont une entreprise organise et supervise
I'acquisition des ressources indispensables a la production. Cela englobe des décisions
cruciales comme le choix des fournisseurs, la gestion des relations avec ceux-ci, et
I'amélioration des procédures d'approvisionnement afin d'assurer la continuité de
I'approvisionnement tout en contrdlant les dépenses et en respectant les normes de qualité.

La stratégie d'approvisionnement joue un rble essentiel dans la gestion de la chaine
d'approvisionnement, car elle permet de créer des conditions favorables pour que les autres
maillons de la chaine fonctionnent efficacement.

Une stratégie d’approvisionnement efficace repose sur plusieurs éléments clés. La sélection
des fournisseurs est primordiale.? Il s’agit de choisir des partenaires fiables, capables de
respecter les exigences en matiere de qualite, de colts et de délais. Ensuite les négociations
contractuelles, qui doivent définir clairement les engagements de chaque partie afin de limiter
les risques.

1 Martin Christopher, : « logistics & Supply Chain Management », Pearson, 4e édition, 2011, p.16.
2 Chopra(S) et MeindI(P) : « Supply Chain Management : Strategy, Planning, and Operation », Pearson, 2019.
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La gestion des relations fournisseurs joue également un réle essentiel : instaurer des
partenariats durables et une communication fluide permet d’améliorer la performance globale.
L’optimisation des stocks est un autre levier important, puisqu’elle vise a maintenir un
équilibre entre la disponibilité des produits et la réduction des colts liés aux excédents ou aux
ruptures. Enfin, la stratégie de sourcing permet de trancher entre un approvisionnement local
ou international, en tenant compte des codts, des risques, et de la fiabilité des sources.

2.1.2 Les étapes clés d’une stratégie d’approvisionnement efficace

Une stratégie d'approvisionnement efficace repose sur plusieurs étapes clés qui permettent
d’optimiser les cofits, la qualité et les délais.!

La premiere étape pour batir une stratégie d’approvisionnement cohérente est de déterminer
les besoins spécifiques de 1’entreprise. Cela implique une analyse approfondie des ventes, de
la demande, ainsi que la définition de normes de qualité précises pour les produits ou services
visés. Il est également nécessaire d’évaluer les dépenses prévisionnelles et les objectifs
financiers, tout en examinant les capacités internes a gérer efficacement les processus
d’approvisionnement. Cette étape permet de mieux anticiper les enjeux logistiques et de cibler
les fournisseurs les plus adaptés.

L’évaluation du positionnement de 1’entreprise sur le marché constitue une autre étape clé,
elle peut étre réalisée a I’aide de 1’analyse SWOT. Celle-ci met en évidence les forces
(compétences internes, technologies avancées, relations solides avec les fournisseurs), les
faiblesses (dépendance a certains partenaires, colts élevés, instabilité des procédures), les
opportunités (acces a de nouveaux marchés, innovations, diversification des sources) ainsi que
les menaces (concurrence accrue, pénuries de matieres premieres, changements
réglementaires). Cette réflexion permet de construire une stratégie d’approvisionnement
alignée avec les ambitions de I’entreprise.

Enfin, une stratégie efficace repose sur la collaboration avec les parties prenantes internes et
externes. La coordination entre les départements logistique, achats et finance est essentielle
pour éviter les erreurs et optimiser les codts. Il est aussi crucial de maintenir des relations de
confiance avec les fournisseurs, en anticipant leurs besoins et en négociant des conditions
avantageuses. Une telle coopération permet a I’entreprise de réagir plus efficacement aux
évolutions du marché.

2.2 Les principaux types de stratégies d’approvisionnement

En fonction de leurs besoins et de leurs objectifs, les entreprises définissent leur stratégie
d'approvisionnement. Voici les principales approches appliquées :

o Externalisation : Confier I'ensemble ou une partie des achats a un fournisseur

1. Stratégie d’approvisionnement : les clés pour optimiser vos achats, consulté le 12/02/2025, & 9:30.
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externe dans le but d'accroitre I'efficacité et de diminuer les dépenses.

« Approvisionnement local : Sélectionner des fournisseurs de proximité afin de
réduire les colts de transport, d'accélérer les livraisons et de favoriser I'économie
locale.

« Diversification des fournisseurs : Travailler avec divers fournisseurs afin de ne
pas étre dépendant d'un seul et ainsi minimiser les risques de
rupture d'approvisionnement.

« A la demande : Approvisionner les biens uniquement quand c'est nécessaire pour
minimiser les inventaires et les dépenses de stockage.

e Approvisionnement durable : Opter pour des fournisseurs qui sont conformes a
des normes écologiques et ethiques afin d'adopter une approche plus responsable.

o Approvisionnement circulaire : Recycler et réutiliser les matiéres pour
minimiser I'impact environnemental tout en maximisant I'économie.

2.3 Les stratégies d’approvisionnement dans le secteur agroalimentaire

Les stratégies d'approvisionnement dans le secteur agroalimentaire jouent un réle primordial
pour assurer une production efficace et durable. Elles incluent des démarches visant a
optimiser les processus de gestion des ressources tout en répondant aux besoins croissants des
consommateurs.

2.3.1 Facteurs clés d’optimisation de la chaine d*approvisionnement agroalimentaire

Au cceur de cette évolution, la chaine d'approvisionnement agroalimentaire apparait comme
un pilier fondamental de I'efficacité et de la durabilité. Examinant les mouvements des
chaines d’approvisionnement agroalimentaires a I'échelle mondiale, mettant en lumiére leur
incidence sur l'environnement et les projets innovants des entreprises pour une gestion
améliorée des inventaires.

L'objectif est d’assurer des produits de haute qualité tout en fournissant une tragabilité claire,
cruciale pour la confiance du consommateur.

2.3.1.1 Les leviers d’amélioration de la gestion de la chaine d'approvisionnement

Dans le secteur alimentaire, la gestion de la chaine d'approvisionnement représente un enjeu
central, tant pour la performance économique des entreprises que pour leur durabilité. Assurer
une tracabilité rigoureuse et maintenir un niveau de qualité élevé des produits sont des défis
majeurs, indispensables pour renforcer la confiance des consommateurs. L’optimisation de
cette chaine repose sur plusieurs leviers stratégiques. D’abord, la mise en place de systémes
d’approvisionnement efficaces permet de garantir la disponibilité des denrées alimentaires a
des prix abordables. Ensuite, I’amélioration continue des processus logistiques contribue a
contenir les colits tout en maximisant la rentabilité. Enfin, I’adoption d’une approche durable,
intégrant la préservation des ressources naturelles, s’inscrit dans une vision a long terme
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visant a assurer la securité alimentaire et a répondre aux attentes croissantes en matiere de
responsabilité environnementale.!

2.3.1.2 Impact des crises internationales sur la sécurité alimentaire

Selon la FAO, "La sécurité alimentaire existe lorsque tous les individus ont, a tout moment,
un accés physique et économique a une alimentation suffisante, saine et nutritive".2

Elle se situe au cceur des enjeux socio-eéconomiques et environnementaux a I'échelle
mondiale. Des troubles significatifs dans I'approvisionnement en matieres premieres sont
géneérés par des conflits internationaux comme la guerre en Ukraine, ce qui a une influence
sur toutes les chaines d'approvisionnement a I'échelle mondiale. Ces défis sont intensifiés par

des problématiques environnementales telles que :

- Manque d'eau.

- Feux de forét.

- Mauvais grains.

- Les inondations affectent I'agriculture et la production de nourriture.

Pour répondre a ces enjeux, les gouvernements consolidant leurs démarches en mettant en
place des dispositifs de soutien financier destinés aux entreprises pour optimiser la sécurité
alimentaire. Le rble des experts en logistique agroalimentaire est essentiel pour identifier et
mettre en ceuvre les meilleures méthodes de gestion des risques, assurant ainsi un
approvisionnement durable et une tracabilité des produits élevé de confiance. Cette démarche
contribue non seulement & garantir la sécurité alimentaire, mais également a améliorer la
productivité et la rentabilité des entreprises du domaine.

2.3.1.3 L’impact des infrastructures logistique sur la performance de la gestion des
stocks

Chopra et Meindl soulignent que la gestion des stocks consiste a optimiser les niveaux de
stockage pour réduire les colts tout en garantissant la disponibilité des produits au bon
moment et au bon endroit.® La bonne gestion des stocks dans la chaine d'approvisionnement
agroalimentaire, dépend fortement de la performance des infrastructures. Des infrastructures
modernes comme les ports, aeroports, un réseau routier efficace, un systéeme ferroviaire
optimisé et des procédures de contrble qualité rigoureuses assurant la bonne qualité et la
fraicheur des produits. Ces facteurs contribuent a réduire le gaspillage alimentaire et assurent
une distribution efficace des produits agricoles. Mieux gérer les stocks améliore les
procedures logistiques, renforce la tracabilité, la confiance des consommateurs.

1 https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire, consulté le
12/02/2025, a 19 :25.

2 FAO (1996). Déclaration de Rome sur la sécurité alimentaire mondiale. Organisation des Nations Unies pour
I'alimentation et I'agriculture.

3 Chopra(S) et MeindI(P) : « Supply Chain Management : Strategy, Planning, and Operation ». Pearson, 2021.
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3.3.1.4 Présentation des normes agroalimentaires

Les normes réglementaires dans l'industrie agroalimentaire différent d'un pays a l'autre.
Cependant, elles poursuivent les mémes objectifs : protéger le consommateur, garantir la
qualité des produits et assurer I’information des consommateurs. Parmi les réglementations
majeures, on trouve :

e Standards pour I'importation et I'exportation

« Conformité aux quotas de production et gestion de I'offre afin de maintenir la stabilité
des prix.

o Changement des droits de douane.

o Desregles relatives a I'hygiéne des aliments.

« Normes concernant les additifs alimentaires et clarté des ingrédients

3.3.1.5 Les maillons de la chaine agroalimentaire

La chaine agroalimentaire constitue un systeme complexe, composé de multiples acteurs et
étapes interdépendantes, allant de la production initiale jusqu’a la consommation finale. Trois
maillons essentiels structurent ce processus : la production, la transformation, et la
distribution. !

La production constitue la premiere étape de la chaine agroalimentaire. Elle repose sur une
gestion rigoureuse des intrants (semences, engrais, traitements), et 1’utilisation de
technologies agricoles modernes afin d’assurer une production stable, efficace et durable.

La transformation et I’emballage interviennent ensuite pour garantir la qualité et la sécurité
des produits. Le respect des normes alimentaires, alli¢ a I’innovation en matiere d’emballages
durables (recyclables ou comestibles), contribue a limiter I’impact environnemental et a
renforcer la confiance des consommateurs.

Enfin, la distribution joue un réle déterminant dans la fluidité de la chaine. Une mauvaise
gestion peut entrainer des ruptures, des surplus, ou des surcodts logistiques. Optimiser cette
phase est essentiel pour assurer la disponibilité des produits et la performance globale du
systéeme agroalimentaire.

1 https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire/, consulté le
12/02/2025, a 11 :23.
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Section 03 : Le cadre réglementaire et logistigue des importations en
Algérie

Cette section analyse les regles et les infrastructures logistiques encadrant les importations en
Algérie. Elle met en évidence les principales procédures administratives (domiciliation
bancaire, documents douaniers, autorisations) ainsi que les infrastructures portuaires
mobilisées. Malgré les réformes engagées, le systeme logistique reste confronté a divers défis
Ces contraintes impactent négativement les délais et les cotits d’importation.

3.1 Présentation de la politique économique et commerciale de I'Algérie

L'Algérie a toujours été dépendante a I'égard des hydrocarbures et une structure
d'importation rigide. Depuis I'indépendance, il a évolué entre le monopole de I'Etat, la
libéralisation et mesures protectionnistes dans le but de limiter la dépendance externe.?

3.1.1 Cadre général de la politique économique et commerciale

La majorité des importations en Algérie sont financées par des exportations d'hydrocarbures.
Le pays est soumis aux fluctuations des prix du pétrole qui ont des conségquences sur sa
balance commerciale et le budget de I’Etat.

3.1.1.1 Principales caractéristiques de I’économie algérienne
Voici les principales caractéristiques de 1’économie algérienne :
» Une faible industrialisation et une dépendance a I'égard des importations pour
répondre aux demandes intérieures.
» ll'y apeu de diversité d'exportations.
» Les importations dominées par les biens de consommation et les produits alimentaires

sont une structure commerciale rigide.

3.1.1.2 Evolution de la politique commerciale et des importations alimentaires

Cette partie présente 1’évolution de la politique commerciale et des importations alimentaire
de I’indépendance a aujourd’hui.

A. Monopole de I'Etat en Algérie (1962-1990)

L'Algérie a imposé un contr6le strict sur sa balance commerciale tant pour les exportations
que pour les importations, par exemple, les monopoles d'Etat contrdlaient presque tous les

1 https://www.commerce.gov.dz/media/actualities/source/y.benabdallah.pdf, article sur la politique commerciale
et diversification Algérie, consulte le 07/02/2025, a 12 :23.
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aspects du commerce extérieur. Des agences publiques telles que le siege de I'OAC situé en
Algérie, ont été créées pour aider a I'approvisionnement des principales cultures telles que le
blé, le sucre de citron et le lait. Les principales mesures de cette période comprennent :

- Prise de contrdle complete des activités commerciales étrangeres par des unités définies
dans des domaines de spécialisation pour I'importation et I'exportation.

- Modération du marché libre et opportunités limitées pour le secteur privé local de
s'aventurer dans les affaires internationales.

- Augmentation de la dépendance aux importations étrangeres en dernier recours pour
garantir la sécurité alimentaire.

B. Libéralisation du commerce extérieur (1990-2000) : Pour faire face aux turbulences
économiques du pays sous la pression d'organisations internationales comme le FMI,
I'Algérie a fait un pas vers des politiques de libre-échange en assouplissant d'abord le
monopole d'Etat, puis en libéralisant ensuite les importations. Les points clés incluent :

- Suppression des quotas d'importation et réduction des restrictions.

- Création de nouveaux organismes pour promouvoir les exportations vers le secteur
non pétrolier et gazier (par exemple, ALGEX, CAGEX, FSPE).

- Maintien d'un haut degré de dépendance.

C. Protectionnisme et nouvelles réglementations (2000-présent) : Depuis les années
2000, et plus particulierement depuis 2015, I’Algérie a fait le choix d’une politique
commerciale axée sur le protectionnisme pour réduire son déficit commercial et soutenir
sa production nationale. Elle a pris des mesures telles que la limitation de certaines de
ses importations, en particulier de produits qui pourraient étre fabriqués sur son
territoire, elle a rétabli des licences d'importation et instauré des droits additionnels de
sauvegarde. Le but de cette initiative est de soutenir, d’une part, la production nationale
et a réduire la dépendance de I’ Algérie vis-a-vis de I’extérieur, d’autre part. En effet, les
mesures les plus récentes entreprise par 1’ Algérie sont :

» Restriction des importations alimentaires : Imposition d'interdictions ou de limites
sur certains produits de base afin d'encourager la production nationale ;

» Mandat de production locale : Certaines entreprises locales sont obligées de
produire dans le pays pour pouvoir continuer a importer des matiéres premieres ;

» Limitation de I’utilisation de I'Incoterm CIF (Colt, Assurance et Fret) : Pour
encourager les paiements FOB (Franco a bord) tout en favorisant I'utilisation de la
logistique nationale.!

Article sur La politique commerciale algérienne depuis 1962 : entre échec de la diversification des exportations
et accroissement de la dépendance extérieure, consulté le 23/02/2025, a 14 :45.
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3.1.2 Les défis liés a la dépendance aux importations alimentaires

En raison des stratégies de diversification économique, I'Algérie continue de se reposer
largement sur les importations alimentaires pour satisfaire la demande intérieure. De ce
fait, les Produits alimentaires le plus importés sont :

- Lait et dérivés laitiers : L'industrie agroalimentaire affiche une dépendance
forte aux importations de. La PDL

- Produits céréaliers et dérivés : Ne disposant pas de surface agricole suffisante
pour nourrir sa population, 1’Algérie compte parmi les premiers importateurs en
blé au niveau Mondial.

- Huiles et sucre : Importés en grande quantité pour alimenter le marché intérieur
en produits finis ou transformer ces produits pour les réexporter.

De plus, les principaux défis liés a la dépendance aux importations alimentaires sont :

- Promouvoir la production domestique pour diminuer la dépendance externe

- Moderniser 1’agriculture pour augmenter la productivité et faire face a
I’intensification de la concurrence extérieure.

- Développer et améliorer la logistique mais aussi le fonctionnement des ports
pour plus de compétitivité et de fonctionnement.

3.2 Présentation des réglementations douaniére et fiscale des importations en Algérie

Les regles commerciales sont décisives elles contribuent a I'organisation du commerce des
pays du Monde. Hill expliqgue que les regles commerciales sont des normes que les
gouvernements ou les organisations internationales mettent en place pour commercer des
biens et services entre les pays.!

L’ Algérie pose des regles strictes pour le conditionnement et la fiscalité des importations dans
le but de maitriser le commerce extérieur pour protéger I’économie locale mais aussi pour
freiner la consommation de produits importés. Elle met en place de nombreux leviers pour ce
faire, parmi lesquels la taxation des importations, les licences d’importation, mais aussi le
contrdle sanitaire, les normes, les publications d’autorisation et d’agrément de vente du
ministére du Commerce (avis d’autorisation de vente, avis d’agrément, etc.)

3.2.1 Description des instruments de régulation des importations
Les régulations des importations en Algérie sont assurées par la Douane et le Ministére du

Commerce, qui contrélent les flux commerciaux entrants en veillant a la conformité aux
normes et en régulant les volumes et types de produits importés.

L Hill(C), International Business : Competing in the Global Marketplace. McGraw-Hill Education, 2022.
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3.2.1.1 Introduction au fonctionnement de la douane en Algérie

La douane est une institution publique ayant pour mission de contrbler les frontiéres du
territoire national, en grande partie de gérer les gens et les choses qui entrent et sortent du
territoire, mais aussi de percevoir les droits de douane sur ces produits. Ainsi, la douane joue
un role essentiel dans le controle et la réglementation des importations en Algérie.!

Parmi ses principales missions figurent la perception des droits et taxes applicables sur les
produits importés, ainsi que la supervision des avantages fiscaux prévus par les lois
budgétaires ou les accords commerciaux internationaux. Elle veille également a la conformité
des documents d’importation, en contrlant leur validité et leur exactitude vis-a-vis des
régulations en vigueur.

La douane est chargée d’une autre mission essentielle concernant la lutte contre la fraude
douaniére, a travers la vérification de 1’origine des marchandises, des valeurs déclarées ou des
classifications tarifaires. Ainsi, ’administration met en ccuvre des mesures correctives en
réponse aux pratiques jugées déloyales de certains pays a I’égard des produits algériens.

3.2.1.2 Apercu générale sur le Ministére du commerce

C’est I’administration Algérienne chargée du développement et de la réglementation du
commerce du pays. Elle est en charge de la mise en place des lois et réglementations du
commerce par le gouvernement, la réglementation des échanges commerciaux et des
investissements en Algérie. Pour contrdler les importations en Algérie et privilégier la
production nationale le ministere du Commerce a mis en place plusieurs mesures : L’un des
plus importants est 1’obligation de domiciliation bancaire, qui impose & chaque importation
d’étre appuyée par une facture domiciliée auprés d’une banque agréée. 2

Par ailleurs, certains produits sont soumis a une licence d’importation, en fonction de quotas
ou d’autorisations préalables. L’Algérie a également temporairement suspendu I’importation
de certains biens, tels que des produits laitiers ou des appareils électroménagers, dans une
logique de protection de I’industrie locale. Enfin, tous les produits importés doivent
impérativement comporter un étiquetage en langue arabe, conforme aux normes nationales,
afin de garantir une information claire et accessible aux consommateurs.

3.2.2 Présentation des principaux droits et taxes applicables aux importations

Cette sous-section expose les principaux droits de douane et taxes applicables aux
importations, Ainsi que leurs évolutions récentes en Algérie.

1 Lois et reglements douaniers - Direction Générale des Douanes, consulté le 15/02/2025, & 10:00.
2 Ministére du Commerce et de la Promotion des exportations — Wikipédia, consulté le 15/02/2025, & 10:30.
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3.2.2.1 Description des droits de douane

Les droits de douane imposés aux marchandises importées en Algérie different selon la nature
de ces produits. Des changements significatifs ont été introduits par la loi de finances 2025 :

- Exonération et réduction des droits de douane sur certains produits de premiere nécessité
dans le cadre des accords commerciaux, notamment avec I'Union Européenne, prévoyant
des réductions tarifaires progressives sur certains produits stratégiques. Toutefois, la liste
exacte des produits concernés est définie par les autorités douanieres et peut varier chaque
année.!

- Application de droits de douane ajustés sur certains produits, avec des modifications
périodiques visant a équilibrer la protection de la production nationale et
I'approvisionnement du marché intérieur. Des ajustements tarifaires peuvent étre décidés
en fonction des priorités économiques nationales.

- Augmentation de la Contribution de solidarité sur les importations, qui est passée de 1 % a
2 % en 2020, puis a 3 % en 2025 afin de renforcer les recettes de la Caisse nationale des
retraites (CNR) et réduire son déficit.?

3.2.2.2 Description des taxes appliquées aux importations

Dans cette sous-section nous allons présenter les principales taxes appliquées aux
importations en Algérie :

o Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) : La TVA s'applique aux importations selon les
taux, avec des exonérations spécifiques pour certains produits stratégiques. Par
exemple, les opérations d'importation et de vente de sucre brut et de sucre blanc sont
exemptées de la TVA depuis le ler janvier 2022.3

o Redevances pour prestation de service et gestion automatisée (SIGAD) : Certaines
importations sont soumises a des redevances spécifiques liées aux services douaniers
et a la gestion automatisée des procédures d'importation. Ces redevances couvrent les
colts liés aux services rendus par l'administration douaniére et a l'utilisation du
systeme d'information et de gestion automatisée des douanes (SIGAD).

o Contribution de Solidarité : Une taxe de solidarité est prélevée sur les opérations
d'importation de marchandises mises a la consommation en Algérie. Selon la Loi de
finances 2025, cette contribution a été augmentée, ce qui pourrait avoir une incidence
sur les prix des produits importés.*

o Taxe de Domiciliation Bancaire : Une taxe de 0,3 % est appliquée lors de la

1 https://www.douane.gov.dz/ , consulté le 15/02/2025, a 11:15.

2 https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-
ladministration-des-douanes_132.html, consulté le 15/02/2025, a 11:04.

3 https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/95-qu-est-ce-que-la-taxe-sur-la-valeur-ajoutee-tva-algerie? ,
consulté le 15/02/2025, a 11:30.

4 https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-en-
hausse/?utm_source=chatgpt.com#google vignette, consulté le 15/02/2025, a 11:43.



https://www.douane.gov.dz/
https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-ladministration-des-douanes_132.html
https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-ladministration-des-douanes_132.html
https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/95-qu-est-ce-que-la-taxe-sur-la-valeur-ajoutee-tva-algerie?utm_source=chatgpt.com
https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-en-hausse/?utm_source=chatgpt.com#google_vignette
https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-en-hausse/?utm_source=chatgpt.com#google_vignette
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domiciliation bancaire des importations de biens destinés a la revente en I'état. Cette
taxe est calculée sur la valeur FOB des marchandises importées.

3.2.3 Présentation des principales obligations et autorisations d’importation

Cette partie décrit les principales autorisations pour importer certains produits sensibles ou
réglementés en Algérie.

3.2.3.1 Les principales autorisations d’importation

L'importation de certains articles requiert des autorisations particuliéres :

o Attestation phytosanitaire ou veétérinaire requise pour les denrées agricoles et
alimentaires.

o Accord technique préalable nécessaire pour les cosmétiques, produits toxiques et
autres marchandises régulées.

o Preuve de libre circulation commerciale dans le pays d'origine pour assurer la
qualité des produits importés.

3.2.3.2 Les principales obligations bancaires
Cette partie explique les obligations bancaires en relation avec les opérations d'importation :

o Obligation de domiciliation bancaire : Toutes les opérations d'importation doit étre
domiciliée auprées d'une banque agréée en Algérie. Cette procédure est obligatoire pour
chaque opération d’importation et doit étre effectuée au moins 30 jours avant la date
d'expédition des marchandises. .

o Constitution d'une provision financiere : Pour les importations de produits destinés
a la revente en I'état, I'importateur est tenu de constituer une provision auprés de la
banque domiciliataire. Cette provision doit étre au moins égale a 120 % de la valeur de
I'opération d'importation. 2

o Exemptions spécifiques : Certaines catégories de produits bénéficient d'exemptions
ou de dispositions particuliéres concernant la domiciliation bancaire et la constitution
de la provision financiére. Par exemple, I'importation de médicaments destinés a la
revente en I'état est exonérée de I'obligation de constituer une provision de 120 %.

3.2.3.3 Limitation de la durée de validité des registres de commerce des importateurs

L’arrété du 2 novembre 2017 du Ministére du Commerce fixe la durée de validité des extraits
du registre du commerce a deux ans renouvelables sous peine de suspension d’activité, pour

Ihttps://www.gide.com/news-insights/algerie-reglementation-des-importations/, consulté le 27/02/2025, & 22:21.
2Samy (L), newsletter représente les derniéres nouveautés relatives a la Réglementation des importations, publier
mars 2018, Algérie | Réglementation des importations Gide, consulté le 27/02/2025, a 22:23.
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les importateurs de matieres premicres et produits destinés a la revente en 1’état. De la sorte,
les entreprises doivent se conformer aux nouvelles réglementations dans un délai de six mois
apreés leur publication au Journal officiel, sous peine de Résiliation.*

3.2.4 Présentation des réglementations douaniere

Les réglementations douaniéres exigent que chaque opération d’importation fasse 1’objet
d’une déclaration détaillée, déposée aupres du bureau de douane compétent. Cette formalité,
essentielle au dédouanement, permet de contrbler la nature, la valeur et 1’origine des
marchandises. Elle vise a assurer la transparence des échanges, a prévenir la fraude et a
garantir le respect des normes en vigueur. De ce fait, les principaux documents a fournir sont :

o Registre de commerce avec une activité en lien avec les produits importés.

o ldentifiant fiscal délivré par les services des imp6ts.

o Facture commerciale domiciliée précisant I’incoterm utilisé.

o Mandat du commissionnaire en douane si un intermediaire effectue la déclaration.
o Certificat d’origine pour bénéficier d’avantages tarifaires.

o Titre de transport (connaissement maritime, lettre de voiture, etc.).

o Note de colisage pour détailler les produits contenus dans chaque envoi.

3.2.4.1 Les normes et exigences spécifiques aux importations

Les importations en Algérie doivent respecter des normes spécifiques, en ce qui concerne
I'emballage, I'étiquetage et conformité aux normes sanitaires, pour assurer la sécurité des
produits et de donner des informations claires aux consommateurs.

A. Reégles d’emballage et d’étiquetage : Les produits importés doivent respecter des régles
strictes pour I’emballage et I’étiquetage :

- Etiquetage en arabe obligatoire sur tous les produits importés ;
- Présence d’un code-barres pour assurer la tracabilité des marchandises ;
- Affichage du pays d’origine et des spécifications du produit sur I’emballage.?

B. Conformité aux normes sanitaires et techniques : Certains produits doivent respecter
des normes spécifiques avant leur admission sur le marché algérien :

- Produits alimentaires : Certificats sanitaires et certificat halal.

- Produits industriels : Conformité aux normes algériennes ou internationales.

- Matériaux de construction et produits chimiques : Tests et autorisations
spéecifiques avant importation.

1 https://mappingo.fr/lalgerie-et-les-contraintes-reglementaires-en-matiere-de-douane/, consulté le 27 /02/2025, a
22:30.
2 Algérie : Nouveaux Régles du Jeu pour les Importateurs, consulté le 16/02/2025, a 20:00.
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3.2.4.2 Les principales Sanctions pour les importateurs

Les importateurs doivent se conformer strictement aux réglementations sous peine de
sanctions :

Retard ou refus de dedouanement en cas de non-conformité des documents.
Pénalités douanieres pour une déclaration fausse ou contrebande (importation ou
exportation de marchandises sans passage par la douane).

L'exclusion du registre du commerce dans le cas ou les obligations légales ne

sont pas respectées, de fraude fiscale, d'infractions au commerce extérieur ou

suite a une décision judiciaire.

Blocage des marchandises a la frontiére en I’absence d’étiquetage en arabe

ou de conformité aux normes locales.

3.2.5 Obligations et conditions d’Agrément des importateurs en Algérie

Toute entreprise souhaitant importer des biens destinés a la revente en Algérie doit obtenir un
agrément du ministéere du Commerce et respecter des conditions strictes (stockage adapte,
contrle de la conformité, moyens de transport adéquats), sont assujetties aux obligations
suivantes :!

- Désignation d'un commissaire aux comptes.

- Obligation de disposer d'entrep0ts et d'infrastructures conformes pour le stockage des
marchandises importés.

- L'utilisation de moyens de transport adaptés aux spécificités de leurs activités.

- Obligation pour contréler la conformité des produits importés avant d'entrer en Algérie
conformément a la législation en vigueur

- Obtention d’un certificat d’agrément auprés du ministére du commerce valable deux
ans et renouvelable.

Les sociétés visées doivent respecter les conditions de ce décret dans les six mois suivant sa
publication au Journal officiel Algérien. Autrement, les extraits du registre d'une opération qui
ne respecte pas ces dispositions deviendront sans effet.

3.2.6 Les principales mesures fiscales

La loi de finances 2018 a confirmé le systéeme fiscal et douanier en vigueur pour les
opérations d'importation?, en proposant notamment :

» Participation de solidarité de 1% sur les biens importés destinés a la consommation en
Algérie. lls sont présentés et recueillis de la méme maniére que dans les questions

1 Samy (L), op.cit, consulté le 20/03/2025, a 11 :13.
2 Samy (L), op.cit, consulté le 20/03/2025, a 11 :24.
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relatives au droit douanier.

Des colts élevés pour plusieurs produits.

L’ Algérie applique des droits de douane ¢élevés, pouvant atteindre 60 %.

L'importation de certains produits peut étre soumise a des conditions supplémentaires
imposees par les autorités, notamment :

VYV V V

o Dérogation sanitaire et certificats d’origine pour les produits alimentaires

o Certificat hallal pour certains produits agroalimentaires comme la PDL

o Obligation de soumettre une demande incluant la facture pro forma pour
certains produits sensibles. *

Mettre en place une stratégie d'importation peut s'avérer complexe pour une entreprise a fort
revenu. Avancement de la société Pour prendre la décision optimale concernant les colts, la
logistique et le choix du fournisseur avec lequel travailler, un certain nombre de facteurs
doivent étre définis pour garantir une collaboration rentable a I'avenir.

3.3. Présentation de la logistique et infrastructure pour les importations

Cette partie présente les infrastructures logistiques, les moyens de transport et les méthodes de
gestion logistique afin d’assurer le bon déroulement des importations.

3.3.1. Apercu sur les infrastructures portuaires et de transport

Les infrastructures portuaires jouent un réle clé dans le commerce maritime et la logistique en
assurant le bon fonctionnement des activités de transport, de manutention et de stockage des
marchandises. Elles se divisent en plusieurs catégories essentielles.? De ce fait, les
infrastructures portuaires sont :

e Quais et jetées : permettent I’accostage des navires. 1ls sont congus pour résister a des
charges lourdes et faciliter les opérations de manutention des marchandises,
notamment grace a des équipements spécialisés comme les grues portuaires et les
convoyeurs ;

e Digues et brise-lames: Ces infrastructures protegent le port des vagues et des
courants marins, créant un environnement stable et sécurisé pour les navires et les
installations portuaires. Elles réduisent également 1’érosion des berges ;

e Ecluses et bassins : Les écluses permettent de réguler I’accés des navires aux bassins
portuaires en compensant les variations du niveau de 1’eau entre la mer et le port. Les
bassins, quant a eux, servent de zones de mouillage sécurisées pour les navires en
attente de chargement ou de déchargement ;

e Entrepdts et zones de stockage : Les ports disposent d’entrepdts et de vastes aires de

1 Ibid. consulté le 20/03/2025, a 11:26.
2 https://www.appvizer.fr/magazine/operations/logistique/logistigue-internationale, consulté le 27/02/2025, a
22 :26.
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stockage ou les marchandises sont Temporairement stockées avant d’étre redistribuées
par transport terrestre ou maritime. Ces espaces sont adaptés aux différentes catégories
de fret (conteneurs, vrac, hydrocarbures, etc.) ;

e Systemes de dragage : Le dragage est une opération essentielle pour maintenir la
profondeur des chenaux de navigation et des bassins portuaires, permettant ainsi
I’accés aux navires de grande taille.!

3.3.2. Présentation de I’organisation et la gestion d’un port

L’organisation et la gestion d’un port visent a optimiser le flux des marchandises, des navires
et des services pour assurer 1’efficacité logistique et la compétitivité commerciale.

Les ports sont généralement administrés par des autorités portuaires publiques ou des
entreprises privées. Leur rble est de superviser les opérations, d’assurer la sécurité et de
coordonner les flux de marchandises et de passagers. Un port est donc, divisé en plusieurs
zones spécialisées :

Zone de chargement et déchargement : pour les opérations de transfert des
marchandises entre les navires et les moyens de transport terrestres.

Zone de stockage : comprend les entrepdts, les silos et les espaces pour le fret
conteneurisé.

Zone industrielle et logistique : regroupe les entreprises de transformation, de
maintenance navale et de services logistiques.

Zone administrative : regroupe les bureaux de 1’autorité portuaire, des
douanes et des services de sécurité.

Par ailleurs, les ports doivent garantir un niveau élevé de sécurité pour les travailleurs, les
navires et les marchandises. Des réglementations strictes sont mises en place pour la gestion
des risques liés aux incendies, aux pollutions maritimes et aux activités criminelles. Des
mesures environnementales sont également appliquées pour limiter 1’impact du port sur
’écosystéme marin (traitement des déchets, gestion des hydrocarbures).?

En ce qui concerne les infrastructures de transport liées au port, il en existe plusieurs types
a savoir :

- Routes et autoroutes : Les ports sont reliés a des réseaux routiers permettant le
transport rapide des marchandises vers les centres de distribution et les marchés
nationaux et internationaux.

- Réseaux ferroviaires : Certains ports disposent de connexions ferroviaires facilitant le
transport de marchandises sur de longues distances, réduisant ainsi les colts et
I’impact environnemental.

1 https://www.geotec.fr/fr/ouvrages-portuaires, consulté le 27/02/2025, a 22 :33.
2 https://www.geotec.fr/fr/ouvrages-portuaires, consulté le 27/02/2025, & 22 :50.
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Transport fluvial : Les ports situés a proximité de fleuves ou de canaux bénéficient
d’infrastructures permettant d’acheminer les marchandises par voie fluviale, offrant
ainsi une alternative economique et écologique au transport routier.

Zones de transit et plateformes logistiques : Les plateformes logistiques situées a
proximité des ports permettent de regrouper, d’entreposer et de redistribuer les
marchandises. Elles sont essentielles pour optimiser la chaine d’approvisionnement et
réduire les délais de livraison.

En outre, la gestion des flux logistiques est un enjeu stratégique pour toute entreprise
cherchant a améliorer son efficacité et sa rentabilité. Elle couvre I’ensemble des opérations
liées a L’acheminement des matieres premieres et des produits finis, depuis leur fabrication
jusqu’a leur distribution, tout en intégrant une gestion optimisée du stockage. L’optimisation
des flux logistiques vise donc a :

Reduire les colts opérationnels en limitant les stocks inutiles et en optimisant

le transport.

Améliorer la réactivite face a la demande client en réduisant les délais de livraison.
Garantir la qualité des produits en maitrisant les processus de stockage et

de distribution.

Optimiser la coordination entre les différents acteurs (fournisseurs,
transporteurs, distributeurs).

De plus il existe deux types de flux logistiques :

Flux internes : Circulation des matiéres premieres et des produits finis au sein de
I’entreprise (réception, production, entreposage) ;

Flux externes : Transport et distribution des produits entre I’entreprise et ses
partenaires (fournisseurs, clients). !

Par ailleurs, en commerce international, le choix du mode de transport est essentiel pour
réduire les codts et garantir une livraison rapide et fiable. De ce fait, il existe plusieurs modes
de transport a savoir :

Transport routier : Flexible et adapté aux livraisons locales et régionales.

Transport maritime : Economique pour les expéditions de grande capacité.
Transport aérien : Colteux mais rapide, idéal pour les produits a forte valeur ajoutée
ou périssable.

3.3.3.2. Stratégies de gestion des stocks et techniques d’entreposage

Une gestion optimisée des stocks est essentielle pour garantir la continuité des activités tout
en évitant a la fois les ruptures et les excédents. Elle permet également de réduire les colts
liés au stockage et de renforcer la fluidité de I’ensemble de la chaine d’approvisionnement.

1 Gestion des flux logistiques : comment optimiser la supply chain ? Consulté le 18/02/2025, a 17 :02.
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Plusieurs techniques sont couramment utilisées pour atteindre ces objectifs comme le systéeme
du Juste-a-Temps (JAT)! qui consiste & commander les produits uniquement en fonction des
besoins réels, réduisant ainsi les stocks au strict minimum. Il existe également la méthode
FIFO (First In, First Out) privilégie 1’écoulement des articles les plus anciens afin de prévenir
tout risque d’obsolescence. Le recours a des points de commande permet de fixer un seuil
minimal qui, une fois atteint, déclenche automatiquement le réapprovisionnement. Enfin, il y
la méthode du suivi en temps réel qui, grace a des logiciels de gestion spécialisés, contribue a
une meilleure visibilité des mouvements de stock et limite les erreurs humaines ou
logistiques.

3.3.3. Lesrisques liés a I'importation

L’importation des marchandises offre plusieurs avantages, mais elle expose également les
entreprises a plusieurs risques qui peuvent impacter leur rentabilité et leur activité.? Ces
risque peuvent étre de différentes natures :

A. Le risque commercial : Dans un accord commercial, les deux parties peuvent
convenir du paiement d'un acompte, surtout dans le cadre de la prévention contre les
risques bilatéraux. En effet, méme I'acheteur doit prendre des précautions, étant donné
qu'il pourrait étre amené a régler une somme. En cas de produit non conforme ou de
commande défectueuse ou invendable, l'acheteur peut également éprouver des
problémes pour récupérer les acomptes versés a son fournisseur en raison des lois
gouvernementales. Ainsi, on constate que le risque politique est majoritaire méme du
coté de I'acheteur. 3

B. Risque financier : L’importateur peut étre confronté a des difficultés de paiement,
tandis que I’exportateur peut manquer a ses obligations de livraison, entrainant des
pertes financieres et des litiges commerciaux.

C. Risque de change : Les transactions en devises étrangéres exposent les importateurs
aux fluctuations du taux de change, pouvant augmenter le colt d’achat des
marchandises et affecter la rentabilité de ’opération.*

D. Risque de conformité et de qualité : Les produits importés peuvent ne pas
correspondre aux standards attendus ou aux normes en vigueur dans le pays de
destination, ce qui peut entrainer des refus de mise en marché, des rappels de produits
ou des sanctions.

1 Gestion des flux logistigues : comment optimiser la supply chain ? Consulté le 18/02/2025, & 17 :25.

2 https://blog.xplog.fr/importation, Article « tout savoir sur I'importation », Maxime THOMMEREL, 2023,
consulté le 27/02/2025, a 22 :35.

SJaouad(F) et All, « Gestion des opérations d’import/export BTS 1 année », 3¥™ éditions (frangais) Broclin de
Thiery Leufeuve, p 49.

“Tout savoir sur I’'importation « Guide complet », THOMMEREL Maxime, 2023,
https://blog.xplog.fr/importation, consulté le 27-02-2025, a 22 :43.
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E. Risque réglementaire et douanier : Le non-respect des réglementations locales, des
droits de douane ou des exigences administratives peut causer des retards, des surco(ts
ou méme I’interdiction d’importation de certaines marchandises.

F. Risque logistique et transport : Le transport international implique des délais parfois
longs, des risques de détérioration des marchandises et des imprévus pouvant perturber
la chaine d’approvisionnement et impacter la satisfaction des clients.
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Conclusion du chapitre 01

A la fin de ce premier chapitre, il apparait que le commerce international représente a la fois
une source d'opportunités et un ensemble de risques pour les entreprises. Comprendre les
théories économiques classiques et modernes permet de mieux saisir les principes qui
gouvernent les échanges entre les pays.

Par ailleurs, construire des stratégies d’approvisionnement solides, basées sur I’analyse
précise des besoins, la diversification des fournisseurs et la recherche de la meilleure
gestion des codts et des risques, est devenu essentiel pour assurer la compétitivité des
entreprises.

En ce qui concerne I'Algérie, les importateurs doivent évoluer dans un environnement
soumis a des regles douaniéres strictes et a une politigue commerciale en constante
évolution.

Il devient donc indispensable pour eux d'adapter régulierement leurs stratégies
d'importation afin de s’aligner sur les nouvelles exigences du marché, protéger leurs
activités, et contribuer au développement économique du pays a travers la diversification de
la production locale.
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Introduction de chapitre 02

Parmi les maticres premicres stratégiques échangées a I’échelle mondiale, la PDL occupe une
place particuliere dans 1’industriec agroalimentaire. Appréciée pour sa longue durée de
conservation, sa facilité de transport et son colt relativement abordable, elle est devenue un
produit de base dans de nombreuses industries alimentaires, notamment dans les pays ou les
capacités locales de production de lait frais sont limitées.

Le marché mondial de la PDL est aujourd’hui influencé par plusieurs facteurs, tels que la
croissance démographique, I’urbanisation, I’évolution des habitudes alimentaires et 1’essor du
commerce électronique.

En Algérie, ou les importations alimentaires représentent une part importante du commerce
extérieur, le lait en poudre est une matiere premiere essentielle pour couvrir la demande
nationale, notamment dans le cadre des politiques de soutien a la sécurité alimentaire. Le pays
reste dépendant de ses fournisseurs étrangers, ce qui souléve des questions de codt, de qualité,
mais aussi de souveraineté alimentaire.

Ce chapitre propose donc d'analyser dans un premier temps 1’évolution du marché
international de la PDL, avant d'examiner les caractéristiques spécifiques du processus
d'importation en Algérie, a travers les aspects logistiques, réglementaires et économiques.
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Section 01 : Présentation du marché international de la poudre de lait et ses
tendances

Cette section présente une analyse du marché international de la PDL, en mettant en lumiére
ses tendances générales et ses dynamiques actuelles. Le marché est en constante évolution,
influencé par des facteurs économiques, commerciaux et réglementaires. Il reflete des
mouvements de demande et d’offre a 1’échelle mondiale, avec des ajustements liés aux
transformations structurelles du secteur laitier.

1.1 Présentation du marché international de la poudre de lait

Le marché international de la PDL est un secteur clé du commerce agroalimentaire, influencé
par la demande mondiale et les fluctuations des prix.

1.1.1 Définition du lait en poudre

Le lait en poudre, aussi désigné sous le nom de lait déshydraté ou lait séché, est un produit
dérivé du lait obtenu par 1’élimination de I’eau grace a un processus d’évaporation. Le lait en
poudre offre des avantages logistiques et nutritionnels par rapport au lait frais, mais sous une
forme concentrée. C'est un produit a longue durée de vie qui peut étre gardé pendant des
périodes longues. C'est aussi un composant assez peu codteux, ce qui le rend favorisé par les
producteurs de denrées alimentaires et de boissons.! 1l s'agit d'un composant polyvalent qui
peut étre employé dans une diversité de produits alimentaires et de boissons. Il s'agit d'un
composant essentiel des préparations pour bébés et il est aussi employé dans la fabrication de
produits boulangers, de confiseries, d'aliments transformés et de produits organiques.

1.1.2 Taille et croissance du marché de la poudre de lait

L'essor du marché du PDL repose sur plusieurs facteurs clés, notamment sa polyvalence, sa
longue durée de conservation et sa facilité de stockage. Utilisé comme ingrédient essentiel
dans de nombreuses préparations culinaires, la PDL constitue une alternative idéale pour les
consommateurs ayant un acces limité au lait frais. 1l répond également aux attentes des
ménages et des industries alimentaires en quéte de produits pratiques et nutritifs. Sa facilité de
préparation et sa rapidité d’utilisation séduisent particuliérement les consommateurs au mode
de vie actif.?

En outre, des tendances mondiales telles que 1’urbanisation croissante, 1’évolution des
Habitudes alimentaires et 1’augmentation de la population mondiale stimulent la demande en
lait en poudre, consolidant ainsi son role central dans I’industrie laiticre.

1 Taille du marché du lait entier entier sec, tendances et croissance, 2032, consulté le 05/03/2025, a 11 :46.
2 https://www.databridgemarketresearch.com/fr/reports/global-milk-powder-market, consulté le 05/03/2025, a
22 :04.
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D’aprés la FAO, la production mondiale de la PDL continue de progresser pour répondre a
I’évolution de la demande mondiale, principalement dans les régions en développement.

Parallelement, Verified Market Reports, estime la taille du marché mondial du PDL a 28,3
milliards de dollars américains en 2022, et elle devrait atteindre 41,5 milliards de dollars
américains d'ici 2030, avec un taux de croissance annuel composé (TCAC) de 5,2 % entre
2024 et 2030.1

En outre, le secteur de la PDL comprend la production, la distribution et la consommation de
lait qui a été déshydraté pour éliminer I'numidité, le transformant en un produit stable et
durable. La demande grandissante de produits laitiers et la praticité du lait en poudre, qui se
conserve sans réfrigération et a une longue durée de vie, contribuent a la progression de ce
marché. Les principaux facteurs contribuant a 1’expansion du marché du lait en poudre
incluent 1’augmentation de la population urbaine, la hausse des revenus disponibles et une
tendance croissante vers des produits axés sur la santé.

Dans les pays en développement, la consommation de la PDL connait une forte croissance en
raison des infrastructures de réfrigération limitées, rendant les produits en poudre plus
accessibles et pratiques. De plus, I'essor des plateformes de commerce électronique facilite
I'achat des produits, ce qui stimule encore la pénétration du marché.

La région Asie-Pacifique joue un réle crucial, avec des pays comme I'Inde et la Chine qui
dominent a la fois la production et la consommation, représentant plus de 40 % du marché
mondial. Cette croissance est alimentée par une prise de conscience accrue des
consommateurs concernant la nutrition, ainsi que par une demande croissante dans des
secteurs tels que 1’alimentation et les boissons, les préparations pour bébés et les compléments
alimentaires. Par ailleurs, I’adoption de la PDL se développe également dans des régions
comme 1’Amérique latine, ou une classe moyenne en expansion privilégie la commaodité et la
qualité des produits alimentaires. Ces tendances favorisent lI'acces aux produits laitiers tout en
soutenant le développement des économies locales, avec une augmentation des capacités de
production pour répondre a la demande croissante.

De plus, un élément crucial du marché de la PDL est la composition nutritionnelle du produit.
Sa genéreuse composition en vitamines et minéraux le rend populaire auprés d'un large
éventail de consommateurs, notamment les bébés et les sportifs en quéte d'alternatives
alimentaires riches en protéines. Les bénéfices nutritionnels ont engendré des progrés dans les
méthodes de transformation, améliorant la qualité et la saveur des produits laitiers en poudre.
Tandis que les producteurs se focalisent sur I'élaboration de lait en poudre enrichi en
nutriments additionnels, ils tirent parti de la tendance montante des consommateurs
préoccupés par leur santé, qui privilégient la valeur nutritive dans leurs décisions alimentaires.

https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-regions-
type-and-application-forecast-to-2024/ , consulté le 05/03/2025, a 09 :43.
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Aussi, l'utilisation de la PDL se retrouve dans diverses industries, y compris la production
alimentaire, les produits pharmaceutiques et méme la cosmétique. Dans l'industrie
alimentaire, le lait en poudre est un ingrédient essentiel pour les produits de boulangerie, les
snacks et les plats préparés. Il est impossible de se passer de son importance dans
I'alimentation infantile, car il est intégré dans les préparations pour nourrissons. De plus, le
secteur pharmaceutique emploie du lait en poudre comme agent d'excipient dans différentes
préparations, tirant parti de sa stabilité et de ses bénéfices nutritionnels. L'adaptabilité du lait
en poudre est manifeste puisqu'il se préte a une multitude d'applications, le rendant
incontournable dans l'alimentation quotidienne.

Figure N° 2 : Représentation schématigue de la taille et de la croissance du marché de
lait en poudre
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regions-type-and-application-forecast-to-2024/, consulté le 05/03/2025, a 22 :12.

Cette figure illustre que Le marché mondial du lait en poudre, a été évalué a 47,12 milliards
USD en 2024, devrait atteindre 75,46 milliards USD d'ici 2033, avec un taux de croissance
annuel (CAGR) de 6,09% entre 2026 et 2033. Les principales régions concernées sont
I'Amérique du Nord, I'Europe, I'Asie-Pacifique, le Moyen-Orient et I'Amérique latine.

1.1.3 Marche du lait en poudre a retenir

En 2023, le marché mondial du lait en poudre a été dominé par la région Asie-Pacifique, qui a
géneré 40 % des revenus, suivie de I’Europe et de I’Amérique du Nord. Les produits pour
enfants ont représenté la principale application, avec 50 % du chiffre d’affaires, en forte
croissance grace a 1’augmentation de la natalité et a une sensibilisation accrue a la nutrition
infantile. Le lait en poudre entier biologique reste majoritaire, mais la poudre écrémée connait
la plus forte progression. La croissance du marché, estimée a 5 % sur les cing prochaines
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années, est portée par la demande croissante en Asie, les préoccupations de santeé,
’urbanisation et les innovations dans les produits laitiers.*

1.2 Dynamigue du marché mondial du lait en poudre

Le segment du lait en poudre représente une partie dynamique de l'industrie laitiere, reconnu
pour sa capacité a réepondre aux préférences des consommateurs et aux évolutions du marché.
Le lait en poudre, incluant des versions entieres, écrémées et enrichies, est un ingrédient
primordial dans une multitude de produits alimentaires, satisfaisant aux exigences
domestiques et professionnelles.

En 2022, la valeur du marché international du lait en poudre était approximativement de 25
milliards USD, et on prévoit un taux de croissance annuel composé (TAC) d'environ 6%
jusqu'en 2030. Cette expansion est essentiellement due a la hausse de la demande des
consommateurs en matiére de produits nutritionnels et a I'utilisation croissante du lait en
poudre dans diverses applications alimentaires. Un ensemble de facteurs, tels que les
conditions économiques, les évolutions en matiére de santé et I'avancée technologique des
techniques de traitement, influe sur la dynamique de ce marché.?

En effet, I'augmentation de la demande en produits a base de lait en poudre n'est pas
simplement un phénomene localisé a certaines régions ; elle est constatée a I'échelle mondiale.

Selon une déclaration de 'USDA en 2021, la consommation de lait en poudre aux Etats-Unis
devrait S’élever a environ 1,5 milliard de livres. Cette augmentation peut étre due a I'essor des
aliments pratiques, le lait en poudre étant apprécié pour sa longue durée de conservation et sa
simplicité d'utilisation, ce qui le rend séduisant pour les consommateurs presses.

De plus, les innovations dans la formulation des produits, avec 1’ajout de vitamines et
minéraux, répondent aux attentes des consommateurs soucieux de leur santé. Cependant, le
secteur fait face & des défis, notamment I’intolérance au lactose et la montée des substituts
végeétaux (lait d’amande, de soja, d’avoine), qui intensifient la concurrence.

Par ailleurs, I’instabilité économique et les perturbations logistiques affectent également le
marché, entrainant des fluctuations des prix et des difficultés d’approvisionnement. En
réponse, les acteurs du secteur investissent dans des solutions innovantes pour améliorer la
résilience de la chaine d’approvisionnement et diversifier leur offre.

Il est a noter que le secret pour comprendre les subtilités de ce marché tient au principe de la
transformation du lait, qui fait appel a des méthodes permettant de conserver le lait tout en

1 Rapport sur le marché de lait en poudre, publié en février 2025,
https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-regions-
type-and-application-forecast-to-2024/ , consulté le 05/03/2025, a 10 :10.

2 https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-
regions-type-and-application-forecast-to-2024/, , consulté le 05/03/2025, a 10 :20.
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préservant sa valeur nutritionnelle. Cette technologie en développement aide a satisfaire la
demande croissante tout en assurant des standards de qualité et de sécurité.

Figure N°3 : Schéma représentatif de importation de produits laitiers par région
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Source : OCDE/FAO (2024), « Perspectives agricoles de ’OCDE et de la FAO », Statistiques agricoles de
I’OCDE (base de données), consulté le 05/03/2025, a 11 :22.

Cette figure illustre les prévisions de la demande mondiale de produits laitiers (beurre,
fromage, lait écrémé en poudre, lait entier en poudre) par région, « Les importations de
produits laitiers sont plus largement réparties entre les pays, mais les principales destinations
pour tous les produits sont le Proche-Orient et I’Afrique du Nord, les pays a revenu éleve,
[’Asie du Sud-Est et la Chine ». « La Chine devrait rester le premier importateur mondial de
produits laitiers. Les importations de lait entier en poudre de la Chine devraient représenter
14 % des importations mondiales en 2033, soit une baisse de 10 % par rapport a la période
de référence. L Afrique devrait dépasser la Chine et devenir la principale destination du lait
entier en poudre en 2033. La consommation de produits laitiers par habitant dans ce pays est
relativement modeste par rapport aux marchés traditionnels, mais la demande a notablement
augmenté au cours de la décennie passée, et la croissance devrait se poursuivre. La Chine se
procure ses produits laitiers essentiellement aupres des pays d’Océanie, mais elle a
néanmoins developpé ses achats de beurre et de lait écrémé en poudre aupreés de [’Union
européenne ces derniéres années. »*

1.3 Les moteurs de croissance du marché du lait en poudre

Les moteurs de croissance du marché du lait en poudre sont multiples, incluant des facteurs
économiques, démographiques et technologiques qui stimulent la demande a 1’échelle
mondiale.?

L OCDE/FAO (2024), « Perspectives agricoles de I’'OCDE et de la FAO », Statistiques agricoles de ’OCDE
(base de données), consulté le 05-03-2025, a 11 :22.

2 https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-
regions-type-and-application-forecast-to-2024/, consulté le 05/03/2025, a 10 :43.
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Effectivement, I’essor démographique et 1’urbanisation, notamment dans les pays en
développement, soutiennent la croissance de la demande en lait en poudre. Le déplacement
vers les zones urbaines entraine une préférence croissante pour des produits alimentaires
pratiques et a longue durée de conservation.

En outre, la PDL est un ingrédient essentiel dans la fabrication des préparations pour
nourrissons. L’Organisation mondiale de la santé (OMS) rappelle I’importance d’une nutrition
adéquate des les premiers mois de vie, renforgant ainsi I'utilisation du lait en poudre dans les
formules infantiles. Avec une sensibilisation accrue a la nutrition et au bien-étre, les
consommateurs privilégient  des produits enrichis en vitamines, minéraux et probiotiques.
Cette tendance soutient la croissance du marché, avec une progression annuelle estimée a 8 %
pour les produits laitiers enrichis selon Verified Market Reports.

1.4 Développement et opportunités du marché du lait en poudre

La consommation de la PDL est influencée par plusieurs facteurs économiques et sociaux.
L’augmentation des revenus, combinée a la croissance démographique, stimule la demande,
en particulier dans les pays en développement. L’urbanisation modifie également les
habitudes alimentaires, en favorisant les produits transformés et a longue durée de
conservation.

Quant aux facteurs de croissance, le lait en poudre se distingue par sa longue durée de
conservation et sa facilité de stockage. Contrairement au lait liquide, il peut étre transporté
plus facilement et convient particulierement aux marchés ou les infrastructures de
réfrigération sont limitées. De plus, la croissance démographique et I'évolution des modes de
vie en Asie, en Afrique et en Amérique latine favorisent I’augmentation de la consommation
de lait en poudre. Ces régions privilégient des produits accessibles et stables, ce qui stimule la
production locale et les exportations. Ainsi, les fabricants investissent dans la recherche et le
développement pour proposer des laits en poudre enrichis, répondant aux attentes des
consommateurs en matiére de santé. Enfin, I'ajout de probiotiques, vitamines et minéraux
permet de mieux cibler les besoins nutritionnels des nourrissons, des enfants et des personnes
agées.

1.5 Contraintes et défis du marché du lait en poudre

Malgré son potentiel de croissance, le marché du lait en poudre doit faire face a plusieurs
défis qui peuvent freiner son développement :*

e Les normes strictes en matiere de sécurité alimentaire et de qualité imposent des
contraintes importantes aux fabricants. Les entreprises doivent se conformer a des

1 https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-
regions-type-and-application-forecast-to-2024/, consulté le 05/03/2025, a 10 :55.
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réglementations locales et internationales, ce qui augmente les colts de production et
peut constituer une barriere a ’entrée pour les nouveaux acteurs. Par exemple,
I’European Food Safety Authority (EFSA) impose des directives strictes aux produits
laitiers, compliquant ainsi 1’expansion des entreprises sur le marché européen. En
paralléle, garantir une qualité constante est essentiel pour maintenir la confiance des
consommateurs. Tout probléme de contamination ou d’incohérence nutritionnelle peut
affecter la fidélité des clients et nuire a I’image de marque. Les entreprises doivent
donc investir dans des technologies avancées de controle qualit¢ afin d’assurer
I’intégrité de leurs produits.

e Le marché du lait en poudre subit d’importantes variations de prix en raison des
conditions climatiques, des politiques agricoles et de ’augmentation des codts des
intrants tels que I’énergie et 1’alimentation animale. En 2021, les prix mondiaux des
produits laitiers ont augmenté d’environ 30 % selon la FAO, Impactant a la fois
producteurs et consommateurs. La hausse des codts agricoles et alimentaires post-
Covid-19 a réduit les marges des producteurs, freiné la production et diminué les
importations, particuliérement dans les pays ou le pouvoir d’achat a reculé.!

e L’essor des alternatives végétales, telles que les laits de soja, d’amande ou d’avoine,
représente un défi croissant pour le marché du lait en poudre. L’intolérance au lactose
pousse également les fabricants a développer des formules adaptées aux nouveaux
besoins des consommateurs.

e Le marché du lait en poudre est fortement impacté par les perturbations de la chaine
d’approvisionnement mondiale. Plusieurs facteurs viennent compliquer la distribution
: Pénuries de matieres premieres, Retards d'expédition, Hausse des colts logistiques
liés a I’augmentation des prix du carburant et des frais de stockage.

e Les crises économiques influencent directement le pouvoir d'achat des
consommateurs. L'instabilité des devises entraine des variations de prix et freine la
demande, obligeant les producteurs a s’adapter pour rester compétitifs.

1.6 Portée du marché mondial du lait en poudre

La portée du marché mondial du lait en poudre est influencée par plusieurs facteurs clés que
nous présentons dans ce qui suit.

1.6.1 Les piliers du commerce mondial de la poudre de lait
Depuis une vingtaine d’années, le commerce mondial des produits laitiers a beaucoup évolué
en raison des changements dans les habitudes de consommation. Deux grandes tendances

marquent cette évolution :

o L'essor des échanges d'ingrédients a forte valeur ajoutée, comme les fromages
industriels et les poudres de lactosérum. Les volumes échanges ont plus que doublé en

L Article sur la marche de la poudre de lait, publié par par Olia Tayeb Cherif, responsable d’études a la Fondation
FARM, le 12 juillet 2023.
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vingt ans. Cette évolution accompagne la diversification de I'industrie laitiére, qui
utilise de plus en plus ces ingrédients pour produire des aliments destinés aux marchés
urbains et a forte valeur ajoutée.

o Lahausse des importations de poudres de lait (PDL entier, écrémé ou rengraissé), dont
les volumes ont également doublé depuis le milieu des années 2000.

Ainsi, la production mondiale de PDL s’est d'abord développée en Union européenne et aux
Etats-Unis. A l'origine, entre les années 1950 et 1980, ces régions utilisaient leurs excédents
pour fournir des aides alimentaires internationales. Progressivement, les exportations de PDL
sont devenues un ¢lément important de 1’alimentation dans de nombreux pays emergents et en
développement.

Aujourd'hui, plus de 80 % de la production mondiale de PDL vient des pays developpés,
tandis que plus de 90 % des exportations sont destinées aux pays émergents et en
développement, notamment au Mexique, en Chine, en Indonésie, en Malaisie et en Algérie.
Une fois réhydratée, la poudre est transformée localement en différents produits laitiers, ce
qui renforce la dépendance de ces pays aux importations.t

1.6.2 Polarisation du marché mondiale de la poudre de lait

Le commerce mondial de la PDL est marqué par une forte concentration. Un petit groupe de
pays (principalement européens, américains et néo-zélandais) produit I'essentiel de 1’offre,
alors que la majorité des importations viennent des pays émergents et en développement.

En effet, I’Asie représente plus de la moitié des échanges mondiaux de produits laitiers, avec
la Chine comme premier importateur mondial, suivie par plusieurs pays d’Asie du Sud-Est
comme la Malaisie, les Philippines, I’Indonésie et la Thailande.?

Cependant, en Afrique, les importations restent plus limitées, mais certains pays comme
I'Algérie, I'Egypte et plusieurs pays d’Afrique de 1’Ouest dépendent fortement de la PDL, car
la production locale ne couvre pas toute la demande.

En outre, dans des pays comme le Brésil ou la Turquie, I’industrialisation du secteur laitier a
aussi créé une demande complémentaire en PDL importée.

Par ailleurs, d’autres pays, notamment dans la bande sahélienne (comme le Niger ou le Mali),
développent des filieres de rehydratation et de transformation du lait en poudre pour offrir des
alternatives compétitives au lait frais.

L Article sur la marche de la poudre de lait, publié par par Olia Tayeb Cherif, responsable d’études a la Fondation
FARM, le 12juillet 2023.
2 https://fondation-farm.org/marches-lait-mondialisation-panorama/, consulté le 21/02/2025, a 20 :23.
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1.6.3 Segmentation du marché du lait en poudre

Le marché du lait en poudre est segmenté selon divers criteres :
1) Par type de produit, nous en citons :

- Lait en poudre entier

- Lait en poudre écrémé

- Lait en poudre faible en matieres grasses
- Lait en poudre non laitier

- Lait en poudre biologique

2) Par demande, il existe :

- Produits laitiers

- Infantile

- Produits de confiserie et de boulangerie
- Nutrition sportive

- Pharmaceutique et nutraceutique

- Nourriture et boissons

- Alimentation animale

3) Par I'industrie de I'utilisation finale, il y a :

- Industrie des aliments et des boissons

- Industrie des cosmétiques et des soins personnels
- Soins de santé et pharmaceutiques

- Industrie de la nutrition animale

4) Par emballage, il en existe quatre (04) a savoir :

- Emballage en vrac

- Emballage de détail

- Emballage unique

- Emballage a I'aspirateur

5) Par canal de distribution, qui sont :

- Détaillants en ligne

- Supermarchés et hypermarchés
- Dépanneurs

- Magasins spécialisés

- Ventes directes
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6) Par géographie, le marché du lait en poudre est segmenté comme suit :

e Amérique du Nord

o Europe

o Asie-Pacifique

o Moyen-Orient et Afrique
e L’Amérique latine

1.7 Les principales entreprises de production de lait en poudre

L’analyse du marché montre que plusieurs grandes entreprises dominent la production et la
distribution de la PDL au niveau mondial. Cette analyse prend en compte des éléments tels
que les profils d’entreprise, les résultats financiers, les revenus genérés, les investissements en
recherche et développement, les stratégies de lancement de nouveaux produits, la présence
géographique, ainsi que les forces et faiblesses de chaque acteur. Parmi les principales
entreprises présentes sur le marché du lait en poudre, on retrouve :!

Fonterra Co-operative Group (Nouvelle-Zélande)
Nestlé S.A. (Suisse)

Arla Foods amba (Danemark)

China Mengniu Dairy Company Limited (Chine)
Dairy Farmers of America Inc. (Etats-Unis)
Land O'Lakes, Inc. (Etats-Unis)

Morinaga Milk Industry Co., Ltd. (Japon)
Ausnutria Dairy Corporation Ltd. (Pays-Bas)
Parmalat S.p.A. (Italie)

Sodiaal (France)

Synlait Milk Ltd. (Nouvelle-Zélande)

Saputo Inc. (Canada)

0O O 0O 0O O o0 0O o O O o o

Selon le rapport de Data Bridge Market Research (2024), ces entreprises sont reconnues pour
leur influence sur la dynamique du marché, notamment gréace a leurs capacités de production,
leur innovation et leur présence sur les marchés internationaux.

1.8 Développements récents et tendances du marché

En mars 2023, Dairy Farmers of America a annoncé un partenariat avec Good Culture pour
élargir son portefeuille de produits laitiers enrichis en probiotiques. En janvier 2023, Dairy
Farmers of America (DFA) a également acquis deux sites de transformation de produits a
durée de conservation prolongée (Extended Shelf Life - ESL) aupres de SmithFoods.

1 Taille Et Tendances De Croissance Du Marché De La Poudre De Lait Et Statistiques D'Ici 2030, consulté le
21/02/2025, a 21 :12.
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De ce fait, ces initiatives montrent que les entreprises cherchent a s'adapter aux nouvelles
tendances du marché, en mettant I'accent sur I'innovation et la diversification des produits.*

Section 02 : Description du Processus d’importation de la poudre de lait

L’importation désigne un processus structuré permettant 1’introduction de produits étrangers
sur un marché local. Elle implique un enchainement d’étapes administratives, logistiques et
réglementaires visant a encadrer et sécuriser I’entrée des marchandises tout en assurant leur
conformité avec les exigences nationales.

2.1 Concept et raisons d’importation de la poudre de lait

Le concept d'importations se référe a I'ensemble des opérations et acquisitions de produits
provenant de I'étranger, que ces derniers soient destinés a la consommation.

L'importance de ces produits ou services est évidente, car ils ne sont pas fabriqués localement,
ils proviennent d'un fabricant spécifique bien identifié, ou ils s'inscrivent dans le contexte
d'échanges commerciaux internationaux. 2

Le processus d'importation implique I'exécution de plusieurs formalités relatives au
dédouanement, au transport et au paiement des droits. Ces actions peuvent étre réalisées par la
société importatrice, mais sont généralement administrées par un transitaire, un agent de
transport, un représentant de fret ou tout autre représentant autorise.

L'importation joue un rdle crucial dans I'économie globale, car elle offre la possibilité aux
entreprises de se procurer des marchandises a un codt inférieur a celui pratiqué sur le marché
local, favorisant ainsi des économies substantielles.®> Ce n’est pas le seul avantage de
I’importation, diverses raisons expliquent pourquoi un pays choisit d’importer des biens et
services :

e « Un pays ne dispose pas de toutes les matiéres premieres nécessaire a son activité
économique. »*

o Il est parfois plus rentable d’acheter a I’étranger, notamment pour des raisons de cott.

o Certains savoir-faire ne sont plus disponibles localement, rendant I’importation
incontournable.

e La délocalisation industrielle pousse les entreprises a importer les produits qu’elles ne
fabriquent plus elles-mémes.

Importer est aussi un acte d’ouverture commerciale et de réciprocité dans les échanges
internationaux

1 Taille Et Tendances De Croissance Du Marché De La Poudre De Lait Et Statistiques D'Ici 2030, consulté le
21/02/2025, a 21 :24.

2 Corinne(P), « Commerce International » 4 -éme édition, Dunod, Paris 2002, p21.

3 https://blog.xplog.fr/import-export, consulté le 10/03/2025, a 21 :27.

4 Martini(H), op-cit, p12.
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2.2 Définition des procédures d’importation

Les procédures d'importation sont généralement établies par les entreprises administratif,
économique, bancaire et douanier. Tout importateur souhaitant acquérir les biens et services
en provenance de I'étranger doivent s'y conformer, dans le cadre genéral de la loi 90/10 sur la
devise, le crédit et la conversion des devises.

Le processus commence par la définition précise des besoins en produits a importer, suivie de
I’¢laboration d’un cahier des charges technique et fonctionnel. L’entreprise procéde ensuite au
lancement d’un appel d’offres, qu’il soit national ou international, afin de recueillir les
propositions des fournisseurs. Ces offres sont analysées a travers une étude technico-
économique, et comparées dans un tableau récapitulatif pour sélectionner le fournisseur
offrant le meilleur rapport qualité/prix. Une phase de négociation est généralement engagee
avec le fournisseur retenu, débouchant sur la signature d’un contrat ou d’'une commande. Par
la suite, les formalités douaniéres doivent étre accomplies, ainsi que la domiciliation bancaire
et le transfert des devises nécessaires a 1’opération. Enfin, la réception des marchandises clot
le processus, sous réserve de conformité aux conditions convenues.

2.2.1 Identification du besoin et planification des achats

La détermination des besoins est une étape essentielle dans la gestion de la chaine
d'approvisionnement pour le lait en poudre. Cette étape consiste a définir les quantités
requises, les spécifications techniques et les limites budgétaires, en prenant en considération
toutes les demandes des divers segments de marché.

A. L’expression du besoin d’achat

Le succes d’une opération d’achat passe avant tout par une détermination précise des besoins
avec une bonne prévision de la demande que I’acheteur doit faire avant de passer une
commande. Le besoin d’achat est ’ensemble des articles qui sera nécessaire de fabriquer, de
transformer ou d’approvisionner pour satisfaire la demande des clients et le bon
fonctionnement de 1’entreprise. Le besoin manque ou perception du manque d’un objet, d’un
bien nécessaire s’exprime a travers les quatre parametres de I’achat qui sont : la qualité, le
délai, la quantité, le prix.

Pour bien definir un besoin d’achat, plusieurs ¢léments doivent étre pris en compte afin
d’optimiser la démarche. Il est d’abord essentiel d’anticiper les besoins, notamment pour les
achats importants, en les intégrant des la phase de prévision budgétaire. Cette anticipation
permet de mieux planifier et d’éviter les urgences coliteuses. Ensuite, il convient de remettre
en question le besoin initial, en s’assurant qu’il est réellement justifié. La définition du besoin
doit se faire en termes de fonctions a remplir et de résultats attendus, plutot qu’en se limitant a
une simple description technique. Parmi les différentes solutions disponibles, il est

Lellouvhe(Y), Piquet(F) « le négociation acheteur/vendeur », 2éme édition, Donod, Paris, 2010, p.23
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recommandé de retenir celle qui offre la meilleure rentabilité, en évaluant le rapport entre les
bénéfices attendus et les colts engagés. Enfin, il est important de bien cerner les
caractéristiques du besoin d’achat : sa nature (bien matériel, prestation de service ou travaux),
son niveau de complexité (achat standardisé ou spécifique), son mode d’exécution (livraison
unique ou étalée dans le temps), son codt prévisible (élevé ou faible), ainsi que son caractere
répétitif ou ponctuel. Ces ¢léments permettent d’orienter efficacement les choix
d’approvisionnement.

B. La préparation du listing d’achat

Le listing est un tableau ou les exigences d'achat sont formulées en se basant sur les
prévisions élaborées par le département concerné. La liste comporte les éléments suivants :

- Les désignations et les codes internes des produits a importer ;

- Laqualité de chaque produit ainsi que leur unité de mesure.

- La liste d'achats est envoyée au magasin central pour correction et pour déterminer le
besoin net.

- L'ajustement de la liste (quantité, respect des codes et désignation) qui constitue la
demande d'achat.

C. L’élaboration d’un programme d’importation

Un programme d'importation répond aux besoins et aux exigences spécifiques de I'entreprise,
y compris les quantités requis et les délais pour I'embarquement jusqu'a la livraison finale des
marchandises. Pour accéder au programme d'importation, il est nécessaire de conclure un
Programme d'approvisionnement (les produits et les quantités prévus), demandant une fiche
technique et financiére concernant les produits.

2.2.2 Le choix de produit a importer

« Lorsqu’un pays n'est pas doté des ressources naturelles ou des compétences techniques
nécessaires, il doit se tourner vers les marches exterieurs pour combler ces lacunes. Cette
logique repose sur l'avantage comparatif et permet souvent d'accéder a des produits a
moindre codt ou de qualité supérieure par rapport a la production locale. »*.

Avant de prendre des mesures relatives a son projet d'importation, I'entreprise doit analyser
ses besoins, ce qui signifie qu'elle doit déterminer quel produit serait le plus approprié pour sa
production Il ne faut pas sous-estimer cette décision, il est essentiel d'évaluer le codt du
produit, la qualité requise et le degré d'innovation nécessaire. Une fois qu'elle a déterminé ses
besoins et selectionné le produit a importer, elle doit réaliser une étude de marché pour
déterminer la provenance de son importation, c'est-a-dire le pays capable de satisfaire ses

1 Jean-Marc(S), « Commerce international : Théories et pratiques », Dunod, 6e édition, 2020, p112-113.
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exigences tout en considérant les réglementations et restrictions douaniéres liées.
Effectivement, I'importance attribuée au produit dans le processus de production et sa place
sur le marché déterminent la sélection du produit a importer afin de garantir sa qualiteé.

2.2.3 Elaboration des cahiers des charges

Le cahier des charges (CDC) est un document contractuel a respecter lors d'une opération
d’importation. Le cahier des charges offre au maitre d'ouvrage la possibilité de communiquer
clairement au maitre d'ceuvre ses attentes pour 1'exécution du projet, entrainant des sanctions
en cas de non-conformité. Il décrit de maniere détaillée les exigences auxquelles le
fournisseur ou le prestataire doit se conformer et structure la collaboration entre différents
intervenants tout au long d'un projet.t

Un cahier des charges type se compose de plusieurs éléments clés. 1l débute par le contexte et
la finalit¢ de I’achat, précisant les fonctions attendues du produit. Ensuite, 1’expression du
besoin est détaillée en termes de nature, de spécifications techniques et de quantité. Le
document aborde également les éléments logistiques, tels que les volumes a produire, la
méthode et la fréquence de livraison, la capacité de réactivité attendue ainsi que les niveaux
de stock de sécurité. Viennent ensuite les exigences en matiére de qualité, incluant la fiabilité
du produit et les procédures de contrble a respecter. Les normes applicables sont également
précisées, qu’il s’agisse de normes techniques, de matériaux ou environnementales. Enfin,
d’autres aspects peuvent étre mentionnés, comme 1’assistance technique, le service apres-
vente, la disponibilité des pieces de rechange, ainsi que les clauses de confidentialité, de
sécurité, de propriété intellectuelle et de non-concurrence.

2.3 Choix du marché

Une analyse de marché est essentielle pour obtenir des renseignements sur la zone du pays en
question. Il est infaisable de répondre aux besoins de I'entreprise sans prendre en compte
certains criteres liés au pays, Le moyen de transport a employer pour transporter les
marchandises dépendra donc du pays sélectionné. L'acheminement sera simplifié par la
proximité géographique et les risques logistiques seront réduits. De plus, l'entreprise
importatrice disposera d'un éventail plus large de choix concernant le mode de transport a
privilégier. Pour les marchés eloignés, I'entreprise pourra opter pour le transport maritime,
aérien ou parfois ferroviaire. Cette décision sera principalement influencée par sa condition
financiére, mais aussi par le temps nécessaire a la livraison des biens.

L'aspect culturel, la situation économique et le degré de développement du pays sont des
facteurs cruciaux dans la sélection du fournisseur, car ils peuvent contribuer a éviter des
dépenses supplémentaires d'adaptation ou a prévenir certains risques associés au transport de
marchandises.?

1 https://www.reussirsesprojets.com/differences-cdc-technique-fonctionnel/, consulté le 10/03/2025, a 22 :43.
2 Hollensen, (S), « Global Marketing : A Decision-Oriented Approach », 2007, p258-265.
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Une fois que I'entreprise aura finalisé son choix du pays importateur, elle pourra analyser les
fournisseurs qui pourraient le mieux répondre a ses exigences.

2.4 La recherche et la sélection des fournisseurs

La recherche et la sélection des fournisseurs est une étape clé permettant a 1’entreprise de
trouver le partenaire idéal pour garantir le bon fonctionnement de la chaine
d’approvisionnement.

2.4.1 Recherche des fournisseurs :(Sourcing)

La recherche des fournisseurs est menée avec plus grand soin afin de trouver le partenaire qui
satisfait au mieux les intéréts de I’entreprise. Elle suppose de décrire avec précision le profil
de ces fournisseurs potentiels et d’en établir une liste aussi exhaustive que possible pour
effectuer ensuite une sélection pertinente. Plusieurs outils sont utilisés par 1’entreprise lors de
la recherche de fournisseurs :

- La consultation des répertoires de fabricants et d’exportateurs étrangers.

- La consultation des revues professionnelles étrangéres.

- Effectuer des missions de prospection : Dans ce cas, I’entreprise va effectuer des
missions a I’étranger afin de trouver des fournisseurs.

- Assister a des salons et des foires professionnelles a 1’étranger.

- Contacter les représentants étrangers au niveau national.

- Internet.

2.4.1.1 Les modes de passation des marchés

Une transaction de gré a gré est une opération qui se réalise entre deux entreprises. Ainsi, ces
transactions sont spécifiques et personnalisables, contrairement aux transactions sur un
marché organisé ou les ordres sont informatisés et centralisés.! 1l existe deux formes de gré a
gré:

o Le gré a grée simple : C'est une procédure qui autorise l'attribution d'un contrat a un
fournisseur spécifique sans recours a une mise en concurrence, ce qui permet de
gagner du temps et d'économiser des codts. Cependant, cette sélection préalable peut
ne pas étre optimale.

o Le gré a gré Consultation : C'est le processus qui permet de finaliser un marché par
des consultations restreintes et simples.

Il est impératif que le service contractant n'utilise cette méthode d'attribution que lorsqu'elle
s'avere étre la plus bénéfique.

1 https://www.andlil.com/definition-de-gre-a-gre-130193.html, consulté le 10/03/2025, a 23 :01.
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2.4.1.2 L>appel d’offre

Il s'agit d'un processus ou l'acheteur opte pour la proposition offrant le meilleur rapport
qualité-prix.

L’appel d’offres est une procédure qui consiste a mettre en concurrence plusieurs fournisseurs
afin de sélectionner 1’offre la plus avantageuse selon des critéres prédefinis (prix, qualité,
délais, etc.). Elle garantit la transparence et optimise les conditions d’achat pour I’entreprise.!
Il existe deux types d’appel d’offre :

e L’appel offre ouvert (public) : Ce document s'adresse a tous les fournisseurs
potentiels, car ils sont en mesure de soumissionner suite a des annonces ou
notifications publiques.

e L’appel d’offre restreint: L'acquéreur se tourne vers un nombre restreint
d'entreprises disposant des compétences et des capacités requises, en particulier pour
les contrats de grande envergure.

2.4.1.3 Les mécanismes de I’appel d’offre international

L'acquéreur (ou adjudicateur) met en place un dossier qui comprend : un document qui
présente la société ; un cahier des charges détaillant les critéeres d'achat (toutes les
informations pertinentes sur les produits, leur qualité, le transport, lI'incoterm, la monnaie
utilisée, les délais, les garanties financieres, et les modalités de soumission et de réponse,
etc.). Il diffuse l'appel d'offres par le biais de la presse économique, des représentants
professionnels, des bases de données en ligne, des entités publiques et parapubliques, des sites
mentionnés précédemment et bien d'autres encore en choisissant (appel d'offre, vente aux
encheres, dans les moteurs de recherche).

Les fournisseurs qui sont intéressés peuvent obtenir le cahier des charges et évaluer leurs
chances de remporter le contrat. Si nécessaire, ils participent a I'appel d'offres en rassemblant
les documents nécessaires, accompagnés de la proposition préparée conformément aux
exigences de I'appel d'offres et des garanties potentielles demandées.

Il arrive parfois qu'ils soient autorisés a ne répondre qu'a une partie de I'appel d'offres, a savoir
un ou plusieurs lots. lls envoient I'offre dans le temps imparti. L'adjudicateur réalise I'analyse
et le décompte des propositions (soumissions). Suite a la négociation, il sélectionne le
soumissionnaire retenu. Le contrat peut étre élaboré, Il arrive parfois que le résultat de I'appel
d'offres soit publié.

1 Jean-Pierre(T), Management des achats, Vuibert, 5e édition, 2017, p112.
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2.4.2 La sélection des fournisseurs

Apres avoir recueilli toutes les offres des fournisseurs étrangers sous formes de plis
anonymes, 1’acheteur opére alors une sélection. L’acheteur procéde a 1’¢laboration d’un
tableau comparatif des offres (TCO) ; qui permet une présélection des fournisseurs avec les
quels des négociations seront engagées. Au terme de ces négociations 1’entreprise établit un
tableau des offres définitives (TCOD) dans lequel sont proposés les fournisseurs retenus avec
les arguments ayant motivés le choix.

A- L’appréciation des risques de sélection des fournisseurs
Les principaux risques lors de la sélection sont :

- Le non-respect des délais d'approvisionnement, entrainant des codts liés au stockage
de sécurité, des pénalités de retard et une perte de compétitivité.

- Le non-respect du délai de mise en marché sera I'origine d'une apparition de nouveaux
produits sur le marché et rendre le produit importé obsoléte.

- Une mauvaise qualité du produit importé.

- L’absence de garantie technique et de services apres ventes.

- Une mauvaise situation financiére du fournisseur, et impossibilité d'honorer aux
engagements conclus.

- Les litiges avec le fournisseur étrange.

B- Les critéres d’évaluation des fournisseurs
Les différentes méthodes d’évaluation de la performance des fournisseurs sont :
a) Les critéres commerciaux

+ Notoriété du fournisseur.

¢+ Qualité des produits et services (livraison, emballage).

 Le prix et les conditions du paiement.

+ La capaciteé de donner des informations sur le marché.

b) Les criteres techniques

¢ Larapidité d’exécution de la commande (les services d’expédition efficace).
¢+ Contréle de qualité rigoureux, la qualité des techniciens.

c) Les criteres de gestion
% Prise de commande rapide et moyen de communication adapté et disponible.

+ Organigramme permettant d’étre en contact avec un seul responsable.
¢+ Un personnel stable.
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C- Exploitation des offres

L’exploitation des offres constitue une étape cruciale dans le processus d’approvisionnement,
visant a analyser, comparer et sélectionner la proposition la plus avantageuse parmi celles
soumises par les fournisseurs. Cette phase débute par une sélection technique, ou I’acheteur
examine minutieusement les spécifications des différentes propositions, en conformité avec
les exigences définies dans le cahier des charges. Cette étape inclut également la demande
d’échantillons aupres des fournisseurs afin de valider la qualité des produits proposés.

La phase suivante consiste en une comparaison rigoureuse des offres, dont 1’objectif est
d’identifier le fournisseur le plus adapté aux besoins de I’entreprise. Cette sélection tient
compte non seulement des critéres techniques et financiers, mais aussi de la politique interne
d’approvisionnement, qui peut privilégier certains critéres en fonction de la stratégie adoptée.

Pour faciliter cette analyse, un tableau comparatif des offres est élaboré. Ce document
synthétique permet de classer et de comparer les différentes propositions recues selon des
criteres précis, tels que la qualité, les délais de livraison, les conditions de paiement ou encore
les modalités d’emballage. A I’issue de ce processus, le responsable des achats propose la
sélection du fournisseur le plus pertinent, que ce soit pour un achat important ou dans le cadre
d’une stratégie de diversification des sources d’approvisionnement.

Le tableau comparatif, souvent désigné sous le terme de Total Cost of Ownership (TCO), fait
I’objet d’une validation par un supérieur hiérarchique. Il comprend des informations
essentielles, telles que le nom du fournisseur et son pays d’origine, la qualité¢ de 1’offre, les
délais et conditions de livraison, la monnaie et le mode de paiement, le prix unitaire en FOB,
la validité de I’offre ainsi que toute clause particuliere liée aux conditions d’expédition. Cette
démarche rigoureuse assure une prise de décision éclairée, garantissant a 1’entreprise un
approvisionnement optimisé et sécurisé.



Chapitre 02 : Le marché de la poudre de lait et le processus d’importation en Algérie 59

Tableau N°1: Tableau comparatif pour la sélection des fournisseurs

Fournisseur A | Fournisseur B | Fournisseur C | Fournisseur D

Prix

Délai de paiement

Incoterms

Délai de livraison

Modalité de paiement

Garantie durée et étendue

Origines des produits

Formation

Quialité du service client

Capacité de production

Installation

Devises de facturation

Evaluation globale chiffrée

Source : Martini(H), « techniques de commerce international », DUNOD, 2017, P 56.

25 La négociation et I'exécution du contrat de vente a I'échelle internationale et la
gestion des commandes

La négociation, I’exécution du contrat de vente a 1’échelle internationale et la gestion des
commandes représentent des étapes clés du commerce international.

2.5.1 Apercu sur la négociation du contrat

La négociation, aprés la sélection du fournisseur, est une phase essentielle du processus
d'importation. « La négociation est une activité qui met face a face deux ou plusieurs acteurs
qui, confrontés a la fois a des divergences et des interdépendances, choisissent de rechercher
volontairement une solution mutuellement acceptable qui leur permette de créer, de
développer ou maintenir une relation commerciale ».!

Cependant, elle repose avant tout sur des techniques, des stratégies, ainsi qu’un apprentissage
a la fois théorique et pratique, plutdt que sur un talent naturel. Par ailleurs, se concentrer
uniquement sur ses propres intéréts peut nuire a la relation avec les fournisseurs et
compromettre la confiance, élément essentiel a 1’établissement d’un partenariat durable.?

L Martini(H), op.cit, p83.
2 Roger (P), et all, « Manuels des achats, Editions d'Organisation », France, 2007, p132.
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« L'acheteur international doit disposer d’un certain niveau de culture avant de rentrer en
confiance avec ses fournisseurs, le prix ne doit pas étre 1’élément central de la négociation »*,
il évalue les offres recues en fonction des critéres définis dans le cahier des charges, tels que

la qualité des produits, les prix, et les conditions de livraison.

Dans le cadre d’une importation, I’objectif est de négocier les meilleures conditions possibles
sur plusieurs plans. Le prix reste un élément central, mais doit étre évalue en lien avec la
qualité, la fiabilité du fournisseur, les délais de livraison et les colts annexes. Les modalités
de paiement, comme le crédit documentaire irrévocable et confirmé, offrent une sécurité
importante a condition de bien définir les documents requis. 1l est également essentiel de
décrire précisément les caractéristiques du produit, de fixer des délais de livraison clairs, et de
choisir un mode de transport adapté. Enfin, le conditionnement, 1’emballage et les modalités
de résolution des litiges doivent étre définis avec rigueur pour sécuriser I’ensemble de
1I’opération

Une fois que les termes sont validés par les deux parties, un accord est conclu, permettant de
finaliser le contrat et d'exécuter la commande.?

2.5.2 L'exécution du contrat de vente internationale

L’exécution du contrat de vente a 1’international consiste a clarifier toutes les obligations
nécessaires entre ’acheteur et le vendeur.

2.5.2.1 Définition du contrat

Un contrat est un accord entre deux ou plusieurs parties destinées a créer, modifier ou éteindre
des obligations juridiques. Pour que le contrat soit valide, quatre conditions doivent étre
remplies : I'accord des parties, la capacité a contracter, un objet précis et une cause licite.

Alors, lI'accord de vente commerciale est un contrat établi entre le vendeur et I'acquéreur. Son
but est de définir, avec la plus grande exactitude possible, le contexte légal de la vente. La
mise en ceuvre d'un contrat comporte des risques pour l'exportateur tout comme pour
I'importateur. Etant donné qu'ils ne vivent pas dans le méme pays, avec des lois et des
pratiques commerciales et culturelles differentes, ils doivent considérer ces divers facteurs
pour rédiger un contrat plus précis et réduire les risques de conflits. 3

2.5.2.2 Les clauses du contrat de vente internationale
Voici les clauses essentielles du contrat de vente internationale :

Les clauses relatives a l'identité des contractants précisent les noms des personnes physiques

L Martini(H), op.cit, p53.
2 Madeleine(N), « importer », 2éme édition, édition d’organisation, paris, 2005, p28.
3 Le contrat de vente internationale - CGV-Expert, consulté le 21/03/2025, 4 12 :21.
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ou raisons sociales des entreprises, leurs coordonnées completes, ainsi que les représentants
légaux de chaque partie. Il est également indispensable de fixer la date d’entrée en vigueur du
contrat, tout en déterminant s’il s’agit d’un contrat a durée déterminée ou indéterminée, afin
d’engager les deux parties dans le respect de leurs obligations.

Les clauses technico-commerciales concernent d’abord la nature du contrat, avec une
présentation du produit ou du service vendu, accompagnée d’une description technique et
commerciale incluant la quantité, le volume, le poids, la qualité, 1’origine, I’emballage, ou
encore la garantie d’utilisation. En ce qui concerne le prix et les modalités de paiement, il
convient de fixer la devise de facturation (en monnaie nationale ou étrangeére), de mentionner
les prix unitaires et totaux, leur durée de validité, ainsi que I’Incoterm retenu, qui détermine la
répartition des frais et responsabilités. Le contrat doit également prévoir le mode de réglement
assurant la sécurité¢ du vendeur, la possibilité d’introduire une clause de réserve de propriété
(Pexportateur restant propriétaire tant que le paiement intégral n’est pas effectué), ainsi
qu’une clause de révision de prix permettant d’ajuster les tarifs en cas de fluctuation des
colts, notamment ceux des matieres premiéres. Les modalités de transport doivent étre
définies en fonction de la nature de la marchandise, de la destination et des conditions de
sécurité, tout en précisant les responsabilités des parties selon 1’Incoterm choisi. Les
modalités de livraison incluent quant a elles la fixation du lieu et de la date de chargement et
de livraison, ainsi que les délais associés a I’exécution du contrat. Des pénalités peuvent étre
prévues en cas de retard injustifié. La clause de force majeure est également essentielle,
puisqu’elle permet a ’'une ou I’autre des parties de se dégager de sa responsabilité en cas
d’événements imprévus ou irrésistibles (catastrophes naturelles, conflits, etc.), bien que son
interprétation puisse varier selon les législations nationales. S’y ajoutent les garanties
contractuelles, notamment contre les vices cachés, avec des modalités définies pour le
remplacement ou la réparation des produits défectueux. D’un point de vue juridique, la clause
sur le droit applicable et le reglement des litiges permet de préciser la législation de référence
en cas de différend, le tribunal compétent, ou encore un recours a I’arbitrage pour résoudre les
conflits a I’amiable. Il est également nécessaire de préciser la langue du contrat, qui doit étre
comprise par les deux parties, tout en veillant a éviter les erreurs de traduction ou les
interprétations divergentes.

Enfin, les obligations du vendeur, selon I’article 30 de la Convention de Vienne, consistent a
livrer la marchandise dans les délais et lieux convenus (article 31), a garantir la conformité
matérielle et juridique du produit, et a transférer la proprieté accompagnee des documents
nécessaires.

De son c6té, 1’acheteur, selon I’article 53, est tenu de payer le prix convenu conformément
aux conditions du contrat (articles 58 et 59), et de réceptionner les marchandises livrées dans
les conditions prévues. Ces dispositions assurent un cadre juridique clair et équilibré aux
opérations commerciales internationales.
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2.5.2.3 La gestion du contrat

Les contrats occupent un réle de plus en plus crucial au sein des entreprises et leur
administration se transforme en un enjeu commercial véritable. Le contrat management, ou
gestion des contrats, facilitant le suivi des obligations contractuelles.

Une gestion efficace de ses contrats nécessite une maitrise compléte de chaque phase du cycle
contractuel, allant de la rédaction a I'expiration, incluant toutes les étapes de négociation,
validation et mise en ceuvre. De ce fait, il faut maitriser toutes ces étapes, aussi bien en termes
d'engagements contractuels de I'entreprise que de conformité aux réglementations en cours.

La passation de la commande revét une importance capitale puisqu'elle crée un engagement
juridique pour I'entreprise. Le bon de commande doit articuler clairement les intentions
d'achat des deux parties et étre Legalement valable. En ce qui concerne cela, il fournit : le
nom et l'adresse de la sociéte, le numéro et la date de commande, le nom et I'adresse du
fournisseur, la date de livraison prévue, les modalités de paiement, la signature du client, les
détails des articles ou des fournitures commandées en termes de quantité, le tarif unitaire
indiqué dans le catalogue ainsi que les directives générales. Il est donc primordial que
I'acheteur reste attentif, surtout qu'il est face a un droit qui n'est pas le sien. Quand il s'agit
d'acquérir un équipement nécessitant assemblage, entretien, formation du personnel, etc., la
commande est officialisée par un contrat de vente dont les différentes stipulations sont
discutées entre les parties. Pour les composants ou produits utilisés lors du processus de
fabrication ou revendus tels quels, I'acquisition s'effectue en passant une commande via un
bon de commande envoyé au fournisseur. En adoptant une présentation bilingue. L'entreprise
a la possibilite d'utiliser le document standardisé, tel que défini par I'Afnor, qui offre
I'avantage de communiquer clairement les intentions de I'acheteur. Elle précise également ses
demandes en matiére de documentation (certificat d'origine, de qualité, etc.) qui simplifient le
processus de dédouanement et inclut aussi ses conditions générales d'achat.*

Le suivi de la commande quant a lui nécessite que I'acheteur prenne en charge toutes les
modifications liées a la commande en cours, telles que les variations quantitatives ou les
ajustements du programme de livraison. Il doit porter une attention particuliére aux
importations, car il est responsable des opérations d’acheminement. Un retard de livraison
peut entrainer des consequences graves, d'ou la nécessité d'une relance systematique. Dans le
cas ou l'acheteur n'est pas responsable de I'acheminement, il doit s‘assurer que son fournisseur
I'informe de la date d'expédition et des conditions de livraison. Par exemple, pour un transport
maritime, l'acheteur doit obtenir des informations telles que le numéro et la date du
connaissement, ainsi que le nom du navire.

2.6 Procédures de dédouanement de marchandise

Le dédouanement des marchandises constitue la procédure administrative par laquelle les

! paveau(J), Duphit(F), « exporter, pratique de commerce international », 24éme édition Foucher, p.518.
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biens importés ou exportés sont déclarés aux autorités douaniéres pour obtenir leur
autorisation de circulation. Afin de garantir la conformité l1égale des opérations commerciales
internationales.

2.6.1 La conduite et la mise en douane des marchandises

Toutes les marchandises importées doivent obligatoirement étre acheminées jusqu’au bureau
de douane le plus proche de la frontiere douaniére. Cette responsabilité incombe au
transporteur, qui assure le transport des marchandises et la remise des documents requis pour
le traitement douanier.

Selon le mode de transport utilisé, les responsabilités difféerent : dans le cadre du transport
maritime, le capitaine du navire est chargé de déclarer les marchandises via un document
appelé « Manifeste de Cargaison », lequel détaille notamment 1’identité du navire, le type de
marchandises transportées ainsi que leur destination finale. Pour le transport aérien, cette
tache revient au pilote de 1’avion qui doit soumettre la déclaration de cargaison aux autorités
douaniéres. Enfin, pour le transport terrestre, c’est le conducteur du camion ou I’agent de
convoi qui présente la lettre de transport ou le document de route au bureau des douanes local.

La mise en douane constitue un processus rigoureux visant a identifier, superviser et tracer les
marchandises des leur entrée sur le territoire national, en fonction du mode de transport
employé, jusqu’a leur dédouanement complet. Cette procédure garantit la conformité
réglementaire et la sécurisation des flux commerciaux internationaux. *

2.6.2 Les formalités douaniéres

Le dédouanement est une étape clé permettant la libération des marchandises importées aprés
paiement des droits et taxes.? Ce processus commence bien avant I’arrivée du navire, par la
notification d’arrivée, 1’enregistrement du manifeste anticipé dans le systéme SINDA via la
plateforme TTN, et I’avis transmis aux importateurs. A ’arrivée du navire, les documents
sont vérifiés, les marchandises déchargees, puis la Déclaration en Détail des Marchandises
(DDM) est déposée dans un délai de cing jours. Le traitement de cette déclaration suit le
principe de sélectivité (couloirs vert, orange ou rouge), avec des niveaux de contr6le adaptés
selon le risque. Une fois le Bon a Enlever (BAE) obtenu, I’enlévement de la marchandise peut
avoir lieu, sous réserve de la présentation de tous les documents exigés : copie de la DDM,
BAE, Bon de Sortie (BS) et certificats réglementaires. Des vérifications finales sont
effectuées avant la sortie du port, notamment le scanner, le pesage éventuel et I’apurement du
manifeste. En cas de dédouanement différé en entrepot, une Déclaration d’ Acheminement est
exigée, suivie d’une inspection physique. Ce processus structuré et contr0lé¢ garantit la
conformité des marchandises avant leur mise sur le marché. La réception des marchandises

1 Jean bastid et j.p.DEMUMIEUX. (LES DOUNES). PRESSES UNIVERSITAIRES DE France. Edit.n°34 024
1976.

2 Le contrdle et la vérification de la déclaration en détail - Direction Générale des Douanes, consulté le
12/03/2025, a 2 :53.
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La réception est I'action par laquelle le destinataire des biens acquiert la propriété de ceux-ci
lors de leur arrivée, soit par le fournisseur lui-méme, soit par un intermédiaire désigné (un
transporteur). Elle est réalisée par un réceptionniste. Avant de signer le bon de livraison, il est
impératif pour le réceptionnaire de contréler que la marchandise livrée est conforme a ce qui
était prévu. Toute irrégularité liée a la livraison (dommages, article absent par rapport au
bon de livraison, colis endommagé) doit absolument étre signalée sur le bon de livraison, avec
la signature de I'inspecteur.

Pour conclure, une gestion minutieuse de ces phases essentielles autorise a maximiser
I'efficience de I'importation, a réduire au minimum les dangers liés et a assurer la qualité des
articles importés.

Section 03 : Présentation de I’Organisation logistique d’importation de la
poudre lait

3.1 Apercu théorigue sur Les incoterms

Pour éviter les malentendus entre les parties, des régles ont été mises en place. L’étude des
Incoterms permet de mieux comprendre la répartition des responsabilités et des colts lors
d’une transaction a I’international.

3.1.1 Définition des incoterms

Le terme « Incoterms » est une abréviation anglo-saxonne de I'expression « International
Commercial Terms », signifiant « conditions du commerce international ».

Les Incoterms ont été mis en place par la Chambre de Commerce Internationale, «ils
précisent le point du transfert des couts, des risques et de ses responsabilités lors d'une
vente internationale entre le vendeur et I'acheteur. Les Incoterms ne traitent pas du transfert
de propriété. Ce dernier est fixé par les conditions générales de vente ou par le contrat ou
encore par le droit commun si les termes du contrat sont silencieux. Les Incoterms
déterminent aussi la charge des formalités d'export et d'import. »*

3.1.2 Les groupes d’incoterms

Il existe 11 incoterms. Ils sont tous sous la forme d’un code a trois lettres. On peut les
regrouper en deux groupes selon le mode de transport :

L LEGRAND (G) et MARTINI (H) : « le petit export », DUNOD, Paris, 2009, p67.
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- Les incoterms pour le transport multimodal : EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU,
DDP.
Les incoterms pour le transport maritime ou fluvial : FAS, FOB, CFR, CIF.

o EXW (Ex Works) - Auprés du fabricant (2 ’usine) : Responsabilit¢ minimale du
vendeur : il dispose les marchandises dans ses propres locaux. L'acheteur assume
entierement les responsabilités (transport, exportation, risques).

o FCA (Free Carrier) — Franco transporteur : Le vendeur remet les biens au transporteur
choisi et financé par I'acheteur, tout en gérant les démarches d'exportation.

o CPT (Carriage Paid To) — Port payé jusqu’a : Le vendeur prend en charge les frais de
transport jusqu'a la destination, cependant le risque est transféré dées que l'article est remis
au transporteur.

o CIP (Carriage and Insurance Paid To) — Transport et assurance inclus : Ressemble
au CPT, mais le vendeur inclut une assurance qui couvre le risque.

o DPU (Livré a I'endroit décharge): Le vendeur prend en charge les marchandises
jusqu'au lieu spécifié, y compris leur déchargement.

o DAP (Livre au lieu convenu) : Le vendeur assure la livraison des marchandises prétes a
étre déchargées ; c'est alors a l'acheteur de prendre en charge les frais de déchargement.!

o DDP (Livré, droits et taxes payés) : Dans cette situation, le vendeur assume toutes les
responsabilités, y compris le traitement des formalités douaniéres et le réglement des
droits et taxes jusqu'a ce qu'elles arrivent a destination.

o FAS (Franco le long du navire) : le vendeur qui s'occupe du transport jusqu'au port
d'embarquement tout en gérant les démarches d'exportation.

o FOB (Free On Board) — Franco a bord : C'est au vendeur de geérer le transport principal
jusgu'au port de destination. La responsabilité et les risques sont transférés une fois que la
marchandise est chargée sur le navire.

o CFR (Codt et Fret) - Colt et fret : Le vendeur est responsable des frais de transport
jusqu'au port d'arrivée, cependant, le risque est transféré a l'acheteur des que la
marchandise est chargée.

o CIF (Codt, Assurance et Fret) — Codt, assurance et fret : Semblable au CFR, avec une
couverture d'assurance additionnelle prise par le vendeur pour sécuriser les biens.?

Ihttps://mungfali.com/explore.php?g=Incoterms%20Cheat%20Sheet, consulté le 27/02/2025, 4 13 :00.
2 https://www.lfc-conseil.fr/incoterms/, consulté le 26-02-2025, a 15 :34.
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Tableau N°2 : Tableau de répartition des responsabilités des parties (Acheteur,

Vendeur). !

Incoterms EXW | FCA | FAS | FOB | CFR | CIF | CPT | CIP | DAP | DPU | DDP
Emballage \/ \ \ \/ \ \/ \/ \Y \% \% \%
Chargementen |, \ \ | v | v | v | v ]| v | v]|v]vVv]wv
usine
Douane export A \Y \Y \ \Y \ \Y \Y/ \/ \/ \/
Préacheminement A A v v v v v v v Vv Vv

Vers port

Déchargement a
la plateforme

>
>
<
<
<
<
<
<
<
<
<

Passage éventuel
via la plateforme

Transport

. A A A A \ \Y \/ \% \% \%
principal
Assurance A A A A A \ A \Y A A A
Déchargement
transport A A A A A A A \ \% \% \%
principal
Douane import A A A A A A A A A A \/
Post

. A A A A A A A A V V V
Acheminement

Déchargement en

. A A A A A A A A A \% A
usine

Source : Hubert Martini, « technique de commerce international », Dunod, 2017, p71.

Il est crucial de bien comprendre les Incoterms et les modes de transport pour mener a bien
des opérations d'importation. Les Incoterms servent a définir clairement les obligations et les
frais associés au déplacement des produits, prévenant de ce fait les conflits.

En outre, la compréhension des divers moyens de transport disponibles facilite le choix du
mode le plus approprié en fonction des exigences spécifiques de chaque importation. En
associant ces deux aspects, les importateurs ont la possibilité d'assurer des transactions fluides
et performantes, tout en réduisant au minimum les risques et les complications logistiques.

3.2 Choix du mode de transport a ’international

Une stratégie de transport efficace est essentielle pour un import fructueux, Les clauses et
stipulations présentes dans l'accord de vente définissent qui est responsable des colts de
livraison, l'acquéreur ou le cédant. Cependant, quelle que soit la situation, les frais de

“ Note : En Algérie, l'usage de I'Incoterm CIF (Co(t, Assurance et Fret) est interdit.
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transport sont une composante essentielle du colt du produit et influencent sa compétitivité
sur le marché cible.

Pour mettre en place une stratégie de transport efficace, il est recommandé de suivre quatre
étapes preliminaires. La premiére consiste a identifier ses propres besoins logistiques en
fonction du type de marchandise, de la fréquence des expéditions et des contraintes de
livraison. La deuxieme étape vise a analyser les exigences du client, ses attentes en matiére de
qualité de service, de délai, ou de conditions spécifiques de réception. Ensuite, il convient
d’évaluer les différents prestataires de transport disponibles, en comparant leurs capacités,
leur fiabilité et leurs performances antérieures. Enfin, la derniere phase consiste a négocier et
a sélectionner I’offre la plus avantageuse, en recherchant le meilleur compromis entre cotit,
qualité de service et sécurité des marchandises.

3.2.1 Les différents modes de transports internationales

L'acheminement d'une marchandise, d'un bien ou d'un produit spécifique repose sur le
transport, qui est un instrument a la fois stratégique et essentiel. Le secteur du transport
englobe différents modes, a savoir les modes terrestres, aériens et maritimes.}(Comme le
montre la figure N°4)

o Le transport par voie maritime : Au cours du dernier siécle, I'industrie du transport
maritime a connu une croissance continue du volume global des échanges. De plus, les
avancées technologiques ont également joué un role dans I'amélioration continue de
I'efficacité et de la rapidité du transport par voie maritime.

La majorité du transport international de marchandises se réalise par voie maritime, en
termes de volume. Le transport maritime est le plus ancien des moyens de transport
international, représente toujours 70 % du commerce mondial en termes de volume.?

o Le transport terrestre : Le domaine du transport terrestre comprend : le transport routier,
le transport par rail ainsi que le transport par canal. 3 Le transport par voie routiére
demeure le moyen de déplacement le plus courant a l'intérieur des pays pour acheminer
les passagers ou les biens. Ce mode est le plus simple et flexible, grace a son
infrastructure répandue qui propose l'option d’expédition porte & porte. A partir de la
simple trace initiale, les voies ont progressivement acquis des configurations de plus en
plus avancées sur les mémes parcours. Finalement, la route, qui n'est pas fermée, ne
génere pas une interruption dans I'espace qu'elle parcourt.

o Le transport ferroviaire (par train) : L'étude du transport ferroviaire de passagers est
abordée de maniére assez diversifiée dans les publications scientifiques, en particulier
dans le domaine de I'histoire et de I'économie ; partiellement abordé dans les études
politiques, surtout depuis le début de l'initiative pour la grande vitesse de I'administration
« Obama » ; traité de fagon inégale dans le domaine de la géographie des transports.

! Les différents modes de transport en logistique -, consulté le 12/03/2025, a 9 :18.
2 Chevalier(D), Duphil(F) : « transport a I’international », Edition, FOUCHER, Vannes, 2009, p138.
3 APEC — Référentiel des métiers cadres de la logistique et du transport.
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o Le transport aérien : Le transport par avion désigne I'acheminement de personnes ou de
marchandises par le biais d'un avion ou d'un hélicoptére. Ce style, qui est plus récent, a vu
le jour au début du siecle en tant qu'une nouvelle Technique de transport. En Algérie, le
domaine du transport aérien connait une croissance soutenue grace aux infrastructures
récentes mises en place dans le contexte des plans de développement initiés pour stimuler
la reprise économique. La compagnie nationale « Air Algérie » est également en cours de
modernisation grace a l'acquisition de nouveaux équipements au cours des derniéeres
années. Le transport par avion est une méthode de déplacement qui offre de nombreux
atouts.! Les expéditions par avion coute plus cher que les autres expéditions, cependant ce
supplément de cout est compensé par :2

- Larapidité : cette option facilite la gestion des requétes urgentes.

- La sécurité : c'est le moyen de transport le plus sir, affichant le plus bas nombre
d'accidents documentés.

- La cohérence : la présence constante des lignes réguliéres facilite une planification
efficace des flux de transport.

- Lafiabilité : grace a de strictes reglementations qui garantissent une bonne tracabilité
du fret aérien, lI'avion s'impose comme le mode de transport le plus fiable.

Figure N°4: Les différents modes de transport internationales.

%
P
e
1

Source : Les différents modes de transport en logistique, consulté le 12/03/2025, a 9 :18.

3.3 Les documents du commerce international

Les documents relatifs au commerce international permettent au vendeur de prouver qu'il a
Respecté toutes les obligations qui lui correspondaient. C'est également une garantie pour

! Moise(D), Logistique et transport international de marchandises - Guide pratique Edition 2013, p.172.
2 Muriel Blondy « Logistique et transport International »2020, p. 123.
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I'acheteur d'avoir a sa disposition tous les éléments indispensables a la bonne réalisation de
I'importation, et garantie que les produits ont été envoyés. *

L'importateur pourra étre assuré, grace a l'obtention de certains documents, que les quantités
expédiées et la qualité des biens correspondent bien aux accords établis. De ce fait, nous
pouvons classer les documents couramment utilises dans le domaine du commerce
international en quatre catégories essentielles :

o Les documents de prix
o Les documents de transport
o Les documents annexes.

A. Les documents de prix: Les documents de prix incluent des informations concernant
I'acquéreur et le fournisseur (dénomination sociale, localisation, etc.), sur les produits (type,
volume, poids...) ainsi que sur les tarifs (individuels, globaux...) et les modalités de vente
(incoterms appliqués, FOB, CFR etc.), Les documents de prix comprennent :

- La facture provisoire ou pro forma.
- Lafacture commerciale.

- Lafacture consulaire.

- Lanote de frais

La facture pro forma constitue une premiere étape. Elle représente une proposition
commerciale adressée par le fournisseur a 1’acheteur. Bien qu’elle ne crée aucun engagement
contractuel, elle permet a ’acheteur de disposer des informations nécessaires pour initier
certaines demarches administratives, notamment la domiciliation bancaire de 1’opération. Il
s’agit en réalité d’un devis temporaire servant de base a la réflexion et a la négociation.

Une fois la commande confirmée, I’acheteur recoit la facture commerciale finale, également
appelée facture définitive. Ce document formalise la transaction commerciale entre les deux
parties et constitue un élément essentiel pour le traitement bancaire et douanier. Elle permet
notamment de réaliser la domiciliation de ’opération d’importation, ce qui officialise la
relation contractuelle.

Dans certains pays, une facture consulaire est exigee. Elle correspond a la facture
commerciale, mais visée par le consulat du pays importateur situé dans le pays du fournisseur.
Ce visa vise a authentifier 1’origine des marchandises et a garantir la conformité des
documents. Elle offre également une forme de controle préalable avant I’expédition.

Enfin, la note de frais peut étre sollicitée par 1’acheteur auprés du fournisseur. Ce document
complémentaire détaille I’ensemble des colits additionnels (transport, assurance, manutention,
etc.) qui s’ajoutent au prix initial des marchandises, offrant ainsi une transparence totale sur le
montant final de I’opération.

1 Documents Du Commerce International | PDF | Connaissement | Transport, consulté le 28/02/2025, a 12 :06.
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B. Les documents de transport : Les documents de transport jouent un role essentiel dans le
processus logistique, car ils

Prouvent que la marchandise a bien été confiée au transporteur. Ces documents varient selon

le mode de transport utilisé.

o Le connaissement maritime (Bill of Lading - B/L) : Le connaissement maritime est le
document principal utilisé dans le transport maritime. Il est délivré par la compagnie
maritime et signé par le capitaine du navire.* Ce document remplit trois fonctions :

- Il confirme que la marchandise a été embarquée.
- C’est le titre de propriété des marchandises.
- Il constitue la preuve du contrat de transport.

La forme la plus courante est le B/L "a ordre", permettant la cession de la marchandise a un Tiers.

o La lettre de transport aérien (LTA) : La LTA est utilisée pour le transport par avion.
Elle est émise par la compagnie aérienne ou un agent habilité. Contrairement au
connaissement maritime, elle n’est pas négociable, Méme en cas de perte ou d’erreur sur
le document, le Transporteur reste responsable dés qu’il prend en Charge la marchandise.
Il existe deux types de LTA :

¢ Neutre : sans indication précise du transporteur.
e Compagnie : avec les informations préremplies du transporteur.

Dans le cas de groupage aérien, les transitaires regroupent plusieurs envois pour réduire les
codts de fret.

o La lettre de transport routier (LTR) : La LTR est le document utilisé pour le transport
par route. Elle est généralement établie par le transporteur. Ce document confirme la prise
en charge de la marchandise et son expédition. Comme la LTA, elle n’est pas négociable
et ne donne pas droit a la propriété de la marchandise.

o La lettre de transport ferroviaire (LTF) : Dans le transport par train, une LTF est
émise. C’est aussi un document non négociable, qui Peut inclure une certification du poids
par les services ferroviaires. Elle atteste que la marchandise a bien été envoyée par voie
ferroviaire.

C. Les documents annexes : Dans certains cas, I’importation de marchandises nécessite des
documents complémentaires Appelés documents annexes. Ils permettent de garantir la conformité
des produits avec les exigences contractuelles, réglementaires ou sanitaires.

1 Rachid(Q), « gestion des opérations imports export »2007, p160-170.
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O

Le certificat de poids, parfois désigné sous le nom de note de poids, précise avec
exactitude le poids net et brut des marchandises, les conditions d’emballage ainsi que
les références associées a la facture commerciale. Il permet a ’acheteur de vérifier la
conformité des livraisons par rapport aux termes de la commande initiale.

Le certificat d’origine est un document douanier indispensable qui atteste du pays de
fabrication ou de production des biens. Il est requis notamment lorsque les
marchandises proviennent d’un FEtat ne bénéficiant pas d’accord commercial
préférentiel avec le pays importateur, ou lorsque le produit concerné est exclu du
champ d’application d’un accord existant.

Le certificat d’inspection, quant a lui, est établi par un organisme spécialisé, souvent
désigné par I’importateur. Il contient les observations faites sur les marchandises, que
ce soit a 1’usine, en entrepot ou au moment de leur chargement, et repose sur des
consignes strictes fournies a I’organisme de contrdle.

Le certificat de circulation accompagne les marchandises échangées au sein d’un
espace ¢économique commun, tel que 1’Union Européenne ou les pays partenaires
d’accords préférentiels. Il permet a I’importateur de bénéficier de réductions ou
d’exonérations des droits de douane.

Le certificat de qualité atteste, quant a lui, que les produits importés respectent un
systéme d’assurance qualité conforme aux normes en vigueur, souvent internationales.
Ce certificat est délivré par un organisme tiers accredité, garantissant ainsi
I’impartialité¢ de I’évaluation.

Le certificat d’analyse fournit les résultats d’examens techniques ou chimiques
réalisés sur les produits importés. Généralement delivré par un laboratoire ou un
organisme de contréle, il répond a une exigence spécifique de 1’importateur,
notamment pour les produits alimentaires, pharmaceutiques ou industriels.

Le certificat sanitaire, vétérinaire ou phytosanitaire concerne les marchandises
d’origine animale, végétale ou destinées a la consommation humaine. Etabli par un
service vétérinaire ou un organisme agréé, il certifie la conformité des produits aux
normes sanitaires du pays de destination et garantit leur innocuité pour la santé
publique.
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Conclusion du chapitre 02

Ce deuxiéme chapitre a permis de mettre en évidence I'importance stratégique du lait en
poudre dans le commerce agroalimentaire mondial et dans l'approvisionnement national
algérien. L'analyse du marché international montre une croissance soutenue de la demande,
portée par les besoins des industries alimentaires et par les changements des modes de
consommation, notamment dans les pays en développement.

Le lait en poudre apparait ainsi comme un produit clé pour assurer la continuité de 1’offre
alimentaire en dépit des contraintes logistiques et des défis climatiques.

En Algérie, bien que les efforts de diversification économique se multiplient, la dépendance
aux importations de produits laitiers, et notamment de PDL, demeure élevée. Le processus
d'importation est encadré par des régles précises visant a assurer la qualité des produits
importés et a protéger la production nationale.

Toutefois, les défis liés a la volatilité des prix, aux exigences logistiques et aux normes de
qualité imposent aux entreprises algériennes une vigilance constante et une capacité
d'adaptation permanente.

Dans ce contexte, il est crucial de repenser les stratégies d'importation en privilégiant des
approvisionnements sécurisés, diversifiés et compétitifs, tout en développant des filiéres
locales plus performantes pour renforcer I’autosuffisance alimentaire du pays.
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Introduction du chapitre 03

Dans le cadre de ce travail, il est essentiel de compléter 1’étude théorique par une approche
pratique qui permet de mieux comprendre la réalité du terrain. Ce chapitre est donc consacré a
I’analyse d’un cas réel, a travers I’exemple de Lactalis Algérie, une entreprise agroalimentaire
majeure spécialisée dans la production et la distribution de produits laitiers.

La premicre partie de ce chapitre revient sur la présentation générale de I’entreprise, son
organisation, son positionnement sur le marché algérien ainsi que ses principales activités.

La suite du chapitre s’appuie sur une méthodologie basée principalement sur des entretiens
semi-directifs menés avec les responsables des départements concernés : achats, qualité, et
logistique-import. Ces entretiens ont permis de collecter des informations précises sur les
pratiques de D’entreprise, les étapes clés de son processus d’importation, les critéres de
sélection des fournisseurs, ainsi que les contraintes rencontrées.

Enfin, une analyse des données issues de ces échanges est proposée, afin de mieux
comprendre les choix stratégiques de ’entreprise, les enjeux logistiques et les impacts sur la
qualité et les codts. Ce travail pratique vise également a formuler des recommandations
concrétes pour améliorer I’efficacité de la chaine d’approvisionnement dans un contexte
marqué par de nombreuses contraintes économiques et réglementaires.
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Section 01 : Présentation de ’entreprise LACTALIS CELIA ALGERIE

1.1 Historigue et évolution du groupe

Le Groupe Lactalis a été fondé en 1933 par André Besnier a Laval, en France. Le groupe
Lactalis est une entreprise familiale, il a connu une expansion progressive grace a une
stratégie axée sur la diversification des produits laitiers et I’internationalisation. Aujourd’hui,
Lactalis est devenu un acteur incontournable de I’industrie agroalimentaire mondiale.

Lactalis se positionne comme le premier groupe laitier mondial, sur le marché de fromage et
le deuxiéme groupe mondial du marché du lait de consommation. Il est également le
deuxiéme groupe francais en termes de chiffre d'affaires. Le groupe emploie environ 85 500
collaborateurs dans le monde répartis dans 270 sites industriels a travers le monde répartis sur
51 pays et réalise un chiffre d’affaires annuel de 28.3 milliards d’euros.!

Figure N°5: Les chiffres clés du groupe Lactalis
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Source : https://www.lactalis.com/fr/rapport2023/#page=7, consulté le 07/05/2025, a 8 :50.

1.3 Activités principales et gamme de produits du groupe

Le groupe Lactalis intervient dans la fabrication et la commercialisation de produits laitiers
variés, valorisant le lait sous toutes ses formes :

e Fromages : représentant 39 % du chiffre d'affaires, avec des marques emblématiques
telles que Président, Galbani, Société, et Roquefort.

e Laits de consommation : 19% du chiffre d'affaires, notamment avec la marque
Lactel.

1 Le Groupe Lactalis - Lactalis, consulté le 07/05/2025, a 8 :44.
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e Produits ultra-frais : yaourts, desserts lactés, crémes, représentant 16 % du chiffre
d'affaires, incluant des marques comme La Laitiére, Yoco, et Sveltesse.

e Beurres et créemes : 12 % du chiffre d'affaires, avec des marques telles que Bridel et
Président.

e Ingrédients laitiers et nutrition : 9% du chiffre d'affaires, fournissant des
ingrédients pour l'industrie agroalimentaire et des produits de nutrition spécialisee, tels
que le lait infantile et la nutrition médicale.

L'engagement du groupe envers la qualité se traduit par des normes strictes en matiére de
sécurité alimentaire et de qualité organoleptique, alignées sur les certifications internationales
telles que FSSC 22000 et 1ISO 22000. Cette exigence vise a offrir aux consommateurs des
produits sains, savoureux et accessibles, tout en assurant la conformité aux réglementations
locales et internationales. Le Groupe Lactalis se distingue par sa capacité a offrir une gamme
diversifiée de produits laitiers de haute qualité, répondant aux besoins variés des
consommateurs a travers le monde, tout en maintenant des standards élevés en matiere de
sécurité et de durabilité.

Figure N°6: Répartition des produits du groupe L actalis
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Source : https://www.lactalis.com/fr/rapport2023/#page=7, consulté le 07/05/2025, a 8 :15.

1.4 Présentation de Lactalis Algérie

1.4.1 Historique de I’implantation en Algérie

La société Celia Algérie a été fondée en 1990 sous la forme d’une entreprise étatique connue
sous le nom de GIPLAIT (ou ONALAIT). En 2007, I’entreprise a été reprise par deux
actionnaires : le groupe francais Lactalis et la société algérienne Soummam. Depuis 2013, le
groupe Lactalis fait 1’acquisition de toutes les actions de Soummam. La nouvelle entité
regroupe les activités du frais et du sec, faisant de Celia Algérie une société a capitaux
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entierement privés. Les propriétaires actuels sont M. Francois Gillet et M. Mohamed
Berkouk. La laiterie de Béni-Tamou constitue la premiere implantation industrielle du groupe
Lactalis en Algérie. Ce site multi-catégories fabrique plusieurs types de fromages (pate molle,
camembert, brie), du fromage fondu sous la marque Président, ainsi que du lait et des produits
ultra-frais sous la marque Lactel. Par ailleurs, le groupe commercialise également du lait en
poudre sous la marque Célia, ainsi que du beurre, de la creme et des fromages importés,
principalement de France.

L’entreprise emploie un effectif de 666 salariés répartis sur son site de production et la
direction générale, sur I’ensemble de ses directions : direction usine, direction collecte,
direction supply-chain, direction IT..., ’organisation repose sur un modéle industriel
structuré, répondant aux standards du groupe Lactalis en matiere de gestion, d’hygiene, de
sécurité et de qualité.

Figure N°7: Présentation de I’historique et chiffres de Lactalis Algérie.
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Source : flyer de présentation fournis par I’entreprise d’accueil

Un apergu global de 1’entreprise est présenté dans le tableau ci-dessous
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Tableau N° 3: Fiche représentative de I’entreprise

Nom commercial Celia Algérie

Type de I’entreprise Multinationale

Statut juridique Société a Responsabilité Limitée (SARL)

Gérants DOUARRE Emmanuel/ Sakker redouane

Date de fondation 2007

Capital social 500 000 000 000 DA

Siege social Rue des freres ZEDRI, Béni Tamou — Blida, 09040, Algérie.

Superficie du site industriel | 07 hectares

Effectif total 395 employés.
Secteur Agroalimentaire
Activités de I’entreprise Production et transformation laitiere
Certification HACCP
Source : Elaboré par nos soins.
1.4.2 Les marques représentées

En Algérie, Lactalis commercialise plusieurs marques phares du groupe :

143

Président : fromages, créme, beurre.
Lactel : lait liquide et produits ultra-frais.
Celia : lait en poudre et lait infantile.

Gamme de produits fabriqués et distribués en Algérie

L’usine de Lactalis Algérie, dispose de plusieurs ateliers de production spécialisés, chacun
dédié a une catégorie spécifique de produits. Cette organisation permet de couvrir une large
gamme adaptée au marché local. Les principaux ateliers de production sont :

X/
°

X/
°

Atelier pate molle : dédié a la fabrication de fromages a pate molle comme le
camembert.

Atelier PDL : réception, stockage et utilisation du lait en poudre pour la reconstitution
du lait liquide ou I’incorporation dans d’autres produits.

Atelier REPC (Réception, Ecrémage, Pasteurisation, Conditionnement)
concerne le traitement du lait pour la fabrication de lait pasteurisé conditionné, lait
frais, I’ben, etc.

Atelier fromage fondu : destiné a la fabrication de différentes variétés de fromages
fondus.

La gamme de produits fabriqués a Béni Tamou est tres diversifiée. Elle comprend :

Du lait pasteurisé conditionné.
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e Du lait frais.

e Des fromages fondus.

e Du camembert et autres fromages a pate molle.

e De la creme fraiche.

e Du beurre.

e DuI’ben, du jelly.

e Des pates fraiches et diverses préparations alimentaires.
e Du cherbet.

Les produits de Celia Algérie sont commercialisés a travers un réseau national de distribution
incluant les grandes surfaces, les superettes, ainsi que les pharmacies pour la gamme de

nutrition infantile.

Figure N°8: Gamme de produits laitiers fabriqués par Lactalis Algérie

L AaCTALIIS

ALGERIE

Source : Planche de produits fournis par I’entreprise d’accueil.
1.4.4 Description de I’organigramme et des départements

Dans cette sous-section nous allons présenter I’organigramme structurel de [’entreprise
d’accueil, plus précisément celui de sa direction générale, ainsi que des différents
départements qui y sont rattachés. Cette représentation permet de visualiser la hiérarchie
fonctionnelle de 1’organisation, les lignes de responsabilité, ainsi que la répartition des
principales fonctions au sein de I’entreprise.

1.4.4.1 Présentation de I’organigramme de ’entreprise d’accueil

L’organigramme ci-dessous présente la structure organisationnelle de 1’entreprise ainsi que la
répartition de ses principaux departements.
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Figure 9: organigramme de I'entreprise d’accueil
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Source : organigramme fournis par I’entreprise d’accueil

Cet organigramme refléte une structure organisationnelle claire et bien définie, axée sur une
répartition fonctionnelle des responsabilités au sein de I’entreprise. Placé sous I’autorité du
Directeur Général, chaque département joue un role stratégique, notamment la Supply Chain,
qui est subdivisée en plusieurs fonctions opérationnelles essentielles : import/export,
planification, service client, logistique et gestion du parc automobile. Cette structuration met
en évidence I’importance accordée a I’efficacité de la chaine d’approvisionnement dans un
secteur aussi sensible que I’agroalimentaire, ou la coordination entre les services est cruciale
pour assurer la disponibilité des produits et la satisfaction client.

1.4.4.2 Présentation des directions de I’entreprise d’accueil

L’entreprise Lactalis Algérie s’articule autour de neuf directions principales, chacune jouant
un rdle stratégique et complémentaire dans la réalisation des objectifs industriels,
commerciaux et organisationnels de la société. Ces entités collaborent étroitement pour
garantir I’efficacité opérationnelle et le développement durable de I’entreprise dans un secteur
concurrentiel.

Direction de I’usine : Cette direction supervise I’ensemble des activités de production au sein
des unités industrielles. Elle coordonne les équipes de fabrication, optimise les processus de
production et veille a atteindre les objectifs fixés en termes de qualité, de volume et de respect
des délais, tout en maintenant des normes élevées de sécurité et d’efficacité.
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O

Direction de la collecte : Responsable de la gestion logistique de la collecte des matiéres
premiéres, principalement le lait cru, cette direction assure une coordination fluide avec
les fournisseurs locaux et garantit la continuité des approvisionnements vers les sites de
production, tout en respectant les exigences de qualité et de tracabilité.

Direction supply chain et achats : Pivot central de la chaine logistique, cette direction
gére ’approvisionnement en matiéres premicres, les services nécessaires a la production,
ainsi que les opérations d’importation et d’exportation. Elle optimise la gestion des stocks,
coordonne les flux logistiques et négocie avec les fournisseurs pour assurer un
approvisionnement fiable et économique.

Direction commerciale : En charge des activités de vente, cette direction développe les
relations avec les clients, négocie les contrats commerciaux et met en ceuvre la stratégie de
développement des parts de marché, tout en veillant a aligner les actions commerciales sur
les objectifs stratégiques de ’entreprise.

Direction marketing : Cette direction élabore des stratégies marketing fondées sur une
analyse approfondie des besoins des consommateurs et des dynamiques du marché. Elle
congoit des campagnes de communication et des initiatives promotionnelles visant a
renforcer la visibilité et ’attractivité des produits de I’entreprise.

Direction du controle de gestion : Chargée de 1’¢laboration des budgets prévisionnels,
cette direction suit et analyse les performances économiques et financiéres de I’entreprise.
Elle identifie les écarts par rapport aux objectifs et propose des mesures correctives pour
optimiser la rentabilité et la performance globale.

Direction finance et comptabilité : Cette direction gére les finances de I’entreprise,
incluant la comptabilité générale, la planification budgétaire, le suivi des flux financiers et
le respect des obligations légales et fiscales, contribuant ainsi a la stabilité financiere de
I’organisation.

Direction des ressources humaines : Responsable de la gestion du capital humain, cette
direction supervise le recrutement, la formation, I’administration du personnel et la mise
en ceuvre de politiques RH favorisant le développement des compétences et le bien-étre
des employés.

Direction des technologies de I’information (IT) : Cette direction assure la gestion, la
maintenance et 1’évolution des systemes d’information. Elle joue un rdle clé¢ dans la
sécurisation des données et la digitalisation des processus, soutenant ainsi 1’efficacité
opérationnelle de I’ensemble des départements.

Dans le cadre de mon stage de fin d’études, j’ai eu I’opportunité d’intégrer Lactalis Algérie,
ou j’ai mené une série d’entretiens professionnels et d'observations auprés de trois
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départements stratégiques : la direction des achats, la supply chain, et le département qualiteé.
L’objectif principal de ce stage était de recueillir des informations concrétes en lien avec mon
sujet de mémoire portant sur I’importation de la PDL et la gestion de sa chaine
d’approvisionnement.

Mon passage au sein de la direction des achats m’a permis de mieux comprendre les
processus d’approvisionnement internationaux, les critéres de sélection des fournisseurs, les
contraintes liées aux délais, aux prix, ainsi que les enjeux contractuels. Du c6té de la supply-
chain, j’ai obtenu des éclairages sur 1'organisation logistique, les modes de transport, le role
des Incoterms, ainsi que les défis rencontrés lors des opérations d’importation, notamment au
niveau du déedouanement.

En paralléle, les échanges avec le département qualité m’ont permis de comprendre les
exigences strictes imposées aux produits laitiers importés, les protocoles de controle et de
validation des matiéres premiéres, ainsi que les critéres techniques utilisés dans la sélection
des fournisseurs.

Bien que mon rdle n’ait pas été opérationnel, cette immersion m’a offert une compréhension
concréte du fonctionnement des différents services impliqués dans la chaine
d’approvisionnement de Lactalis Algérie. Elle a également enrichi la dimension pratique de
mon travail de recherche, en mettant en lumiére la complexité des processus industriels et des
décisions organisationnelles.

1.5 Apercu du marché d’importation de la poudre de lait en Algérie

Au cours des quinze dernieres années, 1’Algérie a connu une augmentation de ses
importations de la PDL, passant de 114 000 tonnes en 2009 a 221 000 tonnes en 2023 Cette
hausse a été associée a une montée notable du prix moyen de la tonne, qui est passé de 209
000 DZD a 536 000 DZD. Cela a provoqué une majoration de la dépense d'importation,
s'élevant a 769 millions de dollars en 2023 comparé a 482 millions en 2009. La filiere lait
représente aujourd’hui environ 20 % de la facture nationale de consommation. Malgré les
efforts de soutien financier de I’Etat, estimés & prés de 800 milliards de dinars entre 2009 et
2023, la filiere demeure fortement dépendante du marché international, avec un taux de
dépendance évalue a 60 %, et pouvant atteindre 85 % si 1’on inclut les autres intrants
importés. Sur le plan institutionnel, 1’Office national interprofessionnel du lait (ONIL) assure
46 % des besoins en PDL, tandis que les usines privees, dont Giplait (acteur public majeur)
et Célia Algérie (filiale du groupe Lactalis), importent les 54 % restants. Ces opérateurs
transforment la poudre en lait liquide ou en produits dérivés (yaourts, fromages...).!

Cependant, ces derniéres années, des efforts ont été faites pour limiter cette dépendance. Une
avancée majeure a été enregistrée en mai 2024, avec le lancement de la production et de la
commercialisation du lait de vache subventionné. Depuis cette date, 68 millions de litres ont
¢été produits au niveau national, ce qui a permis de réduire la facture d’importation. La PDG

*Article publié par AMEL.H, le 16 décembre 2024, https://www.algerie360.com/filiere-lait-une-dependance-
excessive-aux-importations-met-en-peril-la-production-locale/, consulté le 04/04/2025, a 14 :32.
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de Giplait, Samah Lahlouh, a souligné que la commercialisation du lait de vache « a permis
d’économiser une quantité considérable de PDL, et de réduire la facture d’importation de plus
de 17 millions de dollars »*, soulignant ainsi que la mise sur le marché de ce lait en sachet
partiellement écrémé, vendu au prix réglementé de 25 dinars, a permis d’économiser des
quantités importantes de PDL et de générer des économies notables pour le Trésor public.

Le ministre de 1’ Agriculture, Youcef Cherfa, a par ailleurs annoncé que cette production sera

généralisée a I’ensemble des laiteries, y compris privées, ce qui laisse espérer une réduction

progressive de la dépendance aux importations.

Enfin, 1’Algérie attend beaucoup des projets en cours, notamment la méga-ferme de
production laitiere de la société qatarie Baladna, implantée dans la wilaya d’Adrar, qui devrait
encore renforcer la production nationale et contribuer a alléger la facture extérieure.

Tableau N°4: Analyse SWOT du groupe Lactalis

Forces

Faiblesses

e Large Portefeuilles de marques
reconnues.

e Présence géographique étendue sur le
territoire algérien.

e Systeme de tracabilité rigoureux et
conformité aux normes de qualité.

e Logistique bien structuré et efficace

Opportunités

e Renforcement de la présence et de la

communication sur les réseaux sociaux.

e Expansion sur les marchés émergents,
notamment en Afrique et en Asie.

o Développement des produits alternatifs
(bio, sans lactose, végétaux).

Marges bénéficiaires soumises a une
forte pression.

Dépendance importante aux fluctuations
du prix international du lait.
Fluctuations de I’'image en période de
crises.

Concurrence de plus en plus intense, y
compris locale.

Volatilité des prix des matieres
premiéres.

Durcissement des normes
environnementales et réglementaires.

Source : https://www.aidebtsassurance.com/analyse/analyse-swot-lactalis/, consulté le 15/05/2025, a 22 :23.

Section 02 : Présentation de la démarche méthodologique de la recherche

1 L'Algérie réduit sa facture d'importation de 17 millions de dollars grice au lait de vache subventionné -

L'express DZ, consulté 04/04/2025, a 15 :20.
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Afin de répondre aux objectifs de cette étude portant sur les pratiques d’importation de PDL
chez Lactalis Algérie, une démarche méthodologique rigoureuse a été adoptée. En sciences de
gestion, deux principales approches sont géneralement mobilisées : la méthode quantitative,
orientée vers la mesure et I’analyse statistique de données chiffrées, et la méthode qualitative,
centrée sur la compréhension en profondeur des phénomeénes a travers des données non
numériques. Le choix entre ces deux approches dépend de la nature de la problématique, des
objectifs de recherche, ainsi que du contexte d’étude.

2.1 Présentation des méthodes de recherche

Avant d’approfondir la méthode retenue pour cette étude, il est important de présenter
brievement les principales méthodes possibles en matiere de recherche.

2.1.1 Description de la méthode de recherche quantitative

La méthode quantitative vise a mesurer des phénomenes a travers des données chiffrées. Elle
permet de valider des hypotheses et de généraliser des résultats a partir d’un échantillon
représentatif. Elle repose sur une approche structurée et standardisee.

» Principaux outils de la méthode quantitative : Il existe plusieurs méthodes de recherche
guantitative, notamment :

e Questionnaires fermés : contenant des questions a choix multiples, échelles de
Likert, etc.

e Sondages : pour recueillir des opinions sur une large échelle.

e Analyse statistique : avec des logiciels comme SPSS, Excel ou R.

e Tests statistiques : ANOVA, régressions, corrélations, etc.

2.1.2 Description de la méthode de recherche qualitative

La recherche qualitative se distingue par sa capacité a produire et analyser des données
descriptives telles que des propos écrits ou oraux, ainsi que I'observation des comportements.
Elle se concentre sur le sens et l'interprétation d'un phénomene, en se basant sur des données
difficilement quantifiables.

Toutefois, cela n'exclut pas l'utilisation de chiffres ou de statistiques, mais ceux-ci n'ont pas la
priorité dans cette approche. Cette méethode permet de mieux comprendre les opinions et les
perceptions des responsables de Lactalis Algérie quant a I'impact de leurs processus
d'importation de PDL, ce que I'étude quantitative n‘aurait pas permis de cerner de maniére
aussi détaillée.!

L KAKAL, (K) : Contribution a la recherche qualitative, cadre méthodologie de rédaction de mémoire, Université
de Franche-Comté, Février 2008.
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» Principaux outils de la méthode qualitative :

a) Entretien : L'entretien est un processus de communication entre deux personnes, congu
pour recueillir des informations qualitatives. Il differe du questionnaire, car il permet de
rapporter et d'analyser chaque description fournie par [l'interlocuteur. Selon les
problématiques et les hypothéses de notre recherche, il s'agit de recueillir des informations
qui peuvent étre classées et analysées pour répondre a nos questions.

Entretien directif : L'enquéteur pose une serie de questions prédéfinies, avec peu de
place pour les réponses ouvertes.

Entretien semi-directif : L'enquéteur dispose d'un guide de thémes a aborder, mais
laisse une certaine liberté dans I'ordre et la formulation des questions, offrant ainsi un
équilibre entre structure et flexibilité.

Entretien libre : L'entretien se déroule de maniére totalement ouverte, permettant a
I’interviewer de s'exprimer librement sur des sujets variés, souvent sur des récits de
vie.

b) Observations : des pratiques, des comportements, dans leur contexte réel.
C) Analyse de contenu : étude de documents, discours ou réponses ouvertes.
d) Focus groups : discussion en groupe autour d’un théme spécifique.

e) Etude de cas : approfondissement d’un cas réel a travers diverses sources d’information.

2.2 Présentations de la démarche méthodologique suivie par la recherche

Dans le cadre de cette étude, nous avons opté pour une démarche qualitative, jugée la plus
pertinente compte tenu de la nature exploratoire du sujet, qui nécessite une compréhension
fine des pratiques internes, des arbitrages stratégiques, et des contraintes spécifiques a
I’importation de PDL chez Lactalis Algeérie. Ce choix méthodologique repose sur plusieurs
avantages clés :

Il permet de comprendre des logiques de décision complexes propres aux différents
départements impliqués (achats, logistique, qualité).

Il facilite la collecte d’avis détaillés et nuancés de la part des acteurs directement
concernés.

Il donne accés a une exploration approfondie des processus dans leur réalité
quotidienne, au-dela des procédures formelles.

L'entretien et l'analyse des résultats sont les outils les plus adaptés pour notre étude,
permettant de recueillir des données qualitatives précieuses.?

L LEFEVRE(N) : Méthodes et techniques d’enquéte, Master 1 SLEC, p1-6.
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Pour collecter les données, nous avons choisi la méthode de I’entretien semi-directif, un outil
souple qui allie rigueur et liberté d’expression. Il permet d’aborder des themes prédéfinis tout
en laissant aux répondants la possibilit¢ d’apporter des précisions, des exemples, et de
partager leur expérience de maniere libre et ouverte.

2.2.1 Elaboration et structure du guide d’entretien

Le guide d’entretien est un outil essentiel qui facilite I’échange et le déroulement de
I’entretien. Il comprend les thémes sur lesquels reposent les questions et permet d’organiser
les réponses de maniére facile pour 1’analyse.

Un guide d’entretien structuré a été élaboré, en cohérence avec les objectifs de recherche. Il
comporte 25 questions réparties en 5 axes thématiques couvrant ’ensemble du processus
d’importation :

1) Axe 1 : Processus d’approvisionnement de la PDL (Besoins, demande interne,
planification, fournisseurs, coordination interservices)

2) Axe 2 : Contrdle qualité (Criteres physico-chimiques et microbiologiques,
conformité, tests en laboratoire, décisions de rejet ou d’acceptation)

3) Axe 3 : Logistique et importation (Choix du mode de transport, Incoterm,
prestataires logistiques, suivi maritime, coordination douane)

4) Axe 4 : Codts, risques et obstacles (Colts directs et indirects, non-conformités,
pénalités, retards, risques externes)

5) Axe 5 : Stratégie d’achat et rapport qualité/prix (Stratégie de Sourcing,
négociation, contrat, rapport qualité/colt, dépendance import)

Ce découpage permet d’avoir une vision globale et structurée des différentes dimensions de la
problématique étudiée.

2.2.2 Déroulement des entretiens et objectifs

Les entretiens ont été menés en présentiel, en fonction de la disponibilité des interlocuteurs, et
ont permis d’explorer en profondeur les pratiques internes, les contraintes rencontrées ainsi
que les leviers d’optimisation du processus d’importation. L’analyse des données a été
réalisée a travers une analyse thématique visant a identifier les récurrences, les divergences et
les logiques d’action propres a chaque service interrogé. Cette démarche a permis de croiser
les points de vue et de mettre en lumiére les liens entre les pratiques opérationnelles et les
hypothéses posées.

Les entretiens ont été conduits entre février et avril 2025, aupres de six responsables de
Lactalis Algérie, répartis entre trois départements principaux : achats, logistique-import et
qualité. Chaque entretien a duré en moyenne 35 minutes et a suivi un méme guide structure.
Voir annexe 01 (guide d’entretien semi-directif)
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L’objectif principal des entretiens menés avec les responsables des départements Achats,
Qualité et Logistique de Lactalis Algérie était de recueillir des informations précises, fiables
et actualisées sur le processus d’importation de la PDL, depuis la sélection des fournisseurs
jusqu’a la réception du produit sur le territoire national. Ces entretiens ont permis de mieux
comprendre les pratiques internes de 1’entreprise, les critéres de décision utilisés, les
contraintes rencontrées, ainsi que les mécanismes de contrdle mis en place a chaque étape de
la chaine d’approvisionnement.

Tableau N°5 : Profil des personnes interrogées

Individus Nom et prénom Profession I_,a date.de
P’entretien

01 BRIBER DJENAT Responsable import 13/02/2025
02 AMEL HADJ BOUSSAD |  Responsable achats 20/02/2025

indirects
03 BENSAIBI CHOUROUK Coordinatrice qualité 24/02/2025
04 BENCHERKI RAFIK | Responsable production 12/03/2025
poudre de lait
05 AIT TAHAR ZAKARIA Responsable des 14/04/2025
Approvisionnement
Coordinateur Supply et
06 TEBIBEL AIMAD import 23/04/2025

Source : élaboré par nos soins

Le choix des personnes interrogées a été réalisé selon un échantillonnage raisonné, en
cohérence avec la nature exploratoire de la recherche et les objectifs visés. Les entretiens ont
été menés aupres de responsables directement impliqués dans les différentes étapes du
processus d’importation de la PDL chez Lactalis Algérie, notamment les responsables des
services achats, logistique/import et qualit¢. Ce choix s’appuie sur leur expérience
opérationnelle, leur maitrise des procédures internes et leur connaissance approfondie des
contraintes externes (douaniéres, réglementaires, fournisseurs), ce qui en fait des informateurs
clés pour répondre a la problématique étudiée.

Par ailleurs, la saturation des données a été atteinte au terme des entretiens realisés : les
propos recueillis ont présenté un haut niveau de redondance thématique, ce qui indique que
les principaux enjeux, pratiques et défis liés a ’importation ont été suffisamment couverts.
Dans une démarche qualitative, la richesse des informations prime sur le nombre
d’interviewés, et dans ce cas précis, le croisement des points de vue des trois poles essentiels
(approvisionnement, qualité, logistique) a permis d’atteindre une compréhension complete du
phénomene étudié.

Section 03 : Présentation et analyse qualitative des résultats du cas pratigue
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Cette section est consacrée a la présentation et a I’analyse qualitative des résultats issus du cas
pratique mené au sein de Lactalis Algérie. A travers une série d’entretiens réalisés avec les
responsables des departements achats, qualité et logistique-import, nous avons pu recueillir
des données riches et concretes sur les pratiques d’approvisionnement, les critéres de sélection
des fournisseurs, ainsi que les contraintes opérationnelles rencontrées dans le cadre de
I’importation de la PDL

3.1 Présentation détaillée des résultats du guide d’entretien

Cette partie présente les résultats issus des entretiens semi-directifs menés auprés des
responsables clés de Lactalis Algérie impliqués dans 1’importation de la PDL Ces résultats,
recueillis a ’aide d’un guide d’entretien structuré, sont organis€s par axes thématiques afin de
refléter les dimensions essentielles du processus d’approvisionnement, de la logistique
d’importation, du contrdle qualité, ainsi que des stratégies d’achat. La présentation adopte un
format synthétique (tableau) pour faciliter la lecture et 1’identification des éléments pertinents
a analyser par la suite.

1) Axe 1 : Processus d’approvisionnement de la poudre de lait

Tableau N°6: Présentation des résultats de I’entretien pour I’Axe 01.

Axe d’analyse

Interviewé

Passage important (transcription)

Observation

Déclenchement
de ’achat

Responsable
achats

« Le processus commence toujours par
["analyse des stocks et [’identification du
besoin... puis on dépose une demande de
dérogation sanitaire aupres du ministére

de I’Agriculture. »

La décision d’achat
est subordonnée a une
autorisation
administrative
spécifique.

Recherche et
sélection des
fournisseurs

Responsable
achats

« On contacte les fournisseurs habituels a

travers des emails/ appels téléphonique ou

on lance une consultation pour en trouver
de nouveaux si nécessaire avec une

comparaison selon plusieurs
critéres (prix, incoterms, mode de
paiement...). Un cahier des charges
qualité est alors envoyé. »

Le processus inclut
une évaluation
technique rigoureuse,
surtout pour les
nouveaux
fournisseurs.

Confirmation de
la commande

Responsable
achats

« On demande une proforma, on vérifie
prix, Incoterms, délais, conditions de
paiement... Ensuite on passe la
commande, un bon de commande envoyé
ou on signe un contrat si c’est un nouveau
fournisseur. »

Processus clair et
structuré avec
vérification
approfondie avant
validation.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables.
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2) Axe 2 : Logistique et importation

Tableau N°7: Présentation des résultats de I’entretien pour I’Axe 02.

Axe d’analyse

Interviewé

Passage important
(transcription)

Observation

« Les marchandises sont
transporter par voie
maritime. L Incoterm utilisé

Le choix du CFR optimise
la gestion des

Transport & | Responsable | est généralement CFR... Le . i
- i responsabilités mais
Incoterms logistique | fournisseur prend en charge P .
let Iy , ’ necessite un suivi
e lransport jusqu au por . .
TPOTtJusq P documentaire strict.
algérien, nous prenons
[’assurance. »
Liste exhaustive de
« Il faut la facture, le .
. . documents : Une simple
Documents Responsable | connaissement, certificat
. . . , erreur ou un manquement
requis logistique | sanitaire, d’analyse, Halal,
peut bloquer le processus
etc. » .
douanier.
. Processus de
« La douane vérifie la . . .
PR dédouanement strict mais
Responsable quantite, Lorigine, les long et exigeant
Dédouanement résultats des analyses... La ’

logistique

moindre non-conformité
bloque la libération. »

nécessitant une conformité
rigoureuse a la
réglementation.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables

3) Axe 3: Controle qualité

Tableau N°8: Présentation des résultats de I’entretien pour I’Axe 03.

Axe . Passage important :
Interviewe g . P . Observation
d’analyse (transcription)
Contréle | Responsable | « On préléve 5 sacs au hasard | Echantillonnage représentatif
interne qualité par lot... Les échantillons sont et standardisé, conformité
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analysés au labo interne selon
notre cahier des charges. »

rigoureuse aux normes
internes.

« On fait appel a un prestataire

Processus sécurise grace a
des contréles multiples,

coliformes, salmonelle, ... Tout
est normé et controlé. »

Contréle | Responsable externe pour Vérifier et .
o . constituant une bonne
externe qualité comparer les résultats. Cela . i
. pratique pour réduire les
permet un double contréle. » . i
risques de non-conformité.
« PH : 6,6, densité : 480qg/1, Les critéres phvsico
acidité : < 1,5 %, humidité : < i ussit
Normes | Responsable 4%, mouillabilité . < I min, microbiolo iq Ues sont {rés
qualité qualité MG :26%,0%, absence de gl

précis, proche des standards
europeens.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables

4) Axe 4 : Colts, risques et obstacles

Tableau 9: Présentation des résultats de ’entretien pour I’Axe 04.

Axe d’analyse

Interviewé

Passage important
(transcription)

Observation

« En cas de retard, des

La lenteur administrative

documentaires

logistique

d’origine peuvent bloquer
I’importation. »

Surcodts Responsable | frais de franchise portuaire N .
. . . N ou douaniére a un impact
potentiels logistique sont facturés apres 8 . .
i financier direct.
jours... »
« Des erreurs dans le Une exigence
Risques Responsable certificat Halal ou documentaire tres stricte

est imposée afin d’éviter
tout risque de blocage.

Raisons de
I’importation

Responsable
achats

« La production locale est
insuffisante, faible en
protéines, et plus codteuse.
»

Justification économique
claire du recours a
I’importation.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables
5) Axe 5 : Stratégie d’achat et rapport qualité/prix

Tableau N°10: Présentation des résultats de I’entretien pour I’Axe 05.

Interviewé

Axe d’analyse

Passage important (transcription)

Observation
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Diversification
géographique

Responsable
achats

« On s approvisionne en Europe et en
Amérique du Sud ou du Nord comme
Solarec(Belgique),Veronica(pays bas),
Lactalis(France), non seulement pour
viter une dépendance a un seul
fournisseur, mais egalement pour limiter
les risques de rupture d’approvisionnement
en cas d’indisponibilité de la matiére
premiere ou d’insuffisance des quantités
chez un fournisseur.»

Stratégie prudente
face a la volatilité
géopolitique et aux
restrictions
d’importation.

Négociation

Responsable
achats

« On négocie des contrats a long terme
pour stabiliser les prix... »

Mesure de protection
contre les hausses
saisonnieres ou liées
aux taux de change.

Adaptation
aux
fluctuations

Responsable
achats

« On choisit les bonnes périodes d’achat et
on évite de confondre prix élevé et qualité.
»

Stratégie de veille
marché pour
optimiser le rapport
qualité/prix.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables

X/

% Synthése des axes identifiés

* Le processus d’achat est structuré mais dépendant des autorisations administratives.

» La logistique et le dédouanement sont bien organisés mais sensibles aux erreurs
documentaires et aux lenteurs portuaires.

» Le contrdle qualité est rigoureux avec double vérification (interne et externe).

» Les codts peuvent exploser en cas de blocage douanier ou de retard documentaire.

+ La stratégie d’approvisionnement repose sur la diversification et des négociations
contractuelles pour protéger le rapport qualité/prix.

3.2 Analyse qualitative détaillée des résultats du guide d’entretien

Pour I’analyse des données issues des entretiens semi-directifs, nous nous sommes inspirés
des méthodes d’analyse qualitative utilisées dans des logiciels spécialisés tels que NVivo,
RQDA ou Atlas.ti, largement reconnus dans la recherche en sciences sociales. Bien que
I’analyse ait été conduite manuellement, elle a suivi les principes fondamentaux de la
codification et de la thématisation, caractéristiques de ces outils.

La démarche a consisté dans un premier temps a proceder a une lecture attentive et répétée
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des transcriptions, afin d’identifier les unités de sens pertinentes. Celles-Ci ont ensuite été
regroupées en catégories ou codes correspondant a des idées clés ou des éléments récurrents.

Dans un second temps, ces codes ont été organisés autour de thémes majeurs, représentatifs
des grands axes de la problématique, tels que : la structuration du processus d’importation
(formalités, acteurs, étapes), la stratégie d’approvisionnement et le rapport qualité/prix (choix
des fournisseurs, négociation, diversification), le contrdle qualité et les dispositifs de
conformité (normes, procédures de vérification, impacts sur la production), les contraintes et
risques logistiques (douanes, retards, documentation, contexte geopolitique).

Cette méthode d’analyse thématique a permis d’organiser les données de maniére cohérente et
analytique, tout en conservant la richesse et la profondeur des propos recueillis. Elle a facilité
le croisement entre les résultats empiriques et les hypothéses de recherche, tout en
garantissant la rigueur de I’interprétation.

3.2.1 Analyse qualitative des entretiens (Méthode thématique)
Théme 1 : Structuration du processus d’importation (H1)
Sous-catégorie 1.1 : Formalités et autorisations préealables

e Passages clés : « Le processus commence toujours par [’analyse des stocks,
identification des besoins, puis on dépose une demande de dérogation sanitaire aupres
du ministere de I’Agriculture. »

e Analyse : Le processus d’approvisionnement est stricttment encadré par une
procédure administrative, imposant une planification minutieuse et une anticipation
des besoins. Cette démarche, bien que structurée, est source de délais importants, car
elle dépend d’autorisations gouvernementales.

Sous-catégorie 1.2 : Vérification des conditions commerciales (Incoterms, prix, délais)

e Passages clés : « Une pro-forma est demandée... on vérifie prix, Incoterm, délai de
livraison, modalités de paiement. »

e Analyse : La Vérification des Incoterms (souvent CFR) et des conditions
contractuelles est systématique. L’Incoterm choisi répartit bien les responsabilités
logistiques, limitant les imprévus liés aux codts de transport. Cela soutient H1, en
démontrant une volonté de réduire les risques contractuels.

Sous-catégorie 1.3 : Gestion documentaire et douaniére

e Passages clés : « Si un document est manquant ou erroné (certificat d’origine,
Halal...), le processus peut étre bloque. »
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e Analyse : La fragilit¢ du systeme documentaire rend le processus vulnérable aux
erreurs humaines ou techniques. Cela constitue une zone de surcodts latents (frais de
retard, pénalités portuaires), en contradiction partielle avec 1’objectif d’optimisation.

Conclusion partielle H1 : La structuration du processus contribue & maitriser certains colts
(notamment logistiques), mais les lenteurs administratives et les risques documentaires
maintiennent des zones de fragilité.

Théme 2 : Rapport qualité/prix et stratégie d’approvisionnement (H2)
Sous-catégorie 2.1 : Diversification des fournisseurs

e Passages clés : « On importe d’Europe et d’Amérique du Sud ou du nord pour ne pas
dépendre d’un seul pays. »

e Analyse : La diversification géographique réduit les risques liés aux embargos,
restrictions douanieres ou crises géopolitiques. Elle permet également de comparer les
offres et de tirer profit des conditions de marché spécifiques a chaque région.

Sous-catégorie 2.2 : Stratégie de négociation

e Passages clés : « On négocie des contrats a long terme pour stabiliser les prix... »

e Analyse : Les contrats a long terme protégent contre la volatilité des prix (due aux
taux de change, a la saisonnalité ou aux tensions sur le marché mondial du lait). Cette
stratégie est clairement orientée vers une amélioration du rapport qualité/prix.

Sous-catégorie 2.3 : Sélection des fournisseurs sur des critéres multiples

e Passages clés : « Prix, qualité, délais de livraison, Incoterms, mode de paiement... »

e Analyse : L’approche multicriteres permet d’ajuster les choix fournisseurs a la
stratégie globale de I’entreprise, assurant la qualité tout en maitrisant les cofts. Le
critere de qualité reste dominant, ce qui montre une priorité sur la valeur ajoutée
finale.

Conclusion H2 : Hypothese validée. La diversification des fournisseurs et les techniques de

négociation renforcent le pouvoir d’achat stratégique de I’entreprise et améliorent le rapport
qualité/prix.

Theme 3 : Controle qualité et conformité produit (H3)

Sous-catégorie 3.1 : Normes de qualité strictes
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e Passages clés : « PH, humidité, matiere grasse, densité, mouillabilité ... »
« La PDL doit étre fluide, homogene, blanche a créme, sans points bralés. »

e Analyse : Lactalis applique un référentiel tres précis, conforme aux standards
européens et internationaux. Les critéres sont définis a la fois sur des bases physico-
chimiques, visuelles et microbiologiques.

Sous-catégorie 3.2 : Double contréle (interne et externe)

e Passages clés : « 5 sacs sont prélevés aléatoirement... contréle en laboratoire interne
et par prestataire externe. »

e Analyse : La combinaison des contrfles internes et externes permet de garantir la
fiabilité des résultats d’analyse et de détecter les anomalies. C’est un systéme préventif
puissant, notamment contre les pertes de rendement a la transformation.

Sous-catégorie 3.3 : Gestion des non-conformités

e Passages clés : « Si la douane détecte une non-conformité (humidité, baczéries...), le
lot est bloqué. »

e Analyse : Les conséquences d’une non-conformité sont sérieuses : blocage douanier,
retard de production, codts logistiques supplémentaires. D’ou la rigueur du dispositif
de contrble mis en place.

Conclusion H3 : Hypothese validée. Le contrdle qualité rigoureux en amont et en aval
sécurise I’importation et préserve le rendement industriel et la conformité du produit final.

Tableau N°11: Résumé analytique croisé (Hypothéses VS Résultats).

Etat de
Hypothése . Résumé analytique
yp validation yia
. Le processus est structuré, mais ralenti par la
H1 — Structuration du . P L . P .
,. ) Partiellement bureaucratie (dérogation, douanes), ce qui
processus d’importation . N
, . N validée engendre des surcodts (retards, stockage,
permet la réduction des codts ek
pénalités).
H2 — Diversification et Diversification géographique et contrats a
négociation améliorent le Validée long terme permettent d’optimiser la qualité
rapport qualité/prix tout en maitrisant les colts d’achat.
H3 — Contréle qualité Les normes strictes et les contrdles croisés
rigoureux assure conformité Validée garantissent la conformité et limitent les
et rendement pertes en production.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables
3.3 Discussion des réesultats

Cette partie discute les résultats de 1’analyse a la lumiére des hypothéses formulées dans le
cadre de cette recherche. Il s’agit ici d’évaluer dans quelle mesure les données empiriques
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confirment, nuancent ou infirment les hypothéses relatives a la structuration du processus
d’importation, a la stratégie d’approvisionnement, et au controle qualité. Cette discussion
permet également de replacer les constats dans un cadre plus large, en tenant compte des
enjeux logistiques, économiques et réglementaires propres au contexte algérien. Elle servira
de base aux recommandations managériales formulées ci-apres.

3.3.1. Un processus d’importation structuré mais exposé a des facteurs de risque (H1)

L’ analyse des entretiens met en évidence un processus d’importation structuré, reposant sur
plusieurs étapes rigoureuses : analyse des stocks, identification des besoins, demande de
dérogation sanitaire, recherche et sélection du fournisseur, Vérification et validation
commerciale (prix, Incoterm, délais), gestion logistique et dédouanement.

Toutefois, la dépendance vis-a-vis d’autorisations administratives (dérogation sanitaire)
introduit une zone d’incertitude temporelle. Cette contrainte bureaucratique peut générer des
délais importants au démarrage du processus. De plus, la complexité documentaire exigée a
I’importation (certificats multiples, conformité réglementaire, étiquetage, etc.) constitue une
autre source de risque de blocage douanier.

Par conséquent, bien que le processus soit clairement défini et maitrisé sur le plan
opeérationnel, la part de contingence liée a I’environnement réglementaire et douanier algérien
fragilise I’objectif de réduction des cotts. Les frais de surestaries, de stockage ou de franchise
portuaire (appliqués au-dela de 8 jours) sont fréquemment évoqués comme des surcodts
imprévus, directement liés a ces ralentissements.

Conclusion H1 : L’hypothése selon laquelle un processus structuré permet de réduire les
codts est partiellement validée. En interne, la structuration réduit les imprévus ; en externe,
les lenteurs administratives et les aléas douaniers compromettent parfois cet effet.

3.3.2. Une stratégie d’approvisionnement orientée vers la performance du rapport
qualité/prix (H2)

Les résultats révelent une stratégie d’achat proactive, visant a stabiliser les prix et garantir la
qualité des produits. Pour ce faire, Lactalis Algérie mise sur :

« Ladiversification géographique des fournisseurs (Europe, Amérique du Sud, Canada),
permettant de limiter la dépendance a une zone géopolitique ou a une devise
spécifique.

« La négociation de contrats a long terme, en particulier avec les fournisseurs réguliers,
pour se prémunir contre les fluctuations des prix de marché.

« Une sélection des fournisseurs fondée sur des criteres multiples (prix, qualite, délais,
Incoterms, modalités de paiement), garantissant un équilibre entre valeur percue et
colt d’achat.
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Cette approche traduit une vision stratégique de 1’approvisionnement, orientée vers la
résilience (en cas de perturbation logistiqgue ou politique) et I’optimisation du rapport
qualité/prix.

Conclusion H2 : Hypothése validée. La diversification et la négociation améliorent non
seulement la compétitivité économique, mais sécurisent également I’approvisionnement, en
période de tension sur les marchés.

3.3.3. Un dispositif de controle qualité robuste, garant de la conformité et du
rendement (H3)

Lactalis Algérie applique une démarche qualité conforme aux standards internationaux, avec
des critéres physico-chimiques, visuels et microbiologiques strictement définis (pH, humidité,
mouillabilité, absence de micro-organismes pathogénes...). Le contrle s’opére a deux
niveaux :

- Un contrdle interne a la réception de chaque lot, basé sur un échantillonnage aléatoire
(5 sacs par lot), permettant une détection précoce des non-conformités ;

- Un contrdle externe réalisé par un prestataire indépendant, afin de valider les résultats
du laboratoire interne.

Ce double dispositif de vérification contribue a :

- Prévenir I’introduction de matiéres premiéres non conformes dans le processus de
transformation.

- Réduire les pertes en production (poudres humides, mal solubles, contaminées...).

- Protéger la réputation de la marque a travers la maitrise du produit fini.

Conclusion H3 : Hypothese validée. Le systeme qualité joue un réle fondamental dans la

maitrise des risques sanitaires, la conformité réglementaire et la stabilité du rendement
industriel.

3.3.4. Synthese et implications
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Tableau N°12: Présentation de la synthése.

Hypothese Validation Effets observés
, . Structuration interne efficace mais
H1 — Processus structuré = Partiellement . , )
. . . o impactée par la bureaucratie et les
réduction des codts validée

lenteurs douaniéres.

H2 — Diversification et négociation
= amélioration du rapport Validée
qualité/prix

Stratégie claire et maitrisée, adaptée au
contexte international.

H3 — Contréle qualité rigoureux = Validée Systeme fiable, renforcant la sécurité
conformité et rendement sanitaire et la qualité produit.

Source : Données issues de nos transcriptions verbatim des entretiens réalisés avec les responsables

Les résultats soulignent que le pilotage des importations ne peut se limiter a 1’optimisation
logistique ou contractuelle : il repose aussi sur une intégration fine des exigences sanitaires,
réglementaires et geopolitiques. Dans un environnement comme celui de 1’Algérie, ou la
dépendance aux importations est forte et les contraintes administratives nombreuses, la
capacité d’anticipation, de négociation et de controle est déterminante.

3.3.5. Recommandations managériales

Au regard des résultats obtenus et des analyses menées, plusieurs leviers d’action apparaissent
pour renforcer la performance du processus d’importation de la PDL chez Lactalis Algérie.
Ces recommandations se déclinent selon trois axes : organisationnel, stratégique et
opérationnel.

> Renforcer I'efficacité du processus administratif et douanier

Malgré la structuration du processus interne, les entretiens ont révelé que les formalités
administratives (notamment la dérogation sanitaire) et les procédures douanieres sont sources
de retards et de surcodts. On peut proposer les recommandations suivantes :

» Instaurer une veille réglementaire active pour anticiper les exigences administratives
(documents, certificats) et réduire les temps de traitement.

» Digitaliser le suivi des documents d’importation, avec une plateforme centralisee
regroupant pro-forma, certificats, connaissements et autres piéces exigées, afin de
limiter les erreurs ou omissions.

» Renforcer les relations institutionnelles avec les autorités douaniéres et sanitaires
(vétérinaires) pour faciliter les démarches et raccourcir les délais de validation.
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> Optimiser la gestion des risques logistiques et géopolitiques

L’exposition de Lactalis Algérie a des perturbations liées aux ports (congestion, greves,
retards de déchargement), ou a des restrictions géopolitiques (embargo sur certains pays)
nécessite une approche plus résiliente. Voici les recommandations que nous pouvons
suggerer :

Développer une cartographie des risques logistiques (ports, fournisseurs, routes
maritimes) afin d’identifier les points de vulnérabilité.

Diversifier les ports d’entrée (ex. : port sec alternatif) ou renforcer les capacités de
stockage pour amortir les retards.

Etablir des plans de contingence avec les transitaires en cas de blocage ou
d’indisponibilité (retard de conteneur, probléme documentaire).

> Consolider la stratégie d’approvisionnement

La stratégie actuelle basée sur la diversification et la négociation est efficace, mais pourrait
étre approfondie pour offrir encore plus de flexibilité face aux contraintes du marché. Voici
les suggestions de recommandations a considérer :

Elaborer un référentiel d’évaluation des fournisseurs, intégrant des critéres objectifs de
qualité, fiabilité, réactivité logistique, et performance financiére.

Mettre en place des contrats cadre a clause variable, permettant des ajustements
dynamiques selon les cours du marché laitier ou les conditions de change.

Consolider un panel de fournisseurs prioritaires avec des conditions contractuelles
négociées a moyen/long terme, et réserver une part de sourcing opportuniste pour
profiter des opportunités ponctuelles.

> Poursuivre la montée en exigence sur le controle qualité

Le dispositif actuel est robuste, mais peut encore gagner en efficacité et en tracabilité grace a
I’appui de technologies avancées. Il convient de retenir les recommandations suivantes :

Mettre en ceuvre un systéeme de tracabilité numérique des lots importés, en liant les
résultats d’analyse, origine, et historique logistique.

Renforcer la formation des opérateurs qualité sur les nouvelles normes internationales
(1SO, Codex, etc.).

Instaurer un reporting qualité automatisé, permettant une remontée rapide des
anomalies et une décision immédiate en cas de non-conformite.

» Encourager une collaboration transversale renforcée



Chapitre 03 : Etude de cas-Analyse de processus d’importation de LACTALIS Algérie 99

La fluidité du processus depend fortement de la collaboration entre les services achat,
logistique, qualité et finance. Nous recommandons les points suivants :

« Créer des comités d’importation interservices réunissant achats, qualité, logistique,
finance, pour un suivi hebdomadaire des commandes sensibles.

* Mettre en place des indicateurs de performance transversaux (délai moyen de
traitement, taux de conformité documentaire, colt logistique par lot), facilitant le
pilotage global.

 Intégrer une culture de la prévention et de 1’anticipation, notamment dans les périodes
de forte demande (été, fin d’année, etc.).

Ces propositions visent a transformer les contraintes et obstacles identifiées (administratives,
logistiques, qualité) en leviers d’amélioration continue. En renforcant la rigueur du processus,
la réactivité face aux aléas, et la collaboration interservices, Lactalis Algérie pourrait réduire
significativement les surcoits d’importation tout en pérennisant un haut niveau de qualité
produit, condition indispensable a la compétitivité sur le marché algérien.

Conclusion du chapitre 03
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L’analyse menée dans ce chapitre a permis d’examiner de maniére approfondie la stratégie
d’importation de la PDL adoptée par Lactalis Algérie, acteur majeur de 1’industrie laitiére
nationale. A travers la présentation de I’entreprise, il a été mis en évidence son
positionnement stratégique, sa structure organisationnelle, ainsi que ses enjeux en matiere
d’approvisionnement, de qualité et de logistique.

L’approche méthodologique adoptée, fondée sur des entretiens qualitatifs avec les
responsables des départements concernes, a permis de recueillir des données précieuses,
reflétant la réalité opérationnelle et les défis auxquels I’entreprise est confrontée. L’étude
pratique a ainsi révélé une stratégie d’importation structurée mais exposée a diverses
contraintes d’ordre économique, réglementaire et logistique. Le choix rigoureux des
fournisseurs, la maitrise des procédures de controle qualité, 1’attention portée aux incoterms et
aux délais de livraison, ainsi que la gestion des formalités douanieres, témoignent d’un
processus globalement bien encadré.

Toutefois, certaines faiblesses subsistent, notamment en ce qui concerne la dépendance vis-a-
vis des marchés internationaux, la volatilité des prix, et les risques géopolitiques pouvant
perturber la chaine d’approvisionnement. Des recommandations ont été€ proposées en ce sens,
portant sur la diversification des sources d’approvisionnement, 1’amélioration de la veille
stratégique, ainsi que 1’optimisation des procédures logistiques et douanicres.

En somme, cette étude pratique confirme que ’efficacité de la stratégie d’importation repose
sur la capacité de I’entreprise a concilier exigences de qualité, maitrise des colts et adaptation
constante aux évolutions de I’environnement externe. Lactalis Algérie, en tant qu’acteur
structuré et expérimenté, dispose des outils nécessaires pour renforcer encore davantage sa
performance importatrice, tout en assurant la continuité et la qualité de sa production laitiere
sur le marché national.
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Conclusion Générale

L’objectif principal de ce mémoire était d’analyser en profondeur le processus d’importation
de la PDL au secin de Lactalis Algéric, et d’en évaluer I’impact sur les codts
d’approvisionnement ainsi que sur le rapport qualité-prix des produits finis. Pour ce faire, une
démarche qualitative fondée sur des entretiens semi-directifs a été adoptée, ciblant les
responsables clés des départements achats, logistique et qualité. Cette approche a permis de
recueillir des données riches, contextualisées et ancrées dans la réalité opérationnelle de
I’entreprise.

Les résultats de cette recherche ont mis en évidence un processus d’importation structuré,
rigoureux et conforme aux standards internationaux, intégrant toutes les étapes essentielles :
évaluation des besoins, négociation, conformité réglementaire, logistique internationale,
dédouanement, et contrdle qualité.

Cependant, plusieurs limites et vulnérabilités subsistent, notamment :

e Une dépendance forte aux démarches administratives locales, en particulier a la
dérogation sanitaire, pouvant entrainer des retards importants ;

e Une sensibilité accrue aux risques géopolitiques, logistiques et documentaires, qui
affecte la fluidité de 1’approvisionnement ;

e Des colts indirects générés par les non-conformités, les délais portuaires, ou encore
les pénalités douaniéres.

En paralléle, I’étude a permis de valider la pertinence de la stratégie d’approvisionnement, qui
repose notamment sur la diversification des fournisseurs, la sécurisation des contrats a long
terme, et le renforcement du controle qualité. Ces leviers permettent a I’entreprise de maitriser
ses prix d’achat, de sécuriser sa chaine logistique, et de garantir une qualité constante de ses
produits finis.

A la lumiére des résultats obtenus, les hypothéses formules au départ de cette étude peuvent
étre evaluées comme suit :

Hypothése 1 : Un processus d’importation structuré et maitrisé permet de réduire les cotts
d’approvisionnement lorsqu’il s’accompagne d’une gestion efficace des contraintes
administratives et documentaires.

Cette hypothese est partiellement confirmée par les résultats obtenus. L’analyse met en
¢évidence que la structuration interne du processus d’importation, notamment au niveau de la
préparation documentaire, de 1’anticipation des autorisations (comme les dérogations
sanitaires) et de la coordination entre services, contribue effectivement a une réduction des
colts. Cependant, cet effet positif reste limite par des facteurs externes, tels que la complexité
administrative, la lenteur des procédures douanieres et les délais parfois imprevisibles lies a la
bureaucratie. Ainsi, méme un processus bien organisé en interne peut étre freiné par des
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contraintes structurelles externes, ce qui atténue I’impact global sur la réduction des cofits..

Hypothese 2 : Une stratégie d’achat reposant sur la diversification des fournisseurs et la
négociation contractuelle améliore le rapport qualité-prix des matiéres premiéres importées.
Cette hypothése a également été confirmée. L’étude révele que Lactalis Algérie a mis en place
des mécanismes d’évaluation et de sélection des fournisseurs permettant de bénéficier de
meilleures conditions tarifaires tout en maintenant un niveau élevé de qualité. La
diversification géographique permet également de limiter les risques lies a un fournisseur
unique ou & une région instable.

Hypothese 3 : Un contrble qualité rigoureux, en amont et en aval, permet de garantir la
conformité des produits finis et d’assurer un bon rendement industriel.

Les entretiens ont permis de valider pleinement cette hypothése. Le réle du contréle qualité
est central dans le dispositif d’importation. Il permet non seulement de vérifier la conformité
aux normes, mais aussi de préserver 1’efficacité de la production en minimisant les incidents
liés a des matieres premieres défectueuses. Les analyses physico-chimiques, microbiologiques
et sensorielles systématiques jouent un réle clé dans ce dispositif.

Au terme de ce travail, plusieurs recommandations opérationnelles ont été formulées afin de
renforcer la performance globale du processus d’importation :

¢+ Digitaliser les documents administratifs et douaniers pour gagner en efficacité et en
réactivite.

% Mettre en place un systeme de tracabilité renforcé des lots importés, avec un suivi
interservices (qualité, achats, logistique).

%+ Améliorer la gestion des risques logistiques, notamment par la mise en place de plans
de contingence (fournisseurs alternatifs, stocks de sécurité).

% Renforcer la coordination entre les services achats, qualité et import pour une
meilleure anticipation des blocages réglementaires.

Bien que ce mémoire ait permis d’approfondir la compréhension du fonctionnement interne
de Lactalis Algérie, il ouvre la voie a des recherches complémentaires :

1. KEtendre la comparaison a d’autres entreprises du secteur laitier : Mener une étude
comparative sur d’autres acteurs (publics, privés ou mixtes) permettrait d’identifier les
meilleures pratiques logistiques et stratégiques, et de comprendre les différences liées
a la taille, au modele économique ou a la localisation géographique.

2. Analyser les alternatives a I’importation (relocalisation ou production locale) :
Une étude approfondie sur la faisabilité et les limites de la production locale de PDL
serait pertinente. Cela inclurait une évaluation des co(ts de collecte, des équipements
industriels nécessaires, et du soutien public a la filiere laitiere.

3. Evaluer PI’impact des normes sanitaires et douaniéres sur la performance
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logistique : Une approche codts-bénéfices des contrdles sanitaires, douaniers et
documentaires permettrait de mieux comprendre les "colts cachés" liés aux
procédures de conformité. L apport des technologies telles que la block Chain ou la
digitalisation douaniere pourrait également étre analysé.

En somme, cette recherche a permis de mettre en évidence les interactions complexes entre
organisation interne, environnement réglementaire et performance logistique. En explorant le
cas de Lactalis Algérie, elle offre un cadre d’analyse utile pour d’autres entreprises opérant
dans des environnements similaires, soumis a des contraintes réglementaires et géopolitiques
fortes.

Enfin, nous espérons que les connaissances acquises tout au long de ce travail constitueront
une base de réflexion et d’approfondissement pour de futurs mémoires ou recherches
appliquées, en particulier sur la logistique internationale, la gestion des risques import, ou les
stratégies d’approvisionnement durable dans un contexte de dépendance aux marchés
extérieurs.



Bibliographie




Bibliographie 106

Bibliographie

X/
°

N

10

11

12
13

14
15
16
17

18
19

20

21

22

23

24

25
26

Ouvrage :

Alain Deppe (A) : « Marketing international », Edition Economica, Paris 2009.

Charles Hill, « International Business, McGraw-Hill », 2020.

Chopra(S) et MeindI(P): « Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation », Pearson, 2019.

Clive Schmitthoff, Export Trade: « The Law and Practice of International Trade, Sweet &
Maxwell », 2020.

Corinne Pasco, « Commerce International » 4 eme édition, Dunod, Paris 2002.

D. Chevalier, F. Duphil : « transport a I’international », Edition, FOUCHER, Vannes,
2009.

Hollensen, (S), « Global Marketing: A Decision-Oriented Approach », 2007.

J. PAVEAU, F. DUPHIT, « exporter, pratique de commerce international », 24éme
édition Foucher.

Jaime de Melo et jean-Marrie Grether « commerce international, théories et applications
», 1997.

Jaouad Filali, et all : « Gestion des opérations d’import/export BTS 1ére année », 3¢me
éditions (frangais) Broclin de Thiery Leufeuve.

Jean-Marc Siroén, « Commerce international : Théories et pratiques », Dunod, 6e édition,
2020.

Jean-Pierre Thiollet, « Management des achats », Vuibert, 5e édition, 2017.

Kenneth A. Reinert, « An introduction to international economics: new perspectives on
the world economy », 2020.

Kotler et Keller, « Marketing Management », Pearson, 2016.

Krugman et Obstfeld, « Economie internationale », Pearson, 2003.

Krugman(P)et Obstfeld(M), « Economie internationale : Théorie et politique », 2015.
Legrand (G) & Martini (H), « Techniques du commerce international », comment bien
gérer vos opérations import / export, 2eme Edition, Paris, 1999

Legrand (G) et Martini (H) : « le petit export », DUNOD, Paris, 2009.

Madeleine NGUYEN-THE, « importer », 2éme édition, édition d’organisation, paris,
2005.

Martin Christopher, : « logistics & Supply Chain Management », Pearson, 4e édition,
2011.

MICHEL RAINELLI, « le commerce international », 9eme édition, Paris : La Découverte,
2003, (Repéres ; 65).

MICHEL RAINELLLI, Les grandes théories du commerce international, « le commerce
international »,9eme édition, Paris : La Découverte, 2003, (Repeéres ; 65).

Moise Donald DAILLY, « Logistique et transport international de marchandises » - Guide
pratique Edition 2013.

Muriel Blondy « Logistique et transport International »2020.

Rachid Oulhadj : « gestion des opérations imports export »2007.

Ricardo(D): « On the Principles of Political Economy and Taxation », 1817.



Bibliographie 107

27

28

29

X/
L X4

Roger Perrotin, Frangois Soulet de Brugiére, Jean-Jacques Pasero, Manuels des achats,
Editions d'Organisation, France, 2007.

Stéphane Chatillon, « Le droit des affaires international », édition VVuibert 4éme (gestion
Internationale), 2005.

Y. LELLOUVHE, F. PIQUET « le négociation acheteur/vendeur », 2éme édition, Donod,
Paris, 2010.

Travaux universitaires

KAKAI, (K) : Contribution a la recherche qualitative, cadre méthodologie de rédaction de
mémoire, Université de Franche-Comté, Février 2008.

LEFEVRE, (N) : Méthodes et techniques d’enquéte, Master 1 SLEC.

Jean bastid et j.p.DEMUMIEUX. (LES DOUNES). PRESSES UNIVERSITAIRES DE
France. Edit.34 024 1976.

Rapports et articles :

1. APEC - Référentiel des métiers cadres de la logistique et du transport.
2. Atrticle sur la marche de la poudre de lait, publié par par Olia Tayeb Cherif, responsable

d’études a la Fondation FARM, le 12juillet 2023.

3. Article sur La politique commerciale algérienne depuis 1962 : entre échec de la

diversification des exportations et accroissement de la dépendance extérieure.

4. Article sur la politigue commerciale et diversification Algérie.
5. OCDE/FAO (2024), « Perspectives agricoles de I’OCDE et de la FAO », Statistiques

agricoles de ’OCDE (base de données).

6. Verified market reports, « taille du marcheé mondial du lait en poudre ».

«» Sites web :

1) Agicap, « Economies d'échelle : définition et tout ce qu'il faut savoir »,
https://agicap.com/fr/article/definition-economies-dechelle/?utm_source=chatgpt.com,
consulté le 10/02/2025, a 15 :14.

2) Aidbtsassurance, « décryptage de 1I’analyse SWOT de Lactalis »,
https://www.aidebtsassurance.com/analyse/analyse-swot-lactalis/, consulté le
15/05/2025, a 22 :23.

3) Andlil, « Définition de gre a gré », https://www.andlil.com/definition-de-gre-a-gre-
130193.html, consulté le 10/03/2025, a 23 :01.

4) Appvizer, « Maitriser votre logistique : la pédale d'accélérateur pour votre activité a
I'international », https://www.appvizer.fr/magazine/operations/logistique/logistique-
internationale, consulté le 27/02/2025, a 22 :26.

5) Blog, « tout savoir sur I’importation », THOMMEREL Maxime, 2023,
https://blog.xplog.fr/importation , consulté le 26/02/2025, a 20 :23.

6) Business research insights, « taille du marché du lait entier sec », Taille du marché du
lait entier entier sec, tendances et croissance, 2032, consulté le 05/03/2025, a 11 :46.



https://agicap.com/fr/article/definition-economies-dechelle/?utm_source=chatgpt.com
https://www.aidebtsassurance.com/analyse/analyse-swot-lactalis/
https://www.andlil.com/definition-de-gre-a-gre-130193.html
https://www.andlil.com/definition-de-gre-a-gre-130193.html
https://www.appvizer.fr/magazine/operations/logistique/logistique-internationale
https://www.appvizer.fr/magazine/operations/logistique/logistique-internationale
https://blog.xplog.fr/importation
https://www.businessresearchinsights.com/fr/market-reports/dry-whole-milk-powder-market-108255#:~:text=Ce%20rapport%20examine%20la%20compr%C3%A9hension%20de%20la%20taille%2C,et%20les%20sc%C3%A9narios%20de%20march%C3%A9%20pr%C3%A9c%C3%A9dents%20et%20actuels.
https://www.businessresearchinsights.com/fr/market-reports/dry-whole-milk-powder-market-108255#:~:text=Ce%20rapport%20examine%20la%20compr%C3%A9hension%20de%20la%20taille%2C,et%20les%20sc%C3%A9narios%20de%20march%C3%A9%20pr%C3%A9c%C3%A9dents%20et%20actuels.

Bibliographie 108

7) Cgv-experts, « Le contrat de vente internationale », [ Le contrat de vente
internationale - CGV-Expert, consulté le 21/03/2025, a 12 :21.

8) Conceptoit, « commerce international », Commerce international - Concept,
avantages, importance et caractéristiques, consulté le 10/02/2025, a 13 :20.

9) Data bridge, « Marché mondial du lait en poudre — Tendances et prévisions de
I’industrie jusqu’en 2030 »,
https://www.databridgemarketresearch.com/fr/reports/global-milk-powder-market,
consulté le 05/03/2025, a 22 :04.

10) Direction générale des douanes, « le contrble et la vérification de la déclaration en
détail », Le contrdle et la vérification de la déclaration en détail - Direction Générale
des Douanes, consulté le 12/03/2025, a 2 :53.

11) Douane, « lois et réglementation douaniers », Lois et reglements douaniers - Direction
Générale des Douanes, consulté le 15/02/2025, a 10 :00.

12) Erplain, « gestion des flux logistiques : comment optimiser la supply chain ? »,
Gestion des flux logistiques : comment optimiser la supply chain ?,consulté le
18/02/2025, a 17 :25.

13) ESCE, « quels sont les avantages du commerce international », Quels sont les
avantages du commerce international ? - ESCE, consulté le 26/02/2025, a 12 :19.

14) Eurofiscalis, « Commerce international »,
https://www.eurofiscalis.com/lexiques/commerce-international/, consulté le
25/02/2025, 13 :23.

15) FAO (1996). Déclaration de Rome sur la sécurité alimentaire mondiale. Organisation
des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture,
https://www.fao.org/4/w3613f/w3613f00.htm,

16) Fondation farm, « Marchés du lait : ou la mondialisation s’arréte-t-elle ? »,
https://fondation-farm.org/marches-lait-mondialisation-panorama/, consulté le
21/02/2025, a 20 :23.

17) GCL GROUP, « chaine d’approvisionnement
agroalimentaire », https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-
dapprovisionnement-agroalimentaire, consulté le 12/02/2025, a 19 :25.

18) Gcl, « Chaine d’approvisionnement agroalimentaire »,
https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-
agroalimentaire/, consulté le 12/02/2025, a 11 :23.

19) Geotec, « Qu'est-ce qu'un ouvrage portuaire ? », https://www.geotec.fr/fr/ouvrages-
portuaires, consulté le 27/02/2025, a 22 :33.

20) GIDE, Samy Laghouati, newsletter représente les derniéres nouveautés relatives a la
Réglementation des importations, 2018, Algérie | Réglementation des importations
Gide, consulté le 27/02/2025, a 22 :23.

21) International monetory funds, « about the IMF », https://www.imf.org/en/About,
consulté le 27/02/2025, a 18 :23.

22) Issuu, « Chaines de valeur mondiales : définition et mesures », Chaines de valeur
mondiales : définition et mesures - Issuu, consulté 1e10/02/2025, a 15 :00.

23) L’entrepreneur algérien, « la taxe sur la valeur ajoutée TVA en Algérie »,
https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/95-qu-est-ce-que-la-taxe-sur-la-valeur-



https://www.cgv-expert.fr/prestation-redaction-contrat/contrat-vente-internationale
https://www.cgv-expert.fr/prestation-redaction-contrat/contrat-vente-internationale
https://www.cgv-expert.fr/prestation-redaction-contrat/contrat-vente-internationale
https://conceptoit.net/commerce-international/
https://conceptoit.net/commerce-international/
https://www.databridgemarketresearch.com/fr/reports/global-milk-powder-market
https://www.douane.gov.dz/spip.php?article67
https://www.douane.gov.dz/spip.php?article67
https://www.douane.gov.dz/spip.php?rubrique12
https://www.douane.gov.dz/spip.php?rubrique12
https://www.erplain.com/fr/blog/gestion-des-flux-logistiques
https://www.esce.fr/faq/quels-sont-les-avantages-du-commerce-international/
https://www.esce.fr/faq/quels-sont-les-avantages-du-commerce-international/
https://www.eurofiscalis.com/lexiques/commerce-international/
https://www.fao.org/4/w3613f/w3613f00.htm
https://fondation-farm.org/marches-lait-mondialisation-panorama/
https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire
https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire
https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire/
https://www.gclgroup.com/expertises_industrie/chaine-dapprovisionnement-agroalimentaire/
https://www.geotec.fr/fr/ouvrages-portuaires
https://www.geotec.fr/fr/ouvrages-portuaires
https://www.gide.com/news-insights/algerie-reglementation-des-importations/
https://www.gide.com/news-insights/algerie-reglementation-des-importations/
https://www.imf.org/en/About
https://issuu.com/world.bank.publications/docs/9781464818752/s/15980847
https://issuu.com/world.bank.publications/docs/9781464818752/s/15980847
https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/95-qu-est-ce-que-la-taxe-sur-la-valeur-ajoutee-tva-algeriele

Bibliographie 109

ajoutee-tva-algeriele, consulté le 15/02/2025, a 11 :30.

24) Lactalis, Le Groupe Lactalis - Lactalis, consulté le 07/05/2025, a 8 :44.

25) Lactuaalgerie, « Algérie : Nouvelles régulations pour les acteurs de I’importation »,
Algérie : Nouveaux Régles du Jeu pour les Importateurs, consulté le 16/02/2025, a
20 :00.

26) LFC- conseil, « Incoterms et nouvelles regles des Incoterms 2020 », https://www.Ifc-
conseil.fr/incoterms/, consulté le 26/02/2025, a 15 :34.

27) Lumni, « Smith et le commerce international : la théorie des avantages absolus »,
Smith et le commerce international : la théorie des avantages absolus - Article SES |
Lumni ,consulté le 10/02/2025, a 13 :30.

28) Manutan, « Les clés pour une stratégie d’approvisionnement efficace », Stratégie
d’approvisionnement : les clés pour optimiser vos achats, consulté 1e12/02/2025, a
9 :30.

29) Mappingo, « L’ Algérie et les contraintes réglementaires en matiére de douane »,
https://mappingo.fr/lalgerie-et-les-contraintes-reglementaires-en-matiere-de-douane/,
consulté le 27 /02/2025, a 22 :30.

30) Mceexpress, « les différents modes de transport en logistique », Les différents modes
de transport en logistique -, consulté le 12/03/2025, a 9 :18.

31) Ministére de 1’économie, des finances et de la souveraineté industrielle et économique,
« Commerce extérieur de I’ Algérie »,
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Pays/DZ/commerce-exterieur-de-l-algerie,
consulté le 27/02/2025, a 19 :10.

32) Misterprepa, « théorie HOS explication et analyse », https://misterprepa.net/theorie-
hos-explication-et-analyse/, consulté le 10/02/2025, a 12 :23.

33) Mungfali, « Incoterms »,
https://mungfali.com/explore.php?g=Incoterms%20Cheat%20Sheet, consulté le
27/02/2025, a 13 :00.

34) Oceanic, « LOI DE FINANCES POUR 2025 », https://www.oceanic-
dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-
par-ladministration-des-douanes 132.html, consulté le 15/02/2025, a 11 :04.

35) Réussir ses projets, « Cahier des charges fonctionnel vs technique : Quelles
différences ? », https://www.reussirsesprojets.com/differences-cdc-technique-
fonctionnel/, consulté le 10/03/2025, a 22 :43.

36) Scribd, « Documents du Commerce International », Documents Du Commerce
International | PDF | Connaissement | Transport, consulté le 28/02/2025, a 12 :06

37) Spiegato, « Quel est le role du commerce international ? » Quel est le réle du
commerce international ? - Spiegato, consulté le 26/02/2025, a 12 :10.

38) TSA, « Algérie : 2 taxes sur le chiffre d’affaires des entreprises en hausse »,
https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-
en-hausse/?utm_source=chatgpt.com#google vignette, consulté le 15/02/2025, a
11 :43.

39) Verified market reports, « taille du marché mondial du lait en poudre »,
https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-
by-manufacturers-regions-type-and-application-forecast-to-2024/ , consulté le



https://lentrepreneuralgerien.com/impots/item/95-qu-est-ce-que-la-taxe-sur-la-valeur-ajoutee-tva-algeriele
https://www.lactalis.com/
https://www.lactualgerie.com/economie/algerie-nouvelles-regulations-pour-les-acteurs-de-limportation/
https://www.lfc-conseil.fr/incoterms/
https://www.lfc-conseil.fr/incoterms/
https://www.lumni.fr/article/smith-et-le-commerce-international-la-theorie-des-avantages-absolus
https://www.lumni.fr/article/smith-et-le-commerce-international-la-theorie-des-avantages-absolus
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/strategie-dapprovisionnement-les-cles-pour-optimiser-vos-achats#:~:text=Trois%20%C3%A9tapes%20pour%20une%20strat%C3%A9gie%20d%E2%80%99approvisionnement%20efficace%201,...%203%20Collaborer%20avec%20les%20parties%20prenantes%20
https://www.manutan.com/blog/fr/leviers-doptimisation/strategie-dapprovisionnement-les-cles-pour-optimiser-vos-achats#:~:text=Trois%20%C3%A9tapes%20pour%20une%20strat%C3%A9gie%20d%E2%80%99approvisionnement%20efficace%201,...%203%20Collaborer%20avec%20les%20parties%20prenantes%20
https://mappingo.fr/lalgerie-et-les-contraintes-reglementaires-en-matiere-de-douane/
https://www.mceexpress.fr/les-differents-modes-de-transport-en-logistique/
https://www.mceexpress.fr/les-differents-modes-de-transport-en-logistique/
https://www.tresor.economie.gouv.fr/Pays/DZ/commerce-exterieur-de-l-algerie
https://misterprepa.net/theorie-hos-explication-et-analyse/
https://misterprepa.net/theorie-hos-explication-et-analyse/
https://mungfali.com/explore.php?q=Incoterms%20Cheat%20Sheet
https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-ladministration-des-douanes_132.html
https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-ladministration-des-douanes_132.html
https://www.oceanic-dz.com/actualites/loi-de-finances-pour-2025-les-principales-dispositions-applicables-par-ladministration-des-douanes_132.html
https://www.reussirsesprojets.com/differences-cdc-technique-fonctionnel/
https://www.reussirsesprojets.com/differences-cdc-technique-fonctionnel/
https://fr.scribd.com/presentation/721103481/Documents-du-Commerce-International
https://fr.scribd.com/presentation/721103481/Documents-du-Commerce-International
https://spiegato.com/fr/quel-est-le-role-du-commerce-international
https://spiegato.com/fr/quel-est-le-role-du-commerce-international
https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-en-hausse/?utm_source=chatgpt.com#google_vignette
https://www.tsa-algerie.com/algerie-2-taxes-sur-le-chiffre-daffaires-des-entreprises-en-hausse/?utm_source=chatgpt.com#google_vignette
https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-regions-type-and-application-forecast-to-2024/
https://www.verifiedmarketreports.com/fr/product/global-milk-powder-market-2019-by-manufacturers-regions-type-and-application-forecast-to-2024/

Bibliographie 110

05/03/2025, a 09 :43.

40) Wikipédia, « chambre du commerce internationale », Chambre de commerce
internationale — Wikipédia, consulté le 27/02/2025, a 13 :12.

41) Wikipédia, « ministére du commerce et de la promotion des exportations », Ministere
du Commerce et de la Promotion des exportations — Wikipédia, consulté le
15/02/2025, a 10/30.

42) Wikipédia, « Organisation mondiale du commerce »,
https://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation_mondiale_du_commerce, consulté le
27/02/2025, a 11 :18.

43) Wikipédia, « Transitaire », https://fr.wikipedia.org/wiki/Transitaire, consulté le
28/02/2025, a 12 :10.

44) World bank, « who we are », https://www.worldbank.org/ext/en/who-we-are, consulté
le 27/02/2025, a 12 :18.

45) World customs organisation, « About us », https://www.wcoomd.org/en/about-
us.aspx, consulté le 28/02/2025, a 12 :22.

46) World customs organisation, « Decouvrez ’OMD », Organisation mondiale des
douanes, consulté le 27/02/2025, a 13 :24.

47) World trade organisation, « what is the WTO »,
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/whatis_e.htm, consulté le 27/02/2025,
all:23.

48) Xplog, « Qu'est-ce que lI'import-export ? [Guide complet 2023] »,
https://blog.xplog.fr/import-export, consulté le 10/03/2025, a 21 :27.



https://fr.wikipedia.org/wiki/Chambre_de_commerce_internationale
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chambre_de_commerce_internationale
https://fr.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A8re_du_Commerce_et_de_la_Promotion_des_exportations
https://fr.wikipedia.org/wiki/Minist%C3%A8re_du_Commerce_et_de_la_Promotion_des_exportations
https://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation_mondiale_du_commerce
https://fr.wikipedia.org/wiki/Transitaire
https://www.worldbank.org/ext/en/who-we-are
https://www.wcoomd.org/en/about-us.aspx
https://www.wcoomd.org/en/about-us.aspx
https://www.wcoomd.org/fr/
https://www.wcoomd.org/fr/
https://www.wto.org/english/thewto_e/whatis_e/whatis_e.htm
https://blog.xplog.fr/import-export

Sommaire des annexes 111

SOMMAIRE DES ANNEXES

N° de I’annexe Intitulés Pages
1 Guide d’entretien semi-directif 111-113
2 Demande d’achat 114
3 Facture pro-forma 115
4 Bon de commande 116
5 CERTIFICAT HALLAL 117




ANNEXES




Annexes 113

Annexe N°01 : Guide d’entretien semi-directif

Introduction

Dans le cadre de ce mémoire de master, I’entretien semi-directif vise a recueillir des
informations qualitatives auprés des responsables impliqués dans le processus d’importation
de la PDL au sein de Lactalis Algérie. L objectif est de mieux comprendre les mécanismes
opérationnels, les codts engendrés et leur impact sur le rapport qualité-prix des produits finis.
L’entretien est structuré autour de cinqg axes : le processus d’importation, les cotits logistiques,
le contrble qualité, le rapport qualité/prix, et les perspectives d’amélioration.

L’entretien est conduit de maniére souple afin de permettre a I’interviewer de s’exprimer
librement et d’enrichir les réponses par des exemples concrets ou des données internes.

I.  Axe 1 : Processus d’importation de la poudre de lait
Personnes concernées :

1) BRIBER DJENAT — Responsable import
2) TEBIBEL AIMAD - Coordinateur supply et import

Questions :

Pouvez-vous décrire les étapes clés du processus d’importation chez Lactalis Algérie ?
Quels sont les pays et fournisseurs auprés desquels vous vous approvisionnez ?

Quels criteres sont retenus pour le choix des fournisseurs ?

Quelle est la fréquence d’importation et comment sont planifiées les commandes ?
Quelles sont les contraintes logistiques (transport, formalités, temps de transit)
rencontrées ?

6. Quels acteurs internes ou externes interviennent dans la chaine d’importation ?

o wnN e

Il.  Axe 2 : Approvisionnement et stratégie d’achat

Personnes concernées :

AMEL HADJ BOUSSAD — Responsable achats indirects
AIT TAHAR ZAKARIA — Approvisionneur

Questions :

1. Pourquoi importer et ne pas produire localement ? Existe-t-il des alternatives locales ?

2. Comment se déroule le processus de sélection des fournisseurs (criteres, pays,

diversification) ?

3. Travaillez-vous directement avec les fournisseurs ou avec des intermédiaires ?
Comment se déroulent les négociations avec les fournisseurs (prix, qualité) ?
5. Quels sont les types de la PDL importés et leur importance dans la chaine

d’approvisionnement ?

6. Quelle est la frequence annuelle des importations et les volumes concernés ?

B
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7. Quels sont les principaux défis liés a I’approvisionnement ?
8. Quelles stratégies sont envisagées pour optimiser les achats et limiter les risques ?

I11.  Axe 3: Controble qualité
Personne concernée :
1) BENSAIBI CHOUROUK - Coordinatrice qualité

Questions :

1. Quels criteres sont utilisés pour évaluer la qualité de la PDL importée ?
Quelles procédures de contrdle qualité sont mises en place a la réception ?
Comment s’assurer de la conformité aux normes locales et internationales ?
Existe-t-il une différence de qualité entre les fournisseurs ? Comment y faire face ?
Comment garantir la tracabilité et la sécurité sanitaire des produits importés ?
Quels sont les défis fréquents liés a la qualité des matieres premieres importées ?

o gk wN

IV. Axe4: Codts, logistique et réglementation
Personnes concernées :

1) BRIBER DJENAT — Responsable import
2) TEBIBEL AIMAD - Coordinateur supply et import

Questions :

Quels sont les principaux postes de dépense (fret, douanes, stockage, etc.) ?
Comment les fluctuations du taux de change affectent-elles les cofits d’importation ?
Quelles stratégies sont mises en place pour maitriser ou optimiser les codts ?

Quelles sont les contraintes douanieres rencontrées (documents, délais, taxes) ?

L’ Algérie impose-t-elle des restrictions, quotas ou procédures spécifiques ?

Quel Incoterm est généralement utilisé ? Quelles exigences en matiére de transport ?
Quel est ’impact de la hausse des cofits logistiques sur votre activité ?

Quels sont les risques en cas de retard ou de rupture d’approvisionnement ? Comment
les gerer ?

LNk wdPE

V. Axe 5 : Rapport qualité/prix et perspectives d’amélioration
Personnes concernées :
1) BENCHERKI RAFIK — Responsable production

2) AMEL HADJ BOUSSAD - Responsable achats
3) BRIBER DJENAT — Responsable import
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Questions :

I

Le rapport qualité-prix est-il satisfaisant pour 1’entreprise ?

Des changements dans le fournisseur ou 1’origine ont-ils modifié ce rapport ?
Est-ce que "payer plus cher” garantit une meilleure qualité ?

Les stratégies actuelles sont-elles optimales en termes de co(t et qualité ?
Comment optimiser le rapport qualité-prix a I’avenir ?

Quelles sont les solutions proposées pour améliorer la rentabilité et la sécurité de
I’approvisionnement ?

L’entreprise envisage-t-elle de diversifier ses sources ou de relocaliser & moyen terme
?

Comment voyez-vous I’évolution des pratiques d’importation en Algérie dans les
prochaines années ?

Conclusion

Cet entretien a pour objectif de recueillir des données précises et opérationnelles sur les
stratégies d’importation de la PDL, les contraintes rencontrées a chaque étape, et les leviers
d’optimisation envisageables. Les réponses permettront d’alimenter une analyse approfondie
sur le fonctionnement logistique de Lactalis Algérie, les arbitrages entre co(t et qualité, ainsi
que les perspectives d’amélioration en lien avec les exigences du marché et les contraintes
réglementaires.
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ANNEXE 02 : demande d’achat

. *
@ L DEMANDE | e
Sarl Celin Aleérie .
D'ACHAT Budget Initial
Engagement i ce jour :
Fucture i ce jour ;
Service ; Production | Atelier ; fondu Produit : Balance
Margue : Fournisseur : Pays : Algene

Référence | Digipnation

(uwteé | Prix AT | TVA

Totl H.T

Thermombire testa

Total H.T

Total TVA

Met i payer

Viga du demandeur | Visa du responiable
de siructore
Bendris Mounla

Viss Direction Viga Direclion Cénérale

Indusirielie
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ANNEXE 03 : facture pro-forma




Annexes 118

ANNEXE 04 : Bon de commande

SARL CELIA ALGERIE

53 DE OOMMENDE N° REs]
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ANNEXE 05 : CERTIFICAT HALLAL

IMMP 7

ENSTEORNT AMUISUTLMAAN DM LA MOSOUEL T AN S i \‘ u";
CERTIFICAT DE LICEITE HALAL e’

LEGALITY HALAL CERTIFICATE

Cene centification de botné Halal a éé émblie Halal certification of Jegality was established
par L commission religieuse de |'Institet musulman by the Religious Committes Muslin Issticute
de la Grande Mosquée de Paris, elle est accordée of the Grear Mosque of Paris, it is granted
A la sockérd to the company
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CHR. HANSEN A/S -~ GRASTEEN m | K-6300 GRAASTEN
Iupesving fook & healthe DANEMARK

Le comité de I'lai | de In M, de de Pasis limite stvctement sa qualification Hakad aux produits ci-apets

T complh par l'indication du 'nd d'origine de ces- produits, Jesquels somt fnlmqoés comformément aux

el ot ds inter ue. Par comsbguent, et cust que lu composition des peoduits ne s'écarte pas
de ce qui précide, ces peoduits sont, nclon'r‘. nstitur musulman de la Mosquée de Paris, licites en vertu de Ia Joi nlumqw
The ittee of the Institut Mussilian de la Mosquée de Pasis siricely restricts its Halal qualification ta the products liet
bereunder, completed by the & ion of the shelf life, and produced m sccardance with the applicable international
f" iate from the above,

wettlements and agrevments. Comcq-mllv and us Inn1 as the composition of the products does noc
these products are, according to the Mosquée de Parie, lawful u dor Ielumie Law,
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