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Résumé

Face a un environnement mondialisé et de plus en plus volatile, les entreprises misent
beaucoup sur les échanges internationaux afin de dynamiser les économies et répondre aux
besoins naissants des clients. Ainsi, les opérations d'importation et d'exportation demeurent
tres importantes mais complexes et délicates et doivent étre parfaitement maitrisées.

A cet effet, nous avons choisi de porter le présent mémoire sur l'analyse d'une
opération d'importation de verrerie a travers la remise documentaire au sein de I'entreprise TS
DECO. Ll'utilisation de la méthode qualitative nous a permis de faire une analyse
documentaire de I'ensemble du processus, ce qui a été renforcé par des entretiens avec des
managers, permettant d'avoir davantage de détails et lever le voile sur les problémes
rencontrés ainsi que sur les solutions préconiseées.

Mots clés : échanges internationaux - importation - remise documentaire - mondialisation -
TS DECO

Abstract

Faced with a globalized and increasingly volatile environment, companies rely heavily
on international trade to boost economies and meet the emerging needs of customers. Thus,
import and export operations remain very important but complex and delicate and must be
perfectly mastered.

To this end, we have chosen to focus this report on the analysis of an import operation
of glassware through the documentary remittance within the company TS DECO. The use of
the qualitative method allowed us to make a documentary analysis of the whole process,
which was reinforced by interviews with managers, allowing to have more details and to lift
the veil on the problems encountered as well only on the recommended solutions.

Keywords: international trade - import - documentary remittance - globalization - TS DECO
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Introduction generale



Introduction générale

Le vingt et unieme siecle a été marqué par plusieurs éléments ayant chamboulé les
économies ainsi que le monde des échanges internationaux. Plusieurs phénomeénes ont vu le
jour et ont ainsi rapidement révolutionné I’environnement économique et commercial, dont
principalement et en premier lieu la mondialisation.

Les échanges ne se font plus désormais qu’entre un vendeur et un acheteur de la méme
région mais ce sont des opérations logistiques, bancaires et commerciales qui sont réalisées
entre importateur et un exportateur de pays ou continents differents.

A cet effet, les opérations du commerce international s’avérent complexes et pertinentes,
passant, non seulement, par plusieurs procédures et étapes mais, nécessitant également,
I’intervention de plusieurs parties dont chacune veille a mener a bien une ou plusieurs
missions spécifiques.

Il est ainsi important de comprendre chaque élément de cette procédure et d’en avoir la
parfaite maitrise, en analysant le processus de facon complete et pointilleuse. Pour se faire,
nous nous sommes intéressés a la problématique suivante :

« Quelles sont les principales étapes ainsi que les clés de réussite d’une opération
d’importation en Algérie ? »

De cette problématique découlent les deux principales sous-questions suivantes :

e S/Q01: Comment doit-on procéder pour assurer la bonne gestion d’une opération
d’importation en Algérie ?

e S/Q02 : Quelles sont les techniques ainsi que les instruments de paiement relatifs a
une opération d’importation ?

Afin de répondre a cette problématique, nous avons formulé les hypothéses de départ
suivantes :

e HO1: La maitrise de la logistique du commerce international est la pierre angulaire
d’une opération d’importation.

e HO02 : La maitrise des techniques et instruments de paiement a un grand impact sur la
réussite de cette opération.

e HO3: La remise documentaire, le crédit documentaire, ainsi que le transfert libre
représentent les techniques principales du paiement.

Afin de tester ces hypothéses, nous avons établi un stage au niveau de TS DECO, un
importateur sis a Alger et spécialisé dans I’importation de verrerie et des services de table
depuis une quinzaine d’années.

Ce sujet relate d’une grande importance dans la mesure ou nous nous trouvons dans une
économie mondialisée que les échanges internationaux dynamisent fortement. Ainsi, les
opérations d’importation contribuent fortement a répondre aux besoins internes et élargir
I’offre proposée sur le marché national.

Aussi, les éventuels aléas pouvant survenir lors d’une opération d’importation impliquent
des conséquences considérables engendrant des codts faramineux, des retards prolongés et des
problemes mettant en périls les contrats signés. Ainsi, il devient nécessaire de décortiquer



toutes ces étapes ainsi et les opérations qui y sont sollicitées, principalement avec la survenue
de certaines procédures et les nouvelles technologies.

Le choix de ce sujet demeure donc intéressant car il permet de toucher a différents volets
dont le commerce international, la logistique, la finance ou encore le domaine commercial. Il
permet aussi de se familiariser avec toute la procédure dans une période ou les échanges
internationaux reprennent du service suite aux circonstances de la crise sanitaire.

Pour mener notre étude, nous allons d’abord faire appel a une recherche bibliographique
incluant les concepts clés de notre étude. S’agissant du cadre empirique, nous avons opté pour
la méthode qualitative, ol nous commencerons par analyser 1’ensemble des étapes d’une
procédure d’importation d’un produit fini, avant d’entamer 1’analyse et 1’interprétation des
entretiens établis avec des responsables de TS DECO, notre organisme d’accueil.

Notre plan de travail s’articule autour de trois principaux chapitres :

e Le premier chapitre porte sur des généralités quant a la logistique internationale ou
nous évoquerons les différents types de transport ainsi que les INCOTERMS ;

e Le second traitera les instruments et techniques de paiement internationaux, ainsi que,
la domiciliation bancaire;

e Le troisiéme et dernier présentera notre étude de cas quant a la gestion d’une opération
d’importation au niveau de la SARL TS DECO, ou nous présenterons 1’entreprise en
question ainsi que la méthodologie de recherche, avant de passer a I’analyse des étapes
de I’opération d’importation de verrerie et I’interprétation des résultats de 1’entretien.

Nous terminerons par une conclusion qui reprendra les principaux axes de la recherche
ainsi que quelques axes de réflexions complémentaires.
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Introduction

Les échanges économiques internationaux croissent et le commerce international est
toujours en expansion. Dans ce cas-1a, la maitrise de la chaine logistique internationale est
primordiale afin d’assurer le succés du processus d’achat ou de vente a 1’international.

L’importateur, comme 1’exportateur, doivent assurer 1’acheminement de la
marchandise chez leurs clients. A cet égard, ils font généralement appel & des prestataires de
service qui s’occupent du transport des marchandises, des opérations douanieres, et qui
veillent au respect de la réglementation et a la bonne circulation de I’information.

Dans ce chapitre, nous allons aborder le transport international en premiere section, les
incoterms en deuxiéme et enfin cloturer par une troisieme section sur le dédouanement.

Section 01 : Le transport international

Le transport international de marchandises peut étre défini comme étant : « un systéme
logistique, bien rodé, constitué de nombreux intermédiaires, répondant a de multiples
contraintes et régles, qui met en ceuvre plusieurs intervenants et d’énormes MoOyens. »!

Il regroupe les opérations de transport, de stockage, d’allotissement, de distribution et
de dédouanement. Une logistique bien congue assure la sécurité, la rentabilité, 1’efficacité,
pour les deux principaux intervenants en bout de la chaine ; les acheteurs et les vendeurs tout
en controlant les différents flux®.

En matiere de commerce international, le transport est I’armateur du processus d’achat
car il ne suffit simplement de négocier un bon contrat ou bien opter pour un bon produit.
Par contre, Il faut également assurer la livraison, la sécurité, minimiser les codts et respecter
les délais®.

En outre, le transport constitue I’une des composantes essentielles de la chaine logistique
internationale car ce dernier impose des démarches, des réflexions et décisions stratégiques.

Dans cette premiere section, nous allons aborder tout ce qui est relation au transport
international dont les éléments et les caractéristiques qui seront présenter tout le long a travers
les différents points abordés.

1. La logistigue de transport :

Il est nécessaire de donner une breve définition de la logistique, de la « Supply Chain »,
ainsi que de la notion de transport avant de situer la fonction transport dans la chaine
logistique.

! HARBANE (Tassadit), LARAAS (Zohra): Le transport international des marchandises a travers les
procédures de dédouanement Cas : Inspection divisionnaire des douanes de Tizi-Ouzou. Mémoire de Master en
Sciences Commerciales, Option : Finance et Commerce International, Université Mouloud Maammeri, Tizi-
Ouzou, 2018, p. 7

2 HADIBI (Sabrina), YAHIAOUI (Bahia) : Optimisation des Opérations Import-Export et Douane : Cas de
L utilisation des RDE a L’IDD de Bejaia. Mémoire de Master en Sciences Commerciales, Option : logistique et
Commerce Internationale, Université Abderrahmane Mira, Bejaia, 2020, p.3

® https://www.infoentrepreneurs.org/fr/quides/bl---negocier-le-bon-contrat-avec-les-fournisseurs/. (28/05/2022 &
16:55)
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1.1. Notion de logistique et de « Supply Chain » :

Historiquement, le mot logistique prend sa source des mathématiques et des champs de
bataille. En effet, le mot « logistique » a deux significations, premiérement, la racine de ce
mot est le mot grec Logistikos, relatif au raisonnement’ sous 1’angle des mathématiques.
Deuxiémement, une origine militaire : la logistique provient du grade d’un officier en charge
du « logis » des troupes lors du combat®.

Traditionnellement, ¢’est avoir les bons outils et fournir les bonnes informations au bon
moment pour la bonne personne afin de délivrer le bon produit la ou la demande existe.
La logistique représentait donc, I'activité en allant de la mise a disposition des produits finis
par l'usine, jusqu'a la livraison au client®.

La notion de logistique moderne est issue d’un long processus d’évolution telle qu’elle a
été définie par les ouvrages de management industriel. Les différentes écoles : Taylorisme,
Fordisme, et Juste a temps, ont beaucoup contribué a I’apparition du concept contemporain de
« Supply Chain management » dont l'objectif est d'optimiser la gestion des flux physiques et
des flux d'information le long de la chaine logistique depuis le fournisseur du fournisseur
jusgu'au client du client.

La « Supply Chain » est définie comme étant: « Un groupe d’au moins trois entités
directement impliquées dans les flux amont et aval de produits, services, finances et/ou
informations qui vont d’une source jusqu’a un client »*. C’est donc, une chaine logistique
intégrée du fournisseur au client.

1.2. Notion de transport :

Selon Bauchet, Le transport est considéré comme « une activité économique qui qualifie
un type donné de déplacement d’un objet dans [’espace se fondant sur des usages sociaux qui
peuvent varier d’un type de déplacement & un autre et sont susceptibles d’évoluer »°.

Tout transfert de marchandise nécessite un moyen de transport (routier, ferroviaire,
aérien), un délai et un colit d’approvisionnement, celui-Ci pouvant étre proportionnel a la
quantité transportée ou fixe par chargement.

En outre, on peut repartir le transport en deux régimes :

e Le transport pour compte propre : assuré par les industriels ou chargeurs pour
leurs besoins propres ; entreprises agricoles, industrielles ou commerciales,
disposant de leurs propres moyens de transport (humains et materiels).

! Le petit Larousse, Dictionnaire encyclopédique illustré, Paris, édition 2000.
*https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-
motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%201ors%20
3du%ZOCombat. (28/05/2022 a 15:39)

Ibid.
* MENTZER, (John T.) et al : « DEFINING SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. », in Journal of Business
Logistics, vol 22, n° 2, 2001, pp. 1-25.
> BAUCHET (Pierre) : Le transport international dans I'économie mondiale, édition Economica, 1988.



https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
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® Le transport pour compte d’autrui : assuré par les transporteurs professionnels.
C’est le cas des entreprises de transport qui vendent le service, non le produit ou la
marchandise transportée.

Pour synthétiser, nous pouvons dire que le transport est un moyen d’acheminement
mettant en circulation la marchandise entre le lieu de production, de transformation et de
consommation. Il peut étre pour compte propre ou pour compte d’autrui, agissant sur un
champ géographique étendu et mondialisé par voie terrestre, maritime ou aérienne.

2. Les intervenants de la chaine du transport international :

Les intervenants principaux en transport international de marchandise sont* :

Le chargeur : est celui qui confie juridiguement la marchandise au transporteur.
C’est I’expéditeur, il peut s’agir du propriétaire de la marchandise ou de son
représentant.

Le groupeur de marchandises : est une entreprise ou un agent qui regroupe des
envois de détail de plusieurs entreprises en combinant leurs acheminements a
destination.

Ce groupeur négocie des tarifs avantageux dont il fait profiter les chargeurs et il est
souvent tres présent en transport routier et en transport aérien.

Le transitaire (ou commissionnaire de transport) : il fournit de I’aide logistique a
I’import et a I’export selon I’incoterm convenu et assure principalement la continuité
des divers transports. Le transitaire conseille I’expéditeur ou le destinataire sur divers
aspects de 1’expédition de marchandises qui font I’objet de transports successifs : le
mode de transport, I’itinéraire, le choix du transporteur, les frais directs et connexes,
etc.

Parmi les transitaires, on distingue :

o Le transitaire portuaire : qui assure la coordination du transport maritime et tout
autre mode de transport requis au cours de la méme expédition (par exemple, le
transport routier) ;

o Le transport aérien : qui assure la coordination du transport aérien et tout autre
mode de transport requis au cours de la méme expedition ;

o L’agent de fret aérien : est le chargé d’acheminement de la marchandise qui doit
étre expediée par avion aux compagnies aériennes ;

o Le courtier en transport routier de marchandise : est souvent I’intermédiaire
entre le groupeur de marchandise et le transporteur ;

o L’affréteur routier : est un agent ou une société qui loue un navire, un avion, un
camion, etc. pour un temps déterminé, ou pour un voyage particulier pour le compte
de son employeur.

Le courtier de transport : est une entreprise ou personne intermediaire chargée de
mettre en relation I'expéditeur et le transporteur sans s'occuper du transport comme tel.

! JAMMAL (Naji) : COMMERCE INTERNATIONAL, mondialisation, enjeux et applications, Editions du
renouveau pédagogique INC (ERPI), 2éme édition, Canada, 2009, p. 339.
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e Le transporteur : entreprise ou compagnie chargée de transporter la marchandise par
contrat (transporteur routier, maritime, aérien, ...etc.).

e Le courtier en douane (ou commissionnaire en douane)® : est toute personne qui

traite directement avec la douane, pour et au nom d'une autre personne, au sujet de
I'importation, de I'exportation, du transport ou de I'entreposage des marchandises.

3. Le choix du mode de transport :

Le choix d’un mode de transport efficace et performant représente un des problémes
majeurs auxquels se trouve confronté tout operateur sur les marchés internationaux.

Afin de choisir le mode parfaitement adapté, 1’opérateur du commerce international doit
aborder quatre points préliminaires.?

3.1. Identification des besoins :

L’opérateur doit identifier ses besoins en termes de délai de livraison a respecter, la
sécurité du produit vis-a-vis ses caracteristiques physique (Le poids, le volume, la fragilité et
I’emballage) ainsi que sa valeur en cas de risque de dommages ou de vol.

3.2. Identification des capacités du client :

Généralement, le choix du mode de transport incombe au vendeur car il a souvent une
expérience a travers ses clients et en connaissant la nature de ses produits et leurs emballages,
ainsi que sa présentation (En vrac, sur palette, en cale, en conteneur, etc.).
Par contre, D’exportateur peut bénéficier de [D’expérience du client qui pourra
avoir ses propres ressources de transport, obtenir des taux préférentiels de la part
des compagnies de transport et méme se servir de son réseau de transitaires.
Par conséquent, I’exportateur doit évaluer les capacités de son client afin d’optimiser ses
choix.

3.3. Evaluation des transporteurs :

L’opérateur doit se renseigner sur les différents transporteurs et leurs services afin
d’obtenir les meilleures offres en fonction de délai, colt et sécurité.
En outre, Il faut tenir en compte les compétences professionnelles et la réputation de ses
compagnies.

! La Convention de Kyoto révisée (CKR).
2 MIVILLE DE CHENE (Karl), LIMOGES (lIsabelle) : Commerce international, Edition Gaetan Morin, France,
2009, p.80
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3.4. Obtention du meilleur prix :

Il faut toujours prendre en considération tous les facteurs liés directement aux codts tels
que les frais d’emballage, le chargement, le déchargement, I’entreposage, les manutentions et
les primes d’assurance.

L’acheteur pourra obtenir des taux préférentiels de la part des compagnies de transport ou
méme négocier s’il a un bon volume prévisionnel.

En résumé, le choix de tel ou tel mode de transport dépend d’un certain nombre de
critéres :

e Le colt: En premier lieu, car il peut représenter une proportion extrémement
variable du prix, par exemple, le fret peut représenter de 10 a 40% de la
valeur de la marchandise dans le cas du transport maritime.

e Le délai: Transit Time ou le délai de livraison doit étre apprécié dans toutes ses
composantes sans se limiter au transport principal car il représente un critere
déterminant du marché de la marchandise transportée.

e La sécurité: L’importance de la sécurité est liée aux conditions de pré-
acheminement
et -acheminement de la marchandise pendant le transport qui dépend du
conditionnement de cette derniere (Emballage, manutention, fragilité...)
La sécurité est aussi liée aux aléas imprévisibles tels que les conditions climatiques,
les mouvements de gréve ou a des contraintes administratives ou reglementaires.

e Les caracteéristiques de la marchandise : la nature (périssable, explosif...) le poids
et le volume de la marchandise joue un réle déterminant pour choisir le mode.

e Lesinfrastructures du transport : (aéroport, réseau routier, ports, ...).

4. Le choix d’une solution de transport L.

Tout operateur du commerce international doit définir d’une facon pratique
I’organisation du transport afin d’effectuer le choix d’une solution logistique.
Ce choix implique I’analyse de I’organisation matérielle de 1’acheminement des produits
pour adopter une combinaison optimale des éléments intervenants dans le processus de
transport.

La figure suivante synthétise les étapes de la démarche du choix d’une solution de
transport :

1 LOTH (Désiré) : L'essentiel des techniques du commerce international, Editions Publibook, 2009
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Figure 1 Choix d’une solution transport

Etape Définition des solutions

Etape Application des critéres

Choix d’une solution
(Mode et modalités de

Etape
Implications :
Administratives - Commerciales -

Intervenant Contrat Documents Risques Facturation

Source : CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Frangois) : Le transport, Librairie Eyrolles, Paris, 2000, p. 37.

Le choix d’une solution de transport d’apres la figure ci-dessus passe par un processus de
réflexion prenant en compte des éléments dans chaque étape :

4.1. Définition des solutions possibles :

D’abord, il faut une analyse de [Iinfrastructure disponible pour [’entreprise en
faisant I’inventaire des points suivants :
e Les infrastructures de transport offertes a proximité (port, gare, aéroport, ...)
e Les moyens de transport accessibles (navires, camions, avions, ...)
e Les moyens de manutention et aires de stockage dont elle peut disposer.

Généralement, les entreprises se trouvent confrontées d’une maniére logique au choix
entre :
e Mer/Air pour le transport transcontinental ;
e Fer/Route pour le transport intercontinental ;
e Conventionnel/Multimodal par rapport a la nature de la marchandise et aux
différents types de transport et services annexes offerts.

4.2. Choix des modalités de transport :

Apres avoir définit les solutions disponibles et appliquer les critéres, le choix des modalités
de transport est lié aux contraintes suivantes :
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e Les contraintes de flux : La quantité de marchandises a transporter détermine les
colits. Il faut donc étudier les solutions telles que : camion, conteneur FCL! ou
intérét de groupage LCL?...

e Les contraintes techniques : C’est I’influence des caractéristiques physiques de
la cargaison sur les modalités de transport ; par exemple ; les produits périssables
ou dangereuses, leurs poids, leur emballages et conditionnement.

e Les contraintes commerciales : Les délais de livraison de la marchandise, les
surcouts logistiques..., par rapport au marché et les concurrents.

Aprés avoir déterminé ces éléments, une liste des modalités de transport envisageables est
donc disponible a dresser, en éliminant les solutions techniquement impossibles ou
commercialement inacceptables.

En se basant sur les criteres liés aux objectifs principaux de I’expéditeur, un choix définitif
et raisonné devra étre opéré, c’est-a-dire :

e Optimiser les colits de I’expédition.
e Optimiser les délais d’acheminement.
e Assurer la sécurité de la marchandise.

Enfin, il peut étre utile de réaliser un tableau combinant I’ensemble des criteres, afin de
déduire les modalités de transport les plus intéressantes.

4.3. Les implications de la solution de transport :

L’importance d’un tel choix pour une entreprise réside dans la décision stratégique. Ce
choix doit étre effectué selon des critéres rationnels, en prenant en compte des éléments
stratégique liés aux cofits, délais et la sécurité qu’offre le choix de transport3.

Le choix de la solution de transport aura ainsi des consequences sur les points suivants :

> La stratégie commerciale de ’entreprise : au niveau des :

e Délais de livraison : Concerne le délai de transport principal, ’attente du
moyen de transport et les délais nécessaires aux formalités douanieres.

e Prix de vente : Sachant que le co(t total inclut : le cout de transport, d’emballage,
de stockage, des prestations de services, d’assurance et colts administratifs.

e L’image de I’entreprise : L’endommagement de la marchandise, ainsi que les
retards de livraison suite a un mauvais choix de solution de transport

Y FCL (Full Container Load) est utilisé lorsque La marchandise est empotée dans un conteneur complet. Le
conteneur reste fermé durant 1’expédition (sauf en cas de contrdle douanier).

2 LCL (Less than a container load) est ’acronyme utilisé lorsque plusieurs expéditions individuelles sont
regroupées dans un méme conteneur. Les marchandises sont dégroupées a I’arrivée et livrées aux destinataires.

3 https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-I-
entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html, (05/06/2022 a 16 :34)



https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
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conduiront a des litiges avec les clients. Les conditions influencent alors
directement I’image de I’entreprise, sa réputation et sa performance commerciale.

» L’organisation logistique de D’entreprise : L’organisation logistique de I’entreprise
implique le bon fonctionnement des éléments suivants *:

e La gestion des stocks : Les livraisons sont prises au préalable au niveau des
stocks et représenteront a leur tour le nouveau stock par la suite. Si les délais de
livraisons ne sont pas respectes, cela impliquera forcément un surplus au niveau de
I’emmagasinement et augmentera les colts engendrés a ce niveau.

¢ Le conditionnement et I’emballage de la marchandise : La gestion des risques,
afin de protéger la marchandise, ne dépend pas seulement des types de transports
choisis mais également des modalités de son emballage qui doit représenter 1’un
des principaux axes a étudier, en plus du contenant de la marchandise dont on
distingue deux modeéles : le transport en unités de charge au moyen de palettes et
de conteneurs ou le transport en conventionnel (vrac, colis ou caisses).

S’agissant de 1’organisation procédurale, nous nous intéresseront principalement a deux
points :

e Les procédures de dédouanement : En fonction du type de transport pour lequel
opte D’entreprise, certaines procédures et étapes des opérations d’échanges
internationaux peuvent nécessiter beaucoup de temps et entrainer ainsi des retards
dans la livraison, ce qui engendre une prise en charge trés colteuse.

e Les recouvrements des créances : les échéances relatives au recouvrement ainsi
que la crédibilité de ’importateur sont impactées par tous les aléas qui peuvent
survenir et qui sont en relation avec le transport, la marchandise ou le délai.

5. Les différents modes de transport international :

Dans le commerce international, le choix du mode de transport est un point stratégique et
crucial pour I’acheminement de la marchandise. Ce domaine comprend quatre modes :
maritime, aérien, routier et ferroviaire, a chacun ses spécificités et ses documents usuels.

5.1. Le Transport Maritime :

Le transport maritime est tout transport des marchandises effectué par mer.
Généralement, les conteneurs sont utilisés dans ce mode de transport afin d’assurer la sécurité
de la marchandise et réduire les couts de manutention et des assurances®.

Pour les échanges massifs, ce mode posséde un quasi-monopole a longue distance
(Notamment transports pétroliers) pour lesquels il est sans conteste le mode le plus
économique sinon le seul possible. Le transport maritime est généralement approprié pour le
transport des quantités de marchandises importantes et volumineuses®.

! https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-I-
entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html, (05/06/2022 a 16 :34)
2 ASSONGBA (Cossi Hervé) : Les contentieux en transport maritime de marchandises par conteneurs, Thése
ge Doctorat en Droit des Transports Maritimes. Université Lille Il - Droit et Santé, Lille, 2014, p. 3

Ibid.



https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
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5.1.1. Le contrat de transport maritime :

On distingue deux types de contrat pour le transport de marchandises par voie maritime, a
savoir :

— Soit un contrat de transport : « Par le contrat de transport de marchandises par mer, le
transporteur s’engage a acheminer une marchandise déterminée d’un port a un autre et le
chargeur & en payer la rémunération appelée fret »*. Ce cas de figure est le plus fréquent.

— Soit un contrat d’affrétement : « Le contrat d’affrétement s’entend d’une convention par
laquelle le fréteur s’engage moyennant rémunération, a mettre un navire a la disposition d’un
affréteur. L affrétement d 'un navire peut s effectuer au voyage a temps ou coque nue »°.

5.1.2. Les parties au contrat de transport :

Le contrat passe entre un chargeur et un armateur.

Le chargeur représente la marchandise et peut-étre :
o [’expéditeur réel,
e Un mandataire de celui-ci (transitaire),
e Le destinataire de la marchandise ou son représentant.

L’armateur, propriétaire ou affréteur du navire, est représenté en général par son agent®.

5.1.3. Le document utilisé :

Le connaissement (Bill of Lading ou abrégé B/L) est le document de base du transport
maritime. Il constitue un titre représentatif de la marchandise et peut donc étre négociable.
Aussi appelé Ocean Bill of Lading, ce document est émis par la compagnie maritime ou son
agent, sur les instructions du chargeur ou de son commissionnaire.

Ses fonctions sont les suivantes :
e Constatation de la prise en charge de la marchandise ;
e Matérialisation du contrat de transport ;
e Titre représentatif de la marchandise : s’il est émis sous forme négociable, sa
transmission transfere la possession de la marchandise qu’il représente4.

5.1.4. Les formes’:
Il peut prendre trois formes :

e A personne dénommée ou nominatif (straight consigned) : A I’arrivée, seule cette
personne peut prendre en charge la marchandise. Le document n’est donc pas
négociable. La mention « A I’ordre de » (To the order of) doit étre supprimée et le
document doit étre énoncé «Non négociablex.

! Article n° 738, Régles Générales, Chapitre 1, Affrétement De Navires, Code Maritime Algérien.

2 Article n° 640, Régles Générales, Chapitre 1, Affrétement De Navires, Code Maritime algérien. \

% CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Frangois) : Transporter a l’international, édition Foucher, 4°™ édition,
France, 2016, p.138.

* Ibid, p.151.

> BOFFY (Anne), DEPARROIS (Christophe) : Commerce international, édition Hachette Education, p.107.
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A ordre (To the order of) : Le document devient transmissible par endossement.
Le réceptionnaire qui a le droit de reclamer la marchandise peut étre
une banque, un transitaire ou autre intermédiaire. Généralement, cette formule a pour
objet de sécuriser le paiement entre les deux parties. Elle est tres utilisée dans le cadre
d’un crédit documentaire.

Au porteur ou en blanc (to order, blank endorsed) : Le document circule alors par

simple tradition car le document est endossé par le chargeur sans mention de
destinataire. Cette formule comporte quelques dangers et un risque évident de vol.

5.1.5. Les catégories de connaissement :

Le tableau suivant décrit les différentes catégories de connaissement selon Anne Boffy et
Christophe Deparrois.

Tableau 1 Les catégories de connaissement

Port/Port Couvre un trajet maritime unique.

Combiné Couvre un trajet maritime et un pré-et/ou post-acheminement, émis par

un commissionnaire du chargeur.

Direct Couvre un trajet maritime et un pré-et/ou post-acheminement, émis par

un mandataire du chargeur.

FIATA

Emis par un transitaire agissant comme consignataire (agent, mandataire
d’un armateur).

De charte-partie

En cas d’affrétement, c'est-a-dire quand un armateur loue un navire a un
chargeur.

Sea Way Bill Forme simplifiée du connaissement.

Data Freight Receipt | Forme Informatisée.

Source : BOFFY (Anne), DEPARROIS (Christophe) : Commerce international, édition Hachette Education,

p.108

5.1.6. La responsabilité du transporteur :

Le tableau suivant étale la responsabilité du transporteur en distinguant entre la

convention de Bruxelles et les régles de Hambourg.




Chapitre 1 : Généralités sur la logistique internationale 14

Tableau 2 La responsabilité du transporteur du transport maritime

Convention de Bruxelles Convention de Hambourg
Avarie ou perte de la marchandise : Présomption de responsabilité en
Présomption de responsabilit¢ en 1’absence de | I’absence de réserve.
réserves sur le connaissement. Présomption de faute ou de négligence.

Causes d’exonération de la responsabilité : | Incendie, transport d’animaux vivants,
Innavigabilité du navire, faute nautique, vices | sauvetage en mer.

cachés de la marchandise, fait non imputable au
transporteur, faute du chargeur (si des réserves
ont été faites sur le connaissement).

Retard : Responsabilité retenue si un délai a été | Responsabilité retenue en cas de
convenu. dépassement du délai convenu ou d’un
délai raisonnable compte tenu des
circonstances.

Limitation de responsabilité du transporteur : | Possibilité de lever les limites en cas de
Un certain montant par kilo ou par colis, la limite | faute lourde ou dol du transporteur.

la plus élevée des deux étant appliquée.
Possibilite de lever les limites d'indemnisation
par une déclaration de valeur.

Source : PASCO (Corinne) : Commerce international, édition Dunod, 6°™ édition, Belgique, 2007, p.76.

5.2. Le transport aérien :

Le transport aérien est tout transport de marchandises ou de biens par les aires.
C’est une activité qui consiste aussi a déplacer des passagers par la voie aérienne.

Depuis les années 1970, Le transport aérien de marchandises a connu un développement
trés important suite a 1’apparition des avions gros-porteurs ainsi que ses infrastructures et
matériels qui ont connu une évolution considérable®.

Le transport aérien est le mode le plus approprié pour les transports nécessitant un délai de
livraison rapide tout en assurant une sécurité maximale pour la marchandise.
En contrepartie, les colts de ce mode de transport sont les plus élevés sur le marché,
néanmoins, sa livraison est la plus rapide.

5.3.1. Le contrat de transport aérien :

A la base, le transport international aérien est régi par la convention de Varsovie du
12 Octobre 1929, dont certaines dispositions ont été modifiées par le protocole de la Haye du
28 Septembre 1955.2

La conclusion du contrat de transport se fait entre le transporteur (compagnie aérienne) et
le chargeur qui peut étre le transitaire. Le contrat est matérialisé par la Lettre de Transport
Aérien (LTA ou AIR WAY BILL).

! Manuel de la réglementation du transport aérien international, Doc 9626, Organisation de I’aviation civile
internationale, Montréal, 2004, pp. 3-9.
2 CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.134
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e Les parties au contrat de transport :

Le contrat de transport aérien est signé et approuvé par deux parties ; I’expéditeur et la
compagnie.

Généralement, un intermédiaire appelé « agent de fret aérien » se place entre
le chargeur et le transporteur, d’une maniére presque systématique. 1l trouve du fret et émet le
document de transport (LTA) pour les compagnies. Cet agent agit en cette maniére comme un
courtier a responsabilité limitée.

Cependant, Il assume en tant que commissionnaire la responsabilité des opérations
annexes de I’expéditeur (enlévement, préacheminement, préparation de la marchandise et
exécution des formalités douaniéres)®.

Tableau 3 Les obligations des parties du contrat de transport aérien

Obligations du chargeur Obligations du transporteur
» Prévoir un emballage adapté. » Charger la marchandise.
> Marquage des colis. > Acheminer la marchandise &
» Mettre la marchandise a disposition destination, en bon état, dans les
du _ . delais contractuels, ou a défaut, dans
transporteur au lieu et a la date des délais «raisonnables.
Prevue. " > Décharger la marchandise.
> Emettre la LTA : responsabilité des >  Avis d’arrivée au destinataire ou a

renseignements fournis dans la lettre
d’instructions fournie par la
compagnie aérienne.

» Prévoir le dédouanement des
marchandises et satisfaire aux
opérations de contréle du commerce
extérieur et des changes.

I’intermédiaire indiqué sur la LTA.

Source : LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert) : Gestion des opérations import—export, édition Dunod,
2008, p.46.

5.3.2. Le document utilisé : « La lettre de transport aérien » :

La lettre de transport aérien (LTA) ou Air Way Bill (AWB) est un document normalisé
dans le cadre de L’TATA? constituant le contrat de transport.

L’TATA (International Air Transport Association) est une conférence ou la plupart des
grandes compagnies aériennes sont regroupées qui s’engagent a respecter les normes de
sécurité, de qualité et les tarifs communs, dits <TACT» (The Air Cargo Tariff)®.

La LTA constitue la preuve de la prise en charge de la marchandise et le justificatif des
prix.

! CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.140

2 |ATA: L’Association du transport aérien international, est une organisation commerciale internationale de
sociétés de transport aérien, et un lobby. Ses entreprises sont spécialement autorisées a consulter les prix entre
elles par I'intermédiaire de cet organisme.

¥ CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.137
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5.3.3. Les categories de la lettre de transport aérien :

Plusieurs transports aériens successifs peuvent étre couverts par une LTA.

Dans le cas d’un groupage, on distingueral :

La Air Way Bill (AWB) : LTA émise par 1’agent de la compagnie aérienne pour les
envois de détail.

La Master Air Way Bill (MAWB) : ou LTA mere, émise afin de couvrir les
expéditions du groupeur de fret qui est alors indiqué comme le chargeur.

La House Air Way Bill (HAWB) : ou LTA fille, établie par le groupeur de fret aérien
pour les envois de groupage ; Elle correspond a un lot et sera remise a chaque
chargeur pour le lot qui le concerne.

Il y aura autant de HAWB que de lots, et une seule MAWB. La MAWB et la HAWB
attestent la prise en charge des marchandises en bon état apparent mais seule I’AWB certifie
I’expédition effective quand la compagnie a porté la date et le numéro de vol?.

5.3.4. Laresponsabilité du transporteur :

Les responsabilités du transporteur se résument en les points suivants *:

Présomption de responsabilité de toute perte, avarie ou retard.

Exonération de responsabilité en cas de force majeure ou de faute de la partie lésée.
Limitation des indemnités : Les indemnisations sont limitées a un certain montant par
kilo. Cette limite peut étre dépassée en cas de faute lourde ou de dol du transporteur ou
en cas de déclaration d’intérét.

Assurance de marchandise : La responsabilité du transporteur ne doit pas étre
confondue avec une assurance car elle n’est pas absolue, mais constitue une simple
présomption et admet des causes d’exonération.

6. Le transport routier :

Le transport routier définit un type de transport terrestre pour acheminer des biens ou de
marchandises. En effet, ce mode est utilisé fréquemment car il représente aussi une
prestation complémentaire indispensable des autres moyens de transport.

Le transport routier fait davantage référence au transport de marchandises sur le territoire
national ou international suite a la réduction relative du colt et d’un service flexible sans
rupture de charge®.

! BOFFY (Anne), DEPARROIS (Christophe), op.cit., p.111.

2 PASCO (Corinne), op. cit.

® LETACQ (Frédéric) : Responsabilité des transporteurs routiers des marchandises et répartition des
dommages, Institut du Droit International du Transport de Logistique, 2016, p. 3.

* https://www.journaldunet.fr/management/quide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-

cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%200bligations%20de%20chacun.

(05/06/2022 & 17 :42)


https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%20obligations%20de%20chacun
https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%20obligations%20de%20chacun
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6.1. Le contrat de transport routier :

Le contrat de transport routier est matérialisé par une lettre de voiture CMR suivant la
convention de Geneve (1956) dite convention CMR (Convention relative au contrat de
transport international de Marchandises par Route)®.

6.1.1. Le document utilisé ; « la lettre de voiture CMR » :

La lettre de voiture CMR atteste la prise en charge des marchandises en bon état si elle
est nette de réserves, et I’expédition dés la signature par le transporteur.
Cette lettre est émise par le transporteur ou le transitaire selon les instructions du chargeur.
Elle est signée par le transporteur et I’expéditeur et établi en trois exemplaires originauxz.

Tableau 4 Les obligations des parties du contrat de transport routier

Obligations de I’expéditeur Obligations du transporteur

> Emballer et étiqueter la marchandise. > Prendre en charge la marchandise
> Respecter les réglementations diverses. apres verification du nombre de colis
» Remettre dans les délais convenus la et de I’état apparent.

marchandise. » Livrer la marchandise au destinataire
> Informer le transporteur des particularités au lieu prévu.

de la marchandise. » Assurer le chargement pour les envois
» Procéder au chargement pour les envois de de moins de 3 tonnes (messagerie).

plus de 3 tonnes. > Emettre le document de transport,
> Veiller a la rédaction du document de pour le compte de I’exportateur.

transport international. » Régulariser les opérations de transit.
» Acquitter le prix du transport en «port

payé».

Source : LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p.52

6.1.2. Les techniques du transport :

On distingue trois types de véhicules transporteurs de marchandises® :
Les véhicules isolés (Camions).

e Les véhicules articules (Tracteur et Semi-remorque).

e Lestrains routiers (Camions et remorque).

6.1.3. La responsabilité du transporteur” :
e Présomption de responsabilité en cas de perte et avarie.

e Exonération possible du fait de :

! LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p.51

2 https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-
cmr/#:.~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%200bligations%20de%20chacun.
(05/06/2022 a 17 :59)

® CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.160

* CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.164



https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%20obligations%20de%20chacun
https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%20obligations%20de%20chacun
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- Causes générales : Faute de la victime, vice propre de la marchandise, force
majeure

- Causes particuliéres : S'il est établi que le dommage a pu en résulter (véhicules non
bachés, nature de la marchandise, chargement/ déchargement par I'expéditeur ou le
destinataire).

e Limites d'indemnisation :
- En cas d’avarie ou perte : Un certain montant par kilo sauf déclaration de valeur ou
d'intérét a la livraison, dol ou faute lourde du transporteur.
- Encas de retard : Prix du transport, sauf declaration d'Intérét a la livraison.

e Pour préserver ses recours, il faut :
- En cas d’avarie et manquements : Constat contradictoire par transporteur et
destinataire, a défaut :
- Dommages apparents : réserves a la livraison.
- Dommages non apparents : réserves dans les 7 jours de la livraison.

e Encas de retard : Réserves dans les 21 jours de la réception.

6.2. Le transport Ferroviaire * :

Le transport ferroviaire international est réglementé par la convention de Berne, dite CIM
du 14 octobre 1890. Cette convention a été révisée par la convention relative aux transports
internationaux ferroviaires, dite COTIF en 1983.

Ces conventions permettent de disposer des regles uniformes pour le transport ferroviaire.
La COTIF, entrée en vigueur le 1* Mai 1985 et adoptée par 38 pays, a définit des régles de
transport international ferroviaire, dites RU-CIM et des annexes.
Les annexes traitent les marchandises dangereuses (RID), les wagons particuliers (RIP), les
conteneurs (RICO) et les colis express (RIEX).

La convention s’applique de plein droit a tout transport concernant au moins deux états
signataires n’empruntant que des lignes internationales.

6.2.1. Le contrat de transport ferroviaire et le document utilisé ? :

La lettre de voiture internationale matérialise le contrat de transport ferroviaire et
constitue la preuve de la prise en charge de la marchandise en bon état apparent, a la date du
timbre de la gare émettrice.

L’émission de la lettre de voiture se fait par une lettre pour chaque expédition ou wagon.
Elle est remplie par I’expéditeur ou son mandataire, qui sont les responsables des mentions
portées, et est complétée ensuite par le chemin de fer.

La lettre de voiture est remplie partiellement par 1I’expéditeur ou son mandataire, qui sont
les responsables des mentions portées, et complétée ensuite par le chemin de fer.

! CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Frangois), op. cit., p.169
2 BOFFY (Anne), DEPARROIS (Christophe), op.cit., p.115
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Le contrat est donc conclu lorsque le chemin de fer a accepté la marchandise et apposé le
timbre de la gare expéditrice sur la lettre de voiture internationale.

6.2.2. Les types d’expéditionl :

On peut distinguer 3 types d’expédition selon la quantité de la marchandise a transporter :

e La messagerie : Ce type concerne les expéditions dites de détails (moins de 5t).
Actuellement, on peut confier ces expéditions a des groupeurs afin d’acheminer des
envois complets car la nouvelle CIM n’oblige plus les compagnies de transporter les

envois de détail.

e Leswagons complets : représentent 1’essentiel du trafic.

e Les trains complets : Il en existe deux types :
- Les rapileges (500 a 700t) : C’est une sorte de mini-train qui se situe entre le wagon
et le train complet, constitue une formule de transport originale particulierement
adaptée a la logistique moderne : réduction des stocks, rapidité et souplesse?. Ce type
assure des expéditions de bout en bout sans triage.
- Les trains complets (1000 a 2000t), qui concernent peu le commerce international.

6.2.3. La responsabilité du transporteur :

La responsabilité et les obligations du chemin de fer sont distinctes pour les envois de
détail et pour les envois complets.

Tableau 5 Le chargement et prise en charge

TYPE D’EXPEDITION

ENVOI DE DETAIL

WAGON COMPLET

CHARGEMENT PAR

Le chemin de fer

L’expéditeur

VERIFICATIONS
OBLIGATOIRES

Poids et nombre de colis

Etat apparent des emballages,
et chargement mais uniquement
de I’extérieur.

VERIFICATIONS
POSSIBLES

Toutes les caractéristiques de
I’envoi.
Sanctions en cas de fausse
déclaration.

Le poids et le nombre de colis,
st réclamé par 1’expéditeur.

PRISE EN CHARGE PAR LE
CHEMIN DE FER

Par I’apposition du timbre a date de la gare expéditrice.

Source : CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.173

! CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Francois), op. cit., p.171
2 GOBBI (P), CHARABIDZE (P) : « Le service Rapilege. Un nouveau produit dans la gamme “marchandises”
de la S.N.C.F », In Revue Générale des Chemins de Fer, vol 97, n°4, France, 1978, pp. 256-259.
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On peut expliquer par la figurer ci-dessous, la notion d’absence de vérification :

Figure 2 La responsabilité du transporteur par voie ferroviaire

Droit de vérification sur tous les éléments de la lettre de
voiture internationale

En I’absence de vérification,

l

l

Envois de détail

Masse et nombre de colis portés sur | La masse ne fait preuve contre le
la lettre de voiture internationale chemin de fer que s’il y a vérification au
font foi contre le transporteur. départ et apposition du timbre de pesage

Envois complets

sur la lettre de voiture internationale,
sinon la déclaration de poids est sans
valeur.

Les chemins de fer ont donc une responsabilité collective pour la totalité du parcours.
Par contre, il y a présomption de responsabilité en cas de perte totale ou partielle, d’avaries ou
retards, depuis la prise en charge de la marchandise jusqu’au moment de la livraison.

Tableau 6 Présomption de responsabilité

Envoi de détail Wagon complet
Présomption de Présomption de responsabilité
Pertes et avaries responsabilité. s'il y a eu verification du

poids et du nombre de colis
(timbre de pesage sur la LVI).

Exonération de la
responsabilite

Faute de l'ayant droit, Elles renversent la charge de
vice propre de la la preuve : défaut
marchandise, force d'emballage, risques liés au
majeure. chargement/déchargement.

Source : CHEVALIER (Denis), DUPHIL (Frangois), op. cit., p.174

Cette section a été le fruit d’une recherche bibliographique nous ayant permis de faire

le tour des principaux transports

du commerce international et d’extraire les principaux

critéres de chacun. Nous allons, dans ce qui suivra, nous focaliser sur le type de transport qui
nous reste le plus dans le cadre de notre étude, en nous focalisant sur les INCOTERMS,

représentant I’objet de la deuxieme

section.
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Section 02 : Les incoterms

Les déplacements des marchandises d’un pays a un autre ainsi que les conséquences
du contrat d’achat ou de vente international aménent a un principal questionnement
concernant le contrat, qui est la maniere de répartir les codts et les risques entre importateur et
exportateur. Heureusement, ils existent certaines codifications types qui visent a faciliter la
tache, et ce sont les « Termes commerciaux »*.

Les protagonistes qui signent le contrat optent dans cette codification pour les termes
les plus appropriés convenant le plus a leurs opérations et y renvoient dans le contrat en
précisant toutes les conditions de vente et d’achat en relation avec cette méme codification®.

Nous détaillerons, au fur et a mesure de cette section, tout ce qui concerne les
incoterms.

1. Lachambre de commerce international (CCI) :

La chambre de commerce international représente une organisation non gouvernementale,
fondée en 1919 et qui agirait aux services de milliers d'affaires internationales. Cette derniére
rassemblerait, dans plus de 130 pays, des milliers d’entreprises et de groupements
économiques aux intéréts internationaux. Sa mission serait de faire la promotion du commerce
ainsi que des investissements internationaux®. En effet, elle :

e Etablit les régles régissant les échanges commerciaux internationaux ;
e Offre des services pratiques essentiels.

Parmi les taches principales de la CCI, c’est de rendre les échanges commerciaux
internationaux faciles et ainsi contribuer au développement du commerce international. Cette
derniere organise de ce fait, des séminaires de formation, des conférences ainsi que de
nombreuses réunions spécialisées.

La CCI publierait les regles relatives aux transactions et aux paiements, sous forme de
brochures, dont celles qui concernent :

Les crédits documentaires ;

Les encaissements documentaires ;

Les termes commerciaux internationaux (Incoterms) ;
Le remboursement de banque a banque ;

Ainsi que les garanties et les cautions internationales.

Nous nous intéresserons d’ailleurs, dans ce qui suit, aux termes commerciaux
internationaux (Incoterms).

! https://export.agence-adocc.com/fr/methode/contrat-de-vente-international?clear_s=y (05/06/2022 & 18 :18)
2 -

Ibid.
* www.iccwbo.org/about-icc/ (20/05/2022 & 20h00)
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2. Définition des incoterms :

Les incoterms ont été rédigés en 1936, pour la premiére fois par la CCI, ayant instauré des
regles internationales pour pouvoir interpréter des termes commerciaux. Ce mot —incoterms-
proviendrait de « international commercial termes ».

« C'est une codification des termes de ventes et conditions de transport a I'international.
Qui est une veéritable norme de commerce international. Ils précisent les conditions du
transfert de frais et de risques entre acheteur et vendeur compte tenu d’une localisation
géographique précise comme un port ou un aéroport (exemple : FOB Le Havre) ».*

Les incoterms ne peuvent pas régler le transfert de propriété qui reste, dans la pratique,
attaché a la notion de livraison, mais ils permettraient d’harmoniser les pratiques en termes de
contrats et de limiter les litiges entre I’acheteur et le vendeur et également d'uniformiser les
termes les plus utilisés dans le commerce international et de faciliter leur interprétation, et ce,
dans le g)ut d'éviter tout malentendu pouvant générer des pertes conséquentes de temps et
d’argent”.

2.1. Etude des incoterms :

La répartition des colits selon I’acheteur et le vendeur se détermine selon le type
d’incoterm qui va définir le point de transfert de frais avec précision, a ne pas confondre avec
le point de transfert de risques®. Nous vous citons les différents types des INCOTERMS de la
version 2010 ci-dessous :

2.1.1. EXW (Ex Works ou a l’usine) :

Le vendeur va remplir son obligation de livraison lorsque la marchandise est mise a
disposition dans son établissement. L’acheteur supportera tous les frais ainsi que les risques
inhérents a I’acheminement des marchandises a destination de 1’établissement du vendeur.

Ce type d’incoterm serait trés utilisé par les entreprises qui débutent dans 1’export ou bien
quand les commandes sont d’un faible montant. C’est également le cas des acheteurs
souhaitant grouper leurs commandes®.

2.1.2. FCA (Free Carrier ou franco transporteur) :

Dans ce cas, le vendeur remplira son obligation de livraison lorsqu’il remettra la
marchandise emballée au transporteur que 1’acheteur désigne, et ce, aprés avoir fait le
dédouanement a 1’exportation. L’acheteur conclura le contrat de transport et organisera
I’acheminement de la marchandise a ses frais et risques.

C’est le vendeur qui fera le chargement a ses frais et risques dans le cas ou le chargement
se fait au niveau de ses locaux. C’est un incoterm multimodal (c’est a dire, tous les modes de
transport) qui serait trés utilisé par les opérateurs®.

! REZIG (Lydia), SAADI (Naima) : Le crédit documentaire et la remise documentaire comme moyens de
reglement des opérations du commerce extérieur en Algérie, Mémoire de Master en Finances et Commerce
International, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2020, p. 23

2 LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., pp. 8-12

¥ JURA (Michel) : Techniques financiéres internationales, Edition Dunod, Paris, 2001, pp. 21-22.

* REZIG (Lydia), SAADI (Naima), op. cit., p.23
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2.1.3. FOB (Free On Board ou franco a bord) :

C’est a I’exportateur de procéder au dédouanement de la marchandise a 1’export et qui
livrera la marchandise a bord du bateau. Le transfert des risques et des frais se fera au passage
du bastingage dans le port de départ.

C’est I’acheteur qui choisira le transporteur, paiera le fret, dédouanera a 1’arrivée et qui
effectuera le post transport. Ce type d’incoterm fait partic des plus grands incoterms
-y . 2
maritimes”.

2.1.4. FAS (Free Along Side Ship ou Franco le long du navire):

Dans ce cas, c¢’est au vendeur de livrer la marchandise sur le quai au niveau du navire, et
ce, apres avoir effectué le dédouanement a I’export. L’acheteur sera par la suite chargé, a ses
propres risques et frais, de ’organisation de toutes les opérations devant étre faites, puis
ensuite au bon acheminement de la marchandise. Le terme FAS a toujours été trés peu utilisé
jusqu’a I’an 2000, et ce, car le dédouanement export n’est pas inclus®,

2.1.5. CFR (Cost and Freight ou co(t et fret):

Cet incoterm dicte que c’est au vendeur de livrer la marchandise au niveau du navire, et
ce, apres :

e [’avoir dédouanée a I’export ;
e La conclusion du contrat de transport ;
e Le paiement du colit du transport jusqu’au port de destination.

Toutefois, c’est 1’acheteur qui devrait supporter le risque de dommages pouvant étre
causés aux marchandises et le risque de hausse du fret (le colt de transport), et ce, depuis le
passage de bastingage au port de départ.

L’acheteur prendra la commande en charge au port d’arrivée sur le bateau et prendra en
charge le reste des procédures®.

2.1.6. CIF (Coste, Insurance and Freight ou codt, assurance et fret) :

Le vendeur aurait ses obligations similaires qu’en CFR, mais avec une supplémentaire,
qui serait de fournir une assurance maritime couvrant les risques de pertes ou de dommages
pouvant étre causés a marchandise lors de son transport. C’est lui qui se chargera de payer la
prime, toutefois, la marchandise voyagera aux risques et périls de I’acheteur.

! Ibid.
“https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economique-et-financier/1198927-fob-free-on-board-
definition-traduction/, (05/06/2022 a 18 :24)

® Ibid

* 1bid



https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economique-et-financier/1198927-fob-free-on-board-definition-traduction/
https://www.journaldunet.fr/business/dictionnaire-economique-et-financier/1198927-fob-free-on-board-definition-traduction/
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L’incoterm CIF représenterait le grand incoterm par excellence, ou celui que les pouvoirs
publics conseillent de choisir lors d’un transport maritime. L’exportateur vendra en effet non
seulement un produit, mais également une assurance et un transport au méme temps.

I1 est a noter que ce type d’incoterm ne s’applique pas en Algérie. L’assurance maritime
devrait étre assurée par un organisme algérien tel que la CAAR®.

2.1.7. CPT (Carriage Paid To ou port paye jusqu’a) :

L’incoterm CPT serait construit sur la base du modele du CFR. C’est le vendeur qui se
chargera de payer le colit du transport principal jusqu’au lieu de destination convenu dans la
clause et qui dédouanera également la marchandise au départ?.

2.1.8. CIP (Carriage and Insurance paid to ou port paye, assurance comprise
jusqu’a) :

C’est un incoterm similaire au CPT, mais dans ce cas, le vendeur devra souscrire une
assurance en plus de payer le fret et le dédouanement a 1’export. Ce dernier ne supportera
toutefois pas les risques liés au transport®.

2.1.9. DAF (Delivered At Frontier ou rendu frontier) :

Dans ce type d’incoterm, le vendeur remplira son obligation de livraison dés lors que la
marchandise sera livrée et dédouanée a I’exportation au niveau du lieu convenu a la frontiére.
Le transfert des frais et risques se fera au passage de la frontiére.

Les formalités douaniéres d’importation et de paiement des droits de douane dus a
I’import seront de la responsabilité de I’acheteur. Concernant, 1’obligation d’assurance, il
serait recommandé¢ a une des deux parties de s’en charger”.

2.1.10. DES (Delivered Ex Ship ou rendu ex ship) :

C’est au vendeur de choisir le navire, de payer le fret et de supporter les risques du
transport maritime. Le transfert des frais et des risques se fait au point de déchargement usuel
du port de destination convenu et a bord du navire.

Ce type d’incoterm, ayant été créé en 1980, n’a jamais pu s’imposer, contrairement a celui
qui le succede, le DEQ, et ce, car c’est le vendeur qui supporte, a lui seul, les risques du
transport’.

2.1.11. DEQ (Delivered Ex Quay ou rendu a quai) :

Le vendeur déchargera dans ce cas la marchandise au port d’arrivée et la remettra non
dédouanée a I’acheteur, en plus des modalités prévues par le DES®.

1 https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/T hematique/export-1101/FichePratique/Guide-de-l-incoterm-CIF-
361565.html . (05/06/2022 a 18 :56)
https://fiches-pratigues.chefdentreprise.com/Thematique/export-1101/FichePratique/Guide-pratique-de-I-
incoterm-CPT-361563.htm. (05/06/2022 a 18 : 59)
z https://www.appvizer.fr/magazine/operations/gestion-commerciale/incoterms. (05/06/2022 a 19 :17)

Ibid.
® REZIG (Lydia), SAADI (Naima), op. cit., p.25
® https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01143427/document . (05/06/2022 & 19 :21)



https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/export-1101/FichePratique/Guide-de-l-incoterm-CIF-361565.html
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/export-1101/FichePratique/Guide-de-l-incoterm-CIF-361565.html
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/export-1101/FichePratique/Guide-pratique-de-l-incoterm-CPT-361563.htm
https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com/Thematique/export-1101/FichePratique/Guide-pratique-de-l-incoterm-CPT-361563.htm
https://www.appvizer.fr/magazine/operations/gestion-commerciale/incoterms
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-01143427/document
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2.1.12.DDU (Delivered Duty Unpaid ou rendu droits non acquittées) :

Dans ce type d’incoterm, trés utilis¢ dans 1’Union européenne, c’est le vendeur qui
prendra en charge I’intégralité des opérations, a part le dédouanement a 1I’importation et le
paiement des droits de douane et des taxes. Le transfert des risques et frais se fera au lieu de
destination convenu dans les locaux de I’acheteur avant le déchargement™.

2.1.13. DDP (Delivered Duty Paid ou rendu droits Acquittées) :

Dans le DDP, le vendeur prendra en charge toutes les opérations nécessaires lors de
I’acheminement des marchandises et du dédouanement, import compris (sauf déchargement a
I’arrivée).

Ce dernier présenterait 1’obligation maximale pour le vendeur et est réservé a des
opérateurs chevronnés qui disposent d’une bonne maitrise des techniquesz.

3. Le choix des incoterms :

Le choix des incoterms résulterait de la négociation entre les deux parties, a savoir
I’acheteur et le vendeur, mais également de facteurs extérieurs (tels que les pratiques des
entreprises concurrentes et les habitudes du marché) ainsi que de la capacité de 1’entreprise a
instaurer une politique logistique.

Le choix de ces derniers aurait des conséqsuences pratiques et juridiques (des obligations
qui en découlent pour 1’acheteur et le vendeur)”.

3.1. Incoterms et assurances :

Au départ d’une vente, il sera toujours de I’intérét de 1’acheteur, de veiller a ce que la
marchandise soit bien garantie, en particulier dans le cas ou il ne souscrit pas lui-méme
I’assurance.

Le vendeur ne supportant pas le risque d’avarie ou de perte de la marchandise n’aurait
qu’'une seule obligation minimale en termes d’assurance (CIF/CIP). De cette maniere,
I’acheteur désirant étre couvert pour des risques particuliers, devrait en faire une demande
expresse au vendeur (exemple : CIF plus risque de guerre). Le vendeur doit fournir un
certificat d’assurance dans tous les cas ou c’est lui qui paye I’assurance®.

4. L’importance des incoterms :

L’objectif des incoterms® et leur importance se résumerait comme suit :

e [’établissement d’une panoplie de régles internationales de caractere facultatif pour
préciser I’interprétation des termes principaux utilisés au niveau du contrat de vente
avec |’étranger ;

! Ibid.

2 REZIG (Lydia), SAADI (Naima), op. cit., p.25

* LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p.15

* REZIG (Lydia), SAADI (Naima), op. cit., p.28

> Guide général du commerce international, Edition MLP, Alger, 1998.
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e Eviter tout malentendu dd aux diverses interprétations des usages commerciaux entre
entités économiques et pays ;

e Eclaircir et informer les exportateurs au sujet de la loi nationale applicable aux
contrats, puis de leur donner des renseignements et les aider dans leur interprétation ;

e Servir de base au contrat tout en procédant a quelques modifications ou additions des
lors que les circonstances I’exigent ;

e Préciser les obligations ainsi que les frais que chaque partie se propose d’assumer, et
ce, de fagon tres explicite.

5. Les limites des incoterms :

Méme si les incoterms facilitent les échanges internationaux de maniére conséquente en
interprétant les termes commerciaux, ces dernieres ne peuvent pas résoudre tous les
problémes et présentent certaines limites', & savoir :

L’usage des incoterms serait bien facultatif et pour s’en prévaloir, les parties
doivent y faire référence de maniere explicite et claire dans la clause de vente sans
oublier d’ancrer les obligations sur un lieu géographique précis ;

L’incoterm ne va pas résoudre le probléme du transfert de propriété de la
marchandise ;

Certaines variations d’incoterms peuvent porter a confusion lorsqu’elles sont
utilisées. Toutefois, elles seraient utiles afin de faire respecter les particularités
d’une transaction (par exemple le FOB américain, suivi du nom du port
d’embarquement ; FOB New York, permettra au vendeur de faire la livraison de sa
marchandise au terminal de la ville, mais ne précise pas a qui incombera la
responsabilité de la marchandise avant son installation dans le navire) ;

Enfin, la pratique des ports ou de certaines professions développerait des usages
trés particuliers donnant lieu a des dispositions contractuelles expresses pouvant
prévaloir sur la définition des incoterms.

6. Lesincoterms de 2010 :

Les modifications majeures sont incoterms DES, DAF et DDU qui ont été supprimées et
remplacées par I’incoterm DAP Delivered at Place.

Le DAP est un nouvel incoterm signifiant que les marchandises seront mises a la
disposition de l'acheteur a ’aide du moyen de transport prét pour le déchargement au lieu de
destination prévu dans le contrat, et ce, comme convenu par les anciennes regles.

L'incoterm DEQ a été remplacé apres avoir été supprimé par le DAT Délivré AT
Terminal. Ce dernier signifierait que les marchandises sont mises a la disposition de I'acheteur
au Terminal désigné, dument déchargé du moyen de transport comme convenu dans
I’ancienne regle DEQ.

! LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p.15
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7. Les incoterms de 2020 :

Les incoterms 2020 représentent une évolution des incoterms parus en 2010 et mis & jour.
Cela viserait a simplifier et a expliciter les roles du vendeur et de I’acheteur dans le but
d’éviter toute ambiguité.

Ils deviennent ainsi en 2020, plus accessibles et ont permis une meilleure compréhension
par leurs utilisateurs. Cette mise a jour est entrée en vigueur le ler janvier 2020.

Figure 3 llustration des INCOTERM en 2020
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Source : https://formation-achats.fr/incoterm-2020/incoterms-2020/. (05/06/2022 & 20 :11)

7.1. Le changement de nom :

DAT est en 2020 renommé DPU pour Delivered at Place Unloaded. C’est une
évolution ayant répondu a tous les commentaires des utilisateurs et qui léverait le voile sur les
éventuels malentendus qui concernent la destination, qui n’aurait finalement pas
nécessairement besoin d’étre un terminal.

Avec ce type d’incoterm, le vendeur se verra obligé d’acheminer et de décharger sa
marchandise dans le lieu de destination convenu avec I’acheteur. L’incoterm DPU
impliquerait alors des responsabilités portées par le vendeur plus fort que I’incoterm DAP.

! REZIG (Lydia), SAADI (Naima), op. cit., p.29
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7.2. L’incoterm FCA s’enrichit d’une option OBL :

L’éventualité pour 1’acheteur de convenir de la fourniture d’un connaissement
embarqué (on-board bill of lading) au vendeur devrait permettre aux deux parties d’affronter
les demandes habituelles des banques d’inscrire un connaissement embarqué dans une lettre
de credit.

C’est une option ayant été ajoutée a I’incoterm FCA dans le but de répondre aux
besoins des différents acteurs ainsi qu’a ceux des banques.

7.3. Clauses d’assurance de CIP :

Les exigences en termes d’assurances dans le programme CIP sont passées des
clauses C aux clauses A des Institute Cargo Clauses (avec 1’augmentation de la couverture
d’assurance). Cette derniére serait désormais, par défaut, une couverture plus extensive,
il faudra alors se rapprocher de son assureur dans le cas ou le transitaire fournirait une police
d’assurance tierce pour le compte du chargeur.

Il faut savoir que dans 1’équivalent maritime (CIF) la couverture assurantielle n’a pas
été modifiée.

8. Les modifications entre les INCOTERM 2010 et 2020 :

Depuis 1990, les Incoterms sont révisés tous les 10 ans, soit une actualisation en 2000
puis en 2010. Ces révisions ont lieu afin de coller au plus pres aux différentes lois en vigueur.
La derniéere révision est appliquée le premier janvier 2020 et vient affecter les habitudes des
importateurs et exportateurs.

Pour la premiére fois, des représentants de la Chine et de 1’ Australie comptent parmi les
membres de la Chambre de Commerce Internationale. Ensemble avec des représentants de la
France, de 1I’Angleterre, de I’ Allemagne, des USA et de la Turquie, ils sont en charge de
proposer la version finale des Incoterms 2020.

Les Incoterms 2020 se veulent plus faciles a comprendre. C’est en tout cas le souhait de la
Chambre de Commerce Internationale. Le but est de supprimer les zones grises et
apporter plus de clarté pour une meilleure compréhension. Le comité est en effet bien
conscient des conséquences causées par de mauvaises interprétations d’un Incoterm.
Emily O’CONNOR, membre du comité déeclare a ce sujet : « Je peux vous dire qu’il y a un
réel focus pour rendre les régles plus simples a comprendre et a utiliser [...] ».

! https://formation-achats.fr/incoterm-2020/incoterms-2020. (05/06/2022 & 20 :09)
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9. La nature juridigue des incoterms :

Nous allons d'emblée signaler que les incoterms ne sont pas une législation, étant donné
qu’ils ne sont pas promulgués par un corps législatif *.

La CCI considérerait ces derniers, dans ses travaux sur les termes de vente, comme étant
des "usages dont la signification et I’apparition® dépendent d'un territoire" et donne I'exemple,
a cet effet, des deux ventes F.O.B. et F.O.B. navire qui seraient d'un usage assez régulier en
Europe et aux Etats-Unis.®

La Chambre évoque, en 1926, le recours important aux termes de vente, et ce, en publiant
des définitions des termes commerciaux dans une brochure, dont I'emploi serait général dans
les pays maritimes du monde. Dans sa version parue en 1953, elle qualifierait les Incoterms de
« définition conforme & I'usage courant que tout commercant se doit de connaitre »*.

Pour sa part, la doctrine attribue I'existence des termes de vente a deux facteurs
différents :

e Le premier reléverait de multiples techniques qui portent sur les différentes activités
du commerce international, et qui seraient bien établies chez les gens du commerce
telles que : le mode de paiement, la livraison ainsi que le transport de la marchandise ;

e Le second consisterait a doter ces différentes techniques d'un corps contractuel a effet
juridique tel que les termes de vente.’

Il est & noter que la definition des incoterms comme «usages du commerce » aurait
permis aux arbitres internationaux de s'y référer quand ils devaient préciser I'étendue des
obligations des parties & un contrat de vente, méme si les intéresses manquent de préciser la
nature ainsi que la portée du terme utilisé dans leur contrat®.

Nous allons enfin citer que la doctrine ainsi que la jurisprudence s‘accordent a dire que les
incoterms concrétisent les pratiques les plus courantes relatives a quelques espéces de vente,
leur nature juridique serait bien celle «d'usages de commerce international pour
I'interprétation des termes commerciaux »'.

A travers cette section, nous avons étudié la définition des incoterms et leur
importance ainsi que leurs limites. Nous allons, dans la section qui suit, nous focaliser sur les
missions de dédouanement et les procédures utilisées pour dédouaner les marchandises.

! "On sait que la signification des termes commerciaux est avant tout basée sur la pratique des affaires et la

jurisprudence bien plutdt que sur des textes légaux spéciaux”, Article paru dans les Informations Economiques
de Lausanne et rapporté par CCI, L'interprétation des termes commerciaux, Essai d'unification internationale, in
L'Economie internationale, vol VI, n° 2, février 1935.
2 BALFOUR (Arhur) : « Les termes commerciaux », in Revue économique internationale, Goemaere, Bruxelles,
juin 1925, p. 568
* CCI : Résumé analytique de I'enquéte faite auprés des membres de la Chambre de commerce international,
i_ondres 27 juin- Ljuillet 1921, brochure n.8, 1921, pp. 6-17.

Ibid.
> CCl: «La simplification des courants internationaux de Vente, Nouvelles de la CCI », in L'Economie
internationale, vol XXII, n°8, octobre 1956, p.2
® EISEMANN (Frédéric) : Usages de la vente commerciale internationale, incoterms : Aujourd'hui et demain, ,
Editions Jupiter, Paris, 1980, p. 32
" Ibid.
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Section 03 : Le dédouanement

Le commerce mondial tendrait de nos jours vers la globalisation. La circulation
transfrontaliére des marchandises est en effet devenue de plus en plus libre. L’intégration de
I’Algérie a cet environnement ¢conomique international, en particulier avec la mise en
vigueur de I’accord d’association avec 1’union européenne et son éventuelle adhésion a
I’0OMC si cela se confirme, lui imposent de fournir de multiples efforts dans le but rendre plus
aisés les échanges commerciaux®.

L’administration des douanes se charge du controle de toutes les marchandises
franchissant les frontiéres. Ces mécanismes d’intervention peuvent de ce fait, accélérer leur
entrée comme la retarder.

La douane se doit de procéder au controle des flux de marchandises a 1’exportation afin
de verifier leur destination finale et de percevoir les droits et les taxes a 1’international ; ainsi
qu’a I’importation, et ce, dans le but de %

e Préserver la sécurité des citoyens ;
e Préserver la sécurité et la moralité publique ;
e Lutter contre la contrefacon.

L’entreprise réalisant des opérations de vente ou d’achat avec des pays tiers devrait alors

se soumettre a un certain nombre d’obligations déclaratives, le cas échéant, elle devrait
s’acquitter de la datte douaniere.

Cette derniére doit aussi utiliser les procédures de dédouanement mises a sa disposition
ainsi que les regles douanieres proposées de facon optimale. Nous allons, par le biais de la
section qui suit, vous présenter :

e Des généralités liées a la douane ;
e Les procédures de dédouanement ;
e Le dédouanement de la marchandise.

1. Généralités sur la douane :

Parmi les principales généralités relatives a la douane, nous citerons celles énuméreées ci-
dessous :

1.1. Définition :

La douane représenterait 1’administration ¢&tatique qui se charge du controle
économique et juridique lors du passage de biens et de capitaux au niveau des frontieres, ainsi
que due la taxation de la marchandise qui pénetre sur le territoire et du recouvrement des
droits de douane, et ce, afin de protéger la production nationale et pour limiter I’importation.’

! BENABDELLAH, (Youcef) : L Algérie de demain : relever les défis pour gagner I'avenir, L’Algérie face a la
mondialisation, édition Fredrich Ebert Stiftung, Algérie, Décembre 2008, p. 4.
2 -

Ibid.
¥ KAMEL (C) : Dictionnaire du commerce international et de I'importation exportation. Edition CAL/LMP,
p.17
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1.2. Les missions de la douane :

La douane assurerait, outre son role de sauvegarde de la securité du citoyen et la
protection de la santé et de la moralité publique, une mission simultanément économique et
fiscale’.

1.2.1. Lamission économique :

La mission économique aurait pour objectifs :

e De protéger 1’économie nationale ;

e Dr’assurer la protection des explorations et de faciliter les opérations commerciales, et
ce, en appliquant des régles douaniéres économiques ;

e D’assumer I’analyse et 1’établissement des statistiques du commerce ;

e De rassurer 1’application de la politique commercial et la promotion des échanges
commerciaux, et ce, en mettant en ceuvre des accords commerciaux préférentiels
internationaux (GATT puis O.MC, U.E, etc.).?

1.2.2. La mission fiscale :

La mission fiscale aurait pour objectif d’assurer le recouvrement de toute imposition
fiscale et parafiscale a I’importation, et ce, en appliquant la réglementation nationale,
en plus d’effectuer un certain nombre de controles importants a I’importation et a
I’exportation ; ainsi que de mettre en ceuvre les mesures légales et réglementaires permettant
d’assurer I’application de la loi tarifaire et de la 1égislation douaniére®.

1.2.3. Autres missions de la douane :
L’administration des douanes aurait également pour missions” :

De lutter contre I’importation des marchandises de facon illicite ;

De lutter contre tous types de fraude ;

De lutter contre la contrefacon ;

De lutter contre articles qui portent atteinte aux bonnes meeurs et a la moralité ;

De lutter contre les stupéfiants psychotropes et contre tous les produits pouvant porter
atteinte a la santé des citoyens ;

e De veiller a la législation afin de protéger la faune et la flore.

! BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), Les Procédures D’importation, Mémoire de Master en Sciences
Commerciales, option Finances et Commerce International, Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 2018,
p. 44

? Ibid

¥ BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), op. cit., p.44

* Ibid, p.45
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1.3. Les droits de la douane :

Parmi les droits de douane, nous citerons :
1.3.1. Le code de la douane :

Le code de la douane représente le texte de base qui fixe les régles d’application
d’entrée et de sortie de toute marchandise. Ce dernier imposerait des obligations, préciserait
les formalités a remplir et prévoit les sanctions concernant les infractions.

Le premier code de la douane a été promulgué par les lois de finance dans notre pays,
et ce, depuis I’indépendance. Ce dernier serait I’un des documents importants qui servent de
base juridique a I’action des services des dédouanes.’

1.3.2. Le droit douanier :

Le droit douanier serait I’intégralité des dispositions réglementaires légales dont
I’administration des douanes contréle et assure ’application. Les différents textes qui
constituent le droit douanier ont une origine nationale et internationale et couvrent
I’interversion de 1’administration des douanes®.

1.3.3. Le tarif douanier :

Le tarif douanier s’appliquerait aux produits entrant ou sortant du territoire douanier la
différence sera dans le fait que les produits importés subiront une forte imposition a contrario
des produits exportés faisant I’objet d’allégements ou d’exonérations fiscales, et ce, pour que
les pro%luits deviennent compétitifs sur le marché extérieur pour ainsi assurer des entrées en
devises”.

1.3.4. L’assiette des droits de douane :

L’assiette des droits de douane représente 1’ensemble des regles ou des opérations qui
tendent a déterminer des éléments (chiffres d’affaires, bénéfices, etc.) devant étre soumis a
I’impdt. Ce sont des opérations administratives recherchant et évaluant la maticre imposable4.

1.3.5. L’espéce tarifaire (ou position) :
L’inspecteur douanier se doit de s’assurer que le produit correspond bien a 1’espéce tarifaire

reprise dans 1’appellation introduite dans le systeme harmonisé de désignation et de
codification des Marchandises’.

1.3.6. La valeur en douane :

La valeur a I’'importation en douane représente une valeur transactionnelle, autrement
dit, le prix effectivement payé ou a payer pour les marchandises lorsque celles-ci sont vendues
pour étre exportées a destination du territoire douanier de la communauté,

! Ibid

2 Cours technique douaniére institut Ouaguenoun, promotion 2006/2009
3 CNID presse d’Alger, Tarif des douanes 1999, p. 102

* https://douane.gov.dz/spip.php?article215. (05/06/2022 & 19 :48)

> https://www.douane.gov.dz/spip.php?article94. (05/06/2022 & 20 :03)
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auquel sont ajoutés de multiples ¢léments a condition qu’ils soient bien distingués et qu’ils
puissent étre quantifiés.

2. Procédures de dédouanement :

Les principales procédures de dédouanement figurent :

2.1. Constitution du dossier de dédouanement :

L’administration douanicre exige de I’importateur, pour une marchandise, d’établir un
dossier qui contient diverses piéces administratives. Les documents exigés® sont :

2.1.1. Le connaissement endossé :

C’est le document primordial basique dans le commerce international. Ce dernier serait
spécifique au transport maritime, c’est en méme temps un titre représentatif de la marchandise
et un titre de transport. 1l constituerait également un titre de propriéte, ce qui veut dire que la
personne qui le présente est la seule ayant pis la possession de la marchandise®.

L’endossement représente 1’opération faite par la banque domiciliaire pour autoriser la
livraison de la marchandise a I’acheteur, en apposant au verso un cachet spécial fait avec la
signature du responsable concerné, en plus de la date. Ce terme signifierait ’engagement de la
banque et du pays le montant dd sous sa responsabilité.

2.1.2. Le registre de commerce :

Ce dernier est un registre administratif qui réceptionne I’immatriculation de personnes
morales par sa forme dont «CNRC»*.
Les renseignements suivants doivent y figurer :
Le sujet ;
L’adresse du titulaire ;
La forme juridique ;
La date de début d’activité ;
Le capital, montant en dinars ;
Le nombre de magasins secondaires s’il y’en a ;
Le représentant légal de la société (nom et prénom du directeur général ainsi que
sa nationalité).

3. L’immatriculation fiscale :

L’immatriculation fiscale serait délivrée par la direction générale des impodts et
contiendrait les renseignements suivants :

e Lesigle;

e Le matricule fiscal ;

e Ladurée de validité de la carte.

l -
Ibid
2 BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), op. cit., p.46
3 .
Ibid.
*CNRC : Centre National des Registres de Commerce
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4. Laliste de colisage :

La liste de colisage représente un document ou sont trouvées les caractéristiques de divers
constituants de la marchandise a savoir le nombre, le poids, le volume, leur marque et facture.

5. Les certificats d’analyse pour certains produits :

Les services concernés (La direction des controles et des prix phytosanitaires et les
vétérinaires), dans le cadre de I’accomplissement des formalités douaniéres, seront amenés a
prélever des échantillons ayant pour objectifs :

e La reconnaissance des éléments nécessaires a la détermination de 1’espece de la
marchandise déclarée, et ce, par un laboratoire ;

e Etablir I’identité des maticres premieres placées sous le régime économique en douane
avec le produit transformé présenté a 1I’exportation ;

e La conformité du produit déclaré et la présentation d’une législation déterminée (le
contr6le sanitaire et phytosanitaire et la répression des fraudes) se feront a
I’exportation.

De nombreux types de certificats d’analyse délivrés par les laboratoires ou méme par les
directions existent, on peut citer parmi eux :

e Le contrble vétérinaire ;
e Ladirection des contréles et des prix(DCD) ;
e Le contrdle phytosanitaire®.

6. La police d’assurance :

Pour le propriétaire de la marchandise, il s’agira de déverser une somme en guise de
garantie, au profit d’'une compagnie d’assurance. Cette somme s’enga%era a I’indemniser dans
le cas ou il y a des dommages ou des pertes de la marchandise assurée”.

7. Le dédouanement de la marchandise :

Le dédouanement de la marchandise passe par plusieurs étapes comme suit.

7.1. La conduite en douane des marchandises :

L’opération de conduite en douane est une Opération consistant a 1’acheminement
d’une marchandise importée ou exportée vers le bureau de douane qui soit le moins loin de la
frontiere du pays.

C’est une obligation qui prendra naissance dés lors ou la marchandise franchit la limite
douanicre du territoire, et ce, quand il s’agit d’une importation.3

! BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), op. cit., p.47
2 .

Ibid.
¥ BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), op. cit., p.48
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7.2. La mise en douane des marchandises :

L’importation ne peut pas assigner a la marchandise une destination douaniére
définitive, et ce, au vu des délais trés courts assignés au dépot dans un délai de séjour n’allant
pas au-dela de 4 mois, & compter de la date d’enregistrement dans un registre spécial®.

7.3. L’établissement de la déclaration en détail :

La déclaration peut étre definie de la maniere suivante : « Toutes les marchandises
importées, destinées a étre exportées, doivent faire [’objet d’une déclaration en détail. La
déclaration en détail est ['acte dont les formes prescrites par les dispositions du présent code,
par lequel le déclarant indique le régime douanier a assiéger aux marchandises et
communique les éléments requis pour l’application des droits et de taxes de méme que les
besoins du contréle douanier »2.

7.3.1. L’objectif de la déclaration :

Les marchandises, étant conduites au bureau de douanes, il faudra leur assigner un
régime douanier définitif, c’est le role dévolu a la déclaration en détail.

Ces dernieres peuvent étre déclarées par leurs propriétaires en détail ou méme par le
transporteur ou un intermédiaire agréé (tel qu’un commissionnaire en douane)®,

7.4. La recevabilité du dossier au bureau de douane et son enregistrement :

L’agent de recevabilité sera chargé du contrdle de conformité de la déclaration ainsi
que des documents selon la marchandise. C’est une opération consistant a vérifier que les
signatures soient réellement authentiques.

7.5. La vérification de la marchandise :

La vérification de la marchandise est matérialisée par le contrdle sur piece, également
appelé le contrdle sur document, visant a vérifier les documents ci-dessous :
e La provenance des marchandises ;
e [L’espece tarifaire des marchandises ;
e Lavaleur déclarée comme élément d’assiette ;
e Laquantité (volumes, poids et quantité de marchandises)

7.6. L’acquittement et la liquidation des droits et taxes :

Cette derniére consisterait a appliquer le taux des droits ainsi que des taxes exigibles
ou bas d’imposition correspondante telles qu’elles ont été constatées ou admises par le service
des douanes.

Le paiement des taxes et des droits I’administration des douanes permettra a la
personne ayant déclaré la marchandise, de disposer de cette derniére.

! Ibid.
2 Article n° 75 du Code des douanes, Loi n° 79-07 du 21 juillet 1979, p. 63
* Ibid
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Des facilites ont été accordées aux redevables afin de ne pas freiner la relance
économique dont le régime dit crédit de droit et de crédit d’enlévement.

7.7. L’enlévement de la marchandise :

Afin de disposer au mieux de sa marchandise, le déclarant va devoir présenter un titre
signifiant de I’acquittement des taxes et des droits dans le cas d’un paiement ou comptant.

L’inspecteur s’en tiendra au visa parlé sur la déclaration par le receveur pour les
paiements différés, et ce, tout en spécifiant le mode de paiement. Si la marchandise declarée
n’est pas enlevée dans les délais prévus, elle sera mise au dépOt avec inscription dans un
registre spécifique.

Les marchandises non enlevées au terme d’un délai de quatre mois, seront susceptibles
d’étre vendues aux enchéres dans le but de permettre a 1’administration des douanes de
récupérer ses taxes ainsi que ses droits".

7.8. La réception de la marchandise :

Il existerait trois différents types de réception de la marchandise, a savoir :

7.8.1. La réception quantitative :

La réception quantitative est un type de réception relativement simple, et ce, car on y
procede a la réception de la marchandise ainsi qu’au contréle visuel de la quantité arrivée et
de son bon état apparent. Si par exemple I’emballage est arrivé dans un bon état et qui soit
non détérioré.

7.8.2. La réception qualitative :

Cette derniére serait apparemment plus compliquée que celle qui la précede, car elle
requiert des moyens matériels plus sophistiqués qui permettront un contrdle chimique, ce qui
n’est pas toujours possible de faire su le coup, et ce, en raison de la complexité de 1’opération.

Pour le contréle technique, il serait parfois recommandé d’attendre que le produit soit
utilisé pour reconnaitre les éventuels défauts.

8. Le stockage :

Suite a la réception de la marchandise, elle sera stockée dans des magasins généraux en
attendant un emploi ultérieur, ce qui rendra 1’essentiel du stock observable.

Par conséquent, il existe un entrep6t dans une entreprise. Le reste pourrait étre fait par
exemple dans des ateliers pour usage a court ou a moyen terme.

Les conditions de stockage de la marchandise dépendront de la surface globale, la hauteur,
le moyen de manutention, le personnel et la nature.

La phase de dédouanement représente une phase tout aussi nécessaire et utile que les
autres phases d’approvisionnement a 1’importation.

Et pour cette raison, le déclarant doit veiller avec le plus grand soin au respect de
toutes les caractéristiques relatives a la matieére importée ainsi que de s’acquitter des taxes et

1 BOUBRIT (Imene), AOUS (Yasmina), op. cit., p.50
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des droits dans les délais les plus brefs et dans le respect des normes prescrites par le code des
douanes, et ce, pour eviter toute éventuelle perte économique, matérielle ou de temps.

En tant qu’institution de I’état, la douane, contribuera au succés des opérations
d’importation. Les marchandises, avant leur entrée, sont en effet, conditionnées a suivre
différentes procédures douaniéres, dans le respect des délais, car le temps représente un
facteur primordial de la performance.

Les états auraient donc de 1a, fait le maximum afin d’harmoniser le code douanier et
I’appliquer au mieux, quel que soit le pays et le secteur d’activité.

Conclusion

Le présent chapitre nous a été d’un trés grand apport, dans la mesure ou il nous a
permis d’aborder de fagon transversale les généralités sur la logistique du commerce
international. Ainsi, nous avons pu nous familiariser davantage avec quelques concepts clés
liés a notre étude a travers les différentes sections de ce méme chapitre.

Nous réalisons donc que la logistique du commerce international implique plusieurs
étapes et procédures a maitriser pour réussir I’ensemble des opérations. Parmi celles-ci
figurent les techniques et instruments du paiement a 1’international, ce qui fera 1’objet du
second chapitre.



Chapitre 2 :

Les instruments et
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Introduction

Les derniéres décennies ont ¢été marquées par plusieurs éléments a 1’image de
I’introduction des Nouvelles Technologies de I’'Information et de la Communication ou
encore I’avénement de la mondialisation. Suite a cela plusieurs parameétres ont changé et
I’entreprise doit s’y adapter si elle souhaiter assurer sa pérennité.

L’entreprise doit désormais rivaliser avec une concurrence internationale, répondre aux
attentes de clients de plus en plus exigeants au niveau universel et se contracter avec des
fournisseurs des quatre coins du monde afin d’étre a la hauteur des nouvelles normes, tout en
se conformant aux standards et procédures qui régissent cette nouvelle économie globalisée.
Parmi ces dernieres figurent les techniques et instruments de paiement stipulés lors des
échanges internationaux, et qui sont primordiales pour 1’aboutissement et la réussite des
différentes opérations du commerce international. Ce sujet représente un élément dans le
cadre de notre étude et nécessite un intérét particulier au sein du présent travail.

A cet effet, nous allons consacrer ce premier chapitre a ces éléments indispensables a notre
étude que nous allons articuler autour de trois principales sections :

e La premiere sera dédiée a la présentation des instruments de paiement a
I’international ;

e Laseconde portera sur les techniques de paiement a I’international ;

e Latroisieme et derniére section aura pour objet la domiciliation bancaire.

Section 1 : Les instruments de paiement a ’international :

Le paiement est une étape assez complexe et indispensable dans tout échange et en
particulier lorsque celui-ci touche aux opérations du commerce international. Il n’est pas
envisageable d’entamer une quelconque procédure si les instruments de paiements n’ont pas
été convenus et la procédure entamée.

Ainsi, il est important de présenter les différents instruments de paiement a I’international,
afin de connaitre les caractéristiques et spécificités de chacun et parvenir a en choisir le ou les
instruments adéquats aux opérations souhaitées, en particulier celles entrant dans notre cas
d’étude empirique.

1. Levirement bancaire international :

Le virement bancaire international consiste en une opération ou la banque transfere une
somme d’argent, du compte de I’importateur qui en donne 1’ordre, vers celui de 1I’exportateur
qui en sera le bénéficiaire.

Le transfert le plus répandu dans ce sens est le virement par Swift (Society For Workdwide
Interbank Financial Télécommunication) dont la procédure est basée sur I'utilisation d'un
réseau télématique entre banques adhérentes.

Cette méthode est souvent utilisée dans la mesure ou elle est considérée comme étant rapide
mais ne présente pas une solide garantie de paiement”.

! GREX INTERNATIONAL, Les moyens de paiement a Iinternational, fiche technique CGI Grenoble, Juin
2021, p. 2
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Il est important a noter que dans le cas de figure ou le paiement doit étre fait en amont,
I’exportateur devra attendre la réception de celui-ci, qui lui sera notifié par sa banque, pour
pouvoir ensuite envoyer la marchandise commandée.

Nous pouvons citer, a titre d’illustration, la procédure suivie pour les virements
internationaux dans une zone trés dynamique d’échanges internationaux, a savoir : 1’Union
Européenne. En son sein, les paiements électroniques effectués en euro sont centralisés au
niveau du (SEPA — Single European Payments Area), afin d’harmoniser les pratiques
bancaires et de faciliter ses transactions de sorte a ce qu’elles soient plus rapides et efficaces’.

Suite a cela, nous pouvons constater qu’il existe deux opérations indispensables :

1.1. L’ordre de virement :

Afin de déterminer de la meilleure et plus concréte maniére ce qu’est un ordre de
virement, nous avons choisi une définition proposée par le principal acteur qui en est a la
charge, a savoir la banque.

Selon Hello Bank : « Un ordre de virement est donné par le propriétaire d'un compte
bancaire qui doit payer une prestation ou un créancier ou faire un transfert »°. Ce dernier
donne I’ordre a sa banque de prélever un montant prédéfini de son propre compte afin de le
transférer sur le compte d’un tiers, qui peut se trouver au niveau de la méme banque ou d’une
banque concurrente. Aussi, lorsqu’un client de la banque possede deux comptes dont un
courant et un second pour 1’épargne, il lui est possible de faire le transfert entre les deux.

La méme source explique que s’agissant de 1’ordre de virement SEPA, le donneur
d'ordres peut demander a sa banque d’exécuter un transfert ponctuel ou méme régulier. Il sera
tenu de présenter certains détails relatifs au compte du bénéficiaire de la transaction IBAN et
BIC. Un ordre de virement peut étre donné pour un transfert ponctuel ou pour des versements
réguliers.

1.2. L’exécution de virement :

L’ordre de virement donné par I’importateur, dans le cas du commerce international,
représente une operation préalable a I’étape du virement. Celle-ci sera ensuite effectuée par la
banque de ce dernier qui sera tenue de concrétement 1’exécuter, en tenant compte des
conditions initialement prévues ainsi que des éventuels incidents pouvant survenir.

La réalisation de I’opération de virement doit alors étre préparée selon deux types
d’opérations, étant donné qu’elle peut étre représentée par des inscriptions matérielles portées
sur des comptes tenus par une ou des banques, ou procéder a un transfert de monnaie
scripturale selon les modalités de départ préconisées®.

1 GREX INTERNATIONAL, op. cit, p. 2

2 https://www.hellobank.fr/lexique/ordre-de-
virement/#:~:text=Un%200rdre%20de%20virement%20est,0u%20dans%20un%20autre%20r%C3%A9seau
(19/04/2022 a 14 :11)

* https://www.labase-lextenso.fr/ouvrage/9782275052090-270 (19/04/2022 & 14 :30)
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2. Lechéque:

Le chéque est souvent connu pour étre : « un moyen de paiement classique, largement
repandu, qui vous permet de régler tous vos achats. Véritable vétéran des moyens de
paiement, [’emploi du chéque est en perte de vitesse au profit des cartes bancaires ! Mais
celui-ci n’a pas encore dit son dernier mot | »*

En effet, celui-ci, présentée dans la figure ci-dessous, reste toujours le symbole
incontournable du paiement, que ce soit a titre personnel ou professionnel. Aussi, son
caractére gratuit lui confére un véritable avantage quant aux autres moyens de paiement plus
modernes.

Figure 4 Modele de cheque

Payez contre ce chéque non endossable /
Sauf au profit d'une banque ou d'un établissement assimilé // /’ somme en toute lettres
/ T
/ / {
/ / €]
4 7 / : e ey
———— Payable en France 1 N° de compte A
89999 0000001 | 12345 25874 14 1235478 78 25 9999999 i
PARIS 18eme I
| 36 QUAI DE LA BOURSE Mr et Mme MARTIN ety
| 75018 PARIS 421 Avenue De France
75 018 PARIS
% ! TEL. : 01 49 99 99 99
&
'g Chéque N série BB Chéque N° 0000086 (56)
g O 1 O 8 o e g g iy g A g Al g 1l | v
; 200001234 2OE7655567890020004 189654123
2

Source : https://coursdedroit.wordpress.com/2018/02/05/instrument-de-reglement-des-creances-le-cheque-
bancaire/. (22/04/2022 a 14 :18)

Toutefois, il existe certaines modalités et circonstances a prendre en considération lors de
I’utilisation d’un cheéque. Certaines peuvent porter préjudice dans certaines situations
exceptionnelles et d’autres nécessitent le suivi et d’étre également attentif, afin d’éviter
l'interdit bancaire* a titre d’exemple.

Il existe plusieurs sortes de chéques a distinguer :

2.1. Le chéque d’entreprise ou chéque de société (check) :

Il est émis par le titulaire du compte (I’acheteur importateur) appelé « tireur » sur une
banque appelée « tirée » au profit du « bénéficiaire » (le vendeur, 1’exportateur). Il peut, pour
offrir plus de garantie, étre certifié ¢’est-a-dire que la banque appose sur le chéque un visa
attestant qu’il existe une provision suffisante sur le compte bancaire lors de son émission et
qu’elle bloque cette provision jusqu’a I’expiration du délai 1égal de présentation.

! Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des Etablissements Financiers, Tout savoir sur le
cheque, Les mini-guides des établissements bancaires et financiéres, 2016, p. 3.

* L’interdiction bancaire est prononcée quand un usager émet un chéque sans provision, le plagant en situation
de découvert non autorisé lorsque ce titre de paiement est présenté a I’encaissement.

ZAssociation Professionnelle Tunisienne des Banques et des Etablissements Financiers, op. cit., p. 1.


https://coursdedroit.wordpress.com/2018/02/05/instrument-de-reglement-des-creances-le-cheque-bancaire/
https://coursdedroit.wordpress.com/2018/02/05/instrument-de-reglement-des-creances-le-cheque-bancaire/
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2.2. Le chéque de banque (BankDraft) :

Il est émis par une banque, a la demande de I’acheteur et qui représente donc un
engagement direct de paiement de celle-ci. On remarque que le chéque est un instrument peu
utilis€é dans la pratique du commerce international car malgré sa simplicité¢ d’utilisation, il
présente certains inconvénients peu attractifs.

En effet, outre le fait que son statut juridique et la possibilité d’y faire opposition varient
fortement d’un pays a I’autre, le risque politique subsiste ainsi que les risques de perte, vol et
falsification. De plus, les délais d’encaissement peuvent €tre longs (envoi par la poste,
intervention de plusieurs banques) et les frais importants™.

2.3. Le cheque « sauf bonne fin » :

La banque du vendeur peut accepter le cheque «sauf bonne fin» (en abrégé, «s.b.f.»). La
mention «sauf bonne fin» signifie que la banque crédite immédiatement le client du montant
du cheque. Il peut ainsi disposer des fonds sans délai. Mais la banque se réserve le droit de
débiter le compte du client du montant du chéque si elle ne recoit pas la somme
correspondante de la banque de I’acheteur — si le chéque est impayé®.

2.4. Les avantages, les inconvénients et les risques du chéque :

Il existe plusieurs avantages, inconvénients et risques propres au chéque, en voici les
principaux :

2.4.1. Les avantages du paiement par cheque :

Les principaux avantages du paiement par chéque se résument en les points suivants :

e Excepté les cheques de banques, les autres types n’ont pas un caractére payant.

e La tracabilité est un ¢lément avantageux lors d’un paiement par cheque et qui peut se
traduire via le renseignement d’un talent avec certaines coordonnées du bénéficiaire.

e Ladurée de validité d'un chéque est également un avantage considérable.

2.4.2. Inconvenients du paiement par cheque :

Parmi les inconvénients du cheque, nous citerons :

e L’éventualité d’un refus : le cheque peut étre refusé dans certains endroits, a I’image
des supermarchés, et doit parfois contenir une somme au-dela d’un certain seuil pour
étre effectif. Un établissement, quel qu’il soit, a le droit de refuser le paiement par
chaque mais il doit toutefois en informer les clients au préalable, a travers un affichage
de fagon claire et lisible.

!Association Professionnelle Tunisienne des Banques et des Etablissements Financiers, op. cit., p. 1.
*https://bankingombudsman.ch/fr/escroguerie-en-relations-de-
check/#:~:text=.a%20banque%20du%20vendeur%20peut,disposer%20des%20fonds%20sans%20d%C3%A9lai
. (20/04/2022 a 17 :10)
$https://www.cidj.com/vie-quotidienne/consommation-argent/payer-par-cheque-avantages-inconvenients-et-
risques. (09/05/2022 a 17 :25)
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Nécessité de présenter une piece justificative de son identité : celle-ci peut étre une
carte d’identité, un passeport ou un permis de conduire. Le bénéficiaire,
principalement dans le cas d’un professionnel, peut vous demander une piéce justifiant
votre identité et méme en rajouter une seconde avec photographie, notamment dans le
cas d’une somme importante. Dans ce cas également, une affichette doit étre
clairement posée afin de vous informer ce procédé.

Protocole de rédaction du cheque : il est indispensable de répondre favorablement
aux mentions obligatoires et écrire les montants en chiffres et en lettres de facon

lisible. La signature doit étre conforme a celle des piéces d’identité et la date
renseignée doit correspondre a celle de 1’émission du cheque.

2.4.3. Risques du paiement par chéque® :

Parmi les principaux risques liés au paiement par cheque figurent :

Cheque en bois : il peut résulter du dépbt du cheque remis au bénéficiaire a un
moment ou le compte en question ne dispose pas de la somme inscrite sur le chéque.
Faute de régularisation rapide aupres de la banque, vous pouvez étre interdit bancaire.

Voir les dossiers Dettes : il est important de demander les délais de paiement pour en
étre libéré et éviter I’endettement.

Falsification : ce risque est toujours envisageable. A cet effet, il est nécessaire de
remplir le chéque avec soin, avec un stylo non-effacable et en précisant le nom du
bénéficiaire. Il faudrait également éviter de donner un chéque en blanc (un chéque
signé sans ordre de paiement) qui pourrait étre encaissé par n’importe qui, en cas de
perte ou de vol notamment.

Perte : le chéque peut, dans certains cas étre perdu. Dans le cas on ne parvient plus a
le retrouver, il faudrait directement faire opposition sur celui-ci avant d’en rédiger un
autre.

3. Lalettre de change :

Les principaux éléments a connaitre sur la lettre de change sont :

3.1. Définition :

Une lettre de change, présentée dans la figure ci-dessous, est un document écrit sur lequel
une personne, appelée le tireur (le fournisseur), donne a son débiteur, appelé le tiré (le client),
I’ordre de lui payer une somme d’argent déterminée, a une date déterminée (l’échéance)z.

! Le CIDJ : Le Centre d'information et de documentation jeunesse, Payer par chéque : avantages, inconvénients

et risques, 2018.
*https://www.lesclesdelabanque.com/entreprise/se-faire-payer-par-lettre-de-change/. (20/04/2022, 18 :31)
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Figure 5 Exemple de lettre de change

Société (Tireur) Contre cette LETTRE DE CHANGE
20 Rue d’Exemple stipulée SANS FRAIS
94400 Vitry-sur-Seine veuillez payez a |'ordre de Nous-mémes

A Vitry-sur-Seine Le 26/03/2014 Code Monnaie €

Montant
25000 €

~Montant pour contréle - ~Date de création Echéance LCR seulement
25000 € ( 26/03/2014 5‘ 30jours de vue
[ ] [ o j [ ]

RIB du tiré Domiciliation
30076 02020 187638200200 59 Credit du Nord
L—Code Banque——Code Guichet N° de compte LcléRIB 50 Rue d’Anjou, 75008 Paris
Val : Marchandises p—
areur en. i Nomet Société (Tiré) . .
Acceptation ou Aval adressedu | 12 Rue de I'étoile Signature du tireur
75001 Paris

tiré
’{ign\ature(tiré) | Slgnature(avaliste)]

Source : https://www.comprendrelespaiements.com/la-lettre-de-change-ou-traite-definition-et-caracteristiques/.
(22/04/202 a 14 :22)

Au niveau de la méme source, nous pouvons lire que contrairement au cheque bancaire, la
lettre de change peut ne pas avoir une provision existante au moment de son émission
puisqu’elle ne se présentera qu’a une échéance ultérieure et connue (sauf cas d’une lettre de
change tirée a vue). Par contre, la provision devra exister au moment de son échéance de

réglement.

La lettre de change est donc trés fréqguemment utilisée par les professionnels car elle
permet de satisfaire le débiteur qui pourra ainsi payer a une date ultérieure et permettre au
créancier d’étre pay¢ immeédiatement s’il le souhaite en ayant recours a I’escompte ou d’étre
payé a la date ultérieure convenue d’un commun accord.

3.2. Les caractéristiques de la lettre de change :

Les principales caractéristiques de la lettre de change se présentent comme suit *:

e Les lettres de change doivent répondre a ce qui a été stipulé dans le contrat.

e Si elle n’est pas élaborée par un commercant majeur, la lettre de change sera
considérée comme nulle.

e La lettre de change doit porter sur une provision existante.

e La provision désigne la créance du tireur sur le tiré.

e [’existence de la provision d’une lettre de change stipule qu’arriver a I’échéance de
cette derniere, le débiteur sera tenu de régler au créancier une somme d’argent au

moins égale au montant figurant sur la lettre.
e La provision doit obligatoirement exister a la date d’échéance du paiement, mais pas

forcément a la date d’émission de la lettre.

4. Le billet a ordre :

Les principaux éléments relatifs au billet a ordre sont :

Yhttps://sumup.fr/factures/termes-comptables/lettre-de-change/. (20/04/2022 & 18 :44)
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4.1. Définition du billet a ordre :

Dans la partie traitant du droit privé dans le dictionnaire juridique de Sergio BRAUDO, le
billet & ordre est défini comme suit :

« Le "billet a ordre" est un document par lequel le tireur dit aussi le souscripteur, se
reconnait débiteur du bénéficiaire auquel il promet de payer une certaine somme d'argent a
un certain terme spécifiés sur le titre. Le billet & ordre peut étre transmis par voie
d'endossement. L'endossement du titre au profit d'une banque lui confére la qualité de
bénéficiaire de ce titre. Le billet & ordre n'est pas nul s'il y a identité de nom entre le

souscripteur et le bénéficiaire ».!

Suite a cette définition, nous constatons que certaines confusions pourraient étre prétées
entre I’utilisation du billet a ordre et celle de la lettre de change. A cet effet, il serait
nécessaire de mettre en évidence les caractéristiques du billet a ordre.

4.2. Les éléments nécessaires du billet a ordre :

Les principaux eléments que doit contenir un billet & ordre sont :

La clause a ordre ou la dénomination du titre comme billet a ordre ;
Le montant de la somme devant étre payé ;

Le nom du bénéficiaire ;

La date de 1’échéance ;

Le lieu du paiement ;

La date et le lieu de création ;

La signature du souscripteur.

Figure 6 Exemple de Billet a ordre

Billet a ordre

Contre le présent BILLET A ORDRE~ NOM ET ADRESSE DU BENEFICIAIRE
stipulé SANS FRAIS

nous paierons la somme indiquée )

ci-dessous a

B R N AR AR TR AN LE © €

MONTANT POUR CONTROLE DATE DE CREATION ECHEANCE MONTANT

| —
C T -l =

R.1.B. du SOUSCRIPTEUR

DATE DE CREATION

MONTANT

ECHEANCE

SOUSCRIPTEUR

DOMICILIATION

Code établ. Code guichet N* de compte CleRi8.
BON POUR AVAL © P, I oot Ll Sl o oo

NOM ¢
solDRESSE du } Signatare du souseripteur

DOMICILIATION

N* de compte I
N* SIREN du SOUSCRIPTEUR ne rign inscrice au-dessous de cotie ligne -

Source : https://www.assurance-credit-entreprise.fr/glossary/billet-a-ordre/. (22/04/2022 &
14:27)

! Dictionnaire du droit privé francais, BRAUDO (Serge), BAUMANN (Alexis), 1996-2008.
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4.3. Les types de billet a ordre :

Les principales formes de types de billets & ordre sont *:

e Informel ou personnel : dans le cas ou le billet & ordre est remis dans le cadre
personnel par un proche tel qu’un membre de la famille, un ami ou autre.

e Commercial : c’est dans un cadre formel qu’il est sollicité, il doit ainsi répondre
a certaines conditions précises relatives au prét.

e Biens immobiliers : il accompagne un prét immobilier ou un autre achat de
biens immobiliers.

e Investissement : le billet a ordre peut étre également utilisé dans le cadre d’un
investissement ou la finalité serait de lever des capitaux, ou pour la revente a
d’autres investisseurs. Les risques liés a ses billets ne sont assumés que par les
investisseurs avertis et qui ont en leurs possessions les ressources exigées.

4.4. La différence entre le billet a ordre et la lettre de change :

La principale différence entre la lettre de change et le billet a ordre consiste en le fait
qu’en cas d’un billet a ordre, le tirage se fait a vue alors que pour 1a lettre de change, le
tiré doit accepter le paiement. La lettre de change fait partie du droit des obligations
alors que le billet a ordre est un acte unilatéral.

D’autres différences sont notées entre le billet a ordre et la lettre de change et peuvent
étre résumées dans le tableau ci-dessous :

Tableau 7 Les différences entre le billet a ordre et la lettre de change

La lettre de change Le billet & ordre
La lettre de change met en rapport trois Le billet a ordre met en rapport deux
personnes : Le tireur (en sa qualité de personnes : Souscripteur (en méme
créancier) ; Le tiré (en sa qualité de temps tireur et tiré) et le bénéficiaire

débiteur) et le bénéficiaire.

Le tireur donne 1’ordre au tiré de payer
a une date déterminée une certaine
somme d’argent au bénéficiaire.

La lettre de change est un acte de Le billet a ordre n’est un acte de
commerce par la forme, elle est commerce que lorsqu’il est signé a
commerciale quelles que soient les I’occasion d’une transaction
personnes qui I’utilisent (commergants commerciale.

ou non) et quel que soit I’objet de la
créance pour laquelle elle a été émise
(civile ou commerciale).

! https://www.assurance-credit-entreprise.fr/glossary/billet-a-ordre/. (22/04/2022, 14 :42)
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La lettre de change doit étre acceptée
par le tiré. Son acceptation est exprimee
par le mot « acceptée » et par sa
signature au recto.

A souligner que la présentation de la
lettre de change a I’acceptation n’est
pas obligatoire. Mais une traite qui
n’est pas acceptée est difficilement
négociée car le tiré tant qu’il n’a pas
accepté, il peut refuser de payer.

Le billet & ordre ne peut pas étre
présenté a 1’acceptation, puisque c’est
le souscripteur lui-méme qui le redige.
Sa signature a I’émission a elle seule,
I’engage juridiquement a payer a
I’échéance entre les mains du
bénéficiaire, de la méme maniére que
I’accepteur d’une lettre de change

Existence de la provision qui est la
créance du tireur sur le tiré. Une fois la
traite est émise, la propriété de la
provision est transmise a un
bénéficiaire que le créancier a choisi,
lequel sera payé par le tiré.

Absence de la notion de provision.
C’est le souscripteur du billet 4 ordre
lui-méme qui est tenu au paiement.

Source : http://iurisma.com/index.php/les-effets-de-commerce/76-la-difference-entre-la-lettre-de-change-
et-le-billet-a-ordre. (22/04/2022 a 14 :55)

5. Le mandat poste international :

Le mandat poste est un moyen de paiement tres sollicité depuis des années et qui n’a
pas cessé d’évoluer tout le long, celui-ci n’est désormais plus qu’un moyen de paiement
local mais s’étend a présent au niveau international, ce que nous allons tenter
d’expliquer dans ce cinquiéme point de notre premier chapitre.

5.1. Définition du mandat poste international :

Le mandat international, autrefois appelé « mandat cash » est une procédure permettant
d’envoyer de l'argent a un destinataire résidant a 1’étranger, méme si celui-Ci ne possede
pas de compte bancaire. Il représente une maniere simple, intuitive et efficace d’envoyer
de I’argent a I’étranger”.

5.2. Différence entre un mandat poste international et un virement :

Le virement bancaire international sert a assurer le transfert d’argent de fagon rapide
entre deux comptes bancaires. Les établissements financiers qui assurent ce service se
chargent du transit des sommes demandées, en sollicitant plusieurs intermédiaires, ce
qui engendre des cofits importants liés a I’opération.

Afin de remédier a cela, il existe aujourd’hui des acteurs comme Wise qui ont fait en
sorte de diminuer ces codts en proposant des méthodes modernes et adéquates de
procéder au virement bancaire vers 1’étranger a des cofts raisonnables et abordables.

! https://wise.com/fr/blog/mandat-international. (23/04/2022 & 15 :42)
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Ces méthodes proposées en substituions demeurent de véritables concurrents a part
entiere, elles sont aussi renommées dans la mesure ou on les considére comme
transparentes, comme pour ce qui sont du taux de change qu’elles déterminent selon le
marché réel. Toutefois, cela n’est pas le cas des mandats internationaux, qui induisent
I’application de frais et commissions parfois onéreuses™.

6. La lettre de crédit stand-by :

Pour sécuriser tous les types de transactions a l'international, la lettre de crédit
stand-by offre une garantie documentaire « a premiere demande » pour garantir
I'exécution d'un contrat ou d'une obligation de paiement.

La lettre de crédit stand-by a été I’objet d’intérét de plusieurs auteurs et plusieurs
documents lui ont été consacrés et d’autres lui en ont réservé une bonne partie de leurs
rapports, afin de I’expliquer de fagon compléte et détaillée.

Cela a été le cas dans le rapport concernant les réglementations et formalités
internationales d’ou nous avons tiré I’ensemble des informations présentées dans ce qui
suivra.

6.1. Définition et caractéristiques de la lettre de crédit :

La lettre de crédit stand-by n'est utilisée par I'exportateur que si I'acheteur n'a pas
réglé la somme dans les délais. C'est dans cette hypothése seulement qu'il réclame le
paiement & la banque qui a émis la garantie, en présentant les documents requis dans le
texte de la lettre de crédit stand-by.

Par I'ouverture d'une lettre de crédit stand-by, I'importateur garantit a son fournisseur
que sa banque se substituera a lui s'il est défaillant, a condition que I'exportateur
présente les documents réclamés comme preuve de l'existence de la créance.

La transaction commerciale est réglée par tout moyen convenu entre acheteur et
vendeur, le plus souvent un simple virement a la date prévue.

6.1.1. Les jeux de regle de la lettre de crédit :

La lettre de crédit fait actuellement 1’objet de deux jeux de régles : elle peut étre
soumise, au choix des opérateurs :

o Soit au RUU 600 relatives aux crédits documentaires (qui ne la citent que dans
Ses articles 1 et 2) ; c’est alors une garantie bancaire a premicre demande
documentaire.

o Soit aux Régles et pratiques internationales relatives aux standby « International
standby practicesISP98 » dénommees RPIS 98, mises en vigueur le ler janvier
1999 et qui font de la lettre de crédit stand-by non seulement une garantie mais
aussi un instrument de paiement.

! https://wise.com/fr/blog/mandat-international. (23/04/2022 & 15 :42)
2 Http//:banquemisr.fr. (20/05/2022 & 15:29)
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La lettre de crédit stand-by soumise aux RUU 600 consiste en 1’engagement
irrévocable de la banque d’indemniser le vendeur en cas de défaillance de 1’acheteur.

Lorsque le contrat est signé, I’acheteur demande a sa banque d’émettre une lettre de
crédit stand-by en faveur du vendeur. L’émission est faite directement par la banque de
I’acheteur et peut étre confirmée par une banque du pays du vendeur qui s’engage a
payer ce dernier, a premiére demande, en cas de non-paiement par I’acheteur. Pour faire
jouer cette garantie, le vendeur doit prouver, par la production de documents déterminés
lors de 1’émission de la lettre, qu’il a bien rempli ses obligations. Il s’agit donc d’une
garantie documentaire. La lettre de crédit stand-by s’avére facile a émettre, souple, elle
rend crédible I’acheteur et rassure le vendeur mais elle est ambigué : elle entretient une
grande confusion entre paiement et garantie.

6.1.2. Définition de la RUU :
La RUU (Regles Usances Uniformes) représente un ensemble de regles de

commerce international fixant des conditions. C’est une technique bancaire réglant le
traitement des crédits documentaires”.

6.2. Processus de fonctionnement d’une lettre de crédit Stand-by :

Le fonctionnement d’une lettre de crédit standby se résume dans la figure suivante :

Figure 7 Schéma d'une lettre de crédit stand-by : Ouverture (émission de la garantie)

Acceptation du contrat
a0

Exportateur Acceptation du ( d;mzz;‘;f:%n)
(bénéficiaire) contrat commercial

Demande g4
d'émission 5"

Emission de la SBLC
Banque - Banque A
notificatrice < 3 émettrice

"% Notification

Source : GREX INTERNATIONAL, op. cit., p.4

e Acceptation du contrat : acheteur et vendeur se mettent d'accord sur les termes du
contrat commercial.

e Demande d'émission : l'acheteur importateur demande a sa banque — la banque
émettrice — d'émettre une lettre de Crédit Stand-by en faveur du vendeur exportateur.

! Http//:banquemisr.fr. (20/05/2022 & 15:29)
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e Emission de la SBLC : la banque émettrice s'engage auprés de la banque du vendeur
exportateur — la banque notificatrice - a régler en faveur du vendeur si I'acheteur ne
payait pas lui-méme, contre présentation des documents ou copies de documents
mentionnés dans la lettre de crédit.

¢ Notification : la banque notificatrice notifie a I'exportateur les termes de la lettre de
crédit recue.

La lettre de crédit stand-by ne sera utilisée que si I'acheteur ne remplit pas ses obligations
de paiement. Le réglement normal du contrat commercial, par tout moyen de paiement prévu
au contrat, est indépendant de la lettre de crédit stand-by qui ne constitue qu'une sireté.

Elle peut étre une alternative au crédit documentaire pour garantir des opérations
récurrentes avec des partenaires commerciaux qui se connaissent.

Il existe des stand-by revolving pour lesquelles I'engagement bancaire se reconstitue
automatiquement. Elles peuvent étre prorogées par tacite reconduction (clause « ever green »)
et garantir une vente comportant plusieurs expéditions, un chiffre d'affaires trimestriel,

1
annuel...

A travers cette section, nous avons pu prendre connaissance des différents moyens de
paiement pouvant d’appliquer dans le cadre des opérations du commerce international, cela
nous a permis de connaitre les caractéristiques de chacune et parvenir ainsi a les distinguer
mais également a pouvoir les identifier a ’avenir et choisir la méthode la plus adaptée a
chaque situation et pour chaque technique et opération.

6.3. La lettre de crédit Red clause :

La lettre de crédit Red clause est une clause spéciale ou est précisé le montant du crédit
autorisé par la banque confirmatrice, cette clause permet a cette derniere de verser le crédit au
client avant méme de recevoir les documents nécessaires.

Cela dit, les documents doivent €tre remis immeédiatement apres 1’expédition ou alors le
bénéficiaire devra rembourser toutes sommes avancées?.

6.4. La lettre de crédit Green clause :

La lettre de crédit green clause est une clause qui comporte le fait que la banque donne
son accord et avance le fond soit (90 % au maximum) des fonds, une fois que les documents
confirmant I’existence réelle des marchandises donc une fois que les documents seront
approuvés®.

Les principales caractéristiques de la lettre de crédit Red clause sont *:

e L’exportateur a la chance d’avoir un financement avant de transférer la marchandise.

o Elle est utilisée spécifiquement pour certaines matiéres premiéres : café, cacao, laine,
pétrole.

! GREX INTERNATIONAL, op. cit., p.4

2 https://www.e-affacturage.fr/definition/credit-red-clause.html. (06/06/2022 & 21 :13)

¥ Société Générale, Rapport de banque, Espace entreprise, 2007, p. 3

* NAHUM (William) : Rapport de I’ Académie Sciences Techniques Comptables Financiéres, 2017, p. 5.
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e Quand le transfert est fait les documents présentés seront prélevés des avances
effectuées (de 1’ordre de 10% a 40%).

A travers cette section, nous avons abordé les différents instruments de paiement a
I’international afin de comparer entre eux et comprendre les avantages et inconvénients de
chacun d’entre eux. Cela nous meéne a étudier également les techniques de paiement, ce qui
fera I’objet de la section suivante.

Section 2 : Les techniques de paiement a ’international :

Apres avoir présenté les moyens de paiement a I’international avec la mise en évidence de
leurs principales caractéristiques respectives, il est désormais temps de déterminer comment
ces derniers vont étre concretement utilises sur le terrain de la pratique.

Pour se faire, nous allons consacrer cette deuxieme section aux différentes techniques de
paiement utilisées dans les opérations du commerce international, incluant plusieurs acteurs
économiques dont les importateurs, les exportateurs, ainsi que les organismes bancaires.

1. L’encaissement direct :

. . . . \ .1
11 existe plusieurs types d’encaissements directs, a savoir :

1.1. L’encaissement simple :

L’encaissement simple concerne un encaissement de documents financier, dont
généralement une traite, par la banque du vendeur. L’exportateur envoie directement a son
acheteur tous les documents représentatifs des marchandises expédiées (factures, documents
de transport ou titres représentant le droit de propriété sur les marchandises) en tirant une
traite a vue sur lui qu’il remet a son banquier pour encaissement.

Cette méthode d’encaissement permet a 1’acheteur de procéder au paiement de fagon
directe dans la majorité des cas, sans pour autant temporiser jusqu’a ce que la marchandise lui
parvienne, et ce a travers l’encaissement de la banque des documents financiers, sans
documents commerciaux qui, eux, seront transmis a 1’acheteur.

1.2. Le paiement a la commande :

Le paiement a la commande est un paiement connu pour son caractere antérieur ou
anticipé. Ce type de paiement repose sur le principe de confiance, dans la mesure ou
I’acheteur regle le fournisseur et exportateur étranger avant qu’il ne réceptionne cette
marchandise ou dans certains cas, celles-ci est payée avant méme qu’elle n’ait été produite.

Généralement, ce type d’opération est utilisé lorsqu’il existe une certaine réticence de la
part de I’exportateur envers son importateur par rapport a plusieurs parametres dont, a titre
d’exemple, des problémes antécédents survenus entre les deux parties.

1 DAMI (Marouane) : « Les techniques de paiement a ’international », Ecole Mine-Télécom, 2019, p. 22.
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Ainsi, c’est I’importateur qui prend en charge 1’ensemble des frais du poids financier de
I’opération et prend a sa charge I’ensemble des risques qui pourraient éventuellement survenir
durant I’opération contractée et payée au prealable.

1.3. Le paiement a la facturation :

Le paiement a la facturation, est comme son nom I’indique basé sur la présentation de la
facture commerciale. Celle-ci est transmise par I’exportateur a 1’importateur en guise
d’instrument de paiement, qu’il peut régler a vue ou a échéance, selon son intention.

Ce mode de paiement n’est pas recommandé, étant donné¢ que I’exportateur ne garde

aucune emprise sur son client en ce qui concerne I’opération de paiement, a moins qu’il ne
fasse accompagner sa facture d’une lettre commerciale.

1.4. Le paiement ex-usine :

Une catégorie d’industriels fait souvent appel a ce mode de paiement, appelé le paiement ex-
usine. Celui-ci fonctionne selon le principe que le paiement devra se faire des lors ou la
marchandise sera empaquetée et préte a étre envoyée a destination du client importateur.

2. Le contre remboursement :

Le contre remboursement ou le Cash On Delivery (COD) consiste en le fait de ne pouvoir
récupérer sa marchandise qu’une fois le paiement effectué, c’est le transporteur ou le
transitaire qui se charge de I’opération d’encaissement dans ce mode de réglementl.

2.1. Le processus du contre remboursement :

L’opération de contre remboursement passe par les étapes démontrées dans la figure
suivante :

Figure 8 Processus du contre remboursement

Expedition Livraison 1
Transporteur e Client étranger
Paiement Paiement

w

Exportateur

Source : DUBOIS (Albert) : Management des opérations du commerce international, Librairie Eyrolles, 1995,
p. 352.

1 DUBOIS (Albert) : Management des opérations du commerce international, Librairie Eyrolles, 1995, p. 352.
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Cette technique pratique et efficace n’est proposée que pour quelques transporteurs et
transitaires. Généralement, cette technique est privilégiée dans des opérations de e-commerce
ou d’innovation inversée, étant donné qu’on [’utilise souvent dans des opérations
commerciales internationales, incluant des produits a faible valeur destinés a des acheteurs
ayant un statut de particuliers.

2.2. Comparaison entre ’encaissement simple et le contre remboursement :

Les principaux criteres de comparaison entre un encaissement simple et le contre
remboursement peuvent étre résumés dans le tableau suivant :

Tableau 8 Tableau comparatif entre ’encaissement simple et le contre remboursement

Encaissement simple

Contre remboursement

Sécurité délai de
Paiement

peu siir
Initiative de paiement
Laissée a I’acheteur

Sure

Dans le cas d’un paiement
a la commande

Sure
Temps d’encaissement
Dépends de la durée du
Transport

Garantie de paiement

Peu sure

Initiative de paiement
laissée a I’acheteur
Sure

Dans le cadre d’un
Paiement a la commande

Peu sure

L’acheteur peut refuser les
marchandises sans les
avoir payées

Gestion administrative

Leégere

Légere

Cout

Faible

Elevé

Source : DAMI (Marouane), op. cit., p.25

2.3. L’ affacturage :

L’affacturage est trés souvent associ€¢ aux opérations d’exportation. Il consiste en une
technique par laquelle un intermédiaire financier achéte les créances d'une entreprise et lui
avance des fonds sur ses ventes a l'international.

Lorsqu'une transaction ou un échange a lieu entre un acheteur et un vendeur, le vendeur
expédie les marchandises et établit une facture que l'acheteur doit payer. Comme le vendeur
peut ne pas recevoir de paiement dans les 180 jours suivant I'établissement de la facture, il
peut s'adresser & un affactureur pour vendre la facture et la faire payer immédiatement, moins
les frais et les intéréts.

L'affacturage a I'export signifie I'achat, le financement, la gestion et le recouvrement de
créances a court terme sur la base de biens et de services fournis & des acheteurs étrangers.
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Si une entreprise traite avec des clients étrangers, le processus de paiement est souvent long,
et le factoring a I'exportation est un moyen de libérer une partie de cet argent avant que les
factures ne soient acquittées’.

2.4. Le compte étranger :
Il s'agit de tout type de comptes ouverts aupres d'un établissement de banque, de change,

de crédit ou d'épargne établi a I'étranger. Par exemple : compte-courant, compte épargne,
compte-titres, compte a terme, .. 2

3. Laremise documentaire :

La remise documentaire représente 1’une des opérations phares quant aux opérations de
paiement en commerce international. Son principe se base sur le principe ou I’exportateur
charge la banque d’accepter le paiement de I’importateur ou d’accepter un effet de commerce,
une fois les documents commerciaux et douaniers, lui donnant droit de récupérer sa
marchandises, présentés a celle-ci.

La remise documentaire est le fait qu'un vendeur fasse encaisser un montant donné via
une banque a un acheteur, contre une remise de documents, les documents sont remis a ce
dernier sous une condition ; celle qui consiste que 1’acheteur paie ou accepte une lettre de
change contre la remise de documents
La lettre de change validée par une banque procure au vendeur une sécurité de paiement
supérieure®.

3.1. Les types de remise documentaire :

Il existe deux principaux types de remise documentaire :

o Les documents contre paiement (D.P): La banque remet les documents a
I’importateur contre un paiement immédiat.

o Les documents contre acceptation (D.A) : Les documents sont remis a 1’importateur
contre son acceptation d’un effet de commerce. Toutefois le vendeur prend le risque
du paiement car celui-ci accorde a I’acheteur un délai de versement de la somme
donnée et ne recoit en contrepartie qu’un titre de garantie qui est I’acceptation du tiré
qu’il fera valoriser a 1’échéance.

3.2. Les caracteéristiques de la remise documentaire :
Les caractéristiques de la remise documentaire peuvent s’articulent autour des ponts
suivants :

thttps://www.affacturage.fr/definition/affacturageexport/#:~:text=L'affacturage%20%C3%A0%201'export,une%
20avance%20sur%20vos%20factures. (23/04/2022 a 19 :14)
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-
1%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=11%20s'agit%20de%20tout, titres%2C%20compte%20%C3%A0%20ter
me%2C%E2%80%A6 (23/04/2022 a 19 :22)

¥ Société Générale, op. cit., p. 7.
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https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-l%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=Il%20s'agit%20de%20tout,titres%2C%20compte%20%C3%A0%20terme%2C%E2%80%A6
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3.2.1. Descriptif :

Lors d’une remise documentaire, 1’acheteur ne peut récupérer la marchandise commandée
que s’il respecte les exigences de cette technique de paiement, suite a laquelle il se verra
attribué les documents de transports prévus et parvenir ainsi & dédouaner sa commande pour
ensuite la prendre en sa compagnie.

Les intervenants de cette opération sont* :

e Le donneur d’ordre ou remettant (I’exportateur) : C’est en effet le vendeur qui

confie I’opération a une banque (dans la plupart des cas, il s’agit de sa banque).

e La banque remettante :

Il s’agit de la banque a laquelle ’exportateur a confié
I’opération (généralement, il s’agit de sa propre banque). Il peut toutefois s’agir d’une

banque située dans le pays de I’acheteur ou méme de la banque de ’acheteur.

e La banque présentatrice :

Il s’agit de la banque chargée de ’encaissement contre
remise des documents a I’acheteur. Généralement c’est la banque correspondante de la

banque du vendeur dans le pays de 1’acheteur.

e Le tiré (’importateur) : Il s’agit en effet de ’acheteur qui regoit les documents de la

banque présentatrice contre paiement ou acceptation d’effets tirés sur lui.

3.2.2. Fonctionnement :

S’agissant de son fonctionnement, la remise documentaire s’effectue comme suit :

Figure 9 Le fonctionnement de la remise documentaire
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Source : GREX INTERNATIONAL, op. cit., p.21

L GREX INTERNATIONAL, op. cit., p.2
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Ces étapes peuvent étre expliquées ci-aprés’ :

e Réalisation de I'opération commerciale entre deux parties :
Le vendeur et lI'acheteur conviennent contractuellement des termes de I'opération de
maniére a eéliminer tout litige ultérieur : le paiement s'effectuera par remise
documentaire.

e Expédition des marchandises :
Le vendeur (donneur d'ordre) expédie les marchandises.

e Remise des documents :
Le vendeur (donneur d'ordre) remet a sa banque (banque remettante) les documents
nécessaires a l'importateur (acheteur) pour prendre possession des marchandises. Le
vendeur donne a sa banque un ordre d'encaissement.

e Envoi des documents a la banque présentatrice :
La banque du vendeur (banque remettante) transmet ces documents a la banque de
I'acheteur, chargée de I'encaissement conformément aux instructions de I'ordre
d'encaissement, et lui demande de les remettre a son client (acheteur/tiré), soit contre
paiement, soit contre acceptation.

e Remise des documents a I'acheteur :
La banque correspondante chargée de I'encaissement (banque présentatrice) remet les
documents a son client (acheteur), soit contre paiement, soit contre acceptation du tiré
en se conformant aux instructions recues de la banque remettante.

e Paiement ou acceptation :
L'acheteur paie ou accepte I'effet en contrepartie des documents remis. Il peut ainsi
prendre possession des marchandises.

e Paiement de la banque présentatrice a la banque remettante :
La banque de I'acheteur transfére le montant de la remise a la banque du vendeur dans
le cas de documents remis contre paiement. Dans le cas d'un encaissement contre
acceptation, le tiré acceptera l'effet qui, selon les instructions de [l'ordre
d'encaissement, restera auprés de la banque présentatrice. Dans ce dernier cas, le
remettant pourra demander I'escompte de I'effet aupres d'une banque disposée a le
faire ou fera encaisser le montant a I'échéance.

e Crédit au vendeur :
La banque du vendeur crédite le compte de son client du montant de son exportation
des réception des fonds.

1 GREX INTERNATIONAL, op. cit., pp. 1.2
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4. Le crédit documentaire :

Le crédit documentaire, appelé également Credoc, est I’un des moyens les plus répandus
dans les procédures d’import / export. Celui-ci est symbolisé par plusieurs éléments et
caractéristiques que nous ceuvrerons a présenter dans cette partie du travail.

4.1. Définition :

Plusieurs auteurs et organismes ont proposé des definitions au crédit documentaire, en
voici quelques-unes.

Selon 1’auteur Moussa LAHLOU :

« Le crédit documentaire est un écrit d’'une banque informant un vendeur, appelé
bénéficiaire, que, pour compte de son acheteur, elle lui réglera la marchandise ou service
convenu a concurrence d’une certaine somme (montant du crédit) contre remise, avant une
certaine date, des documents déterminés. »*

Cette définition choisie est globale et synthétique, dans la mesure ou elle regroupe les
principales idées présentes dans les définitions données par des auteurs et chercheurs a travers
leurs travaux académiques et scientifiques.

Le crédit documentaire a également été défini par des praticiens et acteurs sur le terrain
de ces échanges internationaux, principalement via les banques. Nous pouvons retenir la
définition publiée par Société Générale :

« Le Crédit Documentaire est [’opération par laquelle une banque (banque émettrice)
s’engage, a la demande et pour le compte de son client importateur (donneur d’ordre), a
régler a un tiers exportateur (bénéficiaire), dans un délai déterminé, un certain montant
contre remise des documents strictement conformes et cohérents entre eux, justifiant de la
valeur et de I’expédition des marchandises ou des prestations de services. »?

Cette définition présente un aspect plus pratique, relatant le déroulement de facon

empirique au niveau de I’opération. Méme si les deux semblent quelque peu diverger quant a
leurs aspects de forme et de nature, elles n’en demeurent pas moins justes et complémentaires.

4.2. Les acteurs du Credoc :

Cing principaux acteurs interviennent dans une transaction via le crédit documentaire >:

e Le donneur d'ordre (en anglais : Applicant) est I'acheteur ou lI'importateur qui est
I'initiateur du crédit documentaire auprés de sa bangue.

! LAHLOU (Moussa) : Le crédit documentaire : un instrument de garantie, de paiement et de financement du
commerce international, éditions ENAG, Alger, 1999, p. 19.

2 Société Générale, Savoir plus sur le crédit documentaire, Répertoire Espace Entreprises, 2017, p. 1.

¥ AKNOUCHE (Celia), BAAZIZI (Mohamed Hichem) : Le crédit documentaire comme instrument de paiement
et de garantie dans le cadre d’une opération d’importation, Mémoire de Master en Banque et Marchés
Financiers, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, 2012, p. 54.
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La banque émettrice est celle du donneur d'ordre qui émet le crédit documentaire.

La banque notificatrice est celle qui recoit le crédit documentaire et le transmet au
bénéficiaire apres avoir étudié la conformité du message d'ouverture. Selon les cas elle
peut le confirmer.

Le bénéficiaire est I'exportateur qui recoit le crédit documentaire par I'intermédiaire
de sa banque.

La banque négociatrice : lorsque le crédit le permet (lettre de crédit appelée "ANY
BANK"), le bénéficiaire peut remettre les documents et demander le paiement a une
autre banque de son pays que la banque notificatrice.

4.3. Les étapes de déroulement d’un Credoc :

Les principales étapes du déroulement d’un crédit documentaire s’articulent autour des
points suivants :

L’acheteur demande a sa banque (souvent une agence) d'ouvrir un crédit documentaire
en faveur du vendeur ;

L’agence transmet la demande au siege ; le siege ouvre le crédit chez son
correspondant dans le pays du vendeur ;

Le correspondant étranger notifie le crédit au vendeur et y ajoute sa confirmation, si
cela lui est demandé par la banque émettrice, et s'il y a convenance ;

Le vendeur remet la marchandise a la Compagnie de transport contre remise du
document d'expédition ;

Le vendeur remet les documents au correspondant qui lui en régle le montant ;

Le correspondant adresse les documents au banquier de l'acheteur (siége) qui le
crédite;

Le banquier émetteur (siége) remet les documents a I'agence et la débite ;

L’agence fait suivre les documents a I'acheteur, son client, et le débite ;

L’acheteur présente le document d'expédition a la compagnie de transport qui lui
délivre la marchandise.

4.4. Les types et caractéristiques d’un Credoc :
S’agissant des types et caractéristiques du Credoc, nous citerons :

4.4.1. Lestypes de Credoc :

Nous pouvons distinguer plusieurs types de crédits documentaires *:

Révocable :

Un crédit documentaire révocable peut étre a tout moment amendé ou annulé par la banque
émettrice sans avertissement préalable. Néanmoins, il n’est pas révocable dans les cas
H 3
suivants

L CURIEN (Grégoire) : Le crédit documentaire, édition Dunod, Paris, 1986, p. 4,5.
2 Société Générale, op. cit., p. 4.
¥ CHEHRIT (Kamel) : Le crédit documentaire, édition Grand Alger Livres, Alger, 2007, p. 23
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o Si la banque a déja traité les documents présentant I’apparence de conformité
avec les termes et conditions du crédit avant de recevoir I’avis de I’annulation
ou d’amendement dans les cas d’un paiement a vue, acceptation, ou
négociation ;

o Si le bénéficiaire a produit les documents présentant 1’apparence de conformité
avec les termes et conditions du crédit ;

o Si la banque a levé des documents présentant I’apparence de conformité avec
les termes et conditions du crédit avant de recevoir 1’annulation ou
I’amendement dans le cas d’un paiement différé.

e lrrévocable :

Il comprend I'engagement ferme de la banque émettrice d'honorer, pour le compte de
I'importateur, les documents remis en conformité avec les termes et conditions du crédit. 1l ne
peut étre annulé ou modifié sans l'accord de toutes les parties. 1l couvre donc le risque
commercial (défaillance de I'acheteur), mais pas les risques pays et/ou banque (risque de non
transfert ou défaillance de la banque de I'acheteur).

e Irrévocable et Confirmé :

A l'engagement irrévocable de la banque émettrice, la banque confirmatrice s'engage a
payer au bénéficiaire le montant des documents reconnus conformes, méme en cas de
survenance d'évenements politiques ou économiques dans le pays émetteur ou de défaut de
paiement de la banque émettrice. Il offre donc au vendeur une sécurité optimale en couvrant
les risques commerciaux, pays et banque.

4.4.2. Les formes de réalisation du Credoc :
Il existe différentes formes de réalisation du crédit documentaire *:

s Par paiement a vue :
Il est réalisable a présentation des documents reconnus conformes.

< Par paiement differé :
Le vendeur accorde un délai de paiement a I'acheteur (paiement a terme sans création de
traite). Le paiement intervient a I'échéance du délai fixe.

¢ Par acceptation :

Le schéma est semblable a celui d'un Credoc réalisable par paiement différé, mais avec
création par le bénéficiaire d'un effet de commerce tiré sur la partie requise au credit
documentaire (banque notificatrice/confirmatrice ou banque émettrice). L'exportateur se voit
retourner un effet accepté, soit par la banque notificatrice/confirmatrice, soit par la banque
émettrice. L'acceptation vaut garantie de paiement a I'échéance.

%+ Par négociation :
Le Credoc est négociable soit a vue, soit a terme aupres de toute banque dans le pays de
I'exportateur (négociation ouverte), soit auprés d'une seule banque toujours dans le pays de

! CHEHRIT (Kamel), op. cit., p.23
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I'exportateur (négociation restreinte). La banque négociatrice peut escompter les documents
et/ou la traite en faisant I'avance a I'exportateur sous déduction d'agios. Dans le cas de crédit
notifié, cette avance est effectuée sauf bonne fin ; dans le cas de crédit confirmé, la
négociation ferme et définitive est dite sans recours.

4.5. Les avantages et les inconvénients du Credoc :

Les principaux avantages et inconvénients relatifs au Credoc sont :

4.5.1. Les avantages du Credoc :

Le crédit documentaire sécurise les transactions de commerce international. Il apporte la
sécurité de la garantie d'une banque dans un contexte ou les acteurs, leurs pratiques et leur
solvabilité sont des facteurs de risque difficilement appréhendables par un acteur hors du

pays.

Le crédit documentaire formalise la transaction en rédigeant le contrat sous une forme
standardisée. Il encourage en cela le commerce international de marchandises™.

4.5.2. Les inconvénients du Credoc :

Le crédit n'est qu'un engagement a payer sur présentation des documents. Il ne constitue en
rien un engagement sur la conformité de la marchandise ! L'acheteur n'a aucun recours si les
documents sont conformes mais pas la qualité de la marchandise. L'acheteur (qui aura di
couvrir la banque du paiement effectué) ne se trouve néanmoins pas démuni, dans la mesure
ou il pourra toujours agir contre le vendeur en vertu de leur contrat de vente sous-jacent,
duquel I'acte de crédit documentaire est donc abstrait.

Pour pallier ce risque, I'acheteur peut demander une inspection et/ou une analyse par un
laboratoire indépendant, ce qui entraine généralement une augmentation des délais de
livraison®.

Pour conclure, cette deuxiéme section a porté sur les différentes techniques de paiement
utilisées dans les opérations du commerce international. Nous pouvons dire que plusieurs
acteurs économiques sont impliqués dans ces techniques, tels que les importateurs, les
exportateurs et les organismes bancaires, et que chaque technique posséde ses propres
avantages et limites.

Section 3 : La domiciliation bancaire :

L’ensemble des mesures réglementaires de la banque d’Algérie rendrait la domiciliation
préalable et obligatoire a toutes les transactions commerciales qui entrent dans le cadre du
contréle de changes.

! AKNOUCHE (Celia), BAAZIZI (Mohamed Hichem), op. cit., p. 59.
2 KHALDI (Massimo) : Le crédit documentaire, Mémoire de Licence en Economie et Finance, Université
Mouloud Mammeri, Tizi-Ouzou, 2009, p. 23.
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La domiciliation bancaire d’une opération d’import-export représente une formalité
administrative consistant a attribuer un numéro d’enregistrement ou d’immatriculation pour
chaque transaction commerciale extérieure, et ce, au niveau du siége bancaire préalablement
agréé par la banque d’Algérie. !

1. Définition de la domiciliation bancaire :

Conformément a l'article 30 du reglement paru dans le Journal officiel algérien N° 31,
relatif aux regles applicables aux transactions courantes avec l'étranger et aux comptes
devises, le 13 mai 2007, La domiciliation bancaire :

« Consiste en I'ouverture d'un dossier qui donne lieu a l'attribution d'un numéro de
domiciliation par I'intermédiaire agréé domiciliataire de I'opération commerciale. Ce dossier
doit contenir I'ensemble des documents relatifs & I'opération commerciale. Par ailleurs,
I'opérateur choisit I'intermédiaire agréé aupres duquel il s'engage a effectuer toutes les
procédures et formalités bancaires liées a I'opération. »

La domiciliation est ainsi préalable a tout engagement, transfert/rapatriement de fonds,
ou/et au dédouanement. Cette derniéere existerait sous deux formes, a savoir :
e Ladomiciliation des importations ;
e Ladomiciliation des exportations.

1.1. La domiciliation des importations :

Selon le reglement n° 91-21 abrogé par le réglement n° 07-01 de la BANQUE
D’ALGERIE, la domiciliation des importations consiste :

e Pour I'importateur résidant : de faire le choix d’une banque ayant la qualit¢ d’un
intermédiaire agréé aupres de laquelle il s’engagera a effectuer toute opération et
formalité bancaire prévue par la réglementation des changes et du commerce extérieur,
et ce, avant la réalisation de son opération ;

e Pour une banque intermédiaire agréée : a effectuer ou a faire effectuer les opérations et
les formalités prévues par la réglementation du commerce extérieur et des changes, et
ce, pour le compte d’un importateur.®

1.1.1. Les conditions préalables a la domiciliation :

Avant de procéder a toute opération de domiciliation, il existe quelques conditions a
prendre en considération®, & savoir :

! hitp://www.bank-of-algeria.dz/html/convert.htm (20/05/2022 & 12h13)

2 CHABANI (Said), NEBRI (Younes) : Le financement du commerce extérieur par la remise documentaire,
Mémoire de fin d’études, 2017, p. 12

¥ Banque d’Algérie, Domiciliation des importations, p.1

* FETOUH (Salima), CHIBAH (Nadia) : Etude comparative entre un crédit documentaire et une remise
documentaire dans une opération d’importation au niveau de la Banque Nationale d’Algérie, Mémoire Master
en Sciences Commerciales, option Finances et Commerce International, Université Mouloud Mammeri de Tizi-
Ouzou, 2018, p. 32.
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e Vérifier que l'importateur posséde une autorisation d'importation pour certains
produits ;

e Confirmer que la marchandise n'est pas frappée par aucune mesure d'interdiction ;

e |l faut que les engagements financiers au titre de I'opération soient couverts soit par
des autorisations de crédit, soit par des Provisions constituées ;

e S’assurer que l'objet de I'importation a un rapport avec l'activité de 1'importateur ;

o Vérifier que lI'importateur n'est frappé par aucune restriction en matiere de commerce
extérieur ;

e Jeter un ceil sur la surface financiére et les garanties de solvabilité que le client
présente ;

o |l faudrait que le pays d'origine ait des relations commerciales avec I'Algeérie ;

e |l faut que le client ait la capacité de mener I'opération conformément aux régles
internationales et dans les meilleures conditions ;

e Il faut que I’'importateur dispose d’un registre de commerce et d’un identifiant fiscal
ainsi que d’une bonne surface financiére (solvable) ;

e Labanque doit s’assurer que les produits importés ne sont pas prohibés ;

e Veiller a ce que I'opération soit régularisée au regard de la réglementation.

1.1.2. Traitement de dossier de domiciliation des importations :

Le traitement des dossiers de domiciliation d’importation se fait en trois différentes
phases au niveau d’une banque, a savoir :

% La phase d’ouverture ;
+ La phase de gestion et suivi ;
% La phase de I’apurement.

La phase d’ouverture du dossier de domiciliation :

II n’est possible d’ouvrir un dossier de domiciliation® qu’auprés d’un guichet
domiciliataire uniquement. Cette ouverture est subordonnée au dépdt par I’importateur :

¢ D’une demande d’ouverture de domiciliation comportant :
o Lasignature et le cachet de I’importateur ;
o La date de I’établissement de la demande ;
o Le nom ou la raison sociale de I’importateur et son numéro de compte aupres
de la banque ;
o En plus des conditions relatives aux marchandises.

e D’un support de la transaction qui pourrait soit étre :
o Une facture pro forma ;
o Un contrat commercial ;
o Undevis;
o Unbon ou lettre de commande.

e D’une déclaration d’engagement.

! BADR, Document interne.
2 KEBBAB (Kawthar), SALHI (Sarah) : Le financement du commerce extérieur par le crédit documentaire,
Mémoire de fin d’études, ENSSEA, 2012.
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e D’un engagement d’importation.

Lors de la réception des documents mentionnés ci-dessus, le préposé a la domiciliation
doit vérifier leur conformité en plus de la liste éventuelle des produits interdits d’importation.
Une fois que ces derniers sont reconnus conformes, il va enregistrer 1’opération sur un
répertoire des dossiers d’importation domicili€s, attribuer un numéro de domiciliation, puis
ouvrir une fiche controle.

L’attribution d’un numéro de domiciliation :

Le banquier va attribuer un numéro d’immatriculation® pour chaque dossier
d’importation et apposer la griffe de domiciliation sur le support de la transaction. Le numéro
de domiciliation comporte 21 caractéres et il sera codifié par la note n° 53 du 27/11/2000 de
la Banque d’ Algérie.

Prélevement de la commission de domiciliation :

Le systéme débite, des la saisie informatique de I’opération, le compte du client de fagon
automatique du montant de la commission de domiciliation fixée, selon les conditions
bancaires pour les opérations d’importations, a plus de 19 % de TVA.

Comptabilisation :
Débit : compte client ;
Crédit : compte produit ;
Crédit : compte TVA.

Gestion du suivi du dossier de domiciliation :

La période de gestion du dossier de domiciliation? se situe entre la date d’ouverture du
dossier et celle de son apurement. La banque domiciliataire doit, durant cette période, suivre
les dossiers de tres prés afin de les compléter pour ainsi pouvoir les apurer. Le reglement
financier de I’opération d’importation doit alors étre bien controlé.

Une fiche de controle est établie lors du contrdle du dossier. De cette maniére, tous les
dossiers doivent faire 1’objet au sein de la BADR, de :

e Un premier inventaire au 4° mois ;
e Un deuxiéme inventaire au 7° mois ;
e En plus d’un établissement d’une décision relative a I’apurement.

La phase de I’apurement du dossier :

Cette phase consiste pour I’agence domiciliataire de s’assurer de la régularité et de la
conformité d’exécution de 1’opération, et ce, en veillant & bien suivre la réglementation des
changes en vigueur jusqu’a la réalisation financiere et physique.

Cette dernicre s’effectue en deux différentes phases a savoir :

! BADR, Document interne.
2 FETOUH (Salima), CHIBAH (Nadia), op. cit., p. 25
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e [’inventaire ;
e [’établissement du bilan.

L’inventaire :

Le siége domiciliataire procéde a I’apurement sur la base des documents suivants” :
e La facture définitive diment domiciliee ;
e Le document douanier exemplaire banque (D10) ;
e Laformule de reglement « F4 » annotée ;
e Le message Swift de paiement.

Les déclarations d’apurement des opérations d’importation se font de fagon mensuelle.
Deux cas se présentent apres cet inventaire :

- Dossier complet : le guichet domiciliataire va de fagon immédiate procéder a
1’établissement du bilan, puis donner sa décision finale en ce qui concerne sa classification au
niveau de 1’agence.

- Dossier incomplet : la banque rappelle dans ce genre de situation le client par
courrier recommandé pour qu’il procede a la régularisation de son dossier.

L’établissement du bilan2 :

C’est une étape consistant en la vérification de la conformité de la valeur importée de
facon réelle avec la valeur domiciliée et dédouanée. La décision du banquier va pouvoir se
déboucher sur trois différents cas, a savoir :

e 1°" cas: Dossier apuré : c’est une décision a prendre quand la valeur nette
transférée, matérialisée par la formule 4, est égale la valeur dédouanée,
matérialisée par le D10. Un compte rendu du contrble des dossiers
d’importation DI est transmis a la Banque d’ Algérie dans ce cas ;

o 2°™ cas : Dossier en insuffisance de réglement : Ce type de dossier va se
présenter lorsque la valeur dédouanée est supérieure a la valeur nette
transférée. Nous ferons sans ce cas, face a une insuffisance de reglement,
autrement dit, le document douanier n’a pas été recu par 1’agence, et ce, car il
est supérieur aux autres documents ;

e 3™ cas : Dossier en excédent de réglement : dans ce cas, le document
financier sera supérieur au document douanier et a la facture.

1.2. La domiciliation des exportations :

Conformément a l'article 29 du reglement paru dans le journal officiel algérien N° 31
du 13 mai 2007, relatif aux régles applicables aux transactions courantes avec I'étranger et aux
comptes devises, la domiciliation des exportations® consisterait en I'ouverture d'un dossier

! FETOUH (Salima), CHIBAH (Nadia), op. cit., p. 25

2 MOULA (Anis) : Le financement du commerce extérieur par le « Crédit documentaire », Mémoire de fin
d’étude, Ecole supérieur de commerce de Kolea, Alger, 2017, p. 27

¥ LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p. 70
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donnant lieu a l'attribution d'un numéro de domiciliation par un intermédiaire qui soit agreé
domiciliataire de I'opération commerciale.

C’est un dossier qui devrait contenir I’intégralité des documents relatifs a 'opération
commerciale.

Les exportations de marchandises en consignation (expédiées a un Concessionnaire)
ou en vente ferme ainsi que les exportations de services seront par ailleurs soumises a
I'obligation de Domiciliation préalable, a I'exception des éléments mentionnés dans les
dispensées de la domiciliation bancaire selon les dispositions de l'article 33, du reglement N°
31 paru le 13 mai 2007.

1.2.1. Traitement de I’opération :

La domiciliation des exportations’, tout comme pour les importations, est
subordonnée a la présentation de la demande d'ouverture de dossier de domiciliation
exportation, de la facture commerciale ou du contrat commercial par le client. Aprés la
veérification matérielle de ces documents, le banquier va apposer un cachet de « domiciliation
exportation » et procéder par la suite a :

e Laremise a I'exportateur d’exemplaires de factures diment domiciliées ;

e Lattribution d'un numéro d'ordre chronologique ;

e L'établissement de la fiche de contréle réglementaire pour I'enregistrement des
renseignements qui concernent les conditions de la transaction.

1.2.2. La gestion du dossier de domiciliation :

La période de gestion de ce dossier se comprise entre la date de son ouverture et la
date de son apurement. L’agence domiciliataire devra, pendant cette période, suivre le dossier
et intervenir si besoin et devra également s'assurer du rapatriement du produit de I'exportation
le cas échéant, et ce, conformément a l'article 11 du réglement 9113 de la Banque d'Algérie®.

1.2.3. Apurement du dossier de domiciliation :

Au sens des dispositions de l'article 39 relatif aux régles applicables aux transactions
courantes avec l'étranger et aux comptes devises, du réglement paru dans le journal officiel
algérien N° 31 DU le 13 mai 2007, I'apurement est une phase consistant a réunir, dans les
délais fixés, les différents documents que le dossier devrait comporter a son échéance, a
savoir : le document douanier « D3 » exemplaire banque, la facture définitive domiciliee
ainsi que les exemplaires des formules 4 (cession devises)®. Trois cas d'apurement possibles
sont distingués, nous citons :

e Les dossiers non apureés ;
e Les dossiers apurés (exportations réalisées financiérement et physiquement) ;
e Les dossiers sans documents.

! FETOUH (Salima), CHIBAH (Nadia), op. cit., p.34
2 LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p. 80.
¥ LEGRAND (Ghislaine), MARTINI (Hubert), op. cit., p. 35
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L’agence devra, durant cette phase, faire les déclarations des comptes rendus a la
Banque d'Algérie sur des formulaires devant étre datés, cachetés et signés par les personnes
habilitées de I'agence.

1.2.4. Conservation des dossiers :
Les banques sont tenues de conserver les dossiers apurés pendant une période de cinq

ans, et ce, au vu des instructions du réglement 91-12 relatif a la domiciliation des
importations.

2. Fonctionnement de la domiciliation bancaire? :

L’entreprise recoit un RIB lui permettant de percevoir ses revenus et de régler ses
dépenses. L’entrepreneur, lui, paie ses frais de gestion grice a ce compte ou sont regus et
placés les revenus de la société. Quand le client décide de domicilier ses factures d'énergie,
la domiciliation est directement créée par le fournisseur.

Ce dernier demandera au client de signer un mandat l'autorisant a débiter son compte par
domiciliation. Le client peut retrouver ce formulaire dans I’Espace client > Vos factures et
paiements > Vos moyens de paiement > Domiciliation. Il doit remplir les données,
communiquer son compte bancaire et signer car sans la signature, le mandat ne sera pas
valable.

Ensuite, son fournisseur se chargera de la procédure et des paiements aupres de sa banque.
Le client peut annuler sa domiciliation a tout moment s’il le souhaite, ses paiements
automatiques s'arréteront alors immédiatement, mais il ne doit pas oublier de payer ses
prochaines factures par virement.

Les domiciliations peuvent étre utilisées au niveau national et transfrontalier entre pays au
sein de la zone SEPA*. Il n'y a pas de frais supplémentaires liés a la domiciliation, mais
attention si un paiement n'a pas pu étre exécuté parce qu'il n'y avait pas assez d'argent sur
votre compte : dans ce cas, la plupart des banques prélévent des frais supplémentaires par
paiement refusé.

3. Les dispensés de la domiciliation bancaire :

Conformément a Il'article 33 du réglement N° 31 paru le 13 mai 2007, sont dispensées de

la domiciliation bancaire %

e Les importations dites sans paiements réalisées par les nationaux immatriculés aupres
des représentations diplomatiques et consulaires algériennes a I'étranger lors de leur
retour définitif en Algérie de facon conforme aux dispositions des lois des finances ;

e Les importations / exportations dites sans paiements effectuées par les voyageurs pour
leurs usages personnels ;

! https://www.compte-pro.com/domiciliation-bancaire-kesako (19/05/2022 & 16 :44)

2 FETOUH (Salima), CHIBAH (Nadia), op. cit., p.35

* SEPA (Single Euro Payments Area) désigne un espace unique de paiement en euros, dont le but est
d'harmoniser les moyens de paiement (prélévement, paiement, carte bancaire), dans 36 pays et territoires
européens.
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e Les importations dites sans paiements réalisés par les agents consulaires et
diplomatiques et assimilés ainsi que celles des représentations des entreprises et des
établissements publics a I'étranger lors de leur retour en Algérie ;

e Les importations / exportations d'échantillons, de dons et de marchandises recus dans
le cas de la mise en jeu de la garantie ;

e Et enfin, les importations / exportations d'une valeur inférieure a la contre-valeur de
100,000 DA en valeur FOB.

Conclusion

Nous pouvons conclure a travers cette section que les opérations a I’international ne
cessent de croitre, en particulier suite a la libéralisation des échanges ayant permis de faciliter
les transactions entre des opérateurs géographiquement éloignés.

Il existe ainsi plusieurs instruments permettant de procéder au paiement entre
importateurs et exportateurs. Ces instruments et méthodes mettent tout en ceuvre afin
d’assurer la sécurité de paiement et la protection des droits des deux parties, le tout en faisant
preuve de beaucoup de rigueur.

La domiciliation bancaire préalable a toute opération du commerce international va
permettre a un banquier de faire une premiere estimation de I'opération commerciale de son
client, et ce, aprés avoir bien analysé les divers éléments de la clause.

C’est donc suite a ces ¢éléments cités que les instruments et techniques de paiement
s’averent souvent longues et complexes, arrivant parfois a avoir des conséquences
désavantageuses impactant sur la qualité du produit ou encore les délais ainsi que sur d’autres
éventuels aspects pouvant méme arriver a des conflits ou a une rupture du contrat.
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Introduction

Aprés avoir entamé les apports théoriques concernant la logistique du commerce
international, et les différentes techniques bancaires utilisées pour son financement, nous
allons tenter, a travers un cas pratique au sein de la SARL TS DECO, de bien comprendre le
processus d’une opération d’importation par une remise documentaire.

A ce titre et dans le but de mieux exposer cette étude, il nous a été possible de traiter ce cas
pratique qui va nous permettre de vérifier nos hypotheses sur la maitrise de la logistique et les
techniques et instruments de paiement 1’international, afin de déterminer ainsi leurs attribution
et impact sur la réussite d’une opération d’importation.

A cet effet, nous avons articulé le présent chapitre autour de trois principales sections :
la premiére section sera consacrée a la présentation de l’organisme d’accueil SARL TS
DECO, la seconde traitera de notre méthodologie de recherche dont les outils d’analyse
utilisés, la troisieme et derniére sera destinée a présenter les résultats de notre analyse avec un
cas pratique sur le déroulement d’une opération d’importation financée par une remise
documentaire.

Section 1 : Présentation de ’organisme d’accueil :

Dans cette section, notre étude sera focalisée sur la présentation de la SARL TS DECO.
Nous allons donner un apercu général sur I’historique, 1’évolution, 1’activité principale, les
produits importés et enfin, I’organisation de cette entreprise.

1. SARL TS DECO, historigue et évolution :

SARL TS DECO est une société a responsabilité limitée qui a pour principale activité
I’importation pour la revente en 1’état d’articles de ménage et verrerie de table dont le siége
social est au Micro-zone lot 14, Dar El Beida, Alger, Algérie.

o 02/2008 : Création de la société libanaise du droit Algérien << TS DECO >> au
capital
de 1, 000,000.00 DZD.

o 01/2020 : Augmentation du capital social au 11, 000,000.00 DZD.

o 05/2021: Modification des codes d’activité et 1’accession de nouveaux
actionnaires Algeériens.

o 02/2022 : Augmentation du capital social au 36, 000,000.00 DZD

Durant toutes ces années, TS DECO a réussi a se faire connaitre sur le marché national
et a tisser des relations d'affaires avec des fournisseurs internationaux de grande notorieté.

La stratégie commerciale de la société est axée sur la « différenciation » commerciale en
offrant des services aux clients comme :

e Acceptation des commandes par téléphone ou par fax ;
e Desremises allant de 5 a 7% accordées aux clients selon la valeur globale des achats ;
e Des offres de transport sur tout le territoire national pour les grands clients.
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1.1. Informations complémentaires

Téléphone/Fax : +213 23 748 482
Site Web: www.tsdeco.dz - E-mail : ts.deco.sarl@gmail.com
Registre du commerce N° : 0979096 B 08 — 16/00 - NIF : 000816097909645

1. Les produits importés par ’entreprise :

Les principaux produits importés par 1’entreprise sont en verre pour le service de la table.

Le tableau suivant représente la liste des produits importés par I’entreprise :

Tableau 9 Liste des produits importés par I’entreprise

Tarif douanier Désignation produits.

Service a eau, a café, a thé en verre.
7013499000

Bonbonniére et sucrier en verre.

Vérine et ramequin en verre.

Bocal, carafe et vase en verre.

Assiettes, plates, bols et saladiers en verre

Portes Gateaux en verre.

Verre a pied.
7013280000

Coupe a glaces en verre.

7013370000 Verre a boire.

Source : Documents fournie par I’entreprise

2. Organisation de la SARL TS DECO :

Cette figure représente les différents services de la SARL TS DECO :


http://www.tsdeco.dz/
mailto:ts.deco.sarl@gmail.com
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Figure 10 Organigramme de la SARL TS DECO

SARL TS DECO

DIRECTION
ENTREPOSAGE ET|
LOGISTIQUE GENERALE
—| SECRETARIAT
SERVICE
LOGISTIQUE
|_|SERVICE IMPORT ET
LIEUX LOGISTIQUE
D'ENTREPOSAGE
SERVICE

COMMERCIAL

SERVICE CAISSE ET
RECOUVREMENT

SERVICE FINANCE
ET COMPTABILITE

Source : Documents fournie par I’entreprise

Les fonctions de chaque service sont respectivement :

e Secrétariat : recevoir et effectuer des appels, des commandes, ainsi que toutes les
opérations d’envoi et réception des courriers administratifs aussi que leur
archivage.

e Service import et logistique : C’est le service dans lequel le stage pratique a eu

lieu, son rdle est de réaliser les taches suivantes :

- Présentation des besoins en dossiers d’achats ;

- Prospection des fournisseurs ;

- Confirmation des commandes ;

- Domiciliation des opérations d’import ;

- Vérification de la qualité des produits et respect des normes nationales et
internationales ;

- Gestion de transport de la marchandise selon 1’incoterm négocié.

- Report domiciliation et paiement du fournisseur.

- L’accompagnement du commissionnaire en douanes pendant le dédouanement
de la marchandise.

- Gestion de transport de la marchandise du port de déchargement aux lieux
d’entreposage.
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e Service commerciale : assurer la vente et la commercialisation des produits.
e Service caisse et recouvrement : sécuriser I’encaissement et le recouvrement des
crédits.

e Service logistique et entreposage : Optimiser les flux de transport, le chargement
et le dechargement de la marchandise ainsi que le stockage correct des produits.

Dans cette section, nous avons abordé la présentation de la SARL TS DECO ainsi que son
organisme d’accueil. Cela nous a permis d’avoir une meilleure idée sur la conception de cette
entreprise, son activité et son organisation, ce qui nous sera d’une grande utilité lors de 1’étude
notre cas pratique.

Section 2 : Présentation de la méthodologie de recherche :

On ne peut entamer d’étude académique et scientifique si I’on n’adopte pas une
méthodologie de recherche bien prédéfinie et que 1’on ne teste pas nos hypotheses de départ
sur le terrain de la réalité de I’entreprise.

A cet effet, nous allons consacrer cette section de ce chapitre a la présentation de
notre méthodologie de recherche.

1. Présentation de la méthodologie de recherche :
La méthodologie de recherche que nous avons adoptée relate d’un caractére qualitatif.

Trois principales étapes ont été suivies dans ce sens. :

1.1. La recherche documentaire :

La recherche documentaire représente le point de départ de chaque étude académique.
Elle nous a permis de positionner le cadre de notre étude et de comprendre les éléments clés
en rapport avec notre etude, que ce soit via des analyses conceptuelles ou de travaux de divers
auteurs accomplis dans ce sens ou touchant des sujets assez semblables et complémentaires.

Notre recherche bibliographique a donc été portée sur des ouvrages, des revues
scientifiques, de rapports scientifiques et administratifs et des sites internet ou encore des
vidéos. Suite a cette dite recherche, nous avons pu synthétiser I’ensemble des informations
consultées et retenues pour notre recherche sous fourme des chapitres théoriques
précédemment définis.

1.2. L’étude de cas :

Dans le cadre de notre étude de cas, nous avons opté pour la méthode de I’analyse
documentaire afin d’étudier une procédure bien précise.
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1.2.1. Définition de I’étude documentaire :

Une étude documentaire est une étude de plusieurs documents dans un cadre bien précis.
I s’agit de les lire attentivement, de les analyser et de les interpréter, afin d’en extraire une
synthése permettant une meilleure compréhension d’un systéme ou phénomene bien précis,
ainsi que 1’apport de solutions adéquates si cela s’avére nécessaire.

1.2.2. Cas d’étude :

Le cas de notre étude consiste a analyser le processus d’une opération d’importation de
verrerie de table par la SARL TS DECO en provenance d’Egypte. Il s’agira donc de passer
sous la loupe les différentes étapes allant de la prospection jusqu’a la livraison de la
marchandise, tout en passant par les différents frais, méthodes, documents, etc.

1.3. La collecte de données :

Tel que nous I’avions déja expliqué, nous avons choisi la méthode qualitative pour mener
a bien notre étude sur le terrain.

S’agissant de sa finalité, des auteurs expliquent que :
« Le but de la recherche qualitative est de développer des concepts qui nous aident a
comprendre les phénomeénes sociaux dans des contextes naturels (plutét qu’expérimentaux),
en mettant [’accent sur les significations, les expériences et les points de vue de tous les
participants. »*

A la différence de I’étude quantitative, 1’étude qualitative est une méthode qui permet
d’analyser et comprendre des phénomeénes, des comportements de groupe, des faits ou des
sujets.

L’objectif n’est pas d’obtenir une quantité importante de données, mais d’obtenir des
données de fond (de qualite).

1.3.1. La méthode de collecte :

Afin de parvenir a collecter des données pertinentes s’inscrivant dans 1’optique de la
méthode qualitative, il faudrait s’appuyer sur la méthode de 1’entretien.

Selon le dictionnaire Larousse : « [’entretien désigne une conversation entre deux ou
plusieurs personnes sur différentes sujettes. Les personnes peuvent étre de amis, des membres
de la famille ou autres. »

L’entretien est une forme de communication orale entre deux personnes 1’'un est
I’enquéteur et ’autre 1’enquété, ou les données recueillies sont des informations qualitatives
c'est-a-dire des opinions et des motivations et des réponses sur un questionnaire préalablement
établi ou pas.

! POPE (Catherine), MAYS (Nicolas): Qualitative research in healthcare, edition Wiley-Black Welt, 1995, p.
93.
2 https://arlap.hypotheses.org/8170 (29/05/2022 & 12:30)
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L’entretien peut se faire de plusieurs fagons différentes dont :
e Le face to face ;

e Lavisioconférence ;

e Le mailing avec suivi, ...

1.3.2. Les types d’entretien :
I1 existe trois principaux types d’entretiens, a savoir L

e L’entretien non-directif :

Ce type d’entretien, repose sur I’expression libre de I’enquéte, il se renseigne seulement
sur le theme de recherche proposé par ’enquéteur et développe librement le sujet et organise
son discours comme il le souhaite. L’enquéteur quant a lui doit étre a 1’écoute, suivre
attentivement et note le discours de I’enquété sans poser de questions.

L’enquéteur doit apparaitre réceptif et accepte les propos des informateurs. Cependant, il
peut intervenir en manifestant son accord a travers des termes comme (oui, je vois, je suis
d’accord, ensuite, ...).

Parmi les avantages de ce type d’entretien c’est qu’il ne nécessite pas vraiment des
compétences spécifiques, il suffit juste que la personne soit a 1’écoute et essaye de
comprendre I’idée de I’enquété. En revanche, il a I’'inconvénient de ne pas pouvoir délimiter
le sujet sur lequel I’informateur va s’exprimer.

e L’entretien directif :

Dans ce type d’entretien, I’entretien est plus structuré, c’est comme la méthode du
questionnaire, I’enquéteur prépare une série de questions précises sur le sujet de sa recherche
et les pose aux interviewés. Le chercheur essaye de poser les mémes questions a tous les
intervieweés, pour pouvoir comparer scientifiquement les données, en se basant sur un guide
d’entretien, qui sera semi-directif dans le cadre de notre étude.

e Le guide d’entretien semi-directif :
Le guide d’entretien représente une sorte de feuille de route que le chercheur utilisera lors
des entretiens avec ses interlocuteurs. Il regroupe un ensemble de questions liées aux
principaux axes de I’étude qui seront présentés dans la prochaine section.

Notre guide d’entretien (voir annexe n°l) sera semi-directif dans la mesure ou nous
accorderons une liberté d’expression a nos interlocuteurs, mais nous interviendrons pour les
orienter a chaque fois qu’ils tendront a s’éloigner du sujet, afin d’avoir des réponses bien
structurées.

Nos entretiens se sont exclusivement tenus en face a face au niveau du siege social de TS
DECO en un intervalle d’une semaine entre chacun et dont la durée individuelle a été d’une
heure en moyenne.

Cette deuxieme section représente le lien ainsi que le passage principal du cadre
théorique de 1’étude a celui pratique. Elle nous a permis de mettre en avant les principales
composantes de notre méthodologie de recherche, afin d’avoir de la clairvoyance et connaitre
précisément le processus, ainsi que les étapes a suivre et les outils a utiliser.

! Caumont (Daniel) : Les études de marche, édition DUNOD, Paris, 1998, p. 93.
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La méthodologie de recherche avancée représente donc la ligne de conduite a suivre
tout au long de la préparation de la partie pratique et représente un facteur clé pour mener a
bien chaque étude académique.

Section 3 : Présentation du cas pratique et analyse des résultats :

Apres avoir présenté la structure et 1’organisation de notre organisme d’accueil et la
méthodologie de recherche, nous allons d’abord traiter un cas pratique d’une opération
d’importation de verrerie de table par la SARL TS DECO, a travers lequel nous allons mettre
en ¢évidence I’ensemble des étapes selon leur ordre chronologique, tout en présentant les
documents relatifs a chacune, ainsi que I’ensemble des détails évoqués et sollicités pour le
bon déroulement de I’opération en question.

Ensuite, nous tacherons de procéder dans cette section par une étude basée sur 1’analyse
des résultats obtenus des entretiens, et faire notre synthese.

1. La phase de prospection :

La prospection est une phase importante qui vient en amont de tout désir ou action de
tisser un contrat commercial. Celle-ci s’avére plus complexe lorsqu’il s’agit d’opérations du
commerce international, dans la mesure ou plusieurs parametres supplémentaires entrent en
compte, a I'image de La distance, la complexité des procédures, la longueur des délais de
réception, etc.

A cet effet et lorsqu’il s’agit d’une opération d’importation, la prospection, inscrite bien
évidemment en amont de toute autre opération, doit se faire de facon trés attentive et
pointilleuse.

Nous pouvons distinguer deux types de prospection par lesquelles les entreprises, en
général, et celles ayant un caractére d’importateur, en particulier, travaillent" :

e Une prospection passive : ou des fournisseurs ou exportateurs contactent de
potentiels clients ou leur rendent visite afin d’exposer leurs produits.

e Une prospection active: ou c’est I’entreprise elle-méme qui cherche des
fournisseurs et entre en contact avec eux, cela peut se faire via des recherches en
ligne, a travers des foires ou par le biais d’autres importateurs et partenaires du
domaine.

Dans le cas que nous avons choisi d’étudier, 1’entreprise exportatrice SARL TS DECO a
opté pour la prospection active afin de chercher un exportateur de verrerie. Son choix s’est
porté vers firme égyptienne qu’elle a commencée par approcher en ligne, dans un premier
temps, avant de se déplacer sur les lieux au niveau de son showroom afin de consulter et
choisir la marchandise.

thttps://www.citizencall.fr/blog/prospection-passive-aider-
entreprise/#:~:text=La%20prospection%20passive%20est%20une,vous%2C%20de%20leur%20plein%20qr%C3
%A9. (05/06/2022 a 17 :20)
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2. Expression des besoins :

Une fois une marchandise ou un exportateur ciblé, I’importateur passe a I’expression du
besoin. Cette étape consiste a déterminer 1’ensemble des éléments que celui-Ci Souhaiterait
intégrer dans le cadre de 1’éventuel contrat relatif a une opération bien définie.

Délimiter le contenu ainsi que les exigences est indispensable a la réussite de la
procédure. Pour se faire, 'importateur doit clairement exprimer son besoin en tachant de
balayer I’ensemble des points relatifs a la dite procédure d’importation. Cette opération doit
se faire suite a différents échanges afin de bien solidifier la bonne expression et
compréhension, et un déplacement ou entretien en présentiel serait préférable, voire méme
indispensable pour mener a bien cette étape.

C’est dans cette optique que s’est inscrite TS DECO qui, une fois la marchandise choisie,
a envoyé un représentant pour un déplacement au niveau du si¢ge de 1’exportateur égyptien,
afin d’exprimer ses besoins en termes d’une éventuelle commande, et d’entamer les
négociations ainsi que les accords entre les deux parties.

Ces besoins ont concerné :

2.1. Les produits :

Ils concernant tous les biens tangibles que I’importateur souhaite acquérir et dont
I’exportateur dispose ou qu’il expose au niveau de ses points de ventes, plateformes
¢lectroniques, catalogues ...

L’importateur doit ainsi désigner quel type et références de produit souhaiterait-il
exactement acquérir, en quelle quantité, de quelle taille, pour quelles couleurs ...

Il pose également des questions diverses quant a la nature, 1’utilité¢ ou la composition du
produit et ceuvre a négocier les prix, quantités, ristournes, ...

Dans le présent cas, nous avons choisi I’importation de produits de verrerie provenant
d’Egypte.

2.2. La solution de transport :

Elle peut étre de différentes natures, a savoir aérienne, ferroviaire, terrestre en général ou
maritime. Chacune dispose de ses propres spécificités et présente des avantages ainsi que
quelques inconvénients.

Lorsqu’il s’agit d’importations de masse, c’est le transport de nature maritime qui est
privilégié dans la quasi-totalité des cas, et ce en vue de plusieurs parametres favorisant les
opérations des échanges internationaux dont principalement le colt plus abordable du fret
propose.

Ne faisant pas exception a la régle, TS DECO a choisi la voie maritime pour importer la
verrerie provenant de 1’exportateur égyptien.
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2.3. Le mode de paiement :

Ce critere est bien plus compliqué lorsqu’il est question d’une opération d’importation et
implique bien plus de parameétres que lorsque les deux partenaires étaient au niveau local ou
régional.

Tel que nous I’avions présenté précédemment, dans le cadre théorique de 1’étude, le mode
de paiement dans le commerce international relate de plusieurs procédures et doit respecter
I’ensemble des exigences au détail prés. Des documents spécifiques doivent étre préparés et
une grande tracabilité est soulignée avant que le paiement ne soit effectué, de fagon indirecte
ou dérivée, et que la marchandise ne puisse €tre récupérée. Ainsi, il s’agira également de
délimiter la méthode de paiement choisi entre plusieurs qui s’offrent dont la remise
documentaire ou le crédit documentaire.

Pour I’opération choisie, TS DECO a opté pour le moyen de la remise documentaire.

2.4. Le terme de paiement :

S’inscrivant dans la méme logique favorisant généralement de mode de transport
maritime, les partenaires internationaux doivent porter leur choix sur 'INCOTERM a utiliser
lors de chaque opération d’échange commercial international. Ces derniers régissent
principalement la répartition de frais de transport, le point de transfert des risques, ainsi que
les documents et informations que 1’exportateur est tenu de fournir a I’importateur.

Pour le présent cas d’étude, TS DECO a choisi le CFR (Cost & Freight) qu’elle privilégie
généralement dans le cadre de son activité avec les partenaires étrangers. Le CFR implique
que la responsabilit¢ incombe au vendeur d’organiser le transport jusqu’au quai de
déchargement. L’acheteur prend ensuite le relais jusqu’a son usine.

En revanche le risque pendant le transport principal n'est pas couvert par le vendeur, ce
qui peut étre synthétisé dans la figure ci-dessous :

Figure 11 Les caractéristiques du CFR (Cost & Freight)

Vendeur Acheteur

Transport

Risque

Assurance

Source : https://formation-achats.fr/incoterm-2020/incoterm-cfr/, (31/05/2022 & 16 :41)

Aprés que TS DECO ait exprimé ses différents besoins déja évoqués, la facture pro-
forma a été remise par I’exportateur, suite a la présentation du bon de commande, et s’est
présentée comme suit :


https://formation-achats.fr/incoterm-2020/incoterm-cfr/
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Figure 12 Pro-forma —Opération d’importation de verrerie d’Egypte

Cairo Glass For Manufacture and Decorate Glass
AL QALYUBIA, PASOS ROUNDABOUT, CAIRO -~ EGYPT
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’
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Source : Document fourni par I’entreprise.

La pro forma est un document commercial utilisé dans la majorité des cas pour les activités
de vente et de prestations.

Tel que nous pouvons le constater a travers la figure, elle reprend 1’ensemble des
informations requises, en sa qualité de devis provisoire qui prend la forme d’une facture.
Cette expression, qui vient du latin « pour la forme », porte bien son nom.

En effet, a la grande différence de la facture, la pro forma est une piece non comptable
qui est envoyée uniquement a titre informatif et qui, de ce fait, n’a pas de valeur légale.

Cette facture pro-forma représente le premier document faisant foi et favorisant I’entame
des opérations. Apres I’avoir regu, TS DECO a procédé a la vérification de I’ensemble des
éléments mentionnés au niveau de ce document officiel, et dont certaines mentions sont
obligatoires et exigées par des entités officielles, a I’image de la banque ou les impots.

Parmi ces mentions figurent les coordonnées de I’importateur et de 1’exportateurs, ainsi
que les différentes informations relatives a la marchandise importée, telles que la
dénomination, le nombre de cartons, les prix, ’'INCOTERM choisi, etc.
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3. Confirmation de la commande :

La confirmation de commande est 1’étape facultative qui permet le déclanchement de
I’opération d’importation. Métaphoriquement, elle serait 1’équivalent du bouton « On » qui
permet de lancer la machine dés que I’on appuie dessus’.

Une confirmation de commande s’avére aussi adaptée pour des notes spécifiques sur les
conditions générales de vente. Elle vise a donner au client d’obtenir un apergu des
performances promises et parvenir a écarter tout risque de malentendu. Elle oblige enfin
I’entreprise a réaliser le service convenu. C’est pour cette raison qu’il convient de rédiger la
confirmation de commandes avec soin et de fagon pertinente.

Apres avoir recu la pro-forma, TS DECO et son fournisseur ont discuté davantage afin de
procéder aux détails relatifs aux Incoterms ou encore a la remise documentaire ou au mode de
paiement, ce qui a coincidé avec la nouvelle loi du mois de Mai 2021 stipulant que le
paiement ne peut s’effectuer qu’apres 45 jours, a compter de la date ou la marchandise ait été
mise a bord.

Ceci fait, TS DECO met son cachet sur la pro-forma qu’elle renvoie par mail a
I’exportateur égyptien en guise de confirmation de la commande.

4. Domiciliation de ’opération :

Il existe des conditions particulieres relatives a la domiciliation des opérations
d’importation de biens destinés a la revente en 1’état. Tel que le promulgue le reglement : La
domiciliation bancaire d'un contrat d'importation des biens et services payable par transfert de
devises ou par débit d'un compte devises est obligatoire, pour toutes les importations de biens
et services originaires de I'étranger, a quelques exceptions prés évoquées dans le méme
réglement, avec la nécessité d’une pré-domiciliation?.

Ainsi, la domiciliation de I’opération passe par deux principales étapes :

4.1. La pré-domiciliation :

Les modalités pratiques de la Pre-domiciliation bancaire électronique relatent désormais
d’un caractére obligatoire en guise de préalable a tout acte définitif de domiciliation des
opérations du commerce extérieur.

Cette étape peut s’avérer compliquée et lourde administrativement, dans la mesure ou la
préparation d’un document peut parfois prendre plusieurs semaines. A cet effet, plusieurs
exportateurs préferent attendre que la pré-domiciliation soit faite avant de commencer a
préparer la marchandise.

Pour se faire, TS DECO renseigne le formulaire de la taxe de domiciliation bancaire qui
se présente dans la figure suivante :

! Etape expliquée par un manager durant le stage.
2 Banque d’Algérie, Réglement n° 91-12 du 14 ao(t 1991, Article 2, Rapport relatif & la domiciliation des
importations, Alger, 2007, p. 1.
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Figure 13 La taxe de domiciliation bancaire

REPUBLIC ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERF Iyl\ll\/\\‘(l—:\
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS A S ON D
DIRECTION DES IMPOTS DE ROUIBA YOMICILIA 3
CENTRE DES IMPOTS DE ROUIBA
RECETTE C.D.1

Codg de la Recette 1l61]9]1

S SARL TS DECO
PERSONNE MORAI

11 000 000 ,00 DA
ICROZONE LOT N°14 DAR EL BEIDA ALGER

olojo/s|1]/6/0|9|7]|9]/0/9|6la]|5

1le6lolole 9/0/6 Blos

re d at 220 2000 272/ 53

ET 00 CENT
< ime 3-2021
FRANSABANK EINQjazalr SPA
HYDRA Cod ) 01601
Cairo Glass For ManufactureNgnd Decorate Glass
AL QALYUBIA, PASOS ROUNDABOUT, CAIRO - EGYPT

Visa .|*u.uu- des Impdts Signa\gre du Représentant legal

Exemplaire n°2

Source : Document fourni par I’entreprise.

La taxe de domiciliation est due a I'occasion de I'ouverture d'un dossier de domiciliation
d'une opération d'importation de biens ou de marchandises, destinées a la revente en I'état. La
Direction de la Législation et de la Réglementation Fiscales (DLRF), vient de préciser les
modalités d'application de la taxe de domiciliation bancaire applicable aux importations de
biens ou de marchandises et celles relatives aux services, ainsi que la procédure
d'établissement des attestations y afférentes’.

Le document renseigné doit étre ensuite signé€ et cacheté avant d’€tre remis au centre des
impots. L’entreprise doit le faire accompagner de la pro-forma ainsi que d’une fiche navette,
avant de payer une taxe de 0.5% du montant global, convertible en dinars et suite auquel le
centre des impots pose son cachet sur le document qu’il remettra a TS DECO.

La prochaine étape consiste ensuite a faire une pré-domiciliation au niveau de la banque,
ce qui se fait généralement via 1’espace en ligne ou la plateforme de cette derniére et dont le
procédé difféere d’une banque a I’autre.

Dans le cas de I’opération choisie par notre étude, c’est la FRANSABANK qui a ¢été
choisie par TS DECO. FRANSABANK est I'héritiére en ligne directe d'une des premiéres
banques installées au Liban : le crédit foncier d'Algérie et de Tunisie qui a ouvert une
succursale a Beyrouth en 1921.

"https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-
de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie, (31/05/2022, 17 :18)



https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
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FRANSABANK EI Djazair SPA, société par actions a capitaux mixtes majoritairement
libanais, a débuté ses activités en Algérie en date du ler Octobre 2006, offrant a sa clientele
composée de Petites et Moyennes Entreprises ainsi que de grands groupes nationaux et
internationaux les produits et services d'une banque commerciale & vocation universelle, ce
qui lui a permis de rapidement construite une renommeée solide parmi les acteurs économiques
opérant en Algérie, ce qu'il lui a permis de marquer sa présence dans plusieurs villes dont
I’agence d’Alger ou s’operent les transactions internationales de TS DECO.

FRANSABANK offre un espace destiné a la pré-domiciliation bancaire que ses clients
importateurs peuvent utiliser dans ce sens.

Figure 14 Espace de pré-domiciliation sur la plateforme de FRANSABANK EI Djazair

A & Espace Clients
“» FRANSABANK
&9 EL DJAZAIR SPA At W
(=]
Espace Client Gestion De Pré-Domiciliation
Mot de Passe :
a,
AVIS AUX OPERATUERS DE COMMERCE INTERNATIONAL
Objet : o’ ot de ratl lisation des importations
Toute domiciliation relative & des opérations d'importation eff sous la f « Autre » sera
sursise, & I des d des é des entreprises, sociétés et offices publics activant dans les

domaines de I'importation pour la revente en I'état ainsi que les sociétés commerciales importatrices de

édi. d

ot de

Par ailleurs, les d

des de ch de position tarifaire déja formulées sous la position « Autres » ne
seront pas acceptées, et ce, jusqu’su 31/12/2021.

Réf : - Courrier ABEF 832/DG/2021 du 07/10/2021
- Courrier ABEF 836/DG/2021 du 10/10/2021

Source : https://predom.fransabank.dz/, (31/05/2022, 17 :34)
Figure 15 Espace de pré-domiciliation sur la plateforme de FRANSABANK EI Djazair

= FRANSABANK it
== EL DJAZAIR SPA

© Nouvelle E= Historique Mon Compte ~

Ajout Pré-domiciliation

ContrePartie Opération a Domicilier
Raison Sociale : Objet du Contrat :
Adresse:
Nature du document Contractuel: Nature de la Transaction:

Facture Pro Forma

Facture *restations de Services
Pays de Contrepartie : Echange de Correspondance estations de Services
Contrat Destination de I'Objet d'i tati
Sélectionner Pays v estination de I'Objet d'importation:

Confirmation Définitive d'Achat

Biens de Fonctionnement
Bon de Commande Ferme

Revente En LEtat

Source : https://predom.fransabank.dz/, fournie par ’entreprise, (31/05/2022, 17 :37)

TS DECO commence ainsi a remplir I’ensemble des informations de la pro-forma ainsi
que les différentes mentions obligatoires demandées sur la plateforme, en plus de quatre


https://predom.fransabank.dz/
https://predom.fransabank.dz/
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documents scannés, a savoir la pro-forma, la taxe de domiciliation bancaire, le certificat de
libre commercialisation élaborée par le fournisseur au niveau de la chambre de commerce du
pays d’origine ainsi que le certificat attestant du respect des méthodes et conditions de
I’importation des produits et marchandises destinées a la revente en état.

Figure 16 Certificat de libre commercialisation

Certificate of free marketing in the country of origin
and / or provenance of products exported to Algeria
I'he compednt authority: Egyptian Chamber of Commerce - Al Qalyubia
Attests to the rdquest of: TS DECO SARI
Address: MICROZQNE LOT N 14, 16011 DAR EL BEIDA ALGIERS, ALGERIA
NIF: 000 816 097 909845
That the product (s): ARTIXCLES FOR TABLE AND KITCHEN SERVICE IN GLASS
Reporting to customs HS COI 7013.49.90.00 / 7013.37.00.00 / 7013.28.00.00

Exported & Manufactured by: CANRO GLASS
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Source : Document fourni par I’entreprise

Le certificat de libre échange est un document commercial obligatoire contracté entre
opérateurs économiques et/ou consommateurs, délivré des la réalisation de la vente ou de la
prestation de services.

Celui-ci est indispensable dans toute opération d’importation et plus précisement, lors de
la pré-domiciliation bancaire.

! https://www.dcwmila.dz/fr/index.php/avis-et-annonces/opeco, (31/05/2022, 17 :40)


https://www.dcwmila.dz/fr/index.php/avis-et-annonces/opeco
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Figure 17 Certificat attestant du respect des méthodes et conditions de ’importation des produits et

marchandises destinées a la revente en état
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Source : Document fourni par [’entreprise

autorisation d’importation en Algérie, il implique un dossier
cation ou encore ’assurance. Celle-ci crédibilise I’importateur et

atteste que ce dernier respecte I’ensemble des critéres et exigences en matiere d’importation

en Algérie.

Ces documents doivent étre ensuite remis, ou scannés et envoyés dans notre cas, pour
recevoir 1’acceptation de la pré-domiciliation et pouvoir ensuite procéder a la domiciliation.

4.2. La domiciliation :

La domiciliation bancaire d’un contrat d’importation ou d’exportation de biens ou
services consiste en 1’ouverture d’un dossier qui donne lieu a I’attribution d’un numéro de
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domiciliation par la banque domiciliataire. Conformément a 1’article 29, la domiciliation est
préalable & tout transfert/rapatriement de fonds, engagement et/ou au dédouanement”.

4.2.1. L’avis d’acceptation de la pré-domiciliation :

Ce document est important durant cette étape, il doit étre cacheté et signé afin d’étre accepté
et de faire foi.

Figure 18 Avis d’acceptation de la pré-domiciliation

=% FRANSABANK
N EL DJAZAIR SPA
Date : 24.05.2022

AVIS D’ACCEPTATION
A : TS DECO
Agence : FSBK HYDRA SIDI YAHYA Indice:1601
Numéro de Compte : 03501601220200027253

Adresse : CITE MICROZONE LOT N 14 ALGER DAR EL BEIDA

OBJET : Avis d’Acceptation
Monsieur

Nous avons le plaisir de vous informer que votre demande de Pré-domiciliation N°: 1601-2021-0133 a été validée
et acceptée par nos services de contrdle.

Pour cela, nous vous invitons & vous présenter & nos guichets dans les meilleurs délais, munis de tous les
documents exigibles et réglementaires pour examen et domiciliation définitive.

Nos Cordiales Salutations.

Source : Document fourni par I’entreprise

4.2.2. Le formulaire de la domiciliation :

L’importateur passe au document relatif a cette étape. Il est a rappeler que la domiciliation
bancaire désigne le choix d'une institution bancaire afin de domicilier vos revenus.
Lors de la constitution d'une entreprise, il est obligatoire d'ouvrir auprés d'une institution
bancaire un compte professionnel pour votre entreprise. La domiciliation bancaire est une
obligation.

Ainsi, TS DECO se charge de remplir le formulaire de demande de domiciliation avec
toutes les données de 1’opération, ce formulaire est ensuite cacheté et signé.

"https://www.douane.gov.dz/IMG/pdf/reglement_no07-01 du 09012007 de la banque d algerie.pdf,
(31/05/2022, 17 :49)



https://www.douane.gov.dz/IMG/pdf/reglement_no07-01_du_09012007_de_la_banque_d_algerie.pdf
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Figure 19 Demande de domiciliation
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Source : Document fourni par I’entreprise

4.2.3. Engagement de paiement et respect :

Cette étape porte principalement sur le shipping en bord. Ce terme, en francais « expédié a
bord », signifie que des marchandises spécifiques ont été recues et chargées a bord du navire a

ladite date. En régle générale, expédie a bord apparait sur tous les connaissements.

Il s'agit d'une confirmation de la compagnie maritime a I'expéditeur ou a la partie

expédiant les marchandises qui ont été chargées a bord de leur navire.

TS DECO est donc tenue d’attendre 30 jours, & compter de la date de la domiciliation
bancaire, pour effectuer le shipping on board. Dans le cas contraire, il lui sera impossible

d’effectuer le dédouanement.
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Aussi, I’importateur s’engage a respecter la régle des 120%, dans la mesure ou il sera tenu
s’approvisionner et de bloquer au niveau de sa banque un montant équivalent a 120% de celui
mentionner dans la facture pro-forma et ce, pour une durée de 30 jours.

Figure 20 Engagement
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SIGNATURE ET CACHET

Source : Document fourni par I’entreprise
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4.2.4. Déclaration :

La déclaration en détail est établie sur un formulaire conforme au modele conservé a la
direction générale des douanes, il est unique a toutes les opérations effectuées en douane quel
que soit le régime douanier assigné aux marchandises déclarées’.

Son contenu est représente dans la figure ci-apres :

Figure 21 La déclaration en douane

FRANSABANK e<liy au jy g

EL DJAZAIR SPA i

ANNEXE

HNSTrUClUoOn NUG-LULT du Lo Juin duai

DECLARATION

Je soussigné (e) : TAKI

RDaicnm mmnia In - CAD) TO =

RIB : 01601-2202000272-53 DXD

Déclare ne pas disposer d'avoirs si{fisants dans le(s) compte(s) devise(s)
commergant ouvert(s) auprés d'autres Ranques, permettant I'exécution de la

pieseinie Cpeialion

Source : Document fourni par I’entreprise

Tous ces documents doivent étre cachetés et signés, puis déposés au niveau de la banque.

! https://www.douane.gov.dz, (31/05/2022 & 23 :58)



https://www.douane.gov.dz/
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Une fois ses documents réceptionnés, la banque se charge de déposer son cachet pour
domiciliation sur la facture pro-forma envoyée préalablement, en vy ajoutant la date et le
numéro de domiciliation, ainsi que 1’identifiant de 1’opération qui la représentera au niveau de

Figure 22 Facture pro-forma domiciliée au Fransabank — Agence Hydra

CAIRO GLASS

Cairo Glass For Manufacture and Decorate Glass

AL QALYUBIA, PASOS ROUNDABOUT, CAIRO - EGYPT

PROFORMA INVOICE
CUSTOMER
NAME PI No. 3-2021
ADDRESS ICROZONE N°*14, 16011 DAR EL BEIDA, DATE  31/10/2021
FROM EGYPT
PHONE TO ALGERIA
NIF TERM CFR
NUMBER OF PRICE | TOTAL AMOUNT
O PROI}UQT DESCRIPTION QTY/ICTN sy (USD)
\ TABLE GLASSWARE
1500 GLASS FlSH\@WL -25 4 |pPcs|s 110]s 6,600.00
1500 GLASS FISH BON -30 2 [pPcs|s 115]s 3,450.00
4500 GLASS VASE - 1\ 2 |pcs|s 120]s 10,800.00
3000 GLASS VASE - 2 \ 2 |pPcs|s 125]s 7,500.00
500 GLASS JUG WITH COVER \ 6 |pPcs|s oss|s 1,650.00
500 GLASS FISH PLATE - § \ 6 |seT|s o7o|s 2,100.00
500 GLASS FISH PLATE - L 12 | SeET |s o7s|s 4,500.00
500 GLASS ICE CREAM BOWL \Q seT [s os0|s 3,200.00
TOTAL AMOUNT NS s 39,800.00
FREIGHT SHIPMENT $ 2,700.00
TOTAL AMOUNT CFR ALGIERS, ALGERIA  \| $ 42,500.00
TOTAL AMOUNT: SAY ONLY FOURTY TWO THOUSANDS FIVE HUNDREDS U DOLLARS AND 00 CENTS
Origin of goods: EGYPT
Terms of Payment: REMISE DOCUMENTAIRE A TERME (45 DAYS B/L DATE)
Portof Shipment:  ANY EGYPT PORT
Port of Destination: ALGIERS, ALGERIA
BANK DETAILS:  Beneficiary Bank: BANQUE MISR - AGA KHAN BRANCH
Bank Address: 15 Agakhan Towers - Cornish El Nile Street Shoubra , Cairo,
Swift Code: : BMISEGCXXX
Beneficiary Name: CAIRO GLASS FOR MANUFACTURE AND DECORATE GLASS -

IBAN: EG650002017501750120000000398
ACCOUNT NUMBER: 17

MOSTAFA SALEH AWAD

A BANK EL DJAZAIR
AGENCE HYDRA 01601
DOMICILIATION IMPORT

Le toriianinrnnnes 23NMNT‘
\16.24.0]1@ u| 4o 190320 |usd

Source : Document fourni par I’entreprise
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5. Préparation de la marchandise par le fournisseur :

Une fois la marchandise préte, I’importateur exige de son exportateur de fournir des
éléments montrant que la marchandise a bien été préparée et demeure conforme a ce qui a été
demande et convenu au prealable.

Dans le cas de notre opération d’importation de verrerie d’Egypte, I’exportateur a remis a
TS DECO un dossier comprenant des photos et vidéos, justifiant principalement les trois
éléments suivants :

5.1. L’étiquetage :

Le modele d’étiquetage remis par I’importateur a 1’exportateur doit étre déposé sur
I’ensemble de la marchandise par ce dernier. Ces derniers doivent respecter 1’ensemble des
exigences soumises préalablement et validées par les deux parties.

Dans ce méme sens, TS DECO a demandé des photos et vidéos montrant cet étiquetage
afin de confirmer que cela ait été fait conformément a la demande et d’apporter d’éventuelles
remarques dans le cas échéant.

Une fois la commande confirmée et 1’opération domiciliée, le fournisseur commence la
préparation de la marchandise et I’importateur se charge de 1’étiquetage.

L’étiquetage peut étre imprimé et envoyé par le fournisseur ou charger ce dernier de
procéder a I’impression. Certaines informations doivent étre lisibles dans ce sens, comme le
nom de I’exportateur, la mention « Safety Grade » qui signifie que le produit n’est pas
dangereux pour la santé, ou celle de « Food Grade » pour les produits en contact direct avec la
nourriture.

Les principales mentions d’étiquetages peuvent étre reprises dans la figure ci-dessous :

Figure 23 Etiquetage de la verrerie importée d’Egypte

,S,)J L_;.-\ ~5—' ;S)-‘: q)L e ")31 A

i adle clandl bl 4 a8 ) dakad 5555 S0
el Oaes iz sl
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Source : Document fourni par I’entreprise

5.2. L’emballage :

Il existe différents types d’emballages utilisés durant la préparation de la commande par
I’exportateur. Ces derniers sont faits de différentes matieres et selon la nature du produit ainsi
que les normes et exigences de I’exportateur.



Chapitre 3 : Analyse du processus d’importation de produits de verrerie Cas : SARL TS DECO 90

Cela peut étre représenté par des cartons, a titre d’exemple, épais ou fins, grands ou
petits, etc.

Ainsi, il est important d’avoir I’emballage adéquat au type de la marchandise et
permettant sa protection ainsi que son conditionnement.

Nous pouvons alors noter que ces deux derniers criteres sont tres importants afin que la
marchandise ne soit pas endommagée ou sujette a d’autres  risques.
Afin d’¢éviter cela, TS DECO exige la vérification, via des preuves, de ’ensemble des critéres
relatifs a ’emballage.

5.3. La qualité du produit :

Le produit doit étre saint, avec la qualité requise et convenue et conforme a ce qui a été
vu et choisi par I’importateur lors de son passage ou de la passation de commande. Tout
défaut ou probléme de démarque pourrait mettre en péril le bon déroulement de I’opération.

Aussi, ’exportateur est tenu de présenter un conteneur complétement rempli par la
marchandise demandé », sans aucun espace libre qui pourrait représenter un manque a gagner
ou des pertes engendrées, dans la mesure ou I’importateur a procédé¢ au paiement de
I’ensemble de I’espace qu’il a également été tenu d’assurer.

Tout espace libre serait donc considéré comme une opportunité ratée ou une perte et
pourraient méme mettre en péril le conditionnement ainsi que le placement de la marchandise
qui risquerait d’étre instable suite aux espaces laissés et en particulier avec les mouvements
que le conteneur subira lors du chargement et du déchargement.

Figure 24 Chargement de la verrerie importée d’Egypte dans le conteneur

Source : Image fournie par I’entreprise
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5.4. Choix du prestataire de transport :

Suite a la validation de I’ensemble des étapes relatives a la conformité, les deux parties
algérienne et égyptienne ceuvrent conjointement a trouver la compagnie maritime offrant la
meilleure prestation possible afin d’assurer I’acheminement de la marchandise.

C’est I’entreprise CMA-CGM qui a été sélectionnée et validée par les deux parties.

La compagnie propose plusieurs offres pour différentes voies de transport. S’agissant du
volet maritime, elle offre I’un des plus grands réseaux de routes maritimes au monde, une
flotte de navires ultra performants, respectueux de I’environnement, ainsi que des solutions a
forte valeur ajoutée pour protéger, tracer et optimiser le transport des marchandises des quatre
coins du monde.

5.4.1. Le rapport qualité / prix :

Cette entreprise a été choisie dans la mesure ou elle propose les meilleurs délais et tarifs
pour le transport de marchandises entre I’Egypte et 1’Algérie, Ce paramétre est important,
principalement lorsqu’il s’agit de marchandise a faire bénéfice, ce qui permet d’optimiser la
marge.

5.4.2. Le transbordement :

Le transbordement a également joué un réle important dans ce choix. Ce dernier consiste
a faire transiter une marchandise du quai de réception vers le quai d’expédition, sans passer
par un lieu de stockage.

CMA-CGM préconise un transbordement de 24h seulement au niveau du port de Malte,
tandis que MSC, si I’on garde le méme exemple, passe par I’Espagne écoulant plusieurs jours
supplémentaires. C’est donc ce transbordement rapide qui optimise fortement la durée, allant
vers le port d’Alger dont la surface est estimée réduite et qui nécessite 1’utilisation de petits
navires.

5.4.3. Le transit time :

Pour ce qui est du transit time avec CMA-CGM, celui-ci dure entre 7 et 14 jours avec une
moyenne, dans la majorité des cas, de 10 jours, contrairement a d’autres prestataires.
A I’image de MSC par exemple, les délais varient entre 21 et 30 jours, soit le double voire
méme le triple du délai propose par le premier.

5.4.4. Ledélai:

Importateur et exportateur favorisent 1’option ayant le délai le plus court afin que le pli
bancaire soit rapidement récupéré, le transfert effectué et la marchandise récupérée.

Il est également important de déterminer pourquoi le choix a été porté sur une solution de
transport maritime, deux principales raisons peuvent étre présentées dans ce sens :

Tout d’abord, la quantité importante de cette importation de masse nécessite un grand
espace, d’ou le choix logique du navire. Aussi, les produits de verrerie n’offrent qu’une mince
marge bénéficiaire, ce qui pousse TS DECO a minimiser les charges. Ainsi, le transport
maritime est celui offrant les frais les moins élevé, en particulier CMA-CGM dont le fret
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représente le codt le plus bas sur le marché, en vue de la fluidité et de la quantité des échanges
et passages entre les deux pays cités en matiere d’échanges internationaux, tel que nous
I’avions expliqué précédemment.

6. Expédition de la marchandise :

Une fois la précédente étape ficelée, I’exportateur commence a préparer I’envoi de la
marchandise, il en sera responsable jusqu’a son chargement au bord du navire, tel que le
préconise le CFR qui est "INCOTERM choisi par les deux cotés.

7. Préparation du pli :

Suite a ce qui a éte cité, certains documents doivent étre préparés, il s’agit alors de :

7.1. La facture commerciale :

Elle représente un document clé du pli et reprend 1’ensemble des éléments concernant
la marchandise importée, ainsi que des informations sur I’importateur et 1’exportateur, (VOir
annexe n°2).

7.2. La liste de colisage :

Elle détaille le contenu spécifique de chaque colis. C’est un document facultatif que TS
DECO peut choisir d'intégrer a son envoi. Sans la remplacer, elle ressemble a la facture
commerciale, qui est utilisée par les douanes pour évaluer les droits de douane et les frais,
(voir annexe n°3).

7.3. Le certificat de conformité :

A compter de 2020, aucun produit importé ou de fabrication locale ne sera mis sur le
marché national sans 1’obtention d’un document ou d’un certificat de conformité, et ce pour
les cing prochaines années, (voir annexe n°4).

Ainsi, TS DECO a d0 se munir de ce document en question pour 1’ajouter au pli.

7.4. Les trois originaux des connaissements :

Le connaissement est un acte principal car il a pour r6le de constater le contrat de
transport maritime de marchandises. En d’autres termes, constater 1’engagement contractuel
du transporteur a 1’égard du chargeur pour acheminer la marchandise d’un point A a un point
B conformément a quantité, la nature, la qualité et I’état de la marchandise décrite dans ce
méme connaissement’, (voir annexe n°5, n°6 et n°7).

! BOUKHARI (Rym): Le contrat de transport maritime de marchandise sous connaissement contentieux
France-Algérie, Thése de Doctorat en droit des affaires, Université Pari | — Panthéon Sorbonne, Paris, 2017,
p.96.
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7.5. Le certificat d’origine :

Il est établi pour les marchandises d'origine étrangére avec des codes différents comme
EUR pour celles émanant d’Europe. Il permet donc a TS DECO de bénéficier d'abattement de
droits de douane dans le cadre des accords préférentiels entre les deux pays, (voir annexe
n°1).

L’ensemble de ces documents est ensuite envoyé par canal bancaire a destination de la
banque de I’importateur, ce qui constitue la dernicre tache a accomplir pour sa part.

8. Report domiciliation :

L’importateur récupere le pli-bancaire au niveau de sa banque en présentant les
documents suivants :

o Avis d’arrivée de la marchandise (voir annexe n°9 et n°10) ;

o Ordre de transfert de la marchandise (voir annexe n°11) ;

Une fois les documents recus et acceptés, la banque de TS DECO peut enclencher la
procédure de paiement, comme le stipule le reglement du paiement contre acceptation ou
remise des documents.

9. Présentation des documents au transitaire :

TS DECO procede, dans la suite de ’opération, a la récupération du pli qu’il remettra a
son transitaire. Dans notre cas, c’est transit Sirine qui sera chargé de la suite de la procédure
de dédouanement dont les procédures de paiement qu’il facturera ensuite a l’importateurl.

Les documents concernés (voir la liste des annexes) sont :

o Facture commerciale définitive domiciliée avec cachet, date et numéro de
domiciliation de la remise documentaire ainsi que les doubles griffes et
signatures ;

Avis d’arrivée ;

Facture commerciale définitive ;

Liste de colisage ;

Les connaissements ;

Certificats d’origine ;

Certificat de conformité ;

Engagement Grande Zone Arabe de Libre Echange (GZALE) ;

Copie du registre de commerce ;

Copie de la carte fiscale ;

Copie des comptes sociaux.

O O O O O O O 0O 0 O

10. Dédouanement de la marchandise par le transitaire :

C’est donc le commissionnaire en douanes Transit Sirine, désigné par TS DECO, qui
prend 1’ensemble des phases de dédouanement et de transport en charge.

! SARL Transit Sirine est une entreprise privée de transit, logistique, dédouanement et transport de marchandises
sise a Dar El Beida, Alger.
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Ses missions principales consistent a :

Préparer et effectuer la déclaration complete de la marchandise ;

Effectuer I’échange des connaissements maritimes et acquitter ses frais ;

Notifier et informer le client du montant du cheque de douanes a préparer ;

Se présenter lors de la visite douaniére des produits au niveau du port et assurer le bon
déroulement de cette derniére avec les autorités compétentes ;

Accompagner les autorités de contrdle et répression des fraudes lors de la vérification ;
o Programmer la livraison des conteneurs aux lieux d’entreposage.

o O O O

o

La facturation des différentes charges acquittées par le transitaire se fait apres la livraison
de la marchandise dont I’importateur doit régler dans les plus brefs délais.

11. Livraison de la marchandise au client :

Pour ce qui est de la livraison de la marchandise a la SARL TS DECO, I’entreprise a
chargé le méme transitaire de lui livrer sa marchandise aux lieux de stockage de 1’entreprise.

Cette décision a été prise dans la mesure ou le transitaire dispose de transports destinés a
cet effet, ce qui a été ficelé par un contrat entre SARL TS DECO et Transit Sirine.

Cette section a ¢été le fruit d’'une analyse approfondie quant au processus d’importation
d’un produit fini et nous a permis de mettre en application nos acquis théoriques sur le terrain
de I’entreprise, ce qui favorise une meilleure anticipation et interprétation des résultats la
partie qui suivra.

12. Analyse des résultats obtenus :

Aprés avoir présenté et analysé de facon précise et détaillée les différentes étapes
d’importation d’un produit ainsi que I’ensemble des documents requis et des intervenants au
niveau de chacune, nous avons jugé intéressant d’organiser des entretiens avec des
responsables de I’entreprise.

Ces entretiens nous aideront a avoir avantage de détails concernant notre sujet et
contribueront fortement a nous donner une vision plus transversale, avec davantage
d’éclaircissement sur les phases en amont et en aval.

A cet effet, nous avons organisé des entretiens avec trois différents responsables de
I’entreprise et que vous pourrez consulter en annexes. Suite a cela, nous avons analysé les
propos de chacun et tache de les interpréter en nous focalisant sur trois principaux axes, dont
vous trouverez 1’ensemble des questions ci-dessous :

Axe 1 : Le profil des managers dans le domaine des importations :
1) Pouvez-vous nous parler de votre parcours initial ainsi que de votre expérience
professionnelle ?
2) Quel poste occupez-vous a TS DECO ? Et quelles sont vos missions ?
3) Avez-vous une équipe a gérer ? De combien de collaborateurs est-elle composée et
quelles sont leurs fonctions ?
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Axe 2 : Partenaires et processus d’importation d’un produit :
4) Quelles sont les principales activités de TS DECO ?

5) Quels sont les produits que vous importez le plus souvent ? Et de quels pays ?
6) A quel niveau du processus d’importation intervenez-vous ?
7) Quelles sont vos taches et missions ?

Axe 3 : Obstacles rencontrés et solutions préconisées :
8) Quels sont les obstacles que vous rencontrez le plus souvent ?
9) Rencontrez-vous des problemes ou des difficultés en interne qui risqueraient de
perturber votre activité ?
10)  Quelles sont les suggestions et solutions préconisées ?

12.1. Le profil des managers dans le domaine des importations :

Afin d’étudier cet aspect, nous avons tenu a réaliser ces entretiens avec les trois
responsables dont le role est le plus impactant, stratégique et décisif, tout en choisissant une
logique chronologique et d’intégration.

Notre premier entretien s’est déroulé avec le Directeur Général de TS DECO, un libanais
ayant travaillé en Algérie dans le domaine d’importation et de revente en état, avant de
décider de s’y lancer, quelques années plus tard a son propre compte pour exercer la méme
activité, au nom de TS DECO depuis 2008, en tant qu’actionnaire principal.

Le DG s’appuie principalement sur deux de ses managers aux postes clés et avec lesquels
nous nous sommes €galement entretenus. Il s’agit du Responsable Import et Logistique en
poste depuis 2010 ainsi que du Responsable Commercial nommeé a ce poste depuis 2012.

Le responsable Import et Logistique, étant a la téte d’une équipe de deux chargés de
commerce extérieur dont les fonctions sont partagées selon les objectifs du service concerng,
nous a expliqué lors de notre entretien qu’il s’occupait principalement des missions suivantes:

« présentation des besoins en dossiers d’achats, prospection des fournisseurs et
confirmation des commandes, domiciliation des opérations d’import et report domiciliation,
vérification de la qualité des produits et respect des normes nationaux et internationaux,
gestion de transport de la marchandise selon [’incoterm négocié, |’accompagnement du
commissionnaire en douanes pendant le dédouanement de la marchandise, gestion de
transport de la marchandise du port de déchargement aux lieux d’entreposage ».

Tout comme son collegue, le Responsable Commercial compte dans son équipe deux
commerciaux qui se partagent les taches selon les finalités escomptées au préalable. Il
organise, supervise et assure le suivi de tout ce qui touche au volet commercial.

Toutefois, c’est au DG que revient la tiche d’entamer les prospections ajoutées a ses
différentes fonctions stratégiques, il explique dans ce sens : « Mon travail principal consiste a
entamer des prospections actives sur les fournisseurs dans le pays d’origine afin des négocier
des contrats d’achat, par rapport aux besoins de [’entreprise et de son environnement
concurrentiel en Algérie. »
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Il ajoute également dans ce méme sens : « Je dois aussi piloter et gérer l’organisation de
[’entreprise ainsi que son développement commercial, marketing et financier, afin d’optimiser
la rentabilité et assurer la visibilité de TS DECO sur le marché de fagon permanente. Etant le
directeur général de TS DECO, je dois également gérer tous les responsables des services de
[’entreprise et assurer le bon fonctionnement, la croissance et la rentabilité de cette
derniere. »

A travers I’analyse de ces propos, nous constatons que marché algérien est opportun, ce
qui justifie la dynamique du domaine des importations ainsi que 1’intérét méme des étrangers
ay travailler.

Cette attractivité est estimée autant intéressante qu’elle y motive les entrepreneurs a s’y
investir, méme s’ils sont étrangers et peuvent trouver certains désavantages dans le domaine
des investissements, ce qui représente le cas du DG interviewe.

Nous constatons également que les managers du domaine favorisent la stabilité, dans la
mesure ou le DG assure ses fonctions depuis 2008 et compte sur la fidélité des deux
responsables précédemment cités depuis respectivement 12 et 10 ans.

Aussi, I’organisation et la responsabilité sont mise en avant, dans la mesure ou un équilibre
intra et interdépartemental existe, jumelant compétences techniques et managériales.

12.2. Partenaires et processus d’importation d’un produit :

Dans ce deuxieme axe, nous avons ceuvré a bénéficier de plus de détails concernant le
processus d’importations ainsi que les caractéristiques de 1’activité de fagon générale.

Concernant les services proposés, nos interlocuteurs déclarent que le cceur métier de
I’entreprise est I’importation pour la revente en état d’articles de ménages en métal, plastique,
bois, céramique, verre et poterie, ce qui est indiqué au niveau des codes du registre de
commerce de TS DECO que nous avons pu consulter.

Aussi, I’entreprise se propose d’assurer, en guise de geste commercial, le transport de
marchandise gratuitement pour ses plus fideles et importants clients, et ce en sollicitant des
entreprises de transport qui se chargeront de I’acheminement.

Les produits les plus importés sont des produits et des articles de ménages en verre pour le
service de table. Les principaux partenaires de 1’entreprise sont implantés en Egypte et cela a
été justifié par le DG comme suit :

« Nous importons principalement d’Egypte par rapport aux facilitations des échanges

internationaux entre les deux pays ;

o L’Egypte et ['Algérie font partie de la grande zone arabe de libre échange
(GZALE).

o Facilité de communication entre le fournisseur et le client TS DECO. Un taux de
fret maritime beaucoup moins cher par rapport a la chine par exemple (1500 USD
par conteneur 40HC* de [’Egypte et 15,000 USD de la Chine) alors qu’il n’y a
pas une grande différence de qualité par rapport au prix entre les producteurs des
deux pays.

o Un transit Time de 7-10 jours ouvrables qui permet d’avoir une bonne rotation
des investissements et de stock. (40-50 jours ouvrable de la Chine.) », déclare le
DG de TS DECO.
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Les trois managers, avec lesquels nous nous sommes entretenus, interviennent a différents
niveaux de I’opération d’importation. Le DG, en complément des missions qui lui ont
précédemment été citées, participe souvent dans la phase de commercialisation des produits
avec les grands clients de D’entreprise, avant I’arrivée de la marchandise au port de
déchargement.

Le Responsable Importation et logistique assure son role de la confirmation d’achat jusqu'a
la livraison de la marchandise aux lieux d’entreposage. Cependant, Le DG intervient pendant
le processus d’importation dans le but d’assurer le bon déroulement de 1’opération, en
coordination avec le service d’import et de logistique, tachant de garantir I’arrivée de la
marchandise a temps pour une bonne commercialisation sans aucun probléme vis-a-vis du
fournisseur, du chargeur, de la banque et des douanes Algériennes

Quant au Responsable commercial, il agit principalement durant le processus d’achat, afin
de sélectionner et cibles les bons produits et programmer le bon moment de
commercialisation dans le marché selon la saison.

L’analyse de ces différentes réponses laissent paraitre que 1’entreprise ne cherche pas a se
diversifier et vise, bien au contraire, a se spécialiser, dans la mesure ou elle reste depuis sa
création dans le seul et méme cceeur métier qui ceuvre dans 1I’importation et la revente en 1’état,
mais aussi qu’elle ne se focalise que sur la vaisselle et les services de table depuis les trois
dernieres années.

Nous confirmons également que ’entreprise favorise la stabilité, que ce soit par rapport a
ces différents points cités, ou encore en privilégiant un pays comme principal partenaire.

Les trois partenaires intervenant a différents niveaux nous ont permis d’avoir davantage de
précisions sur I’ensemble du processus, ou nous avons pu constater que le DG, malgré
I’expérience et la confiance qu’il place en ses managers, intervient et supervise plusieurs
étapes, que ce soit concernant la prospection, I’importation ou la logistique.

Malgré la stabilité, ’expérience, la compétence et I’aspect de fidélité en interne et en
externe, les opérations d’importation demeurent délicates et complexes, ce qui justifie la
répartition du travail ainsi que I’intervention et le suivi durant toute la démarche, tel que nous
avions pu le constater durant 1’opération d’importation de verrerie.

12.3. Obstacles rencontrés et solutions préconisées :

Une opération complexe implique impérativement des obstacles rencontrés, surtout
lorsqu’il s’agit d’un travail au niveau international, c’est pour cette raison que nous avons
consacré la derniére partie de notre entretien a cet aspect ainsi que les solutions préconisées
pour y remedier.

Le DG explique que certains problémes peuvent émaner en interne et engendrer des
consequences directes liées au disfonctionnement du point de vue de 1’organisation et de la
communication. Ces derniers entrainent par conséquence une perte de temps et d’argent, mais
également une baisse de productivité qui peut étre expliquée par la démotivation ou le
manque d’engagement.
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Le Responsable Importation et Logistique fait ressortir des obstacles relatant d’un aspect
plus technique, ce que 1’on constate a travers son témoignage :

« Les problemes qu’on rencontre le plus souvent sont les suivants :le manque
d’espace et d’équipements (Conteneurs) des compagnies maritimes au pays d origine depuis
la crise sanitaire du COVID-19, retard d’embarquement des conteneurs au bord du navire
qui engendre une mauvaise commercialisation de la marchandise par rapport a la
concurrence au marché algérien, une nouvelle loi chaque mois en Algérie qui peuvent stagner
[’importateur a tout moment, la hausse des taux de fret sur le marché (de 750 USD par
conteneur 40HC a 1500 USD pendant une année), le contrdle des douanes algérienne
nécessite souvent un déchargement de la marchandise qui engendre par la suite
[’endommagement de la verrerie ».

Pour le Responsable commercial, le principal obstacle réside dans le retard
d’embarquement des conteneurs au bord du navire qui provoque une mauvaise
commercialisation de la marchandise par rapport a la concurrence au marché algérien.

Ainsi, nous pouvons constater a travers ces témoignages que les obstacles rencontrés
peuvent émaner de I’environnement interne et externe de 1’entreprise et touchent a différents
niveaux. Ces deux sources peuvent étre rapidement conséquentes et influer négativement de
facon directe, c’est pourquoi il est important de proposer des solutions réactives, concretes et
adapteées.

Pour le probleme de communication et dysfonctionnement organisationnel, le DG nous a
certifié que des efforts sont entrepris dans ce sens et de facon réguliére, a travers
I’organisation des réunions mensuelles dont la finalit¢ est d’avoir des retours des
collaborateurs, identifier leurs problémes et leurs axes d’amélioration, tout en tichant de
trouver et mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour les résoudre.

Pour le Responsable Importation et Logistique, les solutions doivent émaner du point de
vue technique, étant donné que les problémes le sont également, il s’agirait alors de procéder
comme suit :

« Concernant les difficultés de chargement au pays d’origine ; espace et équipements,
I’entreprise fait souvent appel & des agents NVOCC * pour le fournisseur afin de le résoudre.
Ces agents font en guelque sorte une réservation de conteneurs sur des navires chaque mois
vu qu’ils ont plusieurs clients a demander leurs services.

En ce qui concerne le retard d’embarquement des conteneurs au bord du navire, on
doit collaborer avec le service commercial afin d’anticiper au bon moment et avant chaque
opération le processus d’achat.

Pour le probleme de déchargement des conteneurs au niveau du port lors de la visite
douaniére, on doit exiger au fournisseur de charger des cartons échantillons de chaque
produit a l’entrée du conteneur pour que l’inspecteur en douanes et de celui de la fraude
puissent vérifier la conformité de la marchandise, sans procéder a son déchargement qui peut
provoquer [’endommagement de cette derniere.

Le responsable d’import et logistique doit étre toujours au courant des nouvelles lois
de I’ABEF et le ministére du commerce afin d’éviter toutes transgressions ».

I NVOCC désigne des transitaires ou des transporteurs dont le comportement commercial s’apparente a celui des
armateurs, mais n’exploitant pas de navires marchands en propre.
? ABEF : Association Professionnelle des Banques et Etablissements Financiers
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Selon le Responsable Commercial, la solution résiderait en 1’anticipation qui serait le
moyen nécessaire évitant le retard de réception de la marchandise et sa mise sur le marché
ainsi que tous les aléas qui pourraient s’en suivre.

Cette troisieme et derniére section du présent chapitre nous a permis d’avoir une
veéritable photographie de la réalité du terrain en mati¢re d’importation d’un produit destiné a
la revente en I’état. Il existe ainsi plusieurs étapes et procédures qu’il faut assurer et suivre
attentivement pour mener a bien 1’opération.

Le marché algérien demeure intéressant et fertile dans ce sens et doit s’appuyer sur des
managers performants, sérieux et motivés, tout en prenant en considération les probléemes
rencontrés de fagon réactive et faire le nécessaire pour y apporter les solutions internes et
externes adéquates.

Conclusion

Le présent chapitre nous a permis de mettre réellement en place nos acquis théoriques sur
le terrain de I’entreprise et savoir comment ces derniers sont utilisés de fagon concréte et
directe et ce, selon les différents aspects.

Les opérations du commerce international nécessitent beaucoup d’exigences ainsi que des
normes et réglementations a respecter, elles peuvent s’avérer complexes et volumineuses d’un
point de vue bureaucratique mais n’en demeurent pas moins utiles, intéressantes et efficaces.

Ces procédures nécessitent des intervenants dans des domaines pluridisciplinaires avec un
aspect tres préventif, réactif et rigoureux. Les étapes doivent s’enchainer, ce qui implique une
complémentarité et une forte collaboration.

Des efforts restent encore a faire pour se conformer aux exigences universelles et se
mettre a niveau mais le domaine reste prometteur et garni d’opportunités dans une ere ou
prénent les impératifs de la mondialisation et des tendances de plus en plus volatiles.
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Conclusion générale

Dans un environnement mondialisé et de plus en plus volatile, les opérations
d’importations et d’exportations détiennent un rdle capital dans les échanges internationaux
qui se font de facon plus fréquente et doivent répondre a un bon nombre d’exigences.

Il est aussi important de s’intéresser a 1’analyse de I’ensemble des étapes et procédures
d’une opération d’importation, ce qui a constitué notre théme de recherche sur lequel porte le
présent mémoire. Pour ce faire, nous avons étudié tout le processus d’une opération
d’importation de verrerie provenant d’Egypte au sein de la SARL TS DECO sise en Algérie,
ce qui nous a permis de tester nos hypotheses de départ.

Ainsi, pour répondre a notre problématique, nous pouvons conclure que la réussite
d’une opération d’importation en Algérie est basée sur trois clés principales : la maitrise de la
logistique du commerce international, la maitrise des techniques et instruments de paiement,
ainsi que ’utilisation de la remise documentaire, le crédit documentaire, et le transfert libre
comme technique de paiement.

S’agissant de la premiére hypothése, nous confirmons que la maitrise de la logistique
du commerce international est la pierre angulaire d’une opération d’importation. Si celle-Ci est
bien gérée et anticipée, I’opération sera réussie. Dans le cas contraire, les conséquences
peuvent étre conséquentes et engendrer plusieurs problemes.

A travers la seconde hypothese, nous avons pu affirmer que la maitrise des techniques
et instruments de paiement a un grand impact sur la réussite de cette opération. En effet,
celles-ci sont trés délicates et nécessitent de répondre a certaines exigences prédéfinies. Ainsi,
ce volet délicat doit étre traité avec beaucoup de sérieux et faire preuve d’anticipation.

Quant a la troisieme et derniere hypothése, stipulant que la remise et le crédit
documentaire ainsi que le transfert libre représentent les techniques principales du paiement,
celle-ci a été confirmée a travers toutes nos analyses et interprétations, que ce soit dans les
cadres théorique ou pratique.

Ces syntheses nous ont permis de noter avec beaucoup d’intérét que les opérations du
commerce international demeurent complexes et tres pointilleuses. Elles impliquent différents
volets relatifs a plusieurs domaines et des intervenants en relation avec chacun de ces
domaines.

Cependant, toute recherche scientifique sur le terrain présente des difficultés qu'il faut
surmonter pour pouvoir continuer. Pour élaborer ce mémoire, nous avons rencontré plusieurs
obstacles, mais les difficultés majeures qui méritent d'étre soulignées sont celles relatives au
mangue des sources documentaires et a la complexité des procédures administratives.

Le manque de documentation sur les différentes notions présentées dans ce mémoire
est d0 aux sources dont nous disposons et qui n'abordent pas de fagon spécifique la
problématique. Ceci pourrait étre a la base de certaines insuffisances dans la partie théorique.

Sur le terrain d'enquéte, la tache n'a pas été facile étant donné que nous avons eu des
difficultés pour rencontrer certains membres de 1’organisme d’accueil. Raison pour laquelle
nous n'avons pas pu faire I'entretien avec tout le monde, pour avoir plus de réponses.
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Toutes ces difficultés ont été surmontées a force du travail et de la persévérance, et
nous pouvons dire que nous avons obtenu de bons résultats.

L’importation est un secteur trés prometteur en Algérie et sollicite 1’intérét des locaux
ainsi que des étrangers qui désirent y investir et se spécialiser. D’autres études pourraient
représenter des sources d’intérét et de recherches approfondies et complémentaires a la notre.
Nous citerons, a titre d’illustration: « Le role des opérations d’importation dans la
dynamisation de [’économie nationale », « Les obstacles relatifs aux opérations d’importation
et les solutions pour y remédier », « L’ impact des startups sur le domaine des importations en
Algérie », ...
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https://www.journaldunet.fr/management/guide-du-management/1201591-la-lettre-de-voiture-cmr/#:~:text=La%20lettre%20de%20voiture%20permet,et%20les%20obligations%20de%20chacun
https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
https://docplayer.fr/17367210-La-logistique-du-transport-au-sein-de-la-filiere-agroalimentaire-cas-de-l-entreprise-trefle-produits-laitiers-yamna-sahli.html
https://www.infoentrepreneurs.org/fr/guides/bl---negocier-le-bon-contrat-avec-les-fournisseurs/
https://www.infoentrepreneurs.org/fr/guides/bl---negocier-le-bon-contrat-avec-les-fournisseurs/
https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
https://www.acharkaoui.com/la-logistique/ethymologie-du-motlogistique/#:~:text=Premi%C3%A8rement%2C%20ce%20mot%20a%20d,des%20troupes%2C%20lors%20du%20combat
https://www.hellobank.fr/lexique/ordre-de-virement/#:~:text=Un%20ordre%20de%20virement%20est,ou%20dans%20un%20autre%20r%C3%A9seau
https://www.hellobank.fr/lexique/ordre-de-virement/#:~:text=Un%20ordre%20de%20virement%20est,ou%20dans%20un%20autre%20r%C3%A9seau
https://www.hellobank.fr/lexique/ordre-de-virement/#:~:text=Un%20ordre%20de%20virement%20est,ou%20dans%20un%20autre%20r%C3%A9seau
https://www.cidj.com/vie-quotidienne/consommation-argent/payer-par-cheque-avantages-inconvenients-et-risques
https://www.cidj.com/vie-quotidienne/consommation-argent/payer-par-cheque-avantages-inconvenients-et-risques
https://bankingombudsman.ch/fr/escroguerie-en-relations-de-check/#:~:text=La%20banque%20du%20vendeur%20peut,disposer%20des%20fonds%20sans%20d%C3%A9lai
https://bankingombudsman.ch/fr/escroguerie-en-relations-de-check/#:~:text=La%20banque%20du%20vendeur%20peut,disposer%20des%20fonds%20sans%20d%C3%A9lai
https://bankingombudsman.ch/fr/escroguerie-en-relations-de-check/#:~:text=La%20banque%20du%20vendeur%20peut,disposer%20des%20fonds%20sans%20d%C3%A9lai
https://sumup.fr/factures/termes-comptables/lettre-de-change/
https://www.assurance-credit-entreprise.fr/glossary/billet-a-ordre/
https://www.comprendrelespaiements.com/la-lettre-de-change-ou-traite-definition-et-caracteristiques/
https://www.comprendrelespaiements.com/la-lettre-de-change-ou-traite-definition-et-caracteristiques/
https://www.lesclesdelabanque.com/entreprise/se-faire-payer-par-lettre-de-change/
http://iurisma.com/index.php/les-effets-de-commerce/76-la-difference-entre-la-lettre-de-change-et-le-billet-a-ordre
http://iurisma.com/index.php/les-effets-de-commerce/76-la-difference-entre-la-lettre-de-change-et-le-billet-a-ordre
https://www.e-affacturage.fr/definition/credit-red-clause.html
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-l%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=Il%20s'agit%20de%20tout,titres%2C%20compte%20%C3%A0%20terme%2C%E2%80%A6
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-l%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=Il%20s'agit%20de%20tout,titres%2C%20compte%20%C3%A0%20terme%2C%E2%80%A6
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-l%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=Il%20s'agit%20de%20tout,titres%2C%20compte%20%C3%A0%20terme%2C%E2%80%A6
https://finances.belgium.be/fr/particuliers/international/revenus-et-comptes-a-l-etranger/comptes-%C3%A0-l%E2%80%99%C3%A9tranger#:~:text=Il%20s'agit%20de%20tout,titres%2C%20compte%20%C3%A0%20terme%2C%E2%80%A6
https://www.citizencall.fr/blog/prospection-passive-aider-entreprise/#:~:text=La%20prospection%20passive%20est%20une,vous%2C%20de%20leur%20plein%20gr%C3%A9
https://www.citizencall.fr/blog/prospection-passive-aider-entreprise/#:~:text=La%20prospection%20passive%20est%20une,vous%2C%20de%20leur%20plein%20gr%C3%A9
https://www.citizencall.fr/blog/prospection-passive-aider-entreprise/#:~:text=La%20prospection%20passive%20est%20une,vous%2C%20de%20leur%20plein%20gr%C3%A9
https://www.affacturage.fr/definition/affacturageexport/#:~:text=L'affacturage%20%C3%A0%20l'export,une%20avance%20sur%20vos%20factures
https://www.affacturage.fr/definition/affacturageexport/#:~:text=L'affacturage%20%C3%A0%20l'export,une%20avance%20sur%20vos%20factures
https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
https://www.dcwmila.dz/fr/index.php/avis-et-annonces/opeco
https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
https://cms.law/fr/dza/publication/doctrine-administrative-precisions-sur-les-modalites-d-application-de-la-taxe-de-domiciliation-bancaire-flash-info-algerie
https://www.labase-lextenso.fr/ouvrage/9782275052090-270
https://www.compte-pro.com/domiciliation-bancaire-kesako
https://formation-achats.fr/incoterm-2020/incoterm-cfr/
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Annexes

Annexe 1 : Guide d’entretien :

Ecole des Hautes Etude Commerciales

HEC Alger

Dans le cadre de 1’élaboration de notre mémoire de fin de cycle intitulé « Analyse du

processus d’importation de produits de verrerie (cas de la SARL TS DECO) », nous avons

I’honneur et le plaisir de vous solliciter afin de répondre a quelques questions dans le but de

nous aider a répondre a nos questions de recherche.

Nous vous assurons que vos réponses resteront anonymes et confidentielles et ne feront objet

d’aucun autre traitement que celui de ce mémoire.

Axe 1 : Le profil des managers dans le domaine des importations :

1)

2)
3)

Pouvez-vous nous parler de votre parcours initial ainsi que de votre expérience
professionnelle ?

Quel poste occupez-vous a TS DECO ? Et quelles sont vos missions ?

Avez-vous une équipe a gérer ? De combien de collaborateurs est-elle composée et
quelles sont leurs fonctions ?

Axe 2 : Partenaires et processus d’importation d’un produit :

4)
5)
6)
7)

Quelles sont les principales activités de TS DECO ?
Quels sont les produits que vous importez le plus souvent ? Et de quels pays ?
A quel niveau du processus d’importation intervenez-vous ?

Quelles sont vos taches et missions ?

Axe 3 : Obstacles rencontrés et solutions préconisées :

8)
9)

10)

Quels sont les obstacles que vous rencontrez le plus souvent ?
Rencontrez-vous des problemes ou des difficultés en interne qui risqueraient de
perturber votre activité ?

Quelles sont les suggestions et solutions préconisées ?
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Annexe 2 : La facture commerciale :

CARQ GIOSS
—_ ]I

COMMERCIAL INVOICE
Cl No. 2-2022
TS DECO SARL DATE  08/03/2022
ADDRESS \CITE MICROZONE N°14, 16011 DAR EL BEIDA, Pl No. 3-2021
ANGIERS, ALGERIA FROM EGYPT
PHONE 0023 23 748 482 TO ALGERIA
NIF 000 8% 097 909 645 TERM CFR
e \{ODUCT DESCRIPTION QTY/CTN '(’S;%f TOTA(';J‘;'S)O UNT
TABLE GLASSWARE
834 GLASS FRUITS BOWL 6 | PCS|S 030]$S 1,501.20
1194 GLASSROWL OVAL 4 | Pcs|s 0408 1,910.40
1217 GLASS\BOWL 4 | pPcs|s 035(% 1,703.80
1019 GLASS PLAYE - 28 6 |Pcs|s 0358 2,139.90
1488 GLASS PLATEN20 36 | PCS|$ 015($ 8,035.20
638 GLASS CANDY JAR - BRSTON 6 |Pcs|$ 050($ 1,914.00
1026 GLASS CANDY JAR - TONDO 6 |PcsS|$ 0558 3,385.80
1072 GLASS ICE CREAM BOWLS SET 2 | seET|s 150($ 3,216.00
880 GLASS SUGARJAR '\ 12 [ Pcs|s o030(s$ 3,168.00
1375 GLASS JUG 6 | PCS|$ 045($S 3,712.50
1458 GLASS ICE CREAM BOWL \| 4 [Pcs|s o035(s 2,041.20
CFR ALGIERS PORT, ALGERIA 1Nc0TERh§Io
ARTICLES DE MENAGES
CONFORM TO PROFORMA INVOICE NO. 3-2021 DATEN 31/10/2021
TOTAL AMOUNT N\ $ 32,728.00
FREIGHT SHIPMENT \L $ 9,772.00
TOTAL AMOUNT CFR ALGIERS, ALGERIA  \| $ 42,500.00

TOTAL AMOUNT: SAY ONLY FOURTY TWO THOUSANDS FIVE HUNDREDS NS DOLLARS AND 00 CENTS

WE CERTIFY THAT THE PRESENT INVOICE IS TRUE AND CORRECT AND THATYJ IS THE ONLY ONE ISSUED
BY OURSELVES FOR THE GOODS DESCRIBED ON IT AND THAT IT IS VALUE IS CT WITHOUT ANY
DEDUCTION OF ADVANCE PAYMENT AND THAT GOODS ARE EXCLUSIVELY OF EYRTIAN ORIGIN.

Origin of goods: EGYPT

Terms of Payment: REMISE DOCUMENTAIRE A VUE

Port of Shipment:  ALEXANDRIA, EGYPT

Port of Destination: ALGIERS, ALGERIA a : S

\,,0
= "BA”“DETA‘LS ~Beneficiary. Bank; BANQUE MISR - AGAHAKHAN BRANCH ‘% 'Z>/
; S I Bank Address: 15 Inspection of irrigation, Asaad, Al Sahel, Calro Egypt.
AR RS SNt Coda: BMISEGCXXX
S ST A U Bgheficiary Name: CAIRO GLASS FOR MANUFACTURE AND DECORATE GLASS
S JIBAN: EG650002017501750120000000398
\ ﬁ \ %ccoum NUMBER: 1750120000000398
/

JQ;\ 410 lp 301 08

b
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Annexe 3 : La liste de colisage :

Gl

S
%’I

PACKING LIST

Cl No. 2-2022
TS DECO SARL DATE 08/03/2022
CITE MICROZONE N°14, 16011 DAR EL BEIDA, Pl No. 32021
ALGIERS, ALGERIA FROM EGYPT
00213 23 748 482 TO ALGERIA
000 816 097 909 645 TERM CFR
Quantity Quantity | G. Weight | N. Weight
Container No. Description -
Units Cartons Kgms Kgms
N\
"\ GLASS ICE CREAM BOWLS SET 1440 | SET 720
TRHUS69097/3 "\GLASS ICE CREAM BOWL 1200 | pcs | 300 500000 | 3652.00
"\ GLASS BOWL OVAL 1312 | Pcs 328
GLASS I0F CREAM BOWLS SET 4632 | SET | 1158
TRHUB50095/4 GLASS IOK CREAM BOWL 704 PCS 352 500000 | 3298.00
GLASS BRWL OVAL 768 PCS 192
GLASS PLATE\ 28 6114 PCS | 1019
TCNU476081/4 GLASS ICE CREAM BQWL 2208 | PCS | 552 8840.00 | 7169.00
GLASS SUGAR JAR\ 1200 PCS 100
=
GLASS CANDY JAR - BOSTON'\ 3828 | Pcs | 638
CMAU753119/5 GLASS BOWL OVAL NS PCS 122 772000 | 5877.00
GLASS BOWL 4332 | PCS | 1083
GLASS PLATE - 20 130 [ pcs 500
GLASS CANDY JAR - TOLIDO 336\ | PCs 560
TCKU783081/8 GLASS JUG 3672 \ PCS 612 13540.00 | 11695.00
GLASS SUGAR JAR 90 | 'Res 80
GLASS BOWL 372 RN
N\
GLASS PLATE - 20 19980 | pos |\ 555
GLASS CANDY JAR - TOLIDO 219 | pcs | %
CMAU750830/1 15640.00 | 13764.00
GLASS SUGAR JAR 4800 | pos | a0\
GLASS JUG 2730 | Pcs | 455
N\
GLASS PLATE - 20 15588 | pcs | 433
GLASS FRUITS BOWL 5004 | PCS | 834
TEMU736971/6 GLASS SUGAR JAR 3600 | PCS 300 13350, 11434.00
GLASS JUG 1848 | pcs | 308 .
GLASS BOWL 164 PCS L AR
o N\
TOTAL , 12201 1:,,690'90.00 ] '§sss§<\o

Origin of goods: EGYPT L
Terms of Payment: REMISE DOCUMENTAIRE A VUE ;

: Y d
Port of Shipment: ALEXANDRIA, EGYPT \,}p
Port of Destination: ALGIERS, ALGERIA Z)\r«? )

e i

JB5 A3 ) sas = pusals - I Gkl @
e AYIY.Y — siYYet.vra. @

0 Ring Road - Basos - Next to Total Station
@ +201001816203 — +20 1225402390

(® mostafa.saleh.720.1@gmail.com
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Annexe 4 : Le certificat de conformité :

CaRQ Giat

%f

—r

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Manufacturer: Cairo Glass For Manufacture and Decorate Glass

We undersigned CAIRQ GLASS CO. declare that the GLASSWARE
designated on our commyycial invoice: 2-2022 dated: 08/03/2022 were
manufactured according to Yechnical specification of the order and that

all operations of control and testing, meet all aspects of the service.

Our certification certifies that all arrdggements are made is opened to

meet the required international standargs.

Export manager
08/03/2022
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Annexe 5 : Original des connaissements 1 :

VOYAGE NUMBER |

|sHPPER R =
CAIRO GLASS CO CGC ST
OTH OF RAMADAN INDUSTRIAL ZONE ORIGINAL =l
BILL OF LADING NUMBER
= BILL OF LADING CFA0489790
EGYP = S .
_COnsioNER\ = = | EXPORT REFERENCES
SARL TS DBCO o T

MICROZONEZOT NO.14 - =l
DAR EL BEIDA\g011
NIF: 000816097909645

ALGIERS, CMA CGM
ALGERIA _ = e iy e
[NOTIFY PARTY, Carrier not to\be responsible for failure to notify =
SARL TS DECO
MICROZONE LOT NO.14 CARRIER: CMA CGM Société Anonyme au Capital de 234 988 330 Euros
DAR EL BEIDA,16011 Head Office: 4, quai d'Arenc - 13002 Marseille - France
NIF: 000816097909645 Tel: (33) 4889190 00- Fax:(33)4 88919095
ALGIERS, 562 024 422 R.C.S. Marseille
ALGERA -

PRE CARRIAGE BY" PLACE OF RECEIPT* _ FREIGHT TO BE PAID AT

_ NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
THREE (3) E
FINAL PLACE OF DELIVERY"

CARO

e o) 5 PORT OF DISCHARGE =
OKEE ORTOLAN DELTA ALGER

MARKS AND NOS

DESCR|PTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER

i

GROSS WEIGHT

__MARKSANDNOS .. NOANDKIND | TARE | MEASUREMENT
CONTAINER AND SEALS | OF PACKAGES SHPER'S LOAD STOW AND COUNT  SAID TO CONTAIN CARGO I !
= S X KGS KGS CBM

TCNU4760814 1 x 40HC 1617 CARTON: 8840.000 3300 50.000
SEAL H5480037

GLASSWARE
CMAU7531195 1 x 40HC 1843 CARTONS 7720.000 3700 50.000
SEAL H5480025

GLASSWARE

5

TRHU6500954 1 x 40HC 1702 CARTONS 5000.000 3700 50.000
SEAL H5480034

GLASSWARE
TREU5690973 1 x 40HC 1348 CARTONS 5000.000 3700 50.000
SEAL H5480032

GLASSWARE
TEMU7369716 1 x 40HC 1916 CARTONS 13350.000 3890 50.000
SEAL H5480040

GLASSWARE
CMAU7508301 1 x 40HC 1876 CARTONS 15640.000 3700 50.000
SEAL H5480038

= GLASSWARE

TCKU7830818 1 x 40EC 1845 CARTONS 13540.000 3700 50.000

Continued on Next Sheet Sheet 1 of 3
ABOVE PARTICULARS DECLARED BY SHIPPER. CARRIER NOT R

___ ADDITIONAL CLAUSES = =

York/Antwerp rules, 2004,
216. Mis-declaration of cargo weight endangars cre

4. Cargo at port is at merchant risk, expenses and responsibility

5. FCL

77. THC at destination payable by Merchant as per line/port tariff

153. All expenses, including but not limited to overtime/drayage to stacking zrea if any, from ship's hold
up to reloading of empties in ship's hold/deck are for Receiver's account.

179. Container with Port of Discharge Algiers can be delivered in Algiers Port or in ODCY Alterco at consignee and the hoider of the bill of lading, as the case ma)

Rouiba. Container delivered from ODCY Alterco are transferred from Algiers Port by truck or are the terms and conditions of this bill of lading and expressty con)
transferred from Bejaia Port by train. Way of transfer remains at discretion of CMA CGM carrier and under consent to the possible carriage of the goods on the deck
Lo ’°S_°°"‘5‘°““7 241. Carrier is not responsible for any omission in regards to anicie§@ of applicable Aigerian budget bill
180. Carrier draws Merchant s atiention to the fact that as per Algenan national customs regulation n 78- 3009 (published on Algerian bulletin n® 44) and the responsibiity rem\as with the merchantimponter.

07 and 98-10, cargo shall be auctioned by customs without any notice if Merchant fails to take delivery  Any fines. penalties levied against the carmier for non compliance with 1 above article and/or additional
within 2 months and 21 days from the date of discharge costs, including but not limited to storage, demurrage are for the account\y( the merchant

194. For the purpose of the present carriage, clause 14(2) shall exclude the application of the 249. As per National Algerian Customs Regulations, a full style name and aXgdress has to be indicated in

port workers and vessels' safety. Your cargo may
nis-dectaration will exposa you to claims for all

f and be subject to freight surcharge.

\he goods identified in this bill of lading on the
the Merchant (including the shipper, the
e) confirms his express acceptance of all
s his unconditional and irrevocable

losses, expenses or damages whatsoever resulting the?

225 The shipper acknowledges that the Carrier may cari
deck of any vessel and in taking remittance of this bill of 1adl

RECEIVED by the carrier from the shipper in apparent gocd order and condition (unless otherwise noted herein) the total number or quantity of Containéxg or other packages or units
indicated above stated by the shipper to comprise the cargo specified above for transportation subject to all the terms hereof (including the terms on page one) frdn the place of receipt or the
port of loading, whichever is applicable, to the port of discharge or the place of delivery, whichever is applicable. Delivery of the Goods will only be made on'Rayment of all Freight and
charges. On presentation of this document (duly endorsed) to the Carrier, by or on behalf of the holder, the rights and liabilities arising in accordance with the texms hereof shall (without
prejudice to any rule of common law or statutes rendering them binding upon the shipper, holder and carrier) become binding in all respects between the Carrier anX Holder as though the
contract contained herein or evidenced hereby had been made between them
All claims and actions arising between the Carrier and the Merchant in relation with the contract of Carriage evidenced by this Bill of Lading shall exclusively be brought before the Tribugal de Commerce de
Marseille and no other Court shall have jurisdiction with regards to any such claim or action. Notwithstanding the above, the Carrier is also entitied to bring the ciaim or action before th\Court of the place
where the defendant has his registered office.

In witness whereof three (3) original Bills of Lading, unless otherwise stated above. have been issued, one of which being accomplished, the others to be void

(OTHER TERMS AND CONDITIONS OF THE CONTRACT ON PAGE ONE)

' SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM SA.
21 MAR 2022 BY C C for Maritime Shipping Agencies
as agents for the carrier CMA CGM S. A.

PLACE AND DATE OF ISSUE  CAIRO

| SIGNED FOR THE SHIPPER S = =
*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
TRANSPORT BILL OF LADING
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Annexe 6 : Original des connaissements 2 :

ﬂ
CMA CGM
-—

PRA\CARRIAGE BY*

PLACE OF RECEIPT*

_ VOYAGE NUMBER
OWMDVS1MA

ORIGINAL
BILL OF LADING

FREIGHT TO BE PAID AT

BILL OF LADING NUMBER
CFA0489790

I PORTOFLOADING
ALEXANDRIA EL DEKHEILA

STy v
OKEE ORTOLAN DEINA

MARKS AND NOS

et et Tt e
NO AND KIND

ABOVE PARTICULARS DECLARED

DESCRIPTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER

ADDITIONAL CLAUSES

_NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING
THREE (3)
FINAL PLACE OF DELIVERY"

____ PORT OF DISCHARGE

3 A o: A D GROSS WEIGHT | TARE | MEASUREMENT
CONTAINER AND SEALS '\ OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT SAID TO CONTAIN CARGO {
T T e —=KEGS KGS “CBM
SEAL H5441895
GLASSWARE
TOTAL CARTONS : 12201 CARTONS
TOTAL N.W : 56889.000 KGS -
FREIGHET PREPAID.
Shippéd R\n Board OKEE ORTOLAN DELTA 21-MAR-2022 C C for Maritime
Shi; ng Agencies As agents for the Carrier
.
Weight in Kgs Total: 7 CONTAINER(S) Continued From Previous Shdet Sheet 2 of 3 69090.000 26290 350.000

Y SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

the consignee and/or notify party field of the bill of lading. Failing to provide this information will be
subject to a penalty fixed by Customs and borne by the receiver.

251.Demurrage payable by merchant from date of discharge for dry containers. First 15 days ars free.
From the 16th to the 40th day USD 26 per day per 20 ft and USD 52 per day par 40 ft From the 41st day
to the 60th day USD 48 per day per 20 ft and USD 96 per day per 40 ft. From the 61st day USD 62 per
dey per 20ft and USD 124 per day per 40ft. Payment must be done by the merchant within 90 days from
date of discharge of containers

262. Free out conditions in ali Algenan port

274. The Merchant is responsible for returning any empty container, with interior claan, free of any
dangerous goods placards, iabels or markings, at the designated place, and within 60 days foliowing to
the date of release, failing which the container shall be construed as lost. The Merchant shall be liable to
indemnify the Carier for any loss or expense whatsoever arising out of the foregoing. including but not
limited to liquidated damages equivalent to the sound market value - or the depreciated vaiue due by the
Carrier to a container lessor. The Carrier is entitied to collect a deposit from the Merchant at the time of
felease of the container which shall be remitted as security for payment of any sums due 1o the Carrier. in

PLACE AND DATE OF ISSUE  CAIRO

SIGNED FOR THE SHIPPER

*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED
TRANSPORT BILL OF LADING

21 MAR 2022

particular for payment of all detention and demurrage and/or container indeM\aity as referred above
320 Demurrage payable by merchant from date of dischargs for spacial contelers. First 15 days are free.
From the 16th to the 40th day USD 33 per day per 20 ft and USD 66 per day peNO ft. From the 41st day
to the 50th day USD 51 per day per 20 ft and USD 102 per day per 40 fi. From the\g1st day USD 67 per
day per 20ft and USD 134 per day per 40ft. Payment must be done by the merchanNithin 90 days from
date of discharge of containers
332. New regulation for import of finished products in Algeria : any finished products impNdted in Algeria
and arriving without import license shall not be allowed for discharge/delivery and may ultiNately be
seized by customs. Merchant shall ensure that proper import licenses are obtained by impoNers prior
releasing the container(s) for export and shall be jointly responsible for all iosses, costs and edgenses
whatsoever - such as but no limited to, duties, taxes, fines, storage demurrage and acditional fre
resulting from the non-compliance with this reguiation

343. In the event that this Bill of Lading is a Papariess Bill of Lading, it shall be governed by the Ter
2nd Conditions available on the CMA CGM website (https:/Avww.cma-cgm com/products-
services/shipping-guide/bl-clauses) which the Merchant has read and acceoted. The delivery of the can]

SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
—BY C C for Maritime Shipping Agencies
as agents for the carrier CMA CGM S. A.

\

s
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Annexe 7 : Original des connaissements 3

—
CMA CGM
"

ARRIAGE BY*

PR __ PLACEOFRECEIPT* -

ABOVE PARTICULARS DECLARED

Va'wec under a Paperiess Bill of Ladmg shall be made to the Consignee after the Paperiess Bill
has been surrendered to the Carrier on the eBusiness platform and after payment of any outst:
Freight and charges

358. Following the exceptional measuras adopted by various governments in relation with the outbreak of
COVID-18 virus and the operational constraints resulting thereof, the Marchants are hereby notified that
the carriage of cargo may be disrupted or delayed.Cargo may not be loaded on the intended vesse! and
may be on forwarded to the port of destination on any alterative vessel at Carrier's sole discretion.
Furthermore in case of disruption of ports’ operations, the cargo may be discharged in an altemative port
without notice and - subject to availability - be on forwarded to the origin: dec port of
destination.Carrier reserve its rights to accomplish the bill of lading in any alternative port. All additional
costs, including but not limited to storage, demurrage, piugging, monitoring he altemative discharge
port or extra on forwarding costs, shall be on Merchant's account and payable before delivery and the
carrier shall have no liability whatsoever for any loss or damage resulting thereof

366. The Merchant warrants that the particulars relating to the Goods have been checked and that such
particulars are adequate and cormect. In case of failure of the Merchant to comply with such warranty, the

Lading
ing

ol

Continued From Previous Sheet

ADDITIONAL CLAUSES

VOYAGE NUMBER
OWMDVS1MA

ORIGINAL
BILL OF LADING

_FREIGHTTOBEPAIDAT

BiLL OF LADING NUMBER
CFAD489790

NUMBER OF ORIGINAL BILLS OF LADING

= = _ laro THREE (3)
VENGEL — PORTOFLOADING | PORT OF DISCHARGE ___FINAL PLACE OF DELIVERY"
OKEE ORTOLAN DEL ALEXANDRIA EL DEKHEILA ALGER e 3 s
'MARKS AND NOS NO AND KIND DESCRIBTION OF PACKAGES AND GOODS AS STATED BY SHIPPER GROSSWEIGHT = TARE | MEASUREMENT
"CONTAINER AND SEALS \ OF PACKAGES SHIPPER'S LOAD STOW AND COUNT  SAID TO CONTAIN CARGO

Sheet 3 of 3
BY SHIPPER. CARRIER NOT RESPONSIBLE.

=

Carrier shall be entitled to charge the Ms'cnam at any time an amount of us 2,000 per Con«a iner or
Goods (for non-containerized cargo) as processing end administrative fees. TN fee shall also be
applicable in case of discrepancy between the Verified Gross Mass (VGM) sent X the Carrier, or the
weight declared to the Carrier (for non-containerized cargo), and the weight declarkd by the Shipper in his
shipping instruction or otherwise weighted during the Carriage.

370. Seal, Weight. number and description of goods as declared by shipper. Containel§) delivered to sea
carrier loaded , counted , stowed , locked and sealed by shipper. Carrier having no aded\ate means for
checking same and ship having to sail immediataly, Carrier is not responsible for any miss\a/excess in
number of packages, shortage / excess ;n  weight of contents and discrepancy of the goods Nd seal as
declared by shipper. Any co: at shipper's risks and penses
372, Merchant consents to the Camer shenng information and data contained in the Bill-of Lading and/or.
related to the performance of the Carriage of the Goods with third parties, including but not limite

digital supply chain platforms.

PLACE AND DATE OF ISSUE  CAIRO 21 MAR 20
SIGNED FOR THE SHIPPER
*APPLICABLE ONLY WHEN THIS DOCUMENT IS USED AS A COMBINED

TRANSPORT BILL OF LADING

SIGNED FOR THE CARRIER CMA CGM S.A.
BY C C for Maritime Shipping Agencies
as agents for the carrier CMA CGM S. A

22




114

Annexe 8 : Le certificat d’origine :
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Annexe 9 : Avis d’arrivée de la marchandise 1 :

CMACGM ALGERIE
UARTIER DES AFFAIRES BEB AZOUAR ALGER

,‘

ital: 207 000 000 DA NIF:099916000895666/ NIS: 099716019873601 RC:99B0008956 Al:16219010004 CMA CGM
Banqbe: AGB:032000012101801208-40 & FRANSABANK:035016012202000001-90 -—
Tel: 023 924267A78/4545 Fax: 023 924255
BL: CFA0489%90 - CFA0489790 FR0O1 AVIS D'ARRIVEE
Client : 00018114 REF: DZIM1401326
Récéptionnaire: SAQL TS DECO

MICRRZONE LOT NO.14 DAR EL BEIDA 16011 ALGIERS ALGERIA
Voyage = OWMDWNI1MA Navire  OKEE ORTOLAN DELTA Prov. MALTE D. Accost: 30/03/2022
lieu chargement: EL DEKHEI Zone.: ALGER//31/1
Gros: 569 Bureau douane: ALGPORT
N\

Art BL1 Détail BL &ize MarchandiseD1 Colis Poids Tare
039-00 | CFA0489790 TEMU7369716 40HN 7X40' STC GLASSWARE 1916 13 350,000 3 900,000
039-00 TCNU4760814 40HC \ 1617 8 840,000 3 900,000
039-00 TRHU5630973 40HC \ 1348|  5000,000 | 3 900,000
039-00 CMAU7531195 40HC \ 1843|  7720,000| 3 900,000
039-00 TRHUB500954 40HC \ 1702 5 000,000 3 900,000
039-00 CMAU7508301 40HC \ 1876 15 640,000 3 900,000
039-00 TCKU7830818 40HC \ 1845 13 540,000 3 900,000
Les rubriques de facturation \

Codrub libelle \ montant
DZA01 FRAIS MANUTENTION PORTUAIRE \ 249 900,00
DZA02 FRAIS INTERVENTION AGENCE \ 36 190,00
DZA03 DOCUMENTATION FEE \ 2 300,00
DZA05 FRAIS LOGISTIQUE \ 17 500,00
DZA06 PEAGE \ 1.398,38
DZA07 TIMBRE BL \ 1000,00
VAT0O TVA \ 58 384,79

Wontant=| 366 673,17
TROIS CENT SOIXANTE SIX MILLE SIX CENT SOIXANTE TREIZE D AET DIX SEPT CTS \
1USD= 142,9511 1EUR= 156,7316
CMACGM ALGERIE 30/03/2022 11:00 1/2
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Annexe 10 : Avis d’arrivée de la marchandise 2 :

CMACGM ALGERIE

UARTIER DES AFFAIRES BEB AZZOUAR ALGER e
CaNjtal: 207 000 000 DA NIF:099916000895666/ NIS: 099716019873601 RC:99B0008956 Al:16219010004 CMACGM
Banque: AGB:032000012101801208-40 & FRANSABANK:035016012202000001-90 —
Tel: 023 924267A78/4545 Fax: 023 924255
BL: CFA0489%90 - CFA0489790 - FRoo1 AVIS D'ARRIVEE
Client : 00018114, - REF: DZIM1401326
Récéptionnaire: SARL TS DECO

MICRRZONE LOT NO.14 DAR EL BEIDA 16011 ALGIERS ALGERIA

Voyage OWMDWN1MA Navire OKEE ORTOLAN DELTA Prov. MALTE D. Accost: 30/03/2022
lieu chargement: EL DEKHEI Zone.: ALGER//31/1
Gros: 569 Bureau douane: ALGPORT

Important:

mise en application de la circulaire des douanes N°752/DGD/SP/0082/18 .date effet:20/05/2018

1- Veuillez vous présenter muni du ¢ i original ( éver it endossé par votre banque)
2- dun cheque davance pour les navires accostés avant 09/10/2021 montant: -375 000/DA/20' et 750 000 DA/40’
2a- d'un cheque d'avance pour les navires accostés a partir du 10/10/2021 montant: -450 000DA/20ST -900 000 DA/40ST-350 000DA/20REF
-1800000DA/40REF-550000DA/20SPE C-1000000DA/40SPEC.
3- Layant droit sur les marchandises déclare avoir pris connaissance que le (les) conteneurs dont il a pris livraison doivent étre restitués 8 CMA CGM Algexje au pius tard
85 jours aprés la date d'accostage du navire qui I{les) a transportgs.
En cas de dépassement, l'ayant droit sur les marchandises assumera seul la respo. ilité des conséquences dun tel dépassement et sera tenu de prendre
les conséquences liées au dép nt de ce délai. CMA CGM Algérie se réserve toutes les voies de recours appropriées afin de préserver les intéréts de not
4- Cet avis darrivée ne tient pas lieu de facture.La facture sera établie au moment de I'échange.
5- Les conteneurs CMACGM doivent étre restitués au parc SOGEREC.
6- Les i iquées des navires 55 a partir du ier Mars 2021 :
20ST :franchise 15jours du 16-40j: 26% de 41-60j: 48 de 61-90 :62§ 40'ST : franchise 15jours du 16-40j: 52§ de 41-60j:96% de 61-90j :124%
20REF :franchise 5jours du 6-11j :55% de 12-30:100§ de 31-90 :120$ 40'REF: franchise 05jours du 6-11:1108 de12-30:200$ de 31-90j :240$
20'Spec. :franchise 15jours du 16-40j: 33$ de 41-60j: 518 de 61-90 :67% 40'Spec : franchise 15jours du 16-40j: 528 de 41-60j:102% de 61-90j :134%
7- Frais de gestion:
Tout connaissement dont les conteneurs ne sont pas restitués dans un délai de 90 jours est soumis a la facturation de frais de gestion
dont le montant est de 40 000 DZD + TVA par connaissement.
8-CMACGM Algerie n'est pas tenue par l'obligation d'aviser sa clientéle de l'arrivée de ses marchandises.

sa charge
armateur

CMACGM ALGERIE 30/03/2022 11:00
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Annexe 11 : Ordre de transfert de la marchandise :

FRANSABANK & «Lit iu jpd
EL DJAZAIR SPA agi paliadl
ORDRE DE TRANSFERT Jega_ill yof
N:12010 3 Aoddr. s
| DCNIEUR D'ORDRE 03 cala |
il Nt i 7 < T 2 =00 MR
Aoresse / SEGAMICASZoNE . . (8T A% DR& EL. HEI D), ACER : saan/ yigiay
NIF: 000. Mo 0D I Do D 45 i P
AGENCE S NMBREINES. = e ot o e e : dllag

VEUILLEZ TRANSFERER LA SOMME DK 8la Jagai pap
EN CHIFFRES . 5 00 OO - e : pliyily
DEVISE: . 0SRD. . N R S : damall dlgall

EN LETTRES : M&L& : W\AQ.OJ-M‘W? ke A\jsb'... : chgyaly

| EN FAVEUR DE : \ : Sailal |

NOM ET PRENOM(S) / RAISON SOCIALE : ... .....Nvvvveeeesennnn : @8yalul] pan]/Qdll g gyl

CARQ - GLASS. .o R MANUEACTNEE. . AN, DECORATE. &lASS
ADRESSE / SIEGE : N_LQN,‘NB;R, CAHARONE G YT ... : yhall/ylgiall

MOTIF / FACTUREN® .. o v o sas e vvv e\ ese e : pdy bygilh /gdydll
Ne DE DOMICILIATON é}ﬁm%od 2 R, () VST - ungin pgy
BANQUE / ADRESSE : UE. . MISRG .o\ Igiall /Capanll
........... AGABMNIAND .. o R ANIC B\
COMPTEN® (IBAN) ﬁ&,égooo ,Q,c/\? 50135048/ s s
Cone SWIFT: M\ S B n CANK - vvvve e B L BN e - SWIFT3s

FRAIS A L'ETRZNGER A LA CHARGE DU : [[] DONEUR D'ORDRE X BENEFICIAIRE




118

Tables des matieres

INtFOAUCTION GENETAIE .......eeiiiecieee et e e e st e s te et e sbeese e teane e testaeeesteeneerens 1
Chapitre 1 : Généralités sur la logistique Internationale ... 3
FT oo Dot AT ] o SRR 4
Section 01 : Le transport iNterNational .............cooviiiiiiieieeee s 4
1. Lalogistique de traNSPOIT i ......cviiiecie ettt st et sa e ta e sreere et sne e 4
1.1.  Notion de logistique et de « SUPPIY Chain » ....ccooiiiiiiiieeee e 5

1.2, NOLION 08 trANSPOIT Ittt nen e ene 5

2. Les intervenants de la chaine du transport international : ............ccccooeviiie i 6
3. Le choix du mOde de tranSPOIT ©.........ciiiieriiiei ettt 7
3.1 Identification des DESOINS :.......cviiiiiiii it 7

3.2.  Identification des capacCités du CHENT © ........cooiiiiireire e 7

3.3, Evaluation des tranSPOIEUIS & ......cccveiviiiiiiie e sieeie et este s e e e esresteeaesreeseesbesreestesteeeeseas 7

3.4, Obtention du MEITEUF PIIX & ..c.eiiiiiiiie e 8

4. Le choix d’une solution de transSport ©........c.cceceeiieiieiie i 8
4.1.  Définition des SOIUtIoNS POSSIDIES :.......coiiiiiiiiiiiiiiese e 9

4.2.  Choix des modalités de tranSPOrt : .........ccoeireireirieese e 9

4.3. Lesimplications de la solution de tranSPOIt :.........cccoeeveieie e 10

5. Les différents modes de transport international : .............cccoeiieiiiinenne e 11
5.1, Le Transport IMAritime ©......ccciiiiiie ettt s re et re e s be e s beeraenre 11
5.1.1. Le contrat de tranSport MAaritime :........coceoeieiiiiiisee s 12

5.1.2. Les parties au contrat de tranSPOIt . ....ceeveiecieie et 12

5.1.3. Le dOCUMENT ULITISE & ...t 12

5.14. [T 0] 0 1= PSP 12

5.15. Les catégories de CONNAISSEMENT :.........covieiiiireireie e 13

5.1.6. La responsabilité du tranSPOItEUN & .........c.ccerureiierireniee e 13

oI I 1 -1 ] 010 = T-] 4 -1 o PR SRSRSRSPRO 14
5.3.1. Le contrat de transSport @BIHEN :.........ccoveiieireiee e 14

5.3.2.  Ledocument utilisé : « La lettre de transport @Brien » :.......cccccevveivviercereriereereeennes 15

5.3.3.  Les catégories de la lettre de tranSport @rien : .........cccocevevreiineiinenenienseese s 16

5.34. La responsabilité du tranSPOItEU : ........cceveieieieiiese e 16

T I (101 0T 01U 1< PSS 16
6.1.  Le contrat de tranSpOrt FOULIEE & ........oouviiiie ittt enee e 17
6.1.1. Le document utilisé : « la lettre de voiture CMR » @ .....ccooeieieiniceseceeeeee 17

6.1.2. Les teChNiqUES dU traNSPOIT ........ocveiieiiecie ettt 17



119

6.1.3. La responsabilité du tranSPOITEUL : ........cvcveieeieie e 17

6.2.  Le transport FEITOVIAINE :.......cccoiiiiiiiieiieiei ettt 18
6.2.1. Le contrat de transport ferroviaire et le document utilisé : ...........cccooevvviveieinenen. 18
6.2.2. Les types A eXPEAIION : ....ovveiuiiiieiiieie sttt sttt sb bbb nne s 19
6.2.3. La responsabilité du tranSPOItEUN & ...........cceiureiierireniee et 19
SECLION 02 1 LES INCOTEIMMS ...ttt bbbttt 21
1. Lachambre de commerce international (CClI) @ ..o 21
2. DEFINItION AES INCOLEIMS ...ttt bbb 22
2.1, EtUOE deS INCOTEIMS ..ottt ettt bbb 22
2.1.1. EXW (EX WOrKS 0U @ I'USINE) & 1oviivviiiiiiciiii ittt 22
2.1.2. FCA (Free Carrier ou franco tranSpOrteur) & .......coceeeiererieiieiniee s 22
2.1.3. FOB (Free On Board ou franco a bord) : ........ccooevveiiii e 23
2.14. FAS (Free Along Side Ship ou Franco le long du navire): .........cccoeeveveeicieiecnnn, 23
2.1.5. CFR (Cost and Freight ou COUt 8t fret):.......ccoiiiiiiriieieeee e 23
2.1.6.  CIF (Coste, Insurance and Freight ou codt, assurance et fret) : .......cccooeveviiieeiennns 23
2.1.7.  CPT (Carriage Paid To ou port paye jUSQU’ @) ©...ccceerrerereerrereerinreseesreseessnesneseennens 24
2.1.8.  CIP (Carriage and Insurance paid to ou port paye, assurance comprise jusqu’a) : ... 24
2.1.9. DAF (Delivered At Frontier ou rendu frontier) ©......cocooeieiniiniinineneneeeeee 24
2.1.10. DES (Delivered Ex Ship ou rendu eX Ship) i.....cccveveiiiiiiciiieec e 24
2.1.11. DEQ (Delivered Ex Quay OU rendu @ QUAI) : .....cceoveeeririereninieerieesienesie s 24
2.1.12. DDU (Delivered Duty Unpaid ou rendu droits non acquittées) :.........cccceverveviennns 25
2.1.13. DDP (Delivered Duty Paid ou rendu droits ACQUItIEES) & ......cevvevviiieiiieeie e, 25

3. Le ChOIX &S INCOTEIMS ...ttt bbbt 25
3.1, INCOLErMS EL ASSUMANCES :....oviieeririeeeesresiee st s nr e sre e nresreenne s 25

4. L’IMPOTtance deS INMCOLETINS :....eiveeuerueareereriietistesseestesteerestesseesbesieenesbe et e sbesbeesbesbeeseesresneenne e 25
5. LeS lImites deS INCOTEIMIS & .....c.eiiiiiiiiiiet e 26
6. LeSiNCOErMS d& 2010 & ...cuiiuiiiiiiieeieie ettt 26
7. LesSiINCOErMS de 2020 : .....cc.oiiiieieeeiee et 27
7.1, Le changement d& NOIM & ..ot ettt ereas 27
7.2.  L’incoterm FCA s’enrichit d’une option OBL :........c.ccccooiiiiiiiicee 28
7.3. Clauses d’assurance de CIP :........ccccoieiiiiiiic st 28

8. Les modifications entre les INCOTERM 2010 €t 2020 & .......coceveieiniininine e 28
9. Lanature juridique deS INCOTEIMIS & .....c.eiiiieieie st eee ettt e st e aesaeeeenees 29
Section 03 : Le dEUOUANEIMENT ..........iiiriiiiiitee st 30
1. GENEralites SUr 12 OUANE : ....c..cuiiiiiieii et 30

O O 1= i 411 1o AT 30



1.2, LesmiSSions de 18 QOUANE :©........cooviiiiiiiiiicie s 31
1.2.1. L& MISSION ECONOMIGUE :.....ouvviiieieiirieies ettt 31
1.2.2.  LamiSSiON FISCAIE ©......ooviviiiiieii et 31
1.2.3.  Autres missions de 18 dOUANE :........ccoiriiiieiiriiiiciee e 31

1.3, Lesdroits de 1a dOUANE :.......ccoiiiiiiiiiee e 32
131, Lecode de la dOUANE :........ccoiiiiiiiiieiiieiiee e 32
1.3.2. Le droit AOUBNIET & .......oviieecieeee e 32
1.3.3.  Letarif dOUBNIET [ ..o 32
1.3.4. L’assiette des droits de dOUANE I........coovuiiiiiiie i 32
1.35. L’espéce tarifaire (OU POSILION) & ...eivieiiiieiieiiie ittt 32
1.3.6. La ValeUr 8N AOUBNE : .....o.eiieiieiieiesie e 32

2. Procedures de dEdOUANEIMENT :.........eiiieiireiiei et 33

2.1.  Constitution du dossier de dedoUANEMENT ©.........ccoeriiiiiieriiiee s 33
2.1.1. Le conNaiSSEMENt NUOSSE : .......voueieiiririiiieerie et 33
2.1.2. Le regiStre de COMMIBICE & ...cvciicieiee ettt s re et s re et te e enas 33

3. L’immatriculation fISCALE :......ciiiiiiiiee i e e naaeens 33
O I B 1S o (e ol LY=o SRS 34
5. Les certificats d’analyse pour certains Produits : ........c.cecerieeieererieninenie e 34
6.  LaPOliCe A ASSUIANCE :..iiueiiieiiiieitieiiie sttt ettt sttt ettt e sb e sbe e s e sa b e st e et e et e e sbeesbneenneeneen 34
7. Le dédouanement de 1a marchandiSe : ..........coovverriiiiiniie e 34

7.1.  Laconduite en douane des Marchandises ©..........ccueririrreniinie s 34

7.2, Lamise en douane des MarChandiSes :..........ccoierreriiinineniiiriee s 35

7.3.  L’établissement de la déclaration en détail : ..........ccoceeviiiiiiiiiiiiiiie e 35

7.3.1. L’objectif de 1a declaration & .........c.coiiiiiiiieiie e 35

7.4.  Larecevabilité du dossier au bureau de douane et son enregistrement :...........ccccccevvevennne. 35

7.5.  La veérification de 1a marchandiSe : ..........ccooeiiiiiiiiiiise s 35

7.6.  L’acquittement et la liquidation des droits €t taXeS @ ......ccovveerrueriieirieereesiesee e e ereeeneeens 35

7.7.  L’enlévement de 1a MArChan@iSe :.......ccoveiieiiiiiiiiiie e st ae e enre e 36

7.8.  Laréception de 1a marchandise @ .......cccovvriiiiiiiiee s 36
7.8.1.  Lareception QUANTITALIVE :.....c.ccoieiiieieieeee e 36
7.8.2.  Lareception QUAIItALIVE @ ........ccoeiiiiereiecee e 36

8. L SEOCKAGE :© ..ttt bbb bbb e et 36
CONCIUSTON. ...ttt bRt e e bt bt eb b b e n e e ane b 37
Chapitre 2 : Les instruments et techniques du commerce international ..............cccccoevevevieiieic e, 38
INEFOTUCTION ...ttt bt bbbttt b bbb n e n e 39

Section 1 : Les instruments de paiement a 1’international : ...........cccocveveiiierienesiee e 39



1. Le virement bancaire international ©.............ccoeiiiiiiiiiii s 39
R T Do) (4 1 (I (YA (=) 0 4| SR 40
1.2, L’eXECUtion de VITEIMENL :....eiueiiuiitieiesieeiiestesiee sttt sttt sttt bt e e bbb e 40

N I ol o 1= o PSSR 41
2.1.  Le chéque d’entreprise ou chéque de SoCIété (CheCK) :.......coevviiiiiiiiiiicce 41
2.2.  Lecheque de bangue (BankDraft) : ......cccccooiiiieiiiiicic e 42
2.3.  Lecheque « Sauf Bonne fiN » & ..o 42
2.4.  Lesavantages, les inconvénients et les risques du CheqUEe :.........ccvevveieiiieiiie i s 42
24.1. Les avantages du paiement Par CNEQUE : ........coovrerirerinerinisieeseese e 42
2.4.2. Inconvénients du paiement Par CNEQUE & .......ccveiveieeieie e 42
24.3. Risques du paiement par ChEQUE : ........ooeerieiniriieie e 43

R I B [ (o (ool T oSSR 43
3.1l DATINITION © ottt 43
3.2.  Les caractéristiques de la lettre de Change @ .......cccoeiiieiiiiiirree s 44

4, L DIIEL A ONAIE ..o 44
4.1, DEfinition du DIllet & OFAre @ .....coooiiiiiiiee e 45
4.2.  Les éléments nécessaires du billet 2 Ordre ©..........ccoeiiiiiieiiein e 45
4.3, Lestypes de DIIEt @ Orare @ .....ccovieiiiieee e 46
4.4. Ladifférence entre le billet a ordre et la lettre de change @ ... 46

5. Le mandat poste internNational : ...........ccocuoiriiiriieic e 47
5.1.  Définition du mandat poste international : ...........cccccceiiiiieiicicie s 47
5.2.  Différence entre un mandat poste international et un virement : ..........ccoccevviieevciieciiennens 47

6. Lalettre de crédit Stand-DY .......ciiiiiiii e 48
6.1.  Définition et caractéristiques de la lettre de Crédit :.........cccoviieveieciiie e 48
6.1.1.  Les jeux de régle de la lettre de Crédit @.........ccooviiiiiniieicee e 48
6.1.2.  DEfiNition de 1a RUU : ......cooiiiiiiiiii e 49

6.2.  Processus de fonctionnement d’une lettre de crédit Stand-DY :........cccvviiiiiiiiiiiiine 49
6.3.  Lalettre de Crédit REd ClAUSE :........cooieiiieiiciicie s 50
6.4.  Lalettre de Crédit Green CIAUSE :.........ccoviriiieiiiie s 50
Section 2 : Les techniques de paiement a I’international © ............ccocoiiiriniiieisinise e 51
I DA 4 To D TeESYe) TS 4 A6 8 A PR 51
1.1, L’encaiSSsement SIMPIE :........cccoiiiiiiiiieiiiie et 51
1.2, Lepaiement ala CoOmMMANUE :........couciiireieieiieie et ene e 51
1.3.  Lepaiement ala facturation :........cccccooiioiiiiiiie i 52
1.4, Le PAIEMENT EX-USINE : .ooiiiiiiie e eteeie st eee sttt et steeeesee et e e steeseesaeaeeseeeseensesreeseesaesneeneees 52

2. LB CONLIE TEIMIDOUISEMENT [ . eveiee ittt et e e e et e e s et e e s st e e e seb et e e s sbetessaebeeesssebeeesssbeneesaarees 52



122

2.1, Le processus du contre remboUrSEMENT : ......ccvciviiieiiiii e 52
2.2.  Comparaison entre 1’encaissement simple et le contre remboursement :............cc.ccecvennene 53
2.3, LaffACHUIAZE ..eiiviiieieiieiee et bbbttt b 53
2.4, L COMPLE BITANGEE :...viieeee ettt et e st e et e be s te e e e be s e e sreeraenrens 54

3. LaremiSe AOCUMENTAITE .....c.ooviieiieiieiesiiste ettt ettt bbb 54
3.1, Lestypes de remise dOCUMENTAITE : ......ccccveieeiieieiieie e see e ste et enae e 54
3.2.  Les caractéristiques de la remise dOCUMENLAITE : .........coovreriiiiniririeineesee s 54
3.2.1. T Tod 0 (] SRS S 55
3.2.2. FONCHIONNEMENT I 55

4. Le Crédit dOCUMENTAITE ©....coiuiiitiietiieeie ettt bbb 57
AL DEFINITION & ot bbb bbb 57
4.2, LeSACEUIS AU CrBADC : ....ouveuiveiiieiiiteestee sttt 57
4.3.  Les étapes de déroulement dun Credoc : ........ocveieeiiiiiiiiiei e 58
4.4.  Les types et caractéristiques d’un CredoC :.......ccoovviiiiiiiiiiiiic 58
4.4.1. LS tYPES 08 CrEUOC & ..ovveiiiieciccte ettt sttt s re et s re et e s te e e enas 58
4.4.2. Les formes de réalisation du CredoC : ........ccuoeireiirienne e 59

4.5.  Lesavantages et les inconvénients du CredoC : .......coeeveiieieciiciie s 60
45.1. Les avantages dU CrEAOC :.......ccuuiiirieriiieieieiese sttt 60
452, LesinconVeNients du CredOC : ......ccoeirieirieirieisieieiee et 60
Section 3 : La domicCiliation DANCAITE ©.........coiiiiiiiieeee s 60
1. Definition de la domiciliation DANCAITE :...........coviviiiiiiii s 61
1.1.  Ladomiciliation des importations :.........c.ccceveeiiiieiieie s 61
1.1.1.  Les conditions préalables & la domiciliation : ............ccooeviiiniinnineee e 61
1.1.2.  Traitement de dossier de domiciliation des importations :............cccceevvveveneieennn, 62

1.2, Ladomiciliation des eXpOortations : .........ccccecereieirinininie e 64
1.2.1. Traitement de ITOPEration @ .........cvoveririeeiireee e 65
1.2.2. La gestion du dossier de domiCiliation :..........ccocvviiiiininiieie s 65
1.2.3.  Apurement du dossier de domiCiliation : ..........ccocooiiiiiiiiiiie e 65
1.2.4. CONSErVAtioN AES UOSSIEIS : ..evieiierieieieiieie sttt sttt sb b ene s 66

2. Fonctionnement de la domiciliation DaNCAITe : ............cooiiiiiiiiiiercee s 66
3. Les dispensés de la domiciliation DanCAINe : ..........cccooveiieeereneieieeee e 66
(070]3To] (313 o] 4 OSSPSR PP PR PPPTOPRPRPN 67

Chapitre 3 : Analyse du processus d’importation de produits de verrerie
(Cas de 1a SARL TS DECO) ...uooiiiicie ettt sttt ettt e ta e sbeera e besneeaestaeneennis 68

gL 0To 81 (o] 4 [P TTPRTR 69

Section 1 : Présentation de 1’organisme d’acCueil : .......cccooveiiiiiiiiiiiiieic e 69



123

1. SARL TS DECO, historique et éVOIULION : .........ccooeiiiiiiieie e 69
1.1, Informations COMPIEMENTAITES ..........eiviviiiiieie et 70

2. Organisation de 1a SARL TS DECO i....cociiiiiiie ettt sttt 70
Section 2 : Présentation de la méthodologie de reCherche ... 72
1. Présentation de la méthodologie de reCherche : ... 72
1.1, Larecherche doCUMENTAINE & ........cccoiiiiiiiiiiici s 72
O I 111 T (S« [T o TSR 72
1.2.1.  Définition de I’étude dOCUMENTAITE :......c.ovveriieiieiieiiieiie e 73
1.2.2. (O TS 11 T [P S 73

1.3, La COIIECtE A& UONNEES : ..ottt 73
1.3.1.  Laméthode de COIBCLE :.......cooiiiiiiiieiiieee e 73
1.3.2. Les types d @NEIELIEN & . ..oiviiiieiiieiiiisiie ettt ettt re e 74
1.3.3.  Le guide d’entretien SEMIi-AIreCtif ©........cocoriirieiiiiiiiere e 74
Section 3 : Présentation du cas pratique et analyse des réSUltats : ..........cccoererieiieiiiienii e 75
1. Laphase de PrOSPECLION : ......ccveiiiieie ittt ettt s re et st esbe e e sbeete e besbe e e e teeneesras 75
2. EXPreSSion 08S DESOINS (.....ccuiiiiiiiiiieieiisiist sttt 76
S O 1S3 o] (0T [T SRR ORI 76
2.2. LaSOIULION d& traNSPOIT ©. ...ttt 76
2.3, Lemode de Pai€MENL : ...ceiiiiieci et ra et 77
2.4, Leterme de PAIBIMENT I .......coiiiiiiiiii ettt ene s 77

3. Confirmation de 12 COMMANTE :..........oiiiiiiiiiei e 79
4. Domiciliation de IPOPETation : ..........cceeieeiiiiiiiiiiiieie ettt sttt st srb e neenne e 79
4.1, Lapré-domiCilIatioN ©......ccooiiiiiiiiiee e 79
4.2, LadomiCIlIALION & ..o 83
4.2.1.  L’avis d’acceptation de la pré-domiCiliation .........cccooeviiiiniiiiniisece 84
4.2.2. Le formulaire de la domiCiliation :©...........ccooviiiiiiiii e 84
4.2.3. Engagement de paiement et reSPECE : ........oveiiiiiriie e 85
424, DEACIAIALION ..ot 87

5. Préparation de la marchandise par [ fOUrNISSEUN ..o 89
O. 1. L EHQUELAZE eevviveieeieiereee st 89
5.2, L7emballage (....oooeiie i e 89
5.3, Laqualité du ProdUIL : ...c.ceeieieiee s 90
5.4.  Choix du prestataire de tranSPOIT & .......coiieieiiee et see e 91
54.1. Le rapport QUATTEE / PFIX ©eoviieeiecie ettt 91
54.2. Le tranShordement ©........covoiie s 91

5.4.3. (I (=T AR L ] LT 91



124

544, L BIAN I 91

6. Expédition de 1a Marchandise : ........ccoeiiiiiiiieiee e 92

7. Préparation AU Pl ..o e re e rs 92
7.1, Lafacture COMMEICIAIE ©.......ccooviiiiiiieir s 92

7.2, LaliSte A8 COIISAGR :..oviiiieieieeii et 92

7.3.  Lecertificat de CONFOIMITE ©.......coiiiiiiii s 92

7.4.  Les trois originaux des CONNAISSEMENTS & .....c.eveiiirreriirerieier e 92

7.5, Le certificat A’ OTIZINE ..ocviiiiiiiiiiieie sttt sttt sbesbee b 93

8. RepOrt dOMICTHATION ..o 93

9. Présentation des dOCUMENES AU trANSITAIIE I........coiviirieiirieiieei e 93
10.  Dédouanement de la marchandise par le tranSitaire :..........cccoveviinniinnineiseeseees 93
11.  Livraison de la marchandise au CHIENt :.........ccoeoiiiiiiiiiiiii s 94
12, Analyse des réSUIAtS ODIENUS :.....c.coivciiiiiiierccece et re e e ras 94
12.1. Le profil des managers dans le domaine des importations :............cccceeerereneieineinnnnns 95
12.2. Partenaires et processus d’ importation d’un produit @.........cccoveeeiiiniiniiiinneenee e 96
12.3. Obstacles rencontrés et SOlUtioNS PréCONISEES :........cervrerirerirerireriee e 97
CONCIUSION. ..t bbbt b bbb bbbt bbbt b et et 99
CONCIUSION GENEIAIE .......ceiiiiiiiieeie bbbttt bbbt bbb n e 100
271 o] TToTo =T o a1 TSROSO 102
AANINEXES ...ttt ettt ettt ettt ettt e kbt e s b et ekt e e Rt e ek bt e oAb etk et e R b e e oA R et e eREe e e AR e e e R e e e eREe e e eRb e e eRbe e e Ebeennreeennes 107

TADIES AES MALIEIES ..ottt ettt et e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e et e e e et e eeee e e e e eerreeeeaenreeesannnes 118



