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Résumé

Le but de cette étude est de déterminer le réle du leadership administratif
dans l'amélioration du rendement des employés. En effet, cette recherche se
compose de trois chapitres : le premier est consacré au leadership administratif
et les multiples théories qui I'expliquent, le deuxieéme chapitre clarifie la notion
de performance des employés etles méthodes d’évaluation de cette
performance, quant au troisieme chapitre, il s’agit de I'étude de terrain a
I’entreprise SOCOTHYD ou le chercheur s’est appuyé sur un ensemble d'outils
pour recueillir les données qui permettent la réalisation de cette recherche a
I’instar de I'observation, I'entretien et le questionnaire. Le chercheur a distribué
103 questionnaires aux employés de I’entreprise SOCOTHYD pour ne récupérer
par la suite que 87, dont 52 qui sont valables pour I'étude qui a ét€ menée a l'aide
du programme SPSS version 26 tout en menant un entretien avec le directeur
des ressources humaines de la méme mstitution en lui posant un certain nombre
une de questions afin de réaliser cette recherche. Par ailleurs, nous avons profité
de la période de notre présence dans l'institution pour observer I’attitude des
dirigeants a I’égard des employés, et nous avons des résultats qui confirment les
hypothéses formulées :

1. L'étude a monté¢ que l'entreprise réalise une évaluation de ses employés
sous la supervision de la Direction des ressources humaines de la méme
entreprise en notant les employés a selon une échelle du degré des normes
de performance de I’employ¢ ;

2. L'¢tude a prouvé que la direction de l'entreprise s'efforce de motiver
financiérement les employés pour accroitre leur rendement en tenant
¢galement a organiser des formations au profit des travailleurs pour

améliorer leur performance au travail.

De ce fait, nous pouvons dire que le direction de l'entreprise contribue
grandement a ame¢liorer la performance des employés pour développer les
compétences et les capacités de ses employés.

Mots-clés : Leadership admistratif, Performance des employés ; Amélioration
de la performance des employés, ressources humaines.



Abstract

This study aimed to determine the role of administrative leadership in
improving the performance of employees. This research included three chapters,
the first was devoted to the administrative leadership and various theories that
interpret it, the second was devoted to clarify the concept of employees’
performance and the methods of evaluating this performance, while the third
chapter was devoted to the field study of the Socothyde Foundation. The
researcher used a set of tools to collect data that help complete this research,
including observation, interview, and questionnaire, as well as distributed 103
questionnaire forms to the employees of The Socothyde Foundation, from which
we retrieved 87 forms, 52 of which are valid for study. The analysis was carried
out on the forms using SPSS version 26 and the researcher interviewed the
director of human resources in the same foundation. Through the interview, a
series of questions were asked to build this research, and our time at the
foundation was used to observe the behaviors of leaders in dealing with
employees. Therefore, we concluded some results that validate the hypotheses:

1. The study proved that the foundation conducts an evaluation of its
workers which is under the supervision of the Human Resources
Directorate of the foundation, through which workers are graded according
to a scale based on how well the employee meets the performance
standards for his job,

2. The study proved that the foundation leadership works to motivate
workers financially to increase the degree of their performance, and it is
also keen to conduct training courses for the benefit of workers in order to
improve their job performance.

It can be said that the leadership of the foundation contributes significantly to
improving the performance of workers in order to develop competencies and the
abilities ofits workers.

Keywords: administrative leadership; employees ‘performance; improving
employees’ performance, human Resources.
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i) i)

EPE Enterprise public économique

GEPHAC La société de gestion des participations de I’ état chimie
pharmacie par abréviation
SOCOTHYDE Société de fabrication de coton hydrophile et article de
pansement
SPA Société par action
SPSS Statistical package for the social sciences
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