
 المدرسة العليا للدراسات التجارية

EHEC 

 

 الموضوع :

 دور برامج التدريب في تطوير الكفاءات البشرية 

 دراسة حالة : شركة السلام إلكترونيك
 

 نيل شهادة ماستر في العلوم التجاريةلمذكرة مقدمة 

 تيةتخصص : إدارة أعمال و مقاول 
 

 

 الأستاذة:الطالب:                                                           إشراف  إعداد

 شعباني وداد  أ. مريوش سيف الدين                                                     

                                                                          

 الدفعة السادسة

 9102جوان 



 



 المدرسة العليا للدراسات التجارية

EHEC 

 

 الموضوع :

 دور برامج التدريب في تطوير الكفاءات البشرية 

 دراسة حالة : شركة السلام إلكترونيك
 

 نيل شهادة ماستر في العلوم التجاريةلمذكرة مقدمة 

 تيةتخصص : إدارة أعمال و مقاول 
 

 

 الأستاذة:الطالب:                                                           إشراف  إعداد

 شعباني وداد  أ. مريوش سيف الدين                                                     

                                                                          

 الدفعة السادسة

 9102جوان 



 



 

 

 

 

 





 

 

 

 الفهرس العام 

 

 
 



 I الفهرس العام 

 

 الصفحة                           الفهرس العام
 الإهداء

 كممة الذكر

  I                                                                             الفهرس العام

                                                       III                                                                   قائمة الجداول و الأشكال

 أ                                                                                       المقدمة العامة 

 2......................    في المؤسدةالفرل الأول : العممية التدريبة 

  3..................................................................      التدريب ماهية : الأول المبحث
    3  ...................................................  و أهميته التدریب مفههم  :الأول المطلب
 6    ...........................................................التدریب  مبادئ  :الثاني المطلب
 7...............................   ............................ التدریب أهداف : الثالث المطلب

 9   ...........................................................  التدريب عممية تنظيم  :الثاني المبحث
 9.............................................................    التدریب أنهاع  :الأول المطلب
     13  .......................................................... التدریب أساليب : الثاني المطلب
  15 ......................................................    التدریب مسؤوليات : الثالث المطلب

 16..........................................................    التدريبة العممية مراحل : الثالث المبحث
 16...........   ..................................  التدریبية الاحتياجات تحدید  :الأول المطلب 

     19..............................   .................... التدریبية البرامج تصميم  :الثاني المطلب
 22  ................................ ............ التدریبي البرنامج تنفيذ و تقييم  :الثالث المطلب

 25   .............................................................................خلاصة الفرل الأول 
 27  .............................. الفرل الثاني : الكفاءات البذرية

 28.................................................................  . المبحث الأول: ماهية الكفاءات 
 28............................................................   المطلب الاول: مفههم الكفاءات

 29.................................................   المطلب الثاني : أبعاد و خصائص الكفاءة
 31....  ........................................................ المطلب الثالث : أنهاع الكفاءات

 



 II الفهرس العام 

 

 35...............................................   المبحث الثاني : تنمية و تطوير الكفاءات البذرية
 35...........................  .............................. المطلب الاول : تطهیر الكفاءات

 37..................................................   المطلب الثاني : أهمية تطهیر الكفاءات 
 38.................................................    المطلب الثالث : أهداف تطهیر الكفاءات

 39.....................................   .  البذريةالمبحث الثالث: علاقة التدريب و تطوير الكفاءات 
 39..................................    المطلب الاول : التدریب كأداة لتطهیر الكفاءات  البشریة

 44.............................   .المطلب الثاني: أهمية التدریب بالنسبة للعاملين و للمنظهمة  
 41...............................   المطلب الثالث : أثر التدریب في تطهیر العلاقات الإنسانية 

 42...........................................................................   خلاصة الفرل الثاني 

 44...........  .. شركة الدلام إلكترونيكدراسة حالة :  الثالثالفرل 

  45  ..................................................... تقديم شركة الدلام إلكترونيكالمبحث الأول: 

 45...............................  ..................نشأة و تطهر الشركة .....المطلب الاول: 
 48التنظيمي للشركة ..................................................  الهيكل المطلب الثاني : 
 49 ..إدارة المهارد البشریة في شركة السلام إلكترونيك ..........................المطلب الثالث : 

 51  ........................................ واقع التدريب في شركة الدلام إلكترونيك المبحث الثاني : 
 51التدریبية ................................................   الاحتياجاتتحدید المطلب الاول : 
  52تنفيذ برنامج التدریب ......................................................  المطلب الثاني : 
 53......................................................  تقييم برنامج التدریب المطلب الثالث : 

  54   عرض و تحميل دور التدريب في تطوير الكفاءات البذرية لذركة الدلام إلكترونيك المبحث الثالث: 
 54الإجراءات المنهجية  ......................................................  المطلب الاول : 

 55تحليل البيانات و مناقشة النتائج............................................  الثاني: المطلب  
  79.............................................................................   الثالثخلاصة الفرل 

 81...................................................................................  . الخاتمة العامة

 86....................................................................................    قائمة المراجع

 94.................................................................................... . قائمة الملاحق

 

 



 

 

 

 قائمة الجداول و الأشكال

 
 



 III قائمة الجداول و الأشكال
 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 10 أنواع التدريب  10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب الجنس 10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب الدن 10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب المدتوى التعليمي 10
 22 توزيع العينة المدروسة حدب المدتوى الوظيفي 12
 20 توزيع العينة المدروسة حدب سنوات الخبرة 10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب الأقدمية بالمؤسدة 10
 25 نتائج  الاستبيان للدؤال الأول 10
 25 نتائج الاستبيان للدؤال الثاني 15
 01 نتائج الاستبيان للدؤال الثالث 01
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الرابع 00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الخامس 00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الدادس 00
 02 نتائج الاستبيان للدؤال الدابع 00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الثامن 02
 00 نتائج الاستبيان للدؤال التاسع 00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال العاشر 00
 05 نتائج الاستبيان للدؤال الحادي عذر 00
 01 نتائج الاستبيان الدؤال الثاني عذر 05
 00           نتائج الاستبيان للدؤال الثالث عذر 01
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الرابع عذر         00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الخامس عذر      00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الدادس عذر      00



 IV الجداول و الأشكال قائمة
 

 00 نتائج الاستبيان للدؤال الدابع عذر       00
 00 نتائج الاستبيان للدؤال الثامن عذر       02
 00 نتائج الاستبيان للدؤال التاسع عذر 00
 02 نتائج الاستبيان للدؤال العذرون          00

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 V قائمة الجداول و الأشكال
 

 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم
 10 أهمية التدريب 10
 10 التدريب يزيد كفاءة و فعالية المؤسدة 10
 00 فجوة الأداء 10
 00 أبعاد الكفاءة 10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب الجنس 12
 20 توزيع العينة المدروسة حدب الدن 10
 22 توزيع العينة المدروسة حدب المدتوى التعليمي 10
 20 توزيع العينة المدروسة حدب المدتوى الوظيفي 10
 57 توزيع العينة المدروسة حدب سنوات الخبرة 15
 20 الأقدمية بالمؤسدةتوزيع العينة المدروسة حدب  01
 60 تمثيل بياني بدوائر لنتائج الدؤال الثاني 00
 00 تمثيل بياني بأعمدة لنتائج الدؤال الثالث 00
 00 تمثيل بياني بالأعمدة لنتائج الدؤال الرابع 00
 63 تمثيل بياني بالأعمدة لنتائج الدؤال الخامس 00
 64 الدادستمثيل بياني بالدائرة لنتائج الدؤال  02
 02 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال الدابع 00
 00 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال الثامن 00
 00 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال التاسع 00
 00 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال العاشر 05
 05 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال الحادي عذر 01
 01 تمثيل بياني بدائرة لنتائج الدؤال الثاني عذر 00
 00 تمثيل بياني لنتائج الدؤال الثالث عذر 00
 00 تمثيل بياني لنتائج الدؤال الرابع عذر 00



 VI قائمة الجداول و الأشكال
 

 00 تمثيل بياني لنتائج الدؤال الخامس عذر 00
 00 تمثيل بياني لنتائج الدؤال الدادس عذر 02
 00 الدابع عذرتمثيل بياني لنتائج الدؤال  00
 00 تمثيل بياني لنتائج الدؤال الثامن عذر 00
 02 تمثيل بياني لنتائج الدؤال العذرون  00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملخص :

ذذذذحفددتذتوردده كذريددا سفمذاسلرددتذحدده ذ،ذالأةددقا تهدد هذهددلدذاس  الددمذرسدداذعلاقةددمذاسلاتدددمذوددفنذاس دد    ذ ذ  دد   ذ
ذ؟ذذوأهعدا  المسسسعةمع  معا متما ع   تطوير الكفاءات البشريةما مدى مساهمة برامج التدريب في تنمية و 

ذذاع ود ن ذحفدتذذذيق مذاسسدت ذرست ق نفدلذسهزهدا ذاستهق عناسفدمذعفنمذعنذسهلاذاسغقضذدون ذو  المذعف انفمذعلا
ذ  المذح سمذسلإز بمذعنذهلدذالإيا سفمذ ذاس رققذعنذصرمذاس قضف كذ.عنهجذ

ذرساذأنذوقاعجذاس     ذتلاولذعلاذترسفنذعس هىذأ ا ذ ذسلن  ئجذتهصلن  عنذذالأةقا ،عنذخت ذترلفلن 
ذاسلشق م.أيذأنذاس     ذيلاولذعلاذ ةعذ     ذاسوها  ذذعلا  ةهم،خت ذتطه قذعه  اتهمذ ذتنوفمذ

ذكلو كذع   حفمذ:ذاس     ذ،ذاست   اكذاسلشق مذ،ذالإح ف ز كذاس    لفمذ،ذتطه قذاست   اكذ

ذ

Résumé : 

 cette étude  vise à déterminer la relation entre la formation et l'efficacité des 
individus , pour cela la problématique de cette recherche est  à quelle mesure les 
programmes de formation contribuent au développement  des compétences 
humaines conformément aux objectifs de l'entreprise ? , dans ce but, nous 
avons mené  une étude de terrain sur un échantillon de  l'entreprise El Salam 
Electronic,  pour répondre à ce problématique et vérifier les hypothèses, Nous 
avons adopté une étude de cas. 

 Grâce à notre analyse des résultats, nous avons constaté que les programmes 
de formation améliorent la performance des individus en développant leurs 
compétences et leurs connaissances. En d'autres termes, la formation améliore 
l'efficacité des ressources humaines.     
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 المقدمة العامة

الكبيخ الاىتسام ب ىتحغمسا لاشػ فيو أن وعيفة ادارة السؾارد البذخية اصبحت اليؾم  
، نغخا لأىسيتيا الكبيخة في قيادة ىحه الاخيخة و السعاصخة  ةالحجيث السؤسداتمؽ قبل والستدايج 

ىؼ السؾارد الاستخاتيجية ان لؼ نقل الاىؼ  أ البذخي مؽ  العشرخو يعج  الاستسخارية و التظؾر، نحؾ
التي  تشافديةالسيدة لم خمقوو ىحا مؽ خلال السؤسدات الحجيثة ،  و أحج أىؼ مفاتيح نجاح

 . لاستخاتيجيةأىجافيا  حقيقبليا  يدسحسا ، منغيخاتيا عؽ  تزسؽ لمسؤسدة التفخد

صبح أ ، الفمدفة السعاصخة  و التظؾرات التي عخفتيا أساليب التدييخ والإدارة و مع 
البذخي  العشرخ، حيث أن السفيؾم الججيج يخى بأن   البذخي أىسية استخاتيجية بالغة لمعشرخ

أي أصبح  ذو  فقط بل ىؾ صاحب قخار و مدؤولية ليذ مجخد مشفج ميام محجدة و تقميجية 
خلال الدياسات و الاستخاتيجيات التي تؾضع مؽ تبيؽ و اتزح مؽ ،  و ىحا ما إنتاج فكخي 

قبل السؤسدات لتشسية و تظؾيخ العشرخ البذخي مؽ ناحية الكفاءة و السيارة بالإضافة الي 
 سياسة التجريب .  الدمؾكيات ، و مؽ بيؽ ىحه الدياسات التشسؾية

و مؽ مفاتيح  ية الادارية داخل السؤسدة ،و يعتبخ التجريب مؽ الخكائد الاساسية في العسم
تظؾيخ نجاحيا و تحقيقيا للأىجاف السخسؾمة ، كسا يعج مؽ الادوات الفعالة التي تدتخجم في 

البذخي و تأىيمو لمقيام بالسيام و الشذاطات السخاد تحقيقيا و انجازىا داخل او خارج  العشرخ
وعائفيؼ ،   تؾة بيؽ كفاءة الأفخاد و متظمبا، لكشو اليؾم لؼ يعج يقترخ عمى ملأ الفجالسؤسدة 

أي القرؾر في مدتؾى أدائيؼ ، بل أصبح ييجف إلى رفع مدتؾى كفاءة و ميارة الأفخاد إلى 
و مشو فإن التجريب اليؾم أصبح ضخورة حتسية ، و لؼ يعج عخفي كسا كان ، السدتؾيات  أعمى

السؤسدة مؽ الشاحية التكشمؾجية ، الثقافية وحتى قجيسا ، و ىحا لمتظؾر السدتسخ التي تعخفو بيئة 
 الاجتساعية .
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و مؽ خلال ما تؼ التظخق اليو اتزحت لشا حجود اشكالية بحثشا ، و التي سشحاول و مؽ    
خلال دراسة وصفية تحميمية لسختمف متغيخاتو للإجابة عشيا ، مع محاولة ابخاز اثخ العسمية 

 داخل مؤسدة الدلام الكتخونيػ .خي البذ العشرخالتجريبية عمى 

ما مدى مساهمة برامج التدريب في تنمية و مشو يسكششا صياغة اشكاليتشا عمى الشحؾ الآتي : 
  ؟ وأهداف المؤسسةمع ما يتماشى  الكفاءات البشريةتطوير و 

 و يشجرج ضسؽ ىحه الإشكالية الأسئمة الفخعية التالية :

 الكفاءات البذخية ؟ما علاقتو ب ماذا نقرج بالبخنامج التجريبي و 
  في السؤسدة ؟ما ىؾ دور التجريب 
 ؟ أثخه عمى كفاءات عسالياو  التجريب في شخكة الدلام الكتخونيػ نغام ما ىؾ واقع 

 

 البحث:فرضيات 

لإعيار دور بخامج التجريب في تظؾيخ الكفاءات البذخية تؼ وضع و صياغة بعض الفخضيات 
 ىي:التي ستعالج مؽ خلال فرؾل السحكخة و 

  تيجف لتشسية الكفاءات البذخيةالتجريب عبارة عؽ عسمية ذات مخاحل و خظؾات 
   الكفاءات البذخية و تحديؽ أداء السؤسدة.تظؾيخ لمتجريب دور فعال في 
  لمعامل .تختكد البخامج التجريبية عمى تظؾيخ الجانب العمسي ، العسمي ، الاجتساعي 
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 :  أسباب إختيار الموضوع

 مؽ بيؽ أىؼ الأسباب التي دفعتشي لاختيار ىحا السؾضؾع :

 أسباب ذاتية: - أ
   إيساني التام أن العشرخ البذخي ىؾ أىؼ رقؼ في معادلة الشيؾض باقتراد الأمة ، و أن

الدعي نحؾ اقتراد قؾي يبجأ بتظؾيخ العشرخ البذخي و جعمو ذو كفاءة و فاعمية مؽ 
 كل الشؾاحي ، السيارية ، العمسية ، الثقافية ، الاجتساعية  و الدمؾكية .

 أسباب موضوعية: - ب
  مجال دراستي و بحثي في إدارة الأعسال و السقاولاتية ،  يتسحؾر حؾل العشرخ البذخي

 تؾجييو نحؾ الأىجاف السخسؾمة . ومؽ كل الجؾانب ، كيفية تدييخه ، تظؾيخه ، تحفيده 
  محاولة تدميط الزؾء عمى أىسية  التجريب و تظؾيخ الكفاءات البذخية ، خاصة و أن

الاىتسام الأكبخ لتؾفيخ السؾارد السالية  و التكشمؾجية و تيسل السؤسدات الجدائخية تعظي 
 العشرخ البذخي .

  أهمية البحث :

  تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في معخفة مجى تأثيخ و فعالية التجريب عمى تظؾيخ و تحديؽ
 الكفاءات البذخية، و كحا أثخىا عمى السشغؾمة ككل.

  و أنؾاعو ، اضافة الى مفيؾم الكفاءات أخح صؾرة مفرمة عؽ التجريب بسختمف مخاحمو
 البذخية ، خرائريا و أبعادىا .

  يداىؼ في زيادة الاىتسام بسؾضؾع التجريب و دوره في تظؾيخ الكفاءات البذخية في
 السؤسدة.
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 البحث :أهداف 

 ندعى مؽ خلال ىحه الجراسة إلى جسمة مؽ الأىجاف:

  إبخاز دور بخامج التجريب في تحديؽ و تظؾيخ كفاءات الأفخاد العامميؽ بالسؤسدة و مشو
 ابخاز دوره عمى تحديؽ أداء السؤسدة ككل .

 .تحجيج مفيؾم التجريب، و إبخاز مخاحل العسمية التجريبية في السؤسدة 
  . تدميط الزؾء عمى أنؾاع و أساليب التجريب 
 . استغلال نتائج ىحه الجراسة مؽ طخف السؤسدة و الدعي نحؾ تحديؽ الشقائص 

 منهج البحث :

مؽ أجل دراسة السؾضؾع ، و مشاقذة إشكالياتو ، و التحقق مؽ فخضياتو ، و الدعي  
مي لجسع السعظيات و البيانات لمؾصؾل للأىجاف السخجؾة ، اعتسجنا عمى السشيج الؾصفي التحمي

 و السعمؾمات التي ليا صمة بسؾضؾع البحث و ىجا مؽ الجانب الشغخي .

أما فيسا يخص الجانب التظبيقي ، فقج اعتسجنا عمى مشيج دراسة الحالة ، و ىجا مؽ أجل  
إسقاط الجانب الشغخي لمجراسة عمى مؤسدة الدلام الكتخونيػ ، حيث استخجمشا في ذلػ ، كل 

 الاستبيان ، و الؾثائق و التقاريخ التي تؼ الحرؾل عمييا . مؽ

 صعوبات البحث : 

 خلال إنجاز ىجا البحث واجية عجة صعؾبات، تتمخص في الشقاط التالية:

  نقص السادة العمسية ، الخاصة بالسؤلفيؽ الجدائخييؽ ، ما جعل ىشاك بعض أوجو
 الاختلاف بيؽ الجانب الشغخي و التظبيقي .

   قخاطية و الؾساطة أذى إلى صعؾبة إيجاد شخكة مدتقبمة .البيخو 



 ه المقدمة العامة

 

 هيكلة البحث :

التحكؼ بالسؾضؾع ، قسشا بتقديؼ البحث إلى قدسيؽ ، قدؼ نغخي و قدؼ آخخ  محاولة مؽ أجل
تظبيقي ، يحتؾي القدؼ الشغخي عمى فرميؽ ، الفرل الأول تؼ التظخف فيو الى العسمية 
التجريبية في السؤسدة ، حيث قدؼ إلى ثلاث مباحث ، الأول تؼ فيو التظخق إلى ماىية التجريب 

 ية التجريبية ، أما الثالث فتشاولشا فيو مخاحل العسمية التجريبية . ، الثاني إلى تشغيؼ العسم

و الحي بجوره قدؼ الى ثلاث في الفرل الثاني قسشا بالتظخق إلى الكفاءات البذخية ،  
مباحث ، السبحث الأول تشاولشا فيو الكفاءات ، مؽ مفيؾم و أنؾاع و أبعاد ، اما السبحث الثاني 

تظؾيخ الكفاءات ، مؽ مفيؾم التظؾيخ ، إلى أساليب و أىجاف و أىسية  فتحجثشا فيو عؽ تشسية و
تظؾيخ الكفاءات ، و أخيخا في السبحث الثالث أبخزنا العلاقة بيؽ التجريب و تظؾيخ الكفاءات 

 مع أىسية التجريب بالشدبة لمعامميؽ و السشغؾمة و كحا العلاقات الإندانية .

الثالث ، فتؼ فيو تشاول دراسة حالة شخكة الدلام  أما القدؼ التظبيقي فتسثل في الفرل 
الجدائخ ( مؽ الفتخة السستجة بيؽ     -مشظقة الرشاعات العالية باب الدوار 43)الكتخونيػ 

أول إلى ثلاث مباحث ، مبحث  ىحا الفرل ؼيقدحيث تؼ ت، 9302أفخيل  43فيفخي إلى 4
الذخكة ، و أخيخا مبحث ثالث لعخض و لتقجيؼ الذخكة ، ومبحث ثاني لجراسة واقع التجريب في 

 تحميل دور التجريب في تظؾيخ الكفاءات البذخية اعتسادا عمى الاستبيان الحي قسشا بإنجازه .

 



 الفصل الأول

 العملية التدريبية في المؤسسة 

 
 



 الفصل الاول : العملية التدريبية في المؤسسة
 

 

2 

 الفرل الأول : العملية التجريبية في المؤسدة

إن الشطخة و السفيػم الججيجيغ التي يحطى بيسا العشرخ البذخي داخل السؤسدة ،   
مرجرا للبستثسار و التشسية ، و ىحا عغ شخيق وضع بخامج تجريبية ، تيجف أساسا جعمت مشو 

لمتشسية السدتسخة لمعامميغ ، حيث تزسغ قياميع بالسيام السػكمة إلييع و السدؤوليات السختبصة 
ىحا فان التجريب ييجف كحلظ الى جعل أداء  عمى بالإضافةبػضيفتيع بالذكل الجيج و الفعال ، 

، ، و ىحا بتصػيخ معارفيع العمسية ، مياراتيع ، و تغييخ سمػكياتيع و نػعية  جػدةو العامميغ ذ
 .  الإنتاجيةيديج مغ و  تحقيق الفعاليةيداىع في ىحا ما 

 

إن أىسية التجريب تكسغ أساسا في الجور الحي يقػم بو مغ تصػيخ و تشسية لمكفاءات  
ليحا يجب عمى العسمية التجريبية أن تكػن  البذخية عمى مدتػى كل الجػانب و السدتػيات ،

 ذات جػدة و محتػى يزسغ تحقيق أىجاف السؤسدة ، عمى السدتػييغ القخيب و البعيج .

 

بو، مغ خلبل جػانبكل  التجريب معالجة مػضػعسيتع التصخق في ىحا الفرل إلى ومشو  
 إلى ثلبث مباحث  :  وتقديس

 ماىية التجريب .  :الأول السبحث  
 تشطيع العسمية التجريبية .  :الثاني السبحث 
 مخاحل العسمية التجريبية .  :الثالث السبحث 

 
 

 

 

 



 الفصل الاول : العملية التدريبية في المؤسسة
 

 

3 

 ماهية التجريب  الأول:المبحث 

يعج التجريب بالشدبة  لمكثيخ مغ السؤسدات الخيار الأمثل  لتحقيق التأقمع و مدايخة 
 رفع مدتػى ، و ىحا مغ خلبل   و التكشمػجي التغيخات الحاصمة عمى السدتػى الاقترادي

 الإنتاجيةو القجرة بديادة  الكفاءة   يعػد عمى السؤسدة الافخاد ،  مسا لجى  السعارف و السيارات
 الكمية .

 المطلب الأول : مفههم التجريب و أهميته 

إن السػرد البذخي بالشدبة لمسؤسدة ، كالساء بالشدبة لمشبات ، فلب يسكغ لمسؤسدة التصػر 
ػ بجون أفخاد ذوي كفاءة و ميارة عالية ، ىحا ما جعل كل السؤسدات تدعى جاىجة و الشس

للبستثسار في العشرخ البذخي مغ خلبل وضع بخامج لمتجريب السدتسخ ، و مشو فإنشا سشتصخق 
 مغ خلبل ىحا السصمب لسعخفة مفيػم و أىسية التجريب 

 الفخع الأول : مفههم التجريب 

السفاىيع بيغ باحث و كاتب حػل السفيػم الحقيقي لمتجريب ، مغ عجدت التعاريف و ت
 أىسيا نجج :

"ىػ العسمية السشطسة السدتسخة ، التي يكتدب الفخد مغ خلبليا السعارف و السيارات أو القجرات 
 1 و الافكار و الآراء التي يقتزييا اداء عسل معيغ أو بمػغ ىجف محجد" 

الأفخاد وتغييخ  اتجاىاتف إلى تشسية معمػمات و ميارات و "عخف التجريب بأنو نذاط مشطع ييج
الدمػكيات ورفع كفاءات و قجرات تشفيح الأعسال و تصػيخ أساليب العسل في مشطسة معيشة و 

 2" حاجات الأفخاد بتصػيخ الحات بسا يذبع

 

                                                             
، الصبعة الاولى ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع و الصباعة  إدارة المهارد البذخيةخزيخ كاضع حسػد ، ياسيغ كاسب الخخشة ،  1

  571، ص 7002، عسان ،  
 .72، ص 7052، دار الفكخ العخبي ، الصبعة الأولى ، القاىخة  فن التجريب الإبجاعيسالي زكي محمد حديغ،  2
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( في كتابو مبادئ إدارة الأفخاد بقػلو " ىػ العسمية التي مغ خلبليا flippoكسا يعخفو فيميبػ )
 1و تشفيج عسل معيغ "  لأداءتدود العامميغ بالسعخفة أو السيارات 

 

في ضل ما سبق ذكخه يسكششا القػل و بالخغع مغ تعجد التعاريف إلا انيا ترب في اتجاه 
يف شامل لمتجريب : حيث أنو عسمية تعتسج أساسا عمى التشطيع , واحج و مشو يسكششا وضع تعخ 

مغ  فخدالحالية و السدتقبمية لم  التجريبية الاحتياجات، تيجف إلى إشباع  الاستسخاريةالتخصيط و 
بسا يخجمو اولا في مشربو ،  الدمػكي   وعمى السدتػى السياري ، الفكخي  هخلبل  تصػيخ أداء

 الح السؤسدة التي يعسل فييا .ثع بسا يخجم أىجاف و مر

 أهمية التجريب  الثاني:الفخع 

يكتدي التجريب أىسية كبيخة عمى السدتػييغ الفخدي أي بالشدبة لمفخد و كحلظ بالشدبة 
 في:لمسؤسدة و تكسغ أىسيتو 

 الكفاءاتبشاء  و قجراتيع،تصػيخ ميارات الأفخاد و التجريب عمى  يعسل  
  2الاداءزيادة الإنتاجية  و تحديغ 
  التقميل مغ حػادث العسل 
 3 رفع ندبة الخبحية لمسؤسدة 
 . فيع العامميغ لسؤسدتيع و استيعاب ادوارىع فييا 
  كالحػافد و التخقية في  أىجافو،يعتبخ التجريب وسيمة تداعج العامل عمى تحقيق بعس

 4العسل. 
  رفع الخوح السعشػية 
 

                                                             
1
 Edwin B.Flippo , Principles of Personnel Management , 4th edition McGraw-hill, New york , USA , 1976 , P3 . 

 571خيزخ كاضع ، ياسيغ كاسب الخخشة  ، مخجع سبق ذكخه ص  2
، 7000، دار الػرق ، عسان ، الأردن ،  إدارة المهارد البذخية "مجخل استخاتيجي متكامل"يػسف حجيغ الصائي و اخخون ،  3

 722ص
4  Jacque soyer, Fonction Formation, 1er édition d'organisation, Paris 1998, P292 
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 ( : أهمية التجريب 1الذكل )

 

 00، ص  7001، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، مرخ، إدارة العملية التجريبةالسرجر: مجحت أبػ الشرخ، 
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 التجريب  مبادئ  :الثاني المطلب
يختكد التجريب عمى مجسػعة مغ السبادئ العامة ، يشبغي احتخاميا اثشاء القيام بالعسمية 

السؤسدة ، و تتمخز ىجه السبادئ في التجريبية لمػصػل للؤىجاف السخجػة بالشدبة لمفخد و 
  :الشقاط التالية

 
 : أن يتع التجريب وفق القػانيغ و الانطسة و المػائح السعسػل بيا في السؤسدة . الذخعية 
 :   أن تكػن أىجاف التجريب محجدة بذكل دقيق وفق الاحتياجات التجريبية لمسؤسدة  الهجف

 ، و ان تكػن واقعية أي قابمة لمتحقيق .
 بسعشى أن يذسل الشذاط التجريبي جسيع الفئة العاممة في السؤسدة بجسيع  مهلية:الذ

 مدتػياتيا الػضيفية مغ أسفل اليخم إلى أعلبه 
 يبجأ التجريب أساسا في معالجة الأمػر البديصة ، و مع مخور الػقت  : التجرج و الهاقعية

  1يتجرج بػتيخة مخصصة ليا ليعالج قزايا أكثخ تعقيجا 
  يجب أن يتصػر نطام التجريب و عسمياتو لسػاكبة التصػر و التدود بالػسائل المخونة :

 والادوات الازمة لإشباع الاحتياجات التجريبية . 
 التي تسكشو مغ  الستجرب،ىي تمظ السعمػمات التي تختج نتيجة لدمػك  :المختجة المعلهمة

ىل ىشاك نقائز يجب الػقػف عمى مجى فاعمية التجريب و ىل أحجث تغييخا في سمػكو و 
 2 معالجتيا.

 : يجب عمى كل جدء مغ التجريب ان يػافق الأجداء الأخخى  تهافق محتهى بخامج التجريب
ل مغ البخنامج بل ان يكػن كل جدء مكسل للآخخ و اليجف مغ ىحا السبجأ تحقيق التكام

والقزاء عمى الفجػات التي تتخمل البخنامج التجريبي و التي تأدي الى خفس ندبة فاعمية 
 3. العسمية التعميسية 

                                                             
 15، ص 7001،  عسان الأردن، دار زىػان لمشذخ و التػزيع ،  التجريب و تنمية المهارد البذخيةعبج السعصي عداف ،  1
 7001، دار الفجخ لمشذخ و التػزيع ، القاىخة ، مرخ ،  ادارة العملية التجريبية النعخية و التطبيقمجحت محمد أبػ الشرخ ،  2

 555، ص 
 522، ص 5111، السكتب الجامعي الحجيث ، الاسكشجرية ،إدارة المهارد البذخية  راوية محمد حديغ ،  3
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 : في فكمسا كان لمستجرب رغبة قػية  ، الدخعة في التعمع يػلجالجافع القػي  الجافع و الحافد
 ججيجة في وقت قريخ .تحديغ مدتػاه أو زيادة دخمو كان دافعو قػيا لمتعمع و اكتداب ميارات 

 حيث أن التجريب يبجا مع الفخد مشح اليػم الاول في السؤسدة الى غاية اخخ يػم  : الاستمخارية
لو ، ىحا ما يجعمو في تصػر دائع عمى السدتػى السياري و السعخفي و الدمػكي لمتكيف مع كل 

 . عمى مشربو تصخأالتي  السدتججات
 

 التجريب أهجاف :الثالث المطلب
تعتسج في أساسيا عمى الاستسخارية في تشسية  مدبق،التجريب و كػنو عسمية ذات تخصيط 

 1الفخد و إكدابو السديج مغ السيارات ، السعارف و الدمػكيات لتحقيق الأىجاف الخئيدة التالية : 

 تحقيق الفعالية في العسل و ترغيخ الفجػة بيغ الأداء الفعمي و الأداء السصمػب . - أ
 لسؤسدتو .زيادة ولاء الفخد  - ب
تحقيق التأقمع بيغ العسال و السدتججات الحاصمة في البيئة الخارجية ، ومشو تأدية  - ت

 أعساليع بالكفاءة و الفعالية السصمػبة .
و ىحا بخفس ندبة الحػادث نتيجة التجريب الجيج و الفعال عمى  العسال،ضسان سلبمة  - ث

 السعجات .استخجام الآلات و 
 لتحديغ أداءىع و زيادة كفاءتيع.الحاتي لجى العامميغ ما يجفعيع  خمق الجافع - ج
رفع الخوح السعشػية  لجى السػضفيغ و ىحا مغ خلبل شعػرىع بالاىتسام و التقجيخ مغ  - ح

شخف مؤسدتيع ، نطيخ البخامج التجريبية السػجية ليع ، ىحا ما يجفعيع لمعسل بذكل أكبخ 
 وفعال .

تأىميع لمتخقية و تػلي مشاصب أعمى داخل السؤسدة ،  خمق أفخاد ذي كفاءة و ميارة ، - خ
ذوي قابمية التأقمع مع  كل ما ىػ ججيج في مجال التصػر التكشمػجي و العمسي ، و ما قج يتختب 

 عميو مغ تصػر في أساليب العسل . 
 

                                                             
1

 4102ردن ، الطبعة الاولى ، دار حامد للنشر و التوزيع ، الأ إدارة العملية التدريبيةعطا الله محمد تيسير الشرعة ،  

   42،42.ص.،ص
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لمعسمية  اليجف الخئيدي استشتاجمغ خلبل كل ما تع ذكخه مغ أىجاف لمتجريب يسكششا 
ألا و ىػ الدعي نحػ تحقيق الفعالية و زيادة كفاءة السؤسدة ، و ىحا مغ  ةلتجريبالتجريبية ا

خلبل زيادة فعالية العامميغ و تشسيتيع وفق الأىجاف السخسػمة )تػفيخ سمعة أو خجمة ذات 
 ( 5، ىحا ما يحقق فعالية السؤسدة  . و ىػ ما يبيشو الذكل )  (جػدة

 

 

 عالية المؤسدة(: التجريب يديج كفاءة و ف2)الذكل 

 

، دار اليازوري العسمية  الهظائف الاستخاتيجية في إدارة المهارد البذخيةنجع عبج الله العداوي ، عباس حديغ جػاد ،  السرجر :
 771، ص 7050لمشذخ و التػزيع ، الأردن ، 
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 تنعيم عملية التجريب  الثاني:المبحث 

 تيجف الى تحقيق الفعالية و الكفاءة بالشدبة لمفخد و السؤسدة إن التجريب و كػنو عسمية  
،  سثلب حدب السكان أو حتى نػع الػضيفةف السعصيات  يترف  بتشػعو و اختلبفو حدب، 

في كل السؤسدات  ىسية  كبيخةمو ذو أ مدؤولياتو و ىحا ما يجع تعجد و تشػع أساليبو إضافة إلى
. 

 المطلب الأول : أنهاع التجريب 

 ، مغ أىسيا : السعيار السعتسج عميو في الترشيف باختلبفتختمف  أنػاع،لمتجريب عجة   

  حدب مخحمة التػضيف 5معيار : 
 حدب نػع الػضائف 7معيار : 
 حدب السكان 2معيار : 

 و لمتػضيح أكثخ نعخض ىحا الججول لسختمف أنػاع التجريب 

 ( : أنػاع التجريب 5ججول )

 حدب :يسكغ تقديع أنػاع التجريب 
 السكان نػع الػضائف  مخحمة التػضيف 

 تػجيو السػضف الججيج -5
 التجريب أثشاء العسل  -7
 تجريب لتججيج السيارة و السعخفة -2
 تجريب بغخض التخقية و الشقل -5
 التجريب لمتييئة لمسعاش -1

 

 التجريب السيشي و الفشي -5
 التجريب التخرري -7
 التجريب الإداري  -2

 داخل الذخكة  -5
 خارج الذخكة -7
 الذخكات الخاصة في - أ

 في بخامج الحكػمة - ب

 272، ص 7001،الجار الجامعية ، الإسكشجرية  إدارة المهارد البذخية: أحسج ماىخ ، المرجر
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 1حدب مخحلة التهظيف  بالأول: التجريالفخع 

نجج أنشا أمام خسدة أنػاع مغ التجريب و  بالاعتساد عمى ىحا السعيار في تحجيج أنػاع التجريب ،
 ىي كالآتي :

 أولا : تهجيه المهظف الججيج 

يحتاج السػضف الججيج إلى مجسػعة مغ السعمػمات التي تقجمو إلى عسمو الججيج ، و التي 
تؤثخ عميو في عسمو و اتجاىاتو لدشػات قادمة ، و ليحا فبخامج تقجيع السػضفيغ الججد تعسل 

 تييئة السػضفيغ الججد نفديا و تجريبيع عمى كيفية أداء العسل . عمى التخحيب و

 ثانيا : التجريب أثناء العمل 

تخغب السشطسات أحيانا في تقجيع التجريب في مػقع العسل و ليذ في مكان آخخ حتى 
تزسغ كفاءة أعمى لمتجريب ، حيث تدعى السشطسات إلى ان يقػم السذخفػن السباشخون فييا 

 السعمػمات و التجريب عمى السدتػى فخدي لمسبتجئيغ .بتقجيع 

تكسغ أىسية ىحا التجريب في التعقيج الكبيخ التي تعخفو الآلات اليػم ، فلب تكفي خبخة 
العامل الساضية بل عميو التجرب مباشخة عمى الآلة مع السذخف عمييا مباشخة . ما يعاب أن 

 يكغ السذخف محربا ماىخا . ىحا الشػع مغ التجريب لا يزسغ الفعالية ما لع

 ثالثا : التجريب بغخض تججيج المعخفة و المهارة

و ىحا حيغ تتقادم معارف و ميارات الأفخاد ، عمى الأخز حيشسا يكػن ىشاك أساليب  
عسل و تكشمػجيا و أنطسة حجيثة ، ما يمدم تقجيع تجريب مشاسب ليا . و السثال ىشا نطع 

 الحدابات .ي أعسال السذتخيات و السبيعات و السعمػمات و أنطسة الكسبيػتخ ف

 رابعا : التجريب بغخض التخقية و النقل 

تعشي التخقية و الشقل أن يكػن ىشاك احتسال كبيخ لاختلبف السيارات و السعارف الحالية 
 لمفخد ، و ذلظ عغ السيارات و السعارف السصمػبة في الػضيفة التي سيختقي أو سيشقل إلييا .
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و يسكغ ترػر الأمخ حيغ تخغب الذخكة في تخقية مػضف الإنتاج إلى مذخف، أي مغ 
وضيفة فشية إلى إدارية ، ما يدتجعي العامل للبلتحاق ببخنامج تجريبي عغ ميارات و أساليب 

 الإدارة و الإشخافية .

 خامدا : التجريب للتهيئة للمعاش 

ى التقاعج مغ ئة كبار الدغ لمخخوج إلحيث يتع تيي الخاقية،نجج ىحا الشػع في السشطسات 
 .بالحياةخلبل بخامج تجريبية لكيفية الاستستاع 

 1الفخع الثاني : التجريب حدب نهع الهظائف 

 إداري.و ، تخرري  ميشي فشي ، أنػاع ،حدب ىحا السعيار يشقدع التجريب إلى ثلبث 

 أولا : التجريب المهني و الفني 

ييتع ىحا الشػع بالسيارات اليجوية و السيكانيكية في الأعسال الفشية و السيشية ، و مغ  
 ثمتيا أعسال الكيخباء ، الشجارة ، السيكانيكا ....الخ مأ

و تقػم بعس الذخكات و الشقابات بإنذاء مجارس ليتعمع بيا العسال ميارة فشية تسكشيع  
 .حرػليع عمى شيادة فشية  وىحا بعج نجاحيع و الحرػل عمى وضيفة في الذخكة ذاتيا ،مغ 

 ثانيا : التجريب التخرري 

ويكػن ىحا الشػع مغ التجريب مخرز لمػضائف الأعمى مغ الػضائف الفشية والسيشية ،  
 و يذسل عادة الأعسال السحاسبية، السذتخيات، السبيعات، و ىشجسة الإنتاج و الرشاعة.

 ثالثا : التجريب الإداري 

ىحا التجريب السعارف و السيارات الإدارية و الاستذخافية الازمة لتقمج السشاصب  ويتزسغ 
التػجيو ، القيادة الإدارية ، و ىي معارف تذسل عسميات التخصيط ، التشطيع ، الخقابة ، 

 والتحفيد.
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 التجريب حدب المكان  الثالث:الفخع 

الاعتساد عمى السػقع الجغخافي كسعيار نجج أنشا أمام نػعيغ فقط مغ التجريب، داخل  عشج
 أو خارج السؤسدة.

 أولا : التجريب داخل المؤسدة

سػاء بسجربيغ مغ داخل أو خارج  قج تخغب الذخكة في عقج بخامجيا داخل الذخكة ،
الذخكة ، و بالتالي يكػن عمى الذخكة ترسيع البخامج التجريبية ، أو دعػة مجربيغ لمسداىسة في 

 . تشفيحىاترسيع البخامج ثع الإشخاف عمى 

 ثانيا : التجريب خارج الذخكة 

يا ، تفزل بعس الذخكات أن تشقل كل أو جدء مغ نذاشيا التجريبي خارج الذخكة ذات 
 وذلظ إذا كانت الخبخة التجريبية و أدوات التحريب متاحة بذكل أفزل خارج الذخكة . 

 

 1الفخع الخابع : التجريب وفق نهعية الأفخاد 

و يعتسج أساسا عمى الأفخاد ىشاك معيار آخخ اعتسجه البعس في تحجيج أنػاع التجريب ، 
 الستجربيغ ، و يقػم عمى بعجيغ أساسييغ ىسا : 

التي غالبا ما تتعمق  الفخدية،يتسثل في تصػيخ القجرات و السيارات  الفخدي:التجريب  –أولا 
 بالأفخاد الحيغ تتع تخقيتيع لسخاكد عميا ، أي يقترخ عمى فئة معيشة .

عمى تصػيخ  حيث يعسليعتسج ىحا الأسمػب عمى التجريب الجساعي  الجماعي:التجريب  –ثانيا 
كسجسػعة مغ الفشييغ مثلب عمى  متخررة،مخاكد تجريبية  ميارات جساعة مغ الستجربيغ في

 استخجام الآلات و الأجيدة الججيجة أو مجسػعة مغ الإدارييغ عمى استخجام الأجيدة الحجيثة .
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 المطلب الثاني : أساليب التجريب 

السجربػن أثشاء التجريب عجة أساليب تسكشيع مغ عخض أفكارىع و تثبيتيا في  يدتخجم
 1أذىان الستجرب مغ ضسغ ىحه الأساليب:

: حيث يعخض السجرب شخيقة الأداء و يقػم بذخح الإجخاءات التفريمية  التجريب العملي  -5
 وية و الإنتاجية .ثع يحث الستجرب عمى القيام بالأداء . و يتشاسب ىحا الأداء مع الأعسال اليج

 اعسميا عشي: حيث يقػم السجرب بعخض مذكمة معيشة ، ثع يعصي مثالا  تمثيل الأدوار  -7
ليقػم الستجربػن بتشفيحه , أي يتجربػن عمى مػاجية مذكمة مغ الػاقع ، فسثلب يتجربػن عمى 

 مػاجية العسلبء ، إدارة السقابلبت الذخرية و التجريب عمى البيع .
: حيث يتع تعخيس الستجربيغ لحالات مغ واقع العسل ، فيقػمػن بتشاول   دراسة الحالات  -2

 مسؤسدة . لأبعادىا مغ حيث السذاكل و أسبابيا و يقتخحػن حمػل بجيمة لمتي تع تقجيسيا 
الستجرب ممف بو مجسػعة مغ الخصابات و السحكخات الجاخمية  ه: يتع إعصاؤ  البخيج الهارد  -5
بشج مغ تذبو تمظ التي تخد في البخيج اليػمي ، ثع عميو أن يحجد أندب ترخف يخاه في كل  يالت

 . بشػد البخيج الػارد 
حيث يقػم السجرب بتذجيع الستجربيغ عمى ذكخ أمثمة ذات أىسية :  الهقائع الحخجة  -1

دقيقة  الػقائع الحخجة برػرة عمسية ىحه تحميل)حخجة( و الخاصة بسػضػع التجريب ثع يتع 
 .ربط السحتػى التجريبي بالػاقع و السسارسة  فيداعج الستجربيغ ت
: و يذبو ىحا الاسمػب دراسة الحالة لكغ السباراة ىشا ىي دراسة حالة  المباريات الإدارية  -0

 )مجيخيغ غالبا( كبيخة الحجع تذسل عمى أبعاد متكاممة لمسذكل ، و يتػجب عمى الستجربيغ
ضػء ما ىػ متاح ليع مغ السذاركة في السباراة بالقيام بأدوار معيشة و اتخاد قخارات في 

معمػمات . إن حل أو اتخاد قخار مغ أحج الجػانب يشتج تأثيخ يسر الجػانب الأخخى و لحلظ 
 فإن السباريات الإدارية تداعج السجيخيغ عمى اكتداب ميارات الشطخ بذسػلية أكبخ .

: عشجما يخيج السجرب إثارة روح التعاون و السذاركة بيغ الجارسيغ ،  اعيةالمناقذة الجم  -2
يقػم بتذكيل مجسػعات لسشاقذة مذاكل معيشة ، ىحا الأسمػب يداعج في تكػيغ حريمة مغ 

 الحمػل و الاقتخاحات و الأفكار الججيجة و خمق شخريات قيادية داخل السجسػعة الػاحجة.
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لػسيمة إلى تشسية روح الاعتساد عمى الحات و التبرخ : تيجف ىحه ا تجريب الحداسية  -1
بالسذاكل الحاتية داخل الجساعة ، و يؤذي تجريب الحداسية الى التقارب بيغ الجساعة و فيع 

 شعػرىع و مذاكميع و التػصل الى حمػل تخجم الجساعة و تشيس بيع .
يتع عخض صػرة  : يعتسج ىحا الأسمػب عمى السلبحطة و التقميج ، حيث نمحجة الدلهك  -1

عمى الجارسيغ القيام بيا في الػاقع بشفذ الأداء معيغ ، و  ةنسػذجيو لأداء وتشفيح عسمي
الشسػذجي الحي قام بو السذخف ، و يراحب ىجا الاسمػب الاعتساد عي افلبم و أشخشة فيجيػ 

رات في عخض الاداء و شخح خصػات القيام بو . و يشتج عغ ىحا التقميج إكتداب الجارس لسيا
 ثع نقميا نحػ السسارسة الفعمية .ججيجة 

: يعتسج ىحا الأسمػب عمى قيام السجرب بعخض مذكمة معيشة و يدأل  العرف الحهني -50
عة و دون تخدد في التفكيخ ، مسا يحخرىع مغ الجسػد آراءىع برػرة سخي االجارسيغ أن يقجمػ 

 تحسديع لمتجريب . يددادويذجعيع عمى السذاركة ، فتديج ثقتيع بالشفذ و 
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 1المطلب الثالث : مدؤوليات التجريب 

مدؤولية التجريب عمى عاتق القيادات الإدارية ، التي تتستع بسدؤولية غالبا ما تشحرخ  
ادارة السػارد البذخية سػاء عمى مدتػى السشطسة ككل أو في اشار أقداميا الستعجدة ، و يسكغ 

 يسكغ أن تشاط بسا يمي :الإشارة أن تمظ السدؤولية 

تعتبخ ادارة السػارد البذخية السدؤول بذكل كامل عغ عسمية التجريب  ادارة المهارد البذخية : -5
بالشدبة لمعامميغ الججد القجامى في السجالات التي تحتاج التحديغ و التصػيخ لسػاكبة 

تقيع الستجربيغ مع مجى  السدتججات العمسية و الفشية ، حيث تقػم بتحجيج الحاجات التجريبية ،و 
حقق الأىجاف السخجػة في الدمغ  تقجميع في التجريب ، و التأكج مغ أن البخنامج التجريبي قج

 السعج مدبقا .إضافة إلى رفع التقاريخ الجورية إلى الادارة العميا فيسا يخز البخنامج التجريبي .
لجييع و تحجيج الحاجة لتجريبيع  : حيث يعتبخون مدؤوليغ عغ العامميغمجراء الهحجات الادارية  -7

السػارد البذخية  لإدارةيقجمػن و البخامج التصػيخية و التجريبية التي يتصمبيا العسل ، لحا فالسجراء 
عجد العامميغ السخاد تجريبيع و البخامج التي يتصمبيا تحديغ اداءىع ،  و يقػمػن بتقييع التقجم 

جريبي الحي التحق بو ، اضافة الى التقاريخ الجورية الحي أحخزه الستجرب مغ خلبل البخنامج الت
 العسل . يتصمبياالتي 

مباشخا عغ العامميغ الحيغ يعسمػن معو ، لحى فيػ يتابع  : يكػن السذخف مدؤولا المذخفهن  -2
تجريبيع و يقػم بالسيام السشاشة بو شخريا في تحديغ اداء العامميغ الحيغ يتع تجريبيع تحت 

 البخنامج التجريبيإشخافو ، و يكػن كحلظ مدؤولا عغ اعجاد تقاريخ دورية حػل مجى تقجم 
  السيام التجريبية بشجاح . لإنجازالاجخاءات اللبزمة  والرعػبات التي تػاجيو ، و ىحا لاتخاذ
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 : مخاحل العملية التجريبية   المبحث الثالث

إن اعجاد بخنامج تجريبي يتساشى و تصمعات السؤسدة ليذ بالأمخ الديل ، و ىحا لػجػد   
مختمف عجة عػامل و متغيخات تتعمق بطخوف السؤسدة بحح ذاتيا ، و لياذا سشقػم باستعخاض 

 مخاحل اعجاد و تشفيح البخنامج التجريبي .

 التجريبية  الاحتياجاتالمطلب الأول : تحجيج 

البخنامج التجريبي ، فيي  مخحمة جج ميسة فيالتجريبية تعج  الاحتياجاتإن عسمية تحجيج   
 ،إلى بخامج و سياسات تجريبية  لمسػضفيغالتجريبية  حتياجاتالاخجسة السخحمة التي يتع خلبليا ت

 عجم تسػيل بخنامج غيخ مشتج.يزسغ  للبحتياجات ليحه و التقييع الدميع

 أولا : تعخيف الاحتياجات التجريبية 

 :أىسياالتجريبية  للبحتياجاتوردت عجة تعخيفات  

إن الحاجة ىي الفخق بيغ السعخفة و السيارة و الأداء الفعمي لمستجرب و بيغ ما يتػقع مشو ، " 
وبػسعشا قياس ىحا الفخق عغ شخيق إجخاء السقابلبت و السلبحطة و الاستبيانات و الاختبارات 

ع . و يتصمب ىحا القياس جسع السعمػمات الازمة بجقة و التحقق و التأكج مشيا ، ثع رفع السلبئ
  1مشيا إلى السدؤوليغ "

لبمػغ مدتػيات الأداء السصمػب ،  اكتدابياالتي يتصمب  الاتجاىاتىي السعارف و السيارات و 
و ىي تسثل الفخق بيغ مدتػى الأداء السصمػب تحقيقو و الأداء الفعمي السحقق مغ قبل العامميغ 

متحقق و ما يشبغي تحقيقو في لحلظ يشبغي عمى بخامج التجريب ان تدج ىحه الفجػة بيغ ما ىػ ، 
 2الأداء .

 

                                                             
1
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الػاقع و ما ىػ  كأداء عمى أرض ان الحاجة إلى التجريب ىػ الفجػة بيغ ما ىػ محقق
و لتػضيح ىحف الفكخة يسكغ مشتطخ أي أن الحاجة لمتجريب تطيخ بدبب قرػر في الأداء ، 

 1التعبيخ عشيا بالعلبقة الآتية :

 الأداء الفعمي –في الأداء = الأداء السصمػب  القرػر أو العجد
 

 و يخجع ىحا القرػر إلى سببيغ :

في السعمػمات أو السيارات ويدسى قرػر  الأداء،أن لا يعخف أو لا يفيع الأفخاد شخيقة  -5
 و السيارات، و ىع في ىحه الحالة بحاجة لمتجريب.

داء ، و يدسى ىحا قرػر في أن ىشاك ما يعػق الأفخاد ، بالخغع مغ معخفتيع لصخيقة الأ -7
 إمكانيات الأداء، و يخجع ىحا الى لأسباب مشيا :

 سػء ترسيع الػضائف -
 عجم تػفخ الإمكانيات  -
 سػء ضخوف العسل  -
 عجم وجػد حػافد  -

 2ىحا القرػر لا يعالج بالتجريب بل بالقزاء و الديصخة عمى الأسباب السؤدية إليو .

 فجهة الأداء                    : ( 3)الذكل 

 عالأداء الستػق        

 الأداء فجػة                                 

 الأداء الفعمي
 كمبة مشذػرة(، غبخ)  خعمػم التديي في ماجدتيخ محكخة ،المؤسدة إنتاجية على التجريب تأثيخ ،الخبيع بػعخيػة المرجر :

 50ص ، 2007 بػمخداس، بػقخة، أمحمد جامعة السشطسات، تدييخ فخع ،التجارية والعمػم التدييخ .عمػم ،الاقترادية العمػم
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 1 ثانيا : الخطهات الأساسية لتحليل الاحتياجات التجريبية
  
و تذسل ىحه الأىجاف معخفة العامميغ الحيغ يحتاجػن إلى تجريب ، و  تحجيج الأهجاف : - أ

 .تحجيج مػاشغ القرػر و أسبابو الحقيقية ، و تقخيخ إذا ما كان التجريب الحل الأمثل لمسذكلبت
  

: يجب التخكيد في جسع البيانات عمى الحقائق و الأرقام التي ليا  تحجيج البيانات اللازمة - ب
ء مغ الستجربيغ ، و كحلظ تحجيج أنػاع البيانات الازمة لاستخلبص الشتائج علبقة بتػقعات الأدا

. 
نػع البيانات التي يجب أن تشاسب أساليب جسع البيانات ،  اختيار طخيقة جمع البيانات : - ت

يتع جسعيا ، , ان تكػن مقبػلة شبقا لسعاييخ السشطسة ، و لا بج مغ الجقة و السػضػعية و 
 لغة .تفادي التكخار و السبا

و ىػ لب عسمية تحميل الاحتياجات . حيث أن إعجاد الػقت الكافي لجسع  البيانات:جمع  - ث
 ىػ ضسان لمجقة و سلبمة السعمػمات و صحتيا . تالبيانا

: تعتسج شخيقة التحميل عمى شبيعة السعمػمات و أسمػب  تحليل البيانات و التحقق منها - ج
ظ بسقارنتيا بتمظ السعمػمات الػاردة مغ جسعيا ، فلببج مغ اختبار صحة السعمػمات و ذل

 مرادر أخخى و بأساليب اخخى .
يجب أن يحجد التقخيخ الشيائي ماىية البخنامج التجريبي الحي يشاسب  نهائي:إعجاد تقخيخ  - ح

 التي حجدىا التحميل . و قج يأتي التقخيخ عمى شكل عخض بياني لمسعمػمات  و الاحتياجات
الشتائج،  أو خلبصة مكتػبة ، أو مجخد عخض شفػي ، السيع أن يكػن التقخيخ كاملب لكي 

 التجريبية . بالاحتياجاتيداعج مرسسي البخامج عمى وضع بخنامج تجريبي يفي 
 
 
 
 

                                                             
1

 711،715.ص.، مخجع سبق ذكخه ، ص دليل التجريب القياديىذام الصالب ،  
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 المطلب الثاني : ترميم البخنامج التجريبي 
عمى جعل البخنامج بعج تحجيج الاحتياجات التجريبية بذكل دقيق و فعال ، يأتي الجور 

التجريبي عمى أرض الػاقع ، و ىحا مغ خلبل عجة خصػات ، تبجأ بتحجيج أىجاف البخنامج 
التجريبي الى وضع إشار مفاىيسي لمسادة التجريبية مع مخاعات عامل الدمغ و السكان ، دون 

 إىسال ميدانية التجريب .

  التجريبي:تحجيج أهجاف البخنامج  -1
، بعج  الستجرب دمػكال مغ خلبلالأىجاف السػضػعة  يتع التعبيخ عغمغ الشاحية العسمية 
مع احتياجات العامميغ ،  ،أيزاىحه الأىجاف أن تتشاسب يجب ، و حزػره البخنامج التجريبي 

 1أي أن تحقق رغباتيع الذخرية .

 2التجريبية:تحجيج المادة   -2
مجسػعة السعمػمات أو السفاىيع أو الحقائق أو الأمثمة التي تذخح يقرج بالسادة التجريبية 

مػضػعا معيشا، حيث يجب إخخاج ىحه السادة بذكل يتشاسب مع السدتػى العمسي و العسمي 
و يسكغ الاستعانة بالخسػم و الأشكال الإيزاحية كمسا أمكغ ذلظ مع مخاعات التجرج لمستجرب ، 

 عات . و التدمدل السشصقي في عخض السػضػ 

أما عغ حجع التفريلبت الػاجبة في عخض مػضػعات البخنامج التجريبي فان ذلظ يتػقف 
 مى :ع

 السدتػى الػضيفي  -
 السدتػى العمسي -
 درجة التخرز الػضيفي  -
 متصمبات الػضيفة الحالية -
 السصخوحة خلبل البخنامج التجريبي  تنػعية السذكلب -
 

                                                             
1

 201، ص5115، الذخكة العخبية لمشذخ و التػزيع , مرخ  إدارة المهارد البذخيةمرصفى مرصفى كامل ،  
2

 510، ص 7002، دار الفكخ الجامعي ، الإسكشجرية إدارة المهارد البذخية محمد الريخفي ، 
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 1إختيار المجربين :-2
السؤسدة لمقيام بالتجريب ، أو قج يكػن بالاستعانة بالسجربيغ أو الاستذارييغ مغ خارج 

 تمجأ السؤسدة للئستعانة ببعس العامميغ السشاسبيغ لأداء ذلظ الجور .

 و يتػقف ذلظ عمى:
 . تػافخ الػقت و الخبخة لجى إدارة التجريب أو الافخاد الحيغ سيقػمػن بالتجريب 
 السالية الستاحة. السرادر 

في حالة الاستعانة بسجرب خخجي يجب إعصاءه السعمػمات الكافية حػل: السؤسدة، 
 الاحتياجات التجريبية، أىجاف البخنامج التجريبي، خمفيات الستجربيغ و تػقعاتيع.

 2المداعجات التجريبية :-5
   ، و مستعا . لمسداعجات التجريبية دور أساسي في جعل التجريب مثيخا ، مخنا، متحخكا

اذ أنيا تسثل مجسػعة الأدوات و الػسائل التكشمػجية ، التي تخجم السجرب في شخيقة عخض 
 و نحكخ مشيا: السعمػمات و إدارتو لمسشاقذات ، و تػصيمو لمسعارف و تجعيسو لمسيارات .

  الأفلبم و شخائط الفيجيػ 
 الكسبيػتخ 
  العاكذ الخمفي 
 المػحات الػرقية 
  الدبػرات 
 
 تحجيج مكان التجريب:-5

يختمف باختلبف ىجف و نػع و شبيعة البخنامج التجريبي ، و يكػن إما داخل أو خارج 
السؤسدة ، و يذتخط في مكان التجريب ان يتيح الجػ السشاسب لاستيعاب و فيع السادة العمسية، 

                                                             
 257سبق ذكخه ، ص مخجعمرصفى مرصفى كسال ،  1
  250ماىخ ، مخجع سبق ذكخه ، ص أحسج 2
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إضافة الى تػافخ كافت الاحتياجات مغ مقاعج ، اضاءه ، تيػية ، سعة ، ىجوء ، شاشات 
 1.العخض 

 2طخق التجريب : -6
 ىشاك عجة أساليب تدتخع في مجال التجريب و ىي : 

 السحاضخات 
  السؤتسخات و الشجوات 
  أسمػب دراسة الحالات 
 تسثيل الأدوار 
 تجريب الحداسية 
  العرف الحىشي 
 السحاكاة 
  السشاقذات 

السيع في اختيار الأساليب ىي أن تتشاسب و تتساشى مع حاجات و رغبات الستجربيغ , شبقا 
 للئمكانيات الستاحة .

 
 ميدانية التجريب :-7

يدتفيج السذخفػن عمى بخامج  التجريب مغ ميدانية ، تسكشيع مغ تقجيخ تكاليف بخامج 
مع ما ، أو تعجيل البخنامج و محتػاه ، البجء في التجريب التجريب ، لاتخاد قخار بجء أو عجم 

 3 يتساشى و السيدانية.

 
 
 

                                                             
 511محمد الرخفي ، مخجع سبق ذكخه ، ص 1
 251مرصفى مرصفى كسال ، مخجع سبق ذكخه ، ص 2
 251أحسج ماىخ ، مخجع سبق ذكخه ، ص 3
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 المطلب الثالث : تنفيج و تقييم البخنامج التجريبي 
تعج آخخ مخحمتيغ مغ العسمية التجريبية ، و مغ خلبليسا يعخف و يكتذف فعالية السخاحل  

 العسمية التجريبية . فعالية مخحمة تقييعالدابقة ، بجاية مغ مخحمة التشفيح و صػلا الى 
 أولا : تنفيج البخنامج التجريبي

 التشفيحيةلمبخامج التجريبية و أىع الجػانب  التشفيحيةبسعشى تحجيج الإشار العام للئجخاءات  
 1 التي يتصمب الأمخ ضخورة الإعجاد ليا ىي :

 و يتزسغ ىحا الجانب ما يمي : تهقيت البخنامج : -1
  البخنامج. انتياءمػعج بجء و 
 تػزيع العسل التجريبي خلبل فتخة البخنامج. 

 ، و يتزسغ ما يمي : تنديق التتابع الدمني للمهضهعات التجريبية -2
 السكان وفقا لستصمبات البخنامج  اختيار. 
 . ترسيع شخيقة جمػس الستجربيغ 
 . تحجيج السدتمدمات الزخورية في كل بخنامج 

 يمي :: وتتزسغ ما تجهيد المطبهعات -3
  استلبم السصبػعات الخاصة بالتجريب 
 اجخاءات الصباعة و التجميج. 
 . اجخاءات التػزيع عمى الستجربيغ 

 الاترال بالمتجربين . -4
  .الاترال بالمجربين -5

  
 الشيائية.صػرتيا التشفيحية لمبخنامج التجريبي في   ومغ ناتج ىحه الخصػات يتع صياغة الخصة

 

                                                             
1

، الصبعة الأولى ،السؤسدة الجامعية لمجراسات و الشذخ و  إدارة المهارد البذخية و كفاءة الأداء التنعيميكسال بخبخ ،  
 502، ص 5112التػزيع ، بيخوت ، 
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حيث يحتاج الأمخ مغ إدارة السػارد البذخية و السذخفػن  التجريب :المتابعة اليهمية لبخنامج 
عمى البخنامج التجريبي ، أن يقػمػا بستابعة تشفيج البخامج خصػة بخصػة ، و عمى مجار أيام 

 1البخنامج ، أي التأكج مغ تشفيح البخنامج كسا تع وضعو و أ، كل الأمػر تديخ في مجخياتيا.
 لتجريبي ثانيا : تقييم البخنامج ا

يعتبخ التقييع الدبيل لسعخفة مجى تحقيق البخنامج التجريبي لأىجافو السخسػمة، وقياس مجى  
 2فعالية و كفاءة الخصة التجريبية، إضافة إلى ابخاز نػاحي الزعف و القػة فييا .

 و مغ أجل تقييع البخنامج التجريبي ىشاك خصػات يجب إتباعيا و ىي :
: أي قياس ردود فعل الستجربيغ ووجيات نطخىع فيسا يتعمق بالبخنامج التجريبي  ردود الفعل  -5

بعس الستجربيغ لا يسكشيع اجخاء ىحا الشػع  نو تقجيخىع لمقيسة السدتفادة مشو ، لكغ ما يعاب أ
 3.مغ القياس بصخيقة مػضػعية 

و يتع ىحا مغ خلبل معخفة ما تع استيعابو مغ البخنامج التجريبي،  مغ أسذ و  التعلم: -7
مغ خلبل البخنامج  اكتدابيا،و بذكل دقيق معخفة السيارات و السعارف التي تع  عمسية،مبادئ 

 4التجريبي.
اي معخفة ىل تغيخ سمػك السذاركيغ نتيجة البخنامج التجريبي ، و يتع ذلظ مغ : الدلهك  -2

يع الأداء مغ شخف السذخف عمى الستجرب قبل و بعج البخنامج ، وذلظ لسعخفة الأثخ خلبل تقي
 5الجي حققو البخنامج عمى الستجربيغ . 

( : و يتع قياسو عغ شخيق مدتػى الإنتاجية ، الػقت السدتغخق في تشفيج التنعيم)النتائج -5
الأرباح و معجلات التػسع العسميات, معجلات الغياب و معجل دوران العسل ، كحلظ اثخىا عمى 

و الشسػ ، كل ىحه السعاييخ ضخورية لسعخفة مجى فعالية البخنامج التجريبي و ىل أن الإنفاق 
 6عمى ىحا الشذاط يحقق عائج مشو.

                                                             
 215أحسج ماىخ ، مخجع سبق ذكخه ، ص 1

2
 Donald J.Kirkpatric et.al , Evaluation of training and development handbook , N.Y, American Society for 

training development 1967, P87 
 252، مخجع سبق ذكخه ، ص  ادارة المهارد البذخيةمرصفى مرصفى كسال ،  3
 521خيزخ كاضع حسػد ، مخجع سبق ذكخه ،ص 4
 521،صنفذ السخجع  5
  252مرصفى مرصفى كسال ، نفذ السخجع، ص 6
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 1تقييم البخنامج التجريبي :و أدوات أساليب 
 
بعج الانتياء مغ البخنامج التجريبي ، و تتزسغ معاييخ   :تػزع عمى الستجربيغالإستبانة  - أ

و السادة  السجربيغعغ راييع في  معبخيغمػضػعية عمى شكل أسئمة او استفدارات يجيبػن عشيا 
، حيث تدسح تمظ الاجابات في التعخف عمى ثغخات و نقاط ضعف  التجريبالعمسية و مكان 

 البخنامج التجريبي .
ويتع مخاقبة و ملبحطة ردود فعل الستجربيغ تجاه البخنامج ، وذلظ  الملاحعة الذخرية : - ب

الانرات لسا يجور بيغ الستجربيغ مغ أحادث ،أو الذكاوي السػجية مغ قبميع إلى مغ خلبل 
 السذخف عمى البخنامج .

ىجفو معخفة آراء السجربيغ بذكل صخيح حيث يكػن  عقج حفل ختامي في نهاية البخنامج : - ت
 البخنامج التجريبي .، فيسا يخز 

 
 مشيا:أما في حالة أردنا تقييع مجى استفادة الستجربيغ مغ التجريب فيشاك عجة أساليب 

 
 لأماكغ التي يعسل بيا الستجربػن.دراسة التصػرات و التحديشات التي شخأت عمى العسل في ا - أ

 السقارنة بيغ الشتائج الحالية للؤداء و أداء الكفاءات الدابقة . - ب
الاختبارات التي مغ خلبليا يسكغ معخفة مجى استفادة و استيعاب الستجربيغ مغ البخنامج  - ت

 التجريبي.
 
 
   
 
 
 

                                                             

 701،705.ص.، مخجع سبق ذكخه ، ص ادارة المهارد البذخية،  محمد الرخفي 1



 الفصل الاول : العملية التدريبية في المؤسسة
 

 

25 

 :الأول خلاصة الفرل 
مغ تعخيف  انصلبقامغ خلبل ىحا الفرل حاولشا استعخاض اىع جػانب العسمية التجريبية ،  

 احتياجاتيانذاط تيجف مغ خلبلو السؤسدة الى تشسية ميارات الأفخاد لدج  باعتبارهالتجريب 
الحالية و السدتقبمة ، إلى تبيان أىسيتو و أىجافو ، و أنػاعو ، و أخيخا بيشا مخاحل تخصيط و 

 التجريبية وصػلا الى تشفيحه و تقييسو . الاحتياجاتمغ تحجيج  انصلبقاتشطيع بخنامج تجريبي 
 ما يمي : استخلبصومشو يسكششا  
 . التجريب أساس التشسية داخل السؤسدة 
  سعاييخ جسػعة مغ السبادئ و الماعتسادا عمى  ترشيفولمتجريب عجة أنػاع ، يتع. 
  تعتبخ مخحمة تحجيج الاحتياجات التجريبية مخحمة بجاية العسمية التجريبية ، ولحلظ فتحجيجىا

السدار الرحيح ، و تجاوز الانحخاف بذكل جيج يدسح لمعسمية التجريبية بالديخ عمى 
 بيغ الأداء الفعمي و الستػقع .

  التجريبية . الاحتياجاتمباشخة بعج تحجيج  البخنامج التجريبي تبجا عسمية ترسيع 
  اولى خصػات ترسيع  باعتبارهيجب تحجيج أىجاف التجريب برػرة مػضػعية و دقيقة

 التجريبية . البخنامج
 تدسح بسعخفة الثغخات التي يجب معالجتيا لجعل البخنامج أكثخ بخنامج التجريبي تقييع ال

 مدتقبلب.فعالية 
 
 



 الفصل الثاني 

 الكفاءات البشرية
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 الفرل الثاني: الكفاءات البذرية

، إن السؤسدات الحالية و في عل الاقتراد الحجيث ، السبشي عمى الابجاع و السعخفة  
السحيط  وطخق التدييخ الحجيثة ، تجج نفديا أمام وضعية صعبة خاصة و أن السشافدة شجيجة و 

يتسيد بالتغيخ السدتسخ مؽ كل جؾانبو ، ىحا ما جعل الاىتسام بالكفاءات البذخية و تظؾيخىا 
 الحل الأمثل لزسان مكانة و استسخارية في ساحة السشافدة السحمية و العالسية .

و قرج الإلسام بسؾضؾع الكفاءات سشتظخق في ىحا الفرل إلى مفيؾميا ، تظؾيخىا ،  
 ي تظؾيخىا ، و ىحا قسشا بتقديسو الى ثلاث مباحث : ودور التجريب ف

 السبحث الأول: ماىية الكفاءات 

  السبحث الثاني : تشسية و تظؾيخ الكفاءات البذخية 

  السبحث الثالث: علاقة التجريب و تظؾيخ الكفاءات البذخية 
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 ماهية الكفاءات الأول:المبحث 

مفيؾم متعجد و مختمف الأوجو ، حيث أستعرى عمى الجارسيؽ ، يعتبخ مفيؾم الكفاءة  
إيجاد تعخيف شامل و جامع لو ، و ذلػ لعجة أسباب ، ابخزىا تعجد دلالاتو ، حيث قال عشو 

Guy le BOTERF  أنؾاعو . إلا أن أنو حخباء فكخية ، إضافة الى تعجد مجالات تظبيقو و تعجد
أغمب تعاريف السؤلفيؽ في مجال أدارة و تظؾيخ الكفاءات ، تذتخك في أن الكفاءة مديج بيؽ 

، و السعارف الدمؾكية  (savoir-faire)، السعارف العسمية  (savoir)السعارف العمسية 
(savoir-être) . 

 المطلب الأول: مفههم الكفاءات 

السعارف: معارف نغخية، معارف عسمية، معارف الكفاءة ىي مجسؾع ثلاث أنؾاع مؽ  
 1سمؾكية، قابمة لمتعبئة بحيث يدتخجميا الفخد لمقيام بالسيام السؾكمة إليو برفة جيجة.

 : Le Medefعخفتيا جسعية أرباب العسل الفخندية  

السسارسة  الدمؾكية،سمية و الخبخات الع و السعارف الشغخية، الكفاءات ىي مديج بيؽ السعارف "
تعيؽ و تقيؼ و تظؾر مؽ طخف السؤسدة التي  السيشية،تغيخ في الحالات  معيؽ،في إطار 
 2"تؾجج بيا

 تعخيف دمج بو بيؽ الأبعاد و الرياغات مختمفة : P.Zarifian اقتخحكحلػ  

الكفاءة ىي أتخاذ الفخد لمسبادرة و تحسمو لمسدؤولية في مختمف الؾضعيات السيشية التي " 
 3" تؾاجيو 

السيارات ، ح أن الكفاءة ىي مجسؾع السعارف ، مؽ خلال التعاريف الدابقة يتز 
التشديق بيشيا ، و تعبئتيا ،   والسعارف الدمؾكية ، ولا يكفي امتلاكيا مؽ طخف الفخد ، بل يجب

  ، في إطار ميشي معيؽ . محجدةشفيج ميام لاستغلاليا أثشاء ت
                                                             

1
 Jean marie peretti , dictionnaire de ressources Humaines ,6éme éd , Vuibert, 2011, p.66 

2 Jean Brilman  , les meilleures pratique de management ,4émé éd ,  edition d'organisation , Paris2003,  p.411 

3
، مؤسدة الثقافة الجامعية ، الإسكشجرية  تطهير الكفاءات و تنمية المهارد البذريةثابتي الحبيب ، بؽ عبؾ الجيلالي ،  
  114، ص 2011،
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 مطلب الثاني : أبعاد و خرائص الكفاءة

 أولا : أبعاد الكفاءة 

خلال ما تؼ التظخق اليو سابقا في السظمب الأول ، فان الكفاءة ىي تؾليفة مؽ ثلاث  مؽ
مؽ دراساتو و بحؾثو حيث أنيا عمى  T. Durandمكؾنات أساسية ، و ىحا ما وصل إليو 

 الشحؾ التالي :

  ( savoir ou connaissance)المعرفة  -1

 يدسح مخجعي إطار في والسجمجة السدتؾعبة ، السشغسة السعمؾمات بسجسؾع تعمق 
 تفديخات تقجيؼ اجل مؽ تعبئتيا ويسكؽ خاصة، عخوف في والعسل ، نذاطاتيا بتؾجيو لمسؤسدة
 وإمكانية الخارجية بالسعظيات أيزا السعخفة تختبط كسا ، ةمتشاقز وحتى جدئية مختمفة،

 مدبقا السؾجؾدة الشساذج في بديؾلة إدماجيا ويسكؽ مقبؾلة معمؾمات إلى ىا وتحؾيل استعساليا
، القجرة  عمييا الحرؾل وأسمؾب الييكل أيزا ولكؽ الشذاط محتؾى  فقط ليذ تظؾيخ اجل مؽ

 1عمى التشفيح ، و العسل بذكل ممسؾس وفق سيخورة و أىجاف .

 (savoir-faire)المعرفة العملية  -2

ىي التؾازن بيؽ السعخفة و الفعل ، بسعشى آخخ ىي  Jean-François Ballayعخفيا  
أثشاء الفعل ، سؾآءا أثشاء الإنتاج ، الترسيؼ ، الترميح ،  السدتخجمةمجسؾعة السعارف 

 2التؾاصل ، البيع ، التؾجيو . أي أن كل الأعسال و السيام تحتاج الى السعخفة .

  (savoir-être)المعرفة الدلهكية  -3

 ،الفخد وإرادة بيؾية تختبط فيي بتفؾق  كفاءتو مسارسةو  ،السيام تشفيح عمى الفخد قجرة 
 .يدتظيع ما بأحدؽ ميامو لتأدية وتحفده

                                                             
1

، مجاخمة ضسؽ السمتقى  اتيجية المؤسدةالبعد الاستراتيجي للمهارد و الكفاءات البذرية في استر الحاج مجاح عخايبي ،  
 14-13الجولي الخامذ حؾل رأس السال الفكخي و مشغسات الأعسال العخبية في عل الاقتراديات الحجيثة ، جامعة الذمف ، 

 5، ص2011ديدسبخ 
2
 Jean Brilman , op.cit, p.444 



 الفصل الثاني: الكفاءات البشرية
 

 
30 

فالكفاءة ىي مديج بيؽ السيارة ، السعخفة ، و الاستعجاد ، و تختمف أىسية كل كفاءة باختلاف 
( ، حيث 4) مدتؾى مداىسة كل مؽ ىحه الأبعاد الثلاثة ، كسا يغيخ الذكل البياني رقؼ

 3لمكفاءة رقؼ  ةفقط مؽ حيث السيارة ، أما بالشدب 1تختمف عؽ رقؼ  2نلاحظ أن الكفاءة رقؼ 
 1فيي تختمف عمييا مؽ حيث مدتؾى السيارة و السعخفة .

 

 ( :أبعاد الكفاءة4الذكل )

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

، مجاخمة ضسؽ  في استراتيجية المؤسدة البعد الاستراتيجي للمهارد و الكفاءات البذريةالحاج مجاح عخايبي ،  المردر:
السمتقى الجولي الخامذ حؾل رأس السال الفكخي و مشغسات الأعسال العخبية في عل الاقتراديات الحجيثة ، جامعة الذمف ، 

 6، ص2011ديدسبخ  13-14

 

 

                                                             
 5الحاج مجاح عخايبي ، مخجع سبق ذكخه ، ص 1
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 ثانيا : خرائص الكفاءة

  1ما يأتي: السسيداتف عمييا، ومؽ ىحه عخ التي تداىؼ في الت السسيداتالعجيج مؽ  لمكفاءة 

  تشفيج نذاط معيؽ ،  أو محجدىجف الكفاءة تيجف إلى تحقيق  إنحيث  : غايةذات
 ىحا الشذاط برفة كاممة . تؤديو استظاعفالفخد يكؾن كفؤ اذا 

 :نذاط معيؽ و إنسا يكتدب ذلػ مؽ خلال تجريب  لأداءفالفخد لا يؾلج كفؤا  مكتدبة
  مؾجو.

   السختمفة،  أي أن تحريميا يعتسج عمى التفاعل بيؽ مكؾناتيا  : ذات تذغيل ديناميكي
 ، وغيخىا خلال الدمؽ. الدمؾكية و السعخفية وعشاصخىا، ضسؽ أبعادىا، كالسعارف 

 :حيث لا يسكؽ رؤيتيا، ولا حتى لَسديا، وإنّسا تتؼّ ملاحغتيا مؽ خلال  مفههم مجرد
 قيق ىحه الشتائج. نتائج الأنذظة، وتحميميا، والؾسائل السُدتخجَمة لتح

  عجم إعيارىا يجفعيا ، و تقادميا لى إ ؤدي ي : حيث إنّ عجم استخجام الكفاءمتقادمة
 نحؾ التلاشي .

 أنهاع الكفاءات  الثالث:المطلب 

تعجدت ترشيفات الكفاءة واختمفت حدب الباحثيؽ، لكؽ أبخزىا يتسثل في الترشيف وفق  
و ىي السدتؾى الفخدي و يتعمق بالكفاؤات الفخدية، ،   Cécile Dejouxثلاث مدتؾيات حدب 

و السدتؾى الجساعي و يتعمق بالكفاءات الجساعية ، و السدتؾى التشغيسي و يتعمق يالكفاءات 
 ، أو الأساسية .التشغيسية  ، أو ما يدسيو بعض الباحثيؽ الكفاءات الإستخاتيجية 

 2 (les compétences individuelles)أولا : الكفاءات الفردية 

تزسؽ لتي السختبظة ببعزيا البعض ، ا ، القجراتو  السيارات، السعارف،جسؾع م ىي 
  سشتغخ.ال الأداءمدتؾى  تحقيقأثشاء وضعية معيشة ، 

                                                             
1

نعرية المهارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي للمنعمات: الكفاءات كعامل لتحقيق ،  خجيجةمؾساوي زىية ، خالجي  
،  2005السؤتسخ الجولي حؾل الأداء الستسيد لمسشغسات و الحكؾمات ، جامعة ورقمة ،  مجاخمة ضسؽالأداء المتميز ، 

  177ص
2
 Cécile Dejoux , Gestion des compétences et GPEC , 2ème éd , Dunod, Paris,2013, p10 
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 أثشاء الفعالة أنيا السعارف العسمية  لمفخد ،  عمى jean marie peretti كحلػ عخفيا  
 1نذاطو .

و بغخض التبديط نقؾل أن الكفاءات الفخدية ىي كل السؤىلات التي يحؾزىا الفخد عؽ  
طخيق التكؾيؽ الأولي ، التكؾيؽ الستؾاصل ، التجخبة السيشية ، و التجارب الذخرية ، و التي 

 2يدتعسميا في نذاطو السيشي لإنجاز أىجاف محجدة و برؾرة فعالة .

و التي يجب  الفخدية الأصمية،يؽ ما يعخف بالكفاءات و يقتخح بعض الباحثيؽ و الاستذاري 
عمى سبيل السثال  السؤسدة،لأداء ميامو برؾرة تحقق أىجاف و تظمعات  الفخد،تؾافخىا في 

 Hay  :3الكفاءات التي تعتخف بيا مجسؾعة  ندتعخض بعض

  و السبادرة و البحث عؽ السعمؾمات  الاىتسام بالشغام والجؾدة ، إنجاز:كفاءات عسل و
. 
 الأفخاد و التؾجو نحؾ خجمة الدبؾن. ؽكفاءات الإعانة و الخجمة : التفاىؼ بي 
 . كفاءات التأثيخ : الشفؾد و التأثيخ ، روح التشغيؼ  و إقامة العلاقات 
  كفاءات إدارية : تظؾيخ السعاونيؽ ، التؾجيو ، العسل الجساعي و التعاون  ، إدارة

 يق .الفخ 
  ر و الترسيؼ ، و الخبخة التقشيةكفاءات معخفية : التفكيخ التحميمي ، القجرة عمى الترؾ 
  ، كفاءات الفعالية الذخرية : التحكؼ  في الحات ، الثقة في الشفذ ، القابمية لمتكيف

 و الانخخاط في السشغسات .

 : (les compétences collectives) ثانيا : الكفاءات الجماعية

 معيشة،أىجاف  مييكمة لتحقيق أفخاد،إن السؤسدة ما ىي إلا تشغيؼ مكؾن مؽ مجسؾعة  
ىحا ما يجعمشا ممدميؽ بتجاوز الإطار الفخدي  التشغيسي،تكتدي صفة الجساعية في نذاطيا 

 . ءات الجساعيةمكفالكحلػ  التظخق لمكفاءة و 

                                                             
1
 Jean marie peretti , Op.cit, p66 

 127ثابتي لحبيب ، بؽ عبؾ الجيلالي ، مرجر سبق ذكخه  ، ص 2
 128،127.ص.ص نفذ السخجع ، 3
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تعقيجا في تعخيفيا، و يسكؽ في البجاية التخكيد عمى العشاصخ  إن الكفاءة الجساعية أكثخ 
 1التالية: 

  أنيا تسثل فخيق العسل )مرمحة ، وحجة ، مجسؾعة ، مذخوع ، ...( القادر عمى إدارة
 ميامو بذكل كفؤ ، و الؾصؾل إلى أىجاف و نتائج محجدة .

 مة التعاون ، التآزر إن الكفاءة الجساعية ليدت مجسؾع الكفاءات الفخدية ، بل ىي محر
السؾجؾد بيؽ الكفاءات الفخدية و التشغيؼ الجيج لفخيق العسل ، ما يدسح بالؾصؾل إلى 

  الشتائج بظخيقة سيمة و سمدة .

  فخيق لعسل يستمكيا يالكفاءة الح الكفاءة الجساعية تسثلبقؾلو : "   C.Dejouxو قج عخفيا  
 ، التدام   جساعيةمخجع مذتخك ، لغة مذتخكة ، ذاكخة  تسثيل مذتخك، خرائص:و تستاز بدتة 

 2.  "وىجف لتحقيق

ويتعمق عمى تحقيق ىجف مذتخك، ىي قجرة مجسؾعة عاممة :   Le Boterfكحلػ قال عشيا  
 3السجسؾعة.أفخاد ىحه  بيؽ السبشية،تعاونية العلاقات ذلػ بجؾدة ال

أخيخا يسكششا القؾل أن الكفاءات الجساعية ما ىي إلا مجسؾع الأدوات الستؾفخة لجى الأفخاد  
 4لمعسل جساعيا، و الستسثمة خرؾصا في : 

  السيارات السذتخكة لجى الجسيع 
  شبكات الاترال التي تشدق الشذاطات 
  الحاكخات الجساعية الي تدسح باتخاذ قخارات متشاسقة 

 

 

                                                             
1

حؾل ضسؽ السمتقى الجولي ، مجاخمة  إدارة المهارد البذرية و تديير المعارف في خدمة الكفاءات )المهارات(صالح مفتاح ،  
 20، ص 2004مارس  10-9التشسية البذخية و فخص الانجماج في اقتراد السعخفة و الكفاءات البذخية ، جامعة ورقمة ، 

2
 Cécile Dejoux , Op.cit, p.21 

3
 Le Boterf ,Guy , Construire les compétences collectives , 3ème éd , Eyrolles, Paris,2018, p.35 

4
 130عبؾ الجيلالي ، مخجع سبق ذكخه ، صثابتي الحبيب، بؽ  
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 : (les compétences Organisationnelles) "الإستراتيجية" الكفاءات التنعيمية ثالثا :

السؾارد البذخية ، مفيؾم الكفاءات ،  إذ يجب عمى  خمؽ بيؽ الإشكاليات التي تختبط بتديي 
السجيخ تحجيج الكفاءات التي يتستع بيا العامميؽ ، و مقارنتيا مع تمػ اتي تحتاجيا السؤسدة 

فالكفاءة لا تتستع بالظابع الاستخاتيجي ، إلا إذا كانت متغيخا ،  الاستخاتيجيةلتحقيق أىجافيا 
 1ضخوريا لتكيف السؤسدة مع محيظيا .

الكفاءة التشغيسية تجسع بيؽ السؾارد السالية ، التقشية ، بقؾلو :   C.Dejouxعخفيا  حيث 
 2التي تدتخجم في إنجاز ميام السشغسة .وغيخ السادية ، 

و الستجحرة في بيئتيا ، مجسؾعة مؽ الكفاءات الستخاكسة عبخ الدمؽ ،  تعتبخ شغسةسال نإ 
، و عسمياتيا الخوتيشية ، و العلاقات ما بيؽ السؾارد البذخية ، و إيجاد تؾليفة  او تكشؾلؾجياتي

مشاسبة مشيا يعتبخ بالشدبة لمسؤسدة ، مرجرا  مؽ مرادر الشجاح ، لحلػ فتشسية ىحه الكفاءات 
يسكؽ تشسية ىحا الشؾع مؽ الكفاءات يعتبخ مؽ الزخوريات لمؾصؾل للأىجاف السشذؾدة . حيث 

 3ثلاث أنؾاع مؽ السؾارد : انظلاقا مؽ 

 .... السؾارد السادية : السعجات ، التكشمؾجيا ، السباني 
  السؾارد البذخية : كفاءات الأفخاد 
  ... السؾارد التشغيسية : الييكمة ، الخقابة ، نغام التشديق 

 

 

 

 

                                                             
1

الإستثمار البذري و إدارة الكفاءات كعامل لتأهيل منعمات الأعمال و إندماجها في إقتراد المعرفة ، طؾاىخية الذيخ ،  
، مجاخمة ضسؽ السمتقى الجولي حؾل رأس السال الفكخي في مشغسات الأعسال العخبية في الإقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف 

 5، ص 2011ديدسبخ  13-14
2
 Cécile Dejoux, Op.cit, p.24 

3
 6طواهرية الشيخ ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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 تنمية و تطهير الكفاءات البذرية المبحث الثاني : 

في عل التغيخات السدتسخة التي تعخفيا محيط السؤسدة، تعتبخ الكفاءات البذخية الؾرقة  
الخابحة لمتكيف و مدايخة ىحا التغيخ الحاصل ، و ليحا يجب تشسية ، تظؾيخ ، و صيانة ىحه 

 الكفاءات لمؾصؾل إلى الأىجاف و ضسان الاستسخارية . 

 المطلب الأول : تطهير الكفاءات 

 تطهير الكفاءات أولا: مفههم 

 1:مختمفة  معانييحتسل   تظؾيخ الكفاءات مفيؾمإن  

   مؽ مدتؾى كفاءة إلى مدتؾى آخخ.الانتقال  مؽ أجل الكفاءات الحالية: أفزل تحكؼ في 
 مؽ أجل تحقيق ميارات ججيجة ضخورية لؾعيفة أو ميشة  الكفاءات الحالية:  تؾسيع مجال

 ججيجة.  

الحي تقؾم بو  ليذ تقشية ججيجة كالتجريب ،  الكفاءات تظؾيخو يحىب البعض لمقؾل بأن 
 مؽ بل ىؾ مؾقف أو سمؾك يجب تبشيو  ،مؤىلات ججيجة  عمى الحرؾل أجل مؽ السؤسدة 

 إمكانات واكتذاف أجل زيادة كفاءتيا ،  مؽ )وضع بخامج و خظط تعميسية ( السؤسدة طخف
 أساسية محاور ثلاثة خلال مؽ العسمية،ىحه  إلى الشغخىحا الأساس يسكؽ  وعمى .2  التظؾر
 :في تتسثل
 الكفاءة أساس عمى للأجؾر نغام وضع 
 الكفاءات تظؾيخ في التكؾن  دور 
 التكيف مع تغيخات السحيط( التشغيسية الكفاءة ( 

إن الكفاءات تدتسج معشاىا مؽ التظؾر السدتسخ ، و عميو فإنو يجب العسل عمى تظؾيخىا  
، حيث أن ىحه الأخيخة وخرؾصا  ةالسحيط الجاخمي ، و الخارجي لمسؤسدلكي تتأقمؼ مع تظؾر 

                                                             
1
 Cécile Dejoux , Op.cit , p.85 

2
السمتقى الجولي حؾل التشسية البذخية و فخص الانجماج تديير الكفاءات و تطهيرها بالمؤسدة ، بخاق محمد ، رابح بؽ الذايب ،  

 245، ص 2004مارس  10-9السعخفة و الكفاءات البذخية ، جامعة ورقمة ، في اقتراد 
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الكفاءات التشغيسية ) الإستخايجية( ، تسثل ميدة تشافدية بالشدبة لمسؤسدة ، ومشو فإنو يشبغي 
 1صيانتيا و تظؾيخىا بالإعتساد عمى أساليب حجيثة .

 أساليب تطهير الكفاءات ثانيا:

سة ، لتظؾيخ و تشسية فيسا يمي ندتعخض بعض الأساليب التي تدتخجم مؽ طخف السشغ 
  2 الكفاءات ، و ىي:

 الكفاءات على المرتكز التكهين-1
 تقشيات عمى يعتسج وقج خاصة، تسمؾكيا اكداب إلى ييجف التكؾيؽ مؽ الشؾع ىحا

 مؽ الشؾع ىحا يدتعسل كسا الفخد، عمى السختكدة والإدارة والسخونة ،  السذاكل وتحميل السقابمة
 مجسؾعة تتكؾن  حيث الكفاءات، ملاحغة عمى قادريؽ ومذاركيؽ ،  مكؾنيؽ قبل مؽ التكؾيؽ
 أو ،(القخار قجرة) مثلا الكفاءة، نفذ تظؾيخ ىؾ واجبيؼ معاونيؽ مجسؾعة مؽ السذاركيؽ ىؤلاء
 قجرة تظؾيخ البعض يحاول فسثلا مختمفة، نقاط تظؾيخ ىؾ واجبيؼ معاونيؽ مجسؾعة مؽ تتكؾن 
 .السخونة يظؾر الآخخ والبعض القخار

  
 الكفاءات على المرتكز بالمرافقة التدريب-2

 والتعميسات الجروس يقجم ، والاقتخاحات الشرائح يقجم كخبيخ يغيخ كان السجرب قجيسا
 بظخح السجربؾن  يقؾم كحلػ ، بأنفديؼ الحمؾل لإيجاد الأفخاد ويحفد يذجع السداعجة، كحا و

 الدمؾكيات يلاحغؾن  فيؼ الكفاءات مجربؾ أما التعمؼ، عسمية في الأفخاد ويخافقؾن  أسئمة
 . التعمؼ عمى وتحفيدىؼ لمكفاءات الجاخمية العلاقات فيؼ ويحاولؾن 

 

 

 
                                                             

1
، مجمة أبحاث اقترادية و ادارية المفاهيمي و المجالات الكبرى  رتديير الكفاءات: الإطا، سساح صؾالح ،  ي كسال مشرؾر  

 63،62.ص.، ص 2010، العجد الدابع ، جامعة بدكخة ، جؾان
 63نفذ السخجع ، ص 2
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 تطهير الكفاءات  المطلب الثاني : أهمية

الاقترادي ، أصبح في عل ما يعخفو العالؼ مؽ تظؾرات و تغيخات مدتسخة عمى السدتؾى  
 تظؾيخ الكفاءات مؽ أولؾيات السؤسدات لزسان بقاءىا و السشافدة في الدؾق .

 و تتمخص أىسية ىحا التظؾيخ في الشقاط التالية : 

  ىاعل ازدياد عمى السشافدة القجرة مسؤسدة تزسؽ ل. 
 1 . يستاز بدخعة التقجم التقشي  معؾلؼاقتراد  علفي  ميسة لمسؤسدة   

إذا ما أخحنا عسمية تظؾيخ الكفاءات بالسعشى العسمي، نججىا تشحرخ تحت إطار عسل إدارة 
 2، ومشو فإن أىسيتيا تكسؽ :السؾارد البذخية 

  اكتدابزياد الإنتاجية مؽ الشاحية الكسية و الشؾعية مؽ خلال تظؾر ميارات الأفخاد و 
 معارف فكخية و تظبيقية .

  أن تذتغل في وضائف ججيجة داخل السؤسدة .إعادة تأىيل قؾى بذخية قادرة 
 : رفع الؾلاء لمسشغسة و تحديؽ الخوح السعشؾية مسا يؤدي إلى 

 ;زيادة الكفاءة  .1
  ;زيادة روح السدؤولية مسا يداىؼ في خفض السرخوفات السختبظة بالإشخاف  .2
 التغيب.ندبة  انخفاض .3

ية ، مؽ خلال تؾفيج يج عاممة لتعديد السيدة التشافد كسا تعج عسمية تظؾيخ الكفاءات أداة  
، لترجيخ  (ISO)ذات جؾدة وعالية ، تسكؽ السؤسدة مؽ الحرؾل عمى وثيقة الجؾدة الجولية 

 مشتجاتيا إلى الخارج .

 

 

                                                             
1
 Caude Levy-leboyer , la gestion des compétence "une démarche essentielle pour la compétitive des 

entreprise", 2ème éd ,edition d'organisation,Paris.2009,p.132 
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 : أهداف تطهير الكفاءات  المطلب الثالث

إن عسمية تظؾيخ و تشسية الكفاءات ، تدتيجف مختمف أنؾاع الكفاءات داخل السؤسدة ،  
إذ انيا تدعى لتحقيق مجسؾعة مؽ ،  استخاتيجيةمؽ كفاءات فخدية ، و جساعية ، و كحلػ 

 الأىجاف نحكخ مشيا :

 1.زيادة و تشسية السخدودية الحالية و السدتقبمية للأفخاد  -

 لمسؤسدة عؽ طخيق تحديؽ أداء الأفخادتحديؽ الأداء الكمي  -

 اكتداب الأفخاد ميدة تشافدية مقارنة بالسشافديؽ. -

تييئة الأفخاد لتؾلي مشاصب مدتقبمية ، لتفادي الاصظجام بالتغيخات البيئية ، الستدارعة  -
 2 .و ىؾ ما يرظمح عمية بالكفاءات الستعجدة)خاصة مشيا السعمؾماتية ، التكشمؾجيا ( 

 الجوافع الحاتية لمعسل .تؾفيخ  -

 تقميل حؾادث العسل و تجشب الأخظاء السكمفة . -

و تحقيق التعاون و التؾافق بيؽ الأفخاد ، خاصة في مؤسدة ذات بيئة داخمية ، تستاز بتشؾع  -
 3تعجد ثقافي في مؾاردىا البذخية .

 دفع الأفخاد نحؾ التعمؼ و التكيف مع كل الحالات و جسيع الغخوف . -

 اكتذاف الكفاءات الخفية و الغيخ عاىخة و محاولة استغلاليا . -

 تظؾيخ ميارات التعامل و السفاوضات لتحقيق رضى العسلاء . -

 تظؾيخ ميارات اتخاد القخارات الاستخاتيجية الرائبة لجى السجراء . -

                                                             
 128، صمخجع سبق ذكخه  1
دراسة حالة  بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالأغواط  ،  -تنمية كفاءات الأفراد و دورها في دعم الميزة التنافدية أبؾ القاسؼ حسجي ، 2

 58، ص 2003/2004محكخة مقجمة ضسؽ متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمؾم التدييخ ، جامعة الجدائخ ، 
  نفذ السخجع . 3
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 المبحث الثالث : علاقة التدريب و تطهير الكفاءات البذرية 

حيث يعج التجريب  تكاممية،العلاقة بيؽ التجريب و تظؾيخ الكفاءات البذخية علاقة  إن 
كسا أن التجريب لا يسكؽ أن يكؾن إلا استجابة  الكفاءات،الخكيدة الأساسية في نغام تظؾيخ 

 الأفخاد.لشقص و ضعف بعض الجؾانب مؽ كفاءة 

 التدريب كأداة لتطهير الكفاءات البذرية الأول: المطلب

عج وعيفة التجريب في السشغسات الاقترادية الحجيثة مؽ أىؼ مقؾمات التشسية و التظؾيخ  ت 
التي تعتسجىا ىحه السشغسات في بشاء جياز قادر في الحاضخ و السدتقبل ، عمى مؾاجية 
الزغؾطات و التحجيات الإندانية ، التقشية و الادارية التي تختبط مباشخة بالفخد كؾنو إندان ، 

و السحخك الأساسي لكافة عشاصخ الإنتاج الأخخى ، ومسا لا شػ فيو أن كفاءة كافة مؽ جية، 
ىحه العشاصخ ، تتؾقف عمى كفاءتو و بالتالي فانخفاض أداء الافخاد و الكفاءة الانتاجية 
يدتجعى تجخل إدارة السؾارد البذخية ، لؾضع بخنامج تجريبي يعسل عمى تشسية ميارة الأفخاد و 

 العمسية و الدمؾكية الازمة لخفع الإنتاجية و تحقيق الفعالية السظمؾبة . تظؾيخ السعارف

ن نعخف التجريب فيسكؽ أن نقؾل أنو نذاط مخظط ييجف إلى احجاث تغيخات أو إذا أردنا  
في الفخد و الجساعة مؽ ناحية السعمؾمات و الخبخات و السيارات و معجات الأداء ، و طخق 

الاتجاىات ، مسا يجعل ىحا الفخد أو الجساعة لائقيؽ لمقيام بأعساليؼ بكفاءة العسل و الدمؾك و 
 1و إنتاجية عالية .

مجخلا الآن يسكششا الحجيث عؽ الأىسية البالغة لمتجريب في تظؾيخ الكفاءات ، حيث يعج  
و   و يداعج عمى رفع كفاءتيؼ ، فزلا عؽ إكدابيؼ السعمؾمات، عمسيا يديج مؽ فاعمية الأفخاد 

السيارات الؾعيفية اللازمة  ، حيث يداىؼ في زيادة قجراتيؼ في أدائيؼ ، أو الؾعائف التي 
لاقاتيؼ عفي  اتجاىاتيؼو ، ليا ، بالإضافة إلى احجاث تغيخات ايجابية في سمؾكيؼ  ن سيؤىمؾ 

و صقل  قجراتيؼ   بالعسل و العامميؽ نحؾ الأفزل ، و إكدابيؼ السعخفة الجيجة و تشسية
    2يؼ.ميارات
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و تحؾل الشغخة إلى الأفخاد إن علاقة التجريب و تظؾيخ الكفاءات ما ىي إلا نتاج  لتغيخ  
في السؤسدات ، مؽ كؾنيؼ عشرخ مؽ عشاصخ التكمفة ، إلى أصل مؽ أصؾل  السؤسدة ، 

 زيادة كفاءاتيا و رفع فييا ، لتحقيق ثخوة و إيخادات مؽ خلال الاستثساريسكؽ تظؾيخىا و 
 داخل السؤسدة .  ةالإنتاجي فعاليتيا

 أهمية التدريب بالندبة للعاملين و المنعهمة  المطلب الثاني :

إن أىسية التجريب تكسؽ في أنو يسذ بظخيقة مباشخة الكفاءات ، أي العامميؽ ، و بظخيقة  
غيخ مباشخة السشغؾمة ككل ، التي ىي عبارة عؽ مجسؾع الكفاءات البذخية التي تتفاعل فيسا 

 1:بيشيا بظخيقة مشغسة  لخجمة ىجف مؾحج  ، لياذا فالتجريب ذو أىسية بالغة عمى السدتؾييؽ 

 أهمية التدريب بالندبة للعاملين أولا : 

 يسكؽ حرخ أىسيتو في الشقاط التالية : 

 .يداعجىؼ في تحديؽ فيسيؼ لمسؤسدة 
 . يداىؼ في السعخفة الجيجة للأدوار 
 .يداعجىؼ في حل مذاكميؼ في العسل 
 . يحفد و يشسي الجافعية نحؾ الأداء و يحمق فخصا لمشسؾ و التظؾر لجى العامميؽ 
 خمق و تحديؽ القجرات الحاتية في الإدارة، و الخفاىية لجى العامميؽ. يداىؼ في 
 . يداعج العامميؽ عمى تخظي حالات القمق و التؾتخ و الرجاع داخل السؤسدة 

 

 

 

 
                                                             

1
التدريب و تنمية المهارد البذرية كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة التنافدية في ظل بخحؾمة عبج الحسيج ، طلال زغبة ،  

تدييخ السيارات مجاخمة ضسؽ السمتقى الؾطشي الأول حؾل تدييخ السؾارد البذخية : مداىسة المداخل الحديثة لتديير الكفاءات، 
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 ثانيا : أهمية التدريب بالندبة للمنعمة 

 التجريب يعج استثسار لمكفاءات البذخية يعؾد بالفائجة عمى السشغسة مؽ خلال : 

  زيادة الإنتاجية و الأداء التشغيسي ، و ذلػ باكتداب العامميؽ لمسيارات و السعارف الازمة
لأداء وعائفيؼ ، و تشفيح السيام السؾكمة إلييؼ بكل كفاءة ، مع تقميص الؾقت و السؾارد 

 السدتخجمة في الإنتاج .
  السؤسدة.الإيجابية لجى العامميؽ نحؾ العسل و  الاتجاىاتيداىؼ التجريب في خمق 
 . يؤدي التجريب إلى تخشيج القخارات الإدارية و تظؾيخ أساليب و ميارات القيادة 
  و تحجيثيا بسا يتؾافق مع التغيخات السختمفة في ،  يداعج التجريب عمى تحجيج السعمؾمات

 البيئة.

 المطلب الثالث : أثر التدريب في تطهير العلاقات الإندانية 

في تظؾيخ العلاقات الإندانية بيؽ العامميؽ داخل السؤسدة ، يمعب التجريب دورا كبيخا  
معارفيؼ ، بل تعجى ليذسل العلاقات بيؽ الأفخاد ، حيث أنو لا يكتفي بتظؾيخ مياراتيؼ ، و 

 1يسذ الجانب الشفدي و الإنداني  ، و تتجمى ىحه الفائجة في :و 

 العامميؽ.بيؽ الأفخاد  الاجتساعي  تظؾيخ أساليب التفاعل 
 . تستيؽ العلاقة و تؾثيقيا بيؽ الإدارة و الأفخاد العامميؽ لجييا 
 . يمعب دور ىام في تشسية و تظؾيخ عسمية التؾجيو الحاتي لخجمة السؤسدة 
 . تظؾيخ إمكانيات الأفخاد لقبؾل التكيف مع التغيخات الحاصمة في السؤسدة 

يخ كل ما لو علاقة مسا سبق يسكؽ أن نقؾل أن التجريب يجخل ضسؽ إطار تشسية و تظؾ 
بالسؾرد البذخي ، سؾآءا كان ذلػ ما يتعمق بالسعارف العمسية أو العسمية و الدمؾكية  أو 

 الشفدي و الإنداني .حتى ما يخص الجانب 

  

 
                                                             

1
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 : الثاني خلاصة الفرل

مؽ تعخيفيا باعتبارىا  ، انظلاقا تظخقشا ىحا الفرل الى الكفاءات البذخية بسختمف جؾانبيا  
التي تزسؽ قيام الفخد بسيسة معيشة في إطار مجسؾعة السعارف و السيارات و الدمؾكيات ، 

محجد ، إلى تبيان أبعادىا خرائيا و أنؾاعيا ، ثؼ تحجثشا عؽ تظؾيخىا و أىسية و أىجاف ذلػ 
 . عمييا،و أخيخا أشخنا لجور التجريب و أثخه 

 يمي . ما استخلاصو مشو يسكششا   

  بعزيا البعض و  السختبظة بيؽ الدمؾكيات،الكفاءة مجسؾعة مؽ السعارف و السيارات و
 الستشاسقة فيسا بيشيا ، تغيخ في وضعية ميشية معيشة .

  السعارف الدمؾكية . العسمية،السعارف  السعارف، أبعاد،لمكفاءة ثلاث 
 . الكفاءات ثلاث أنؾاع ، فخدية ، جساعية ، استخاتيجية 
  تظؾيخ الكفاءات ىؾ تشسية الكفاءة الحالية و ذلػ باكتداب ميارات ، سمؾكيات ، أساليب

 ججيجة .
 لتظؾيخ الكفاءات أىسية بالغة في تحقيق ميدة تشافدية تزسؽ لمسؤسدة الاستسخار. 
  التجريب ىؾ الخكيدة الأساسية لتظؾيخ الكفاءات 
  الفخدي الجساعي و حتى الإنداني .التجريب ميؼ بالشدبة لمكفاءات البذخية عمى السدتؾى 
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 الدلام إلكترونيكشركة الفرل الثالث : دراسة حالة 

جل السؤسدات لسؾاكبة و مدايخة التغيخات الحاصمة في بيئتيا و محيظيا ، و ىحا تدعى  
لتحقيق مبجأ الاستسخارية و ضسان جدء مؽ سؾق العسل ، و ىحا لا يكؾن إلى باكتداب ميدة 
تشافدية عؽ طخيق أفخاد ذوي كفاءات و ميارات عالية ، و ىحا ما تدعى إليو شخكة الدلام 

حيث سشتظخق إلى واقع التجريب في الذخكة ، ، محل دراستشا السيجانية الكتخونيػ التي ستكؾن 
في تظؾيخ كفاءات الأفخاد مؽ خلال دراسة  بو ندمط الزؾء عمى مجى مداىسة بخامج التجري

 حالة ، مدتخجميؽ فييا كلا مؽ الاستبيان و السقابمة الذخرية و مختمف وثائق الذخكة .

عمسي، تجيب وتعالج كل ما تظخقشا اليو في  شيجدراسة ميجانية ذات مو قرج تقجيؼ  
تؼ تقديؼ الفرل إلى ثلاث  إشكالية بحثشا ، و تأكج عمى ما جاء في الجانب الشغخي لمبحث ، 

  مباحث:

 السبحث الأول : تقجيؼ شخكة الدلام إلكتخونيػ 

 السبحث الثاني : واقع التجريب في شخكة الدلام الكتخونيػ 

السبحث الثالث : عخض و تحميل دور التجريب في تظؾيخ الكفاءات البذخية لذخكة الدلام   
 الكتخونيػ 
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 السبحث الأول : تقديم شركة الدلام إلكترونيك 

مخكد ىام في مجال صشاعة وتدؾيق الأجيدة الإلكتخونية  إلكتخونيػتحتل مؤسدة الدلام 
لحجؼ التي تتستع بو في ا في الجدائخ؛ وىحا راجع لخبختيا في ىحا السجال؛ و ةو مشدليوالكيخ 

الؾقت الحالي مقارنة مع السؤسدات الؾطشية الأخخى؛ بالإضافة إلى التظؾر التي تذيجه في 
الآونة الأخيخة؛ ومؽ خلال ىحا السبحث سشتظخق إلى تقجيؼ السؤسدة؛ والإطار التشغيسي لياء 

 .نذاطيا الإنتاجي والتجاري بالإضافة إلى تحميل 

 نذأة و تطهر الذركة السطمب الأول:  

مؽ السؤسدات الخائجة في مجال صشاعة وتدؾيق  إلكتخونيػتعتبخ مؤسدة الدلام   
 تعخيف سشتشاولوالكيخومشدلية في الجدائخ؛ ومؽ خلال ىحا السظمب  الإلكتخونيةالأجيدة 

 . والأىجاف التي تظسح إلى تحقيقيا تظؾرىاالسؤسدة؛ ومخاجل 

 أولا: تعريف السؤسدة 

 الاسؼمؤسدة الدلام الكتخونيكذ ىي مؤسدة وطشية ذات مدؤولية محجودة؛ تحسل 
وىي مؤسدة رائجة في  1997سشة  إلكتخونيػمؤسدة الدلام  تأسدت؛ .Starlightالتجاري 

مؤسدة الدلام  انظمقت الجدائخ،في  مجال صشاعة وتدؾيق الأجيدة الإلكتخونية والكيخومشدلية
عامل  580و  دج 4.240.000؛ بخأس مال 1997في مسارسة نذاطاتيا في جؾان  إلكتخونيػ

ولاية الجدائخ؛ ويؾجج السرشع في روكاد ولاية  ،في دائخة باب الدوار الاجتساعيفي السقخ 
  .بتبدة

تعسل السؤسدة عمى تظؾيخ وتخقية نذاطاتيا القاعجية والستسثمة أساس في تخكيب وترشيع 
  بريغة ةالكيخو مشدلي؛ وخاصة في تخكيب الأجيدةٍ ةوالكيخو مشدليالسشتجات الإلكتخونية 

CKD  لبعض الأجيدة؛ وىحا بسؾجب أحكام السخسؾم الؾزاري رقؼ  80%بشدبة مذاركة تقجر ب
، السحجد لمرشاعة و الإنتاج مؽ خلال الإستفادة مؽ 02/01/2002 يالسؤرخ ف 74/2000

 . SKDو  CKDالشغؼ الجسخكية بالجدائخ في إطار التخكيب بريغتي 
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« مؽ الأجيدة الإلكتخونية والكيخومشدلية مثل: أجيدة التمفديؾن  متشؾعةتتج السؤسدة تذكيمة 
وتحتل السؤسدة « الخقسي؛ الثلاجات؛ الغدالات؛ السكيفات اليؾائية ...إلخ الاستقبالأجيدة 

بتذكيمة السكيفات اليؾائية مختبة متقجمة ضسؽ مخاتب السؤسدات الخائجة عمى السدتؾى الؾطشي؛ 
بالإضافة إلى تذكيمة ججيجة مؽ مشتجات مبتكخة وخجمات ذات جؾدة عالية معتخف بيا عمى 

 .ارج الحجود الؾطشيةالسدتؾى الؾطشي وكحلػ خ

فعالة  استخاتيجيةنتيجة ثسخة  إلكتخونيػىحه السكانة التي تحغى بيا مؤسدة الدلام  
مجعسة بذخاكتيا الشؾعية في السجال التقشي والتكشؾلؾجي مع شخكات دولية ذات سسعة عالسية؛ 

 .مكشيا ذلػ مؽ فتح باب الحرؾل عمى السعارف وجمب التكشؾلؾجيا الحجيثة

 لاستثسارلخغبة و الإرادة في تظؾيخ القظاع الرشاعي الؾطشي دفعا السؤسدة إلى كسا أن ا
عؽ طخيق إنجاز العجيج مؽ وحجات  ةوالكيخو مشدليفي مجال صشاعة الأجيدة الإلكتخونية 

الإنتاج والتخكيب؛ معتسجة عمى الإرادة الرمبة لسديخييا واطاراتيا وكل مؾعفييا الحيؽ يعسمؾن 
معا مؽ أجل ىجف واحج ألا وىؾ الحفاظ عمى السكانة السكتدبة لمسؤسدة ثؼ العسل مؽ أجل 

 .وتشافديا تشغيسياتظؾيخىا 

 ثانيا: السراحل التي بها السؤسدة

ما ىي عميو؛  إلىبسجسؾعة مؽ السخاحل حتى وصمت  إلكتخونيػمخت مؤسدة الدلام  
   :وىحه السخاحل ىي

؛ حيث كانت تقؾم 1997بجأت ىحه السخحمة مؽ إنذاء السؤسدة سشة  رحمة الذراء لمبيع:م-1
بذّخاء السشتجات الإلكتخونية الجاىدة وتبيعيا كسا ىي في الدؾق الجدائخية؛ ونغخا لأن الظمب 

 .السؤسدة إلى السخحمة أخخى  انتقمت ، عمى ىحه السشتجات كان كبيخا

 69561تؼ إنذاء ىحه الذخاكة بسؾجب قخار  :LGمرحمة الذراكة مع السؤسدة العالسية 2-
شخاكة تقشية وتكشؾلؾجية؛ وىحا ما مكشيا مؽ الحرؾل عمى  وىي،  06/10/1999السؤرخ في 

وإدخال أحجث ،  السعارف وجمب التكشؾلؾجيا الحجيثة؛ ويتؼ مؽ خلاليا تكؾيؽ خبخات جدائخية
 .إلى الدؾق الجدائخية ةوالكيخو مشدليالأجيدة الإلكتخونية 
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حيث تقؾم السؤسدة  :SKD ( Semi Knock Downحمة شراء السشتج مفكك جزئيا )مر -3
بعج إنذاء  1999بجأت ىحه السخحمة سشة  بتخكيبيابذخاء السشتجات مفككة جدئيا؛ لتقؾم بعج ذلػ 

سشة  الاستثسارمرشع لمتخكيب والحرؾل عمى السؾافقة مؽ وزارة التشسية الرشاعية وتخقية 
  :السؤسدة في ىحه السخحمة مؽ عجة مدايا أىسيا استفادتحيث  ,2000

 تخفيض تكمفة الذخاء- 

  التعخف عمى السشتج وكيفية تخكيبو -

 مؽ التخبرات التظبيقية عمى التجييدات والآلات السدتؾردة الاستفادة -

حيث تقؾم  :CKD( Complet knock downمرحمة شراء السشتج مفكك كميا )4-
 2001السؤسدة بذخاء السشتجات مفككة كمياء لتقؾم بعج ذلػ بتخكيبيا؛ بجأتَ ىحه السخحمة سشة 

مع الغدالات؛ وفي سشة  2006مع التمفديؾن السمؾن؛ وفي سشة  2003وفي سشة الثلاجات مع 
 استفادتتؼ إنذاء وحجة إنتاجية كبيخة خاصة بالثلاجات والسكيفات اليؾائية؛ وقج  2008

  :السؤسدة في ىحه السخحمة مؽ عجة مدايا أىسيا

  .بتكمفة أقل و ذاتياتحجيج السكؾنات التي يسكؽ إنتاجيا محميا أو  -

   .تؾفيخ مشاصب عسل ججيجة -

  .التعخف أكثخ عمى السشتج وفيؼ تخكيبتو-

أصبحت السؤسدة تتحكؼ بتقشيات تخكيب  الدابقةمؽ السخاحل  الاستفادةبعج مرحمة الإنتاج: -5
لؼ يبقى ليا سخى أن تدجميا بعلامة تجارية  شخاءىا؛ وبعج تحجيج السكؾنات التي يسكؽ ةللأجيد 

 لا.فع بوخاصة بياء وىحا عؽ طخيق التخاخيص ؛ وىؾما قامت 

, إلى غاية يؾمشا ىحاء وأصبح Starlightبالعلامة التجارية  2009بجأت ىحه السخحمة سشة  
لسؤسدة مشتجات مبتكخة وذات جؾدة عالية معتخف بيا عمى السدتؾى الؾطشي كسا أنيا الجى 

أنذظتيا ووجؾدىا عبخ كامل التخاب الؾطشي و الذعار الحي اختارتو السؤسدة ،  تدعى لتظؾيخ
 خمق عالؼ أفزل لمسدتيمػ الجدائخي .
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  لمذركة السطمب الثاني : الهيكل التشظيسي 
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مؽ خلال الييكل التشغيسي لذخكة الدلام الكتخونيػ يتبيؽ لشا التدمدل اليخمي لمدمظة والستؾزع 
ىحا يفخض عمى كل مؾعف ندبة معيشة مجيخيات ، التي بجورىا تشقدؼ إلى عجة أقدام ،  7عمى 

مؽ السدؤولية ، تتظمب مشو أن يتحمى بالكفاءة الازمة ، ىحا ما يجعل التجريب ضخوري لمتظؾيخ 
 السدتسخ ليحه الكفاءات لمتعامل مع الدمظة السسشؾحة .

 في شركة الدلام الكترونيكإدارة السهارد البذرية  الثالث:السطمب 

  :ىيتتكؾن مجيخية السؾارد البذخية مؽ ثلاثة مرالح أساسية 

  البذخية.مرمحة إدارة السؾارد 
  الكفاءات.مرمحة التكؾيؽ و متابعة 
  الاجتساعيةمرمحة الذؤون. 

 : تتسثل مياميا الأساسية في أولا : مهام مديرية السهارد البذرية : 

  وضع، تحزيخ، ومتابعة إنجاز السخظط الدشؾي لديخ السؾارد البذخية 
 العسل عمى تؾعيف أحدؽ بيج عاممة داخل السؤسدة و ىحا في الإطار القانؾني 
 (متابعة سياسة السؾارد البذخية و الدياسة العامة لسؤسدة )تؾعيف، تكؾيؽ... الخ . 
  لمسؤسدة .تكييف مجسل الؾسائل مع الشذاطات الججيجة 

 ثانيا : مهام مرالح مديرية السهارد البذرية  

 : مرمحة إدارة السهارد البذرية - أ
  البشػ  عسالتدييخ ممفات 
  تدييخ وضسان أجؾر العسال في السؤسدة 
  كذف الأجؾر لسختمف مرالح البشػ ارسالحداب مراريف العسال و 
 سؤسدة التكفل بجسيع العسميات الستعمقة بتخقية العسل في ال 
 لساستقبال طمبات الع 
  السؾعفيؽ.تشغيؼ ممفات التؾعيف، وتشريب 
 تدييخ إدارة عسال القدؼ ) غيابات، تأخخ، عظل... الخ(  
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 عمى أحدؽ وجو يوتدييخ الأرشيف والديخ عمى السحافغة عم 
  لمعسل الإحرائيةالقيام بالجراسات والتحاليل 
  وضع سياسة التكؾيؽ في السؤسدة 
 : مرمحة التكهين ومتابعة الكفاءات - ب

  اقتخاح مؾاضيع التكؾيؽ لبخمجتيا والسذاركة في ترسيؼ محتؾاىا التي ليا علاقة مع
  السؤسدة.ىياكل 

 تؾجيو مذخوع مخظط التكؾيؽ الستؾسط السجى في إطار الدياسة العامة لمسؤسدة. 
 متابعة وتدييخ السيدانية الدشؾية لمتكؾيؽ. 
 الأخح بالؾسائل البيجاغؾجية لمتكؾيؽ بسذاركة ىياكل السؤسدة. 
 وضع بخامج التكؾيؽ الستعمقة بيياكل السؤسدة السظابقة مع الاحتياجات 
 قيات التكؾيؽالسذاركة في إقامة ممت. 
 إنذاء تقاريخ عؽ كل تكؾيؽ لمتقييؼ الذامل لمتكؾيؽ. 

 : الاجتساعيةمرمحة الذؤون  -ج

 ججولة إعلانات السؾعفيؽ الججد و إرساليا إلى صشجوق الزسان الاجتساعي. 
 متابعة الحالة الاجتساعية لعسال السؤسدة.  
 وتعؾيض السراريف الظبية والعظلات السخضية مخاسمة صشاديق التأميشات لؾضع. 
 معالجة شكاوي العسال الستعمقة مع صشجوق الزسان الاجتساعي. 
 .تكؾيؽ ممفات التقاعج والديخ عمى إنيائيا 
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 السبحث الثاني : واقع التدريب في شركة الدلام إلكترونيك

، نتظخق خلال ىحا السبحث لتحميل و معايشة واقع التجريب داخل شخكة الدلام الكتخونيػ 
 ىاؾاردلكفاءات مالجائؼ  وىؾ التكييف تجريبيلمقيام بأي نذاط  مبجأ عامتزع إدارة الذخكة حيث 

، أي الدعي عمى تظؾيخ و تحديؽ كفاءات الأفخاد البذخية مع متظمبات الؾعائف التي يذغمؾنيا
إلى  1% وما ندبت، وتخرص لحلػ سشؾيا ا يتساشى و تظؾرات الؾعائف التي يذغمؾنيا مع م

 الآتية:لابج أن يتبع السخاحل  تجريبي% مؽ كتمة الأجؾر الدشؾية، وأي بخنامج 2

 التجريبية تحجيج الاحتياجات 
 التجريب. تشفيح عسمية 
  التجريبتقييؼ عسمية. 

 التدريبية تحديد الاحتياجات  السطمب الاول :

، القيام التجريب عؽ نذاط  يتؾلى رئيذ مرمحة الإدارة والسدتخجميؽ والسدؤول الأول 
السختمفة لمسؤسدة  حرؤساء السرالوىحا بالتشديق مع  التجريبيةبتؾجيو عسمية تحجيج الاحتياجات 

 . وكحا السدؤوليؽ السباشخيؽ عؽ العامميؽ في كل مرمحة

  التدريبية:إرسال الاستبيان الخاص بالاحتياجات  -أ

الأىجاف السحجدة مؽ طخف إجارة السؤسدة، يقؾم مدؤول التكؾيؽ خلال  بالاعتبار اآخح
يؾجو إلى  مؽ كل سشة بإرسال استبيان خاص بتحجيج الحاجة إلى التجريب  شيخ أكتؾبخ

حا في مجة تتخاوح ما ى و التجريبية يعبخ فيو عؽ احتياجات مخؤوسيو ، مرمحة كل  رئيذ
 ( 01 السمحق) .يؾم مؽ تاريخ الإرسال 30إلى  15بيؽ 

يعقج مدؤول التكؾيؽ جمدات عسل  والسرادقة عميها : التدريبيةتحميل الاحتياجات  -ب
 كل مدؤول مرمحة، وىحا بيجف الؾقؾف عمى دقة الاحتياجات التكؾيشية ومجى أىسية مع

 السقتخحة، ثؼ تعسل إدارة السؤسدة مع مدؤول التكؾيؽ عمى القيام التجريبيةالسؾاضيع 
 السرادقة عمييا مؽ طخف السجيخ لتتؼالتجريبية بتحميل شامل ونيائي ليحه الاحتياجات 
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 العام لمسؤسدة.

  برنامج التدريب  السطمب الثاني : تشفيذ 

والتي يتحجد بسؾجبيا مجسؾع السيارات السخاد  التجريببعج السرادقة عمى مؾاضيع  
( ويتزسؽ الخظة ما  02السؾارد البذخية يتؼ تقجيسيا إلى مدؤول التكؾيؽ )السمحق  تشسيتيا في

 يمي :

يتؼ تحجيج وقت بجاية التجريب ، مع مخاعات مجى الحاجة إلى أفخاد  التدريب : بدايةتاريخ -1
 الؾقت السحجد .مؤىميؽ بذكل جيج في تخرص معيؽ ، في 

يتؼ اختيار السؾاضيع و تؾفيخ السؾارد و الامكانيات التي تعسل  مزسهن البرنامج التدريبي :-2
 . حدب اليجاف السؾضؾعة عمى انجاح الشذاط التجريبي

: تتعامل مؤسدة الدلام الكتخونيػ مع عجة مخاكد تجريبية ، التدريب  نالجهة السدؤولة ع-3
يتؼ تؾقيع عقج بيؽ  الاتفاقبخامج الستؾفخة في كل مخكد ، بعج و ىحا حدب الحاجة ، و ال

  السخكد و السؤسدة .

 أيام . 5تقؾم السؤسدة غالبا بجورات تجريبية قريخة السجى لا تتجاوز مجتيا  مدة التدريب : -4

: تختمف باختلاف مؾضؾع التكؾيؽ ، عجد الستكؾنيؽ ، و الجية  برنامج التدريبيميزانية ال-5
 ( . 03 السدؤولة عؽ التجريب .)ممحق

 يتؼ احتداب عجد الستجربيؽ حدب الحاجة .عدد الستدربين : -6
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 برنامج التدريب السطمب الثالث : تقييم 

أيام كحج أقرى ، يتؾلى القائسؾن  5بعج الانتياء مؽ الجورة التجريبية ، التي لا تتجاوز 
عمى نذاط التجريب في مرمحة ادارة السؾارد البذخية تقجيؼ استبيان خاص ، يتؼ إعجاده مؽ 

 مؽ وثيقتيؽ : الاستبيانطخف مدؤول مرمحة التكؾيؽ لتقييؼ البخنامج التجريبي ، و يتكؾن ىحا 

 (4 )ممحق " Fiche d'évaluation formation  à chaud"ثيقة الأولى : اله -أ

لتقييؼ ردود أفعال الستجربيؽ تجاه مجسؾعة مؽ الأسئمة  ىي عبارة عؽ وثيقة تحتؾي عمى
بخنامج التجريب ) محتؾى البخنامج ، طخق التجريب ، البيئة التجريبية ( ، و يتؼ تقجيؼ ىحا 

انتيائيؼ مؽ التجريب أو بعج أسبؾع كحج أقرى ، لكؽ ىحه الؾثيقة الاستبيان إلى الستجربيؽ فؾر 
لا تعكذ الرؾرة الكاممة و الحقيقية عؽ مجى فعالية البخنامج التجريبي ، ليحا يتؼ المجؾء إلى 

 لبخنامج التجريب و ىحا بعج التحاقيؼ بؾعائفيؼ . اوثيقة ثانية تخص تقييؼ الأفخاد الحيؽ خزعؾ 

 " " Fiche d'évaluation formation à froidالهثيقة الثانية : -ب

ىي عبارة عؽ وثيقة تتسثل في استبيان ، تقؾم مرمحة التكؾيؽ بإعجاده و تقجيسو إلى 
رئيذ السرمحة و السدؤول السباشخ عؽ الأفخاد السدتفيجيؽ مؽ البخنامج التجريبي ، و ىحا بعج 

يؾم مؽ عؾدة الستجرب إلى وعيفتو أي مكان عسمو الاعتيادي ، و مؽ خلال  90إلى  60مخور 
ن يتؼ تقييؼ الأفخاد مؽ ناحية تظؾر أدائيؼ و اكتدابيؼ لسعارف ججيجة و أداءىؼ ىحا الاستبيا

بل كحلػ لؾعائفيؼ برؾرة أحدؽ ، و لا يقترخ ىحا التقييؼ عمى أعؾان التشفيح و التحكؼ 
 ( 05 )ممحق الإطارات أي كل مؽ استفاد مؽ بخنامج لمتجريب يتؼ تقييسو .

الدلام الكتخونيػ ، تعتبخ فعالة و عسمية إلى حج  إن طخيقة التقييؼ التي تدتخجميا شخكة
كبيخ ، و ىحا لان التقييؼ يكؾن شامل و يسذ كل نؾاحي العسمية التجريبية ، مؽ بجايتيا و حتى 

بعج انتيائيا ، فتقييؼ الستجربيؽ لمبخنامج التجريبي يعظي الرؾرة الحقيقية عشو و يبخز نقاط 
تقبلا ، كحلػ تقييؼ الستجرب مؽ طخف السدؤول ضعفو  أي ما يجب تحديشو و تعجيمو  مد

و يبخز الى ىحا الفخد ، ءات السباشخ عميو يعظي الرؾرة الحقيقة و يبخز أثخ التجريب عمى كفا
 ريبي الحي تؼ الخزؾع اليو فعال .مجى يعج ىحا البخنامج التج أي
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ركة الدلام السبحث الثالث : عرض و تحميل دور التدريب في تطهير الكفاءات البذرية لذ
 إلكترونيك .

نقؾم مؽ خلال ىحا السبحث بجراسة واقع بخامج التجريب و أثخىا عمى الكفاءات البذخية في شخكة 
 الستبعة خلال عسمية دراسة الحالة . ةالدلام إلكتخونيػ، لكؽ قبل ىحا سشقؾم باستعخاض السشيجي

 لمدراسة  ةالسطمب الأول : الإجراءات السشهجي

في ىحه الجراسة التظبيقية باستيجاف كل فئات السدتؾى الؾعيفي مؽ إطارات  قسشا 
بالاعتساد عمى السقابمة السباشخة و الاستبيان لمحرؾل عمى معمؾمات أكثخ  مؾعفيؽ،و 

  مؾضؾعية.

 أولا : تحديد عيشة الدراسة

حيث  تسثيل،يعبخ و يسثل مجتسع الذخكة ككل أفزل  الذخكة،العيشة عبارة عؽ جدء مؽ أفخاد 
 الذخكة.تعبخ نتائج ىحه العيشة عمى باقي عسال 

تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية  مؾعفيؽ،إطارات و  بذخي،عشرخ  50تتكؾن عيشة دراستشا مؽ 
 التي تؼ تؾزيعيا . 50استسارة استبيان مؽ بيؽ  36وبعج تظبيق أدوات الجراسة تؼ استخجاع 

 ثانيا : أدوات الدراسة 

بغية إنجاز ىحه الجراسة، تؼ الحرؾل عمى السعمؾمات و البيانات انظلاقا مؽ السقابمة، 
 والاستبيان.

 السقابمة :  .1
شفؾي، ىامة ججا في جسع البيانات، حيث تعتبخ مكسمة لاستبيان  السقابمة عبارة عؽ استبيان

 العادي .
قسشا بإجخاء بعض السقابلات مع الإطارات في الذخكة لتؾضيح أىجاف الاستبيان و ازالة أي 

 .شػ و غسؾض حؾلة ، كسا قسشا بسقابمة مع السدؤولة السباشخة عؽ التكؾيؽ في الذخكة 
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 الإستبيان :-2

ان يعتبخ الاستبيان مؽ أكثخ الأدوات استخجاما في جسع البيانات، لحلػ قسشا بترسيؼ استبي
 سؤالا ، قدؼ كالآتي : 26مكؾن مؽ 

 الخبخة .محؾر الأسئمة الذخرية ، يتعمق بالجشذ ، الدؽ ، السدتؾى التعميسي ، -
سؤال حؾل  واقع التجريب في الذخكة ،  12محؾر خاص بالعسمية التجريبية ، جاء فيو -

 وأثخه عمى السؾعفيؽ ، و عمى الذخكة .
أسئمة ، تتعمق بؾاقع تشسية الكفاءات في الذخكة  8محؾ خاص بالكفاءات ، جاءت فيو -

 أفخاد ذوي كفاءات ، و ىل كفاءاتيا الحالية بحاجة الى التشسية. عمى ومجى اعتسادىا
 الهثائق و الدجلات :-3

تست الاستعانة بالؾثائق و الدجلات الخاصة بالعسمية التجريبية السظبقة في السؤسدة ، 
حميل ىحه الؾثائق مع مدؤولة التكؾيؽ داخل السؤسدة ، وخلال فتخة التخبص تؼ مشاقذة و ت

ساعج عمى الؾصؾل إلى أىجاف جج مؾضؾعية و معبخة عؽ واقع و أثخ التجريب ىحا ما 
 داخل السؤسدة .

 

 السطمب الثاني : تحميل البيانات و مشاقذة الشتائج

 محهر البيانات الذخرية تحميل  -أ

 الجشذ-1

 السجروسة حدب الجشذ( : تؾزيع العيشة 2الججول)

 الشدبة السئؾية  التكخارات الجشذ
 %52,8 19 ذكخ
 %47,2 17 أنثى

 %100 36 السجسؾع
 السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الإستبيان
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 تؾزيع العيشة السجروسة حدب الجشذ( : 5الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

عاملا  مؽ  19ىشاك تكافئ بيؽ فئة الحكؾر و الإناث ، حيث أن نلاحع مؽ خلال الججول أن 
، يعؾد ىحا التكافؤ الى طبيعة  % 47,2عاممة بشدبة  17و  %52,8الحكؾر يسثمؾن ندبة 

الؾعائف عمى مدتؾى السؤسدة كؾنيا إدارية و خجماتية تحتاج  إلى كلا الجشديؽ ، إضافة الى 
 ة بيؽ الجشديؽ .سعي الذخكة الى جعل فخص التؾعيف متداوي

 الدؽ -2

 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب الدؽ 3الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات الدؽ
 %2,8 1 سشة 24أقل أو يداوي 

 %50 18 سشة 34الى  25مؽ 
 %36,1 13 سشة 45إلى  35مؽ 

 %11,1 4 سشة 45أكثخ مؽ 
 %100 36 السجسؾع

 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 

52,80% 

47,20% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب الدؽ 6الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 25ىي الفئة بيؽ مؽ  الشدبة الأكبخمؽ خلال الشدب السبيشة في الذكل و الججول ، نلاحع أن 
إلى  35تسثل الأفخاد بيؽ سؽ و التي   %36,1فخدا ثؼ ندبة  18أي  %50 سشة ب 34إلى 
 24لأقل مؽ  % 2,8و أخيخا ندبة  %11,1سشة بشدبة  45سشة ثؼ تأتي فئة أكثخ مؽ  45

سشة ، و مشو ندتشتج أن ىشاك تشؾع في الأعسار بيؽ مؾعفيؽ الذخكة إلا أن فئة الذباب ىي 
 التي تسثل الشدبة الأكبخ ،حيث تستاز ىحه الفئة بالأبجاع و الابتكار و التظؾيخ .

 التعميسي  السدتؾى -3

 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب السدتؾى التعميسي 4الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات  السدتؾى التعميسي
 %19,4 7 مدتؾى ثانؾي 
 %30,6 11 تقشي سامي 

 %50 18 مدتؾى جامعي 
 %100 36 السجسؾع

 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 

2,80% 

50,00% 36,10% 

11,10% 

 السن

 سنة 24أقل أو ٌساوي 

 سنة 34الى  25من 

 سنة 45إلى  35من 

 سنة 45أكثر من 
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 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب السدتؾى التعميسي 7الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 18مؽ خلال الججول يتبيؽ أن فئة العامميؽ مؽ ذوي السدتؾى الجامعي تسثل الغالبية ب 
، و أخيخا  %30,6عاملا بشدبة  11تمييا فئة ذوي مدتؾى تقشي سام ب  %50مؾعف بشدبة 

عسال ، و ىحا التبايؽ يعؾد الى أن السؤسدة  7مؽ ذوي السدتؾى الثانؾي ب  %19,4ندبة 
تزع في عيؽ الاعتبار السدتؾى العمسي خلال عسمية التؾعيف ، و تعظي الأولؾية لحاممي 

 الذيادات الجامعية و تقي سام وذلػ لظبيعة الؾعائف الستؾفخة في مجيخيتيا العامة .

 الؾعيفي  السدتؾى -4

 السدتؾى الؾعيفي ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب 5الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى الؾعيفي
 %30,6 11 إطار

 %47,2 17 عؾن تحكؼ
 %22,2 8 عؾن تشفيح
 %100 36 مجسؾع

 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 

19,40% 

30,60% 

50,00% 

 المستوى التعليمي

 مستوى ثانوي

 تقنً سامً 

 ً  مستوى جامع
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 ( : تؾزيع العيشة حدب السدتؾى الؾعيفي 8الذكل)

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

إطار ، في حيؽ  11تسثل   %30,6مؽ خلال السعظيات السبيشة في الججول يتبيؽ لشا أن ندبة 
 %22,2عؾن ، أما ندبة  17أي  %47,2بة الأكبخ كانت مؽ فئة أعؾان التحكؼ ب دأن الش

أعؾان تشفيح ، ىحا يبيؽ مجى مرجاقية و مؾضؾعية الجراسة حيث شسمت جسيع  8تسثمت في 
 السدتؾيات الؾعيفية داخل السؤسدة .

 الخبخة  -5

 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب سشؾات الخبخة 6الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات  عجد سشؾات الخبخة
 %41,7 15 سشؾات 5أقل مؽ 

 %33,3 12 سشؾات  10إلى  5 مؽ
 %25 9 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100 36 السجسؾع

 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 

30,60% 

47,20% 

22,20% 

 المستوى الوظيفي

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ
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 (: تؾزيع العيشة السجروسة حدب سشؾات الخبخة9الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

سشؾات ( ىؼ  5العسال ذوي الخبخة )أقل مؽ نلاحع مؽ خلال الججول و الذكل البياني أن ندبة 
، ثؼ  سشؾات 10إلى 5بالشدبة لفئة الخبخة مؽ   %33,3، ثؼ تمييا ندبة   %41,7الأكثخ ب 

سشؾات ، و يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج إلى أن  10لحوي الخبخة أكثخ مؽ   %25أخيخا ندبة 
 %36,1، و  سشة  34و  25تتخاوح أعسارىؼ بيؽ  % 50أغمبية عسال الذخكة شباب حيث أن 

  الابتكارسشة ، أي أن الذخكة تعتسج عمى الكفاءات الذبابية القابمة لمتظؾيخ و  45إلى  35بيؽ 

 الأقجمية بالسؤسدة  -6

 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب الأقجمية بالسؤسدة 7الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات  الأقجمية بالسؤسدة 
 %69,5 25 سشؾات 5أقل مؽ 

 %22,2 8 سشؾات  10إلى  5مؽ 
 %8,3 3 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100 36 السجسؾع

 

41,70% 

33,30% 

25,00% 

 الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 ( : تؾزيع العيشة السجروسة حدب الأقجمية بالسؤسدة10الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

سشؾات  5لجييؼ أقل مؽ مؽ العسال  %69,5أن و الذكل البياني نلاحع مؽ خلال الججول     
   و أعؾان تشفيح  7عؾن تحكؼ و  15عامل تؾزعت بيؽ  25عسل عمى مدتؾى السؤسدة أي 

،    عسال  8سشؾات و تسثمت في  10إلى  5لجييؼ أقجمية بيؽ  %22,2إطارات ، في حيؽ أن  3
سشؾات  10مؽ لجييؼ أكثخ  %8,3عؾن تشفيح ، في حيؽ أن  1أعؾان تحكؼ و  2اطارات و   5

مؾعفيؽ كميؼ إطارات ، يسكؽ تفديخ ىحه الشتائج عمى أن  3عسل بالسؤسدة و ىؼ عبارة عؽ 
مؽ العسال  %50حيث أن  السؤسدة تعسل بذكل متؾاصل عمى التؾعيف و تججيج الظاقات

تعظي قيسة كبيخة لمخبخة حيث أن الأكثخ ، لكشيا في نفذ الؾقت  سشة 34إلى  25شباب بيؽ 
 ثمؾن الإطارات .أقجمية يس

 

 

 

 

 

69,5% 

22,2% 

8,3% 

 الأقدمية بالمؤسسة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات  10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 محهر العسمية التدريبية تحميل و مشاقذة -ب

 مدؤال الأولالاستبيان ل( : نتائج 8الججول )

  السئؾيةالشدبة  التكخارات  الإحتسالات
 %100 36 نعؼ
 0 0 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 

السؤسدة تعظي اىتساما كبيخا بالتجريب حيث أن جسيع أفخاد العيشة مؽ خلال الججول نلاحع أن 
فتخة تؾاججي داخل أنيؼ تمقؾا تجريبا ، مؽ خلال ىحه السعظيات و  %100أجابؾا بعؼ أي 

السؤسدة ، تبيؽ لي أن السؤسدة تعظي اىتساما كبيخا لمتجريب ، خاصة و أنيا تؾفخ بخامج 
أي أن ىشاك تداوي في الفخص للاستفادة مؽ التجريب ،  تجريبية لكل فئات السدتؾى الؾعيفي ، 

 أي أنيا تدعى لتمبية متظمبات السؾعفيؽ وحاجتيؼ إلى التجريب مع ما يخجم أىجافيا و تظمعاتيا.

 

 مدؤال الثاني الاستبيان ل ( : نتائج9الججول )

 ؾيةئالشدبة الس التكخارات الاحتسالات
 %36,1 13 مخة واحجة
 %38,9 14 مختيؽ

 %25 9 ثلاث مخات و أكثخ
 %100 36 السجسؾع

 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى
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( : تسثيل بياني بجوائخ لشتائج الدؤال الثاني11الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

مؽ العسال أجابؾا بأنيؼ خزعؾا  %38,9مؽ خلال الججول و الذكل البياني يتزح لشا أن 
، مؽ بيؽ مؾعف  13خزعؾا مخة واحجة لمتجريب أي  %36,1مختيؽ إلى التجريب في حيؽ أن 

الستبقية فأجابؾا  % 25سشة ، أما ندبة  34ىؼ عبارة عؽ شباب لؼ يتعجوا  12مؾعف  13
ىحه مؾعفيؽ ، مؽ  9و ىؼ بأنيؼ خزعؾا الى ثلاث مخات و أكثخ إلى دورات تجريبية 

و إلى حاجتيؼ إلى الخزؾع  السعظيات يسكؽ أن نقؾل أن الذخكة تؾلي اىتساما كبيخا بسؾعفييا
سعيجة السات كادي ، ىحا ما أكجتو السدؤولة عؽ التكؾيؽ في الذخكة الديجة ت إلى دورات تجريبية

 استبيان بإرسالحيث قالت " مع نياية شيخ أكتؾبخ مؽ كل سشة  تقؾم مجيخية السؾارد البذخية 
فييا بالتعبيخ عؽ حاجة التجريبية إلى رئيذ كل مرمحة ، ليقؾم  الاحتياجاتخاص بتحجيج 

 يؾم مؽ تاريخ الإرسال" . 30إلى  15مؾعفيو إلى التجريب في مجة تتخاوح بيؽ 

 دؤال الثالث لم الاستبيان ( : نتائج10الججول )

 الشدبة السئهية التكرارات الاحتسالات
 %13,9 5 يهم

 %16,7 6 يهمين
 %38,9 14 ثلاث أيام و أكثر

 %30,6 11 أسبهع كامل
 %100 36 السجسؾع

36,10% 

38,90% 

25,00% 

 النسبة 

 مرة واحدة

 مرتٌن

 ثلاث مرات و أكثر
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 ( : تسثيل بياني بأعسجة لشتائج الدؤال الثالث12الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

أجابؾا مؾعف  14و التي تسثل  %38,9يتبيؽ أن ندبة مؽ خلال الججول و الأعسجة البيانية، 
أجابؾا أن  %30,6آخخيؽ أي  11أن فتخت التجريب دامت ثلاث أيام و أكثخ في حيؽ أن 

 %16,7التجريب دام أسبؾع كامل و ىي أقرى مجة تؾفخىا الذخكة لمسؾعفيؽ ، أما ندبة 
مؾعفيؽ فأجابؾا أن فتخت تجريبيؼ  5الباقيؽ أي  % 13,9فجامت مجة تجريبيؼ يؾميؽ ، أما 

إذ ما قارنا ىحه السعظيات و أقرى مجة مسكؽ أن تؾفخىا الذخكة لسؾعفييا ،  دامت يؾم واحج ،
مؽ أجل إنجاح  مما يمد يسكششا أن ندتشتج أن الذخكة تعسل و بذكل كبيخ عمى تؾفيخ كل 

لسؾعفييا مؽ أجل إستيعاب و إكتداب السعارف الجورات التجريبية و تدعى لتؾفيخ السجة اللازمة 
تجريبية مع ما يتساشى و سياستيا ، و ىحا ما أكجتو مدؤولة التجريب  و السيارات في كل دورة

الديجة ت.سعيجة حيث قالت " إن السؤسدة تشتيج سياسة التجريب قريخ السجى ، بيجف التغمب 
 عمى القرؾر في أداء السؾعفيؽ مع عجم تخك مشاصب العسل شاغخة لؾقت طؾيل " .
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 مدؤال الخابع الاستبيان لنتائج ( : 11الججول )

 الشدبة السئؾية التكخارات الاحتسالات
 %41,7 15 مشح ستة أشيخ

 %38,9 14 مشح عام
 %19,4 7 أكثخ مؽ سشة

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 لشتائج الدؤال الخابع ة( :تسثيل بياني بالأعسج13الذكل )

 
 الججول  بشاءا عمىالسرجر : مؽ اعجاد الظالب 

 15مؽ العيشة السجروسة التي تسثل  %41,7نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل البياني أن 
 14التي تسثل  %38,9اشيخ ، و  6أجابؾا أن آخخ مخة تمقؾا فييا تجريبا كانت مشح  عاملا

با كانت عسال فآخخ مخة تمقؾا تجري 7الستسثمة في  %19,4عاملا كانت آخخ مخة مشح عام ، أما 
مشح اكثخ مؽ سشة ، ىحا يعؾد الى الدياسة التي تشتيجيا السؤسدة في التجريب قريخ السجى 
الحي يخجم الأىجاف و الدياسة السخسؾمة خلال كل سشة و الحي يسذ جسيع الفئات الؾعيفية 
في الذخكة ، ىحا ما أكجتو مدؤولة التكؾيؽ في السؤسدة و تؼ التظخق إليو في تحميل نتائج 

 دؤاليؽ الأول و الثالث .ال
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 مدؤال الخامذ لستبيان الا( : نتائج 12الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %83,3 30 نعؼ
 %16,7 6 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بالأعسجة لشتائج الدؤال الخامذ14الذكل)

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

عاملا أجابؾا  30مؽ العيشة أي  %83,3نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل البياني أن ندبة 
عسال أجابؾا بأن أدائيؼ  6و السسثمة في  %16,7بأن أدائيؼ لؾعائفيؼ أصبح أكثخ سيؾلة ، أما 

مبية العسال الحيؽ خزعؾا لمتجريب أصبح لعسميؼ لؼ يربح أكثخ سيؾلة ، و مشو ندتشتج أن أغ
حقق ىجفو  بجعل أداء الؾعائف متجريب عمى أن ل جأدائيؼ لعسميؼ أكثخ سيؾلة ، ىحا ما يؤك

أكثخ سيؾلة ما يديج مؽ فعالية و إنتاجية الفخد ، أي أن البخامج التجريبة التي تؾفخىا السؤسدة 
 لسؾعفييا ذات جؾدة و نؾعية . 
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  الدادس مدؤاللستبيان الا( : نتائج 13الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %83,3 30 نعؼ
 %16,7 6 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بالجائخة لشتائج الدؤال الدادس15الذكل)

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل البياني أن نتائج الدؤال الدادس جاءت مظابقة لشتائج 
عاملا أجابؾا أنيؼ يقؾمؾن بعسميؼ بؾقت أقل بعج  30أي  %83,3 الدؤال الخامذ حيث أن

يقؾمؾن بعسميؼ  لا أنيؼ عسال اجابؾا ب 6و السسثمة في  %16,7خزؾعيؼ لمتجريب في حيؽ أن 
، مشو يسكؽ أن ندتشتج أن الأفخاد الحيؽ خزعؾا لمتجريب لؼ يربح أدائيؼ لعسميؼ  لبؾقت أق

أكثخ سيؾلة فقط بل إنيؼ كحلػ أصبحؾا يقؾمؾن بعسميؼ في وقت أقل ، ىحا يؤكج عمى أن 
 التجريب يعسل عمى تحديؽ أداء العسال و زيادة الإنتاجية و ذلػ بخبح الؾقت أثشاء اداء السيام .

 

83,30% 

16,70% 

 لا نعم
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 مدؤال الدابعلستبيان الا( : نتائج 14الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %88,9 32 نعؼ
 %11,1 4 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال الدابع 16الذكل )

 
 الججول بشاءا عمىالسرجر : مؽ اعجاد الظالب 

مؽ الفئة السجروسة الستسثمة في  %88,9مؽ خلال الججول و التسثيل البياني نلاحع أن ندبة 
عسال  4أي  %11,1عاملا أجابؾا بأن مدتؾى أدائيؼ تحدؽ بعج تمقييؼ لجورات تجريبية أما  32

فأجابؾا ب أن مدتؾى أدائيؼ لؼ يتحدؽ ، و مشو ندتشتج أن أغمبية العسال تحدؽ مدتؾى أدائيؼ 
بعج خزؾعيؼ لمتجريب أي أن التجريب يعسل عمى تظؾيخ و تحديؽ الكفاءات البذخية و ىحا ما 

  و ىؾ ما يشعكذ إيجابا عمى مدتؾى أداء السؤسدة ككليغيخ مؽ خلال تظؾر مدتؾى أدائيؼ 
و ىحا ما أكجتو مدؤولة التكؾيؽ الديجة ت.سعيجة بقؾليا " الذخكة تقؾم بالاستثسار في التجريب 
حيث تشفق أمؾالا كبيخة خاصة و أنيا تعتسج كميا عمى التجريب الخارجي ، لكشيا في نفذ الؾقت 

 سسعتيا و ىحا ما ما يديج أرباحيا و و جؾدتيا  تجشي ثساره مؽ خلال تحدؽ مدتؾى أداءىا

88,90% 

11,10% 

 لا نعم
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، ومشو يسكششا القؾل بأن "  ISO9001يغيخ مؽ خلال حيازتيا عمى شيادة الجؾدة العالسية 
الفخضية التي تقؾل بأن "لمتجريب دور فعال في تظؾيخ الكفاءات البذخية و تحديؽ أداء 

 السؤسدة " محققة .

 مدؤال الثامؽل الاستبيان ( : نتائج15الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %100 36 نعؼ
 0% 0 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال الثامؽ 17الذكل )

 
 الججول  السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

مؽ العيشة السجروسة  %100  نلاحع مؽ خلال الججول و اعتسادا عمى الذكل البياني أن ندبة
أكجوا عمى أنيؼ اكتدبؾا ميارات و معارف ججيجة بعج تمقييؼ لجورات تجريبية ، و مشو يسكششا 

 الاستشتاج بأن التجريب يعسل عمى تظؾيخ الجانب السعخفي و السياري لمكفاءات البذخية 

 

100% 

 نعم

 لا
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 مدؤال التاسعل الاستبيان ( : نتائج16الججول ) 

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %69,4 25 نعؼ
 30,6% 11 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال التاسع18الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 25مؽ الفئة السجروسة الستسثمة في  %69,4مؽ خلال الججول و التسثيل البياني نلاحع ان 
مؽ دورات تجريبية ،  أما ندبة  استفادتيؼالإدارة بعج  اىتسامعاملا أكجوا بأنيؼ أحدؾا بتقجيخ و 

و الإدارة ليؼ ،  اىتسامعاملا فأجابؾا بأنيؼ لؼ يحدؾا بتقجيخ و  11مشيؼ الستسثمة في   30,6%
بالاىتسام و التقجيخ و مشو يسكششا القؾل أن التجريب يعسل مشو ندتشتج أن أغمبية العسال أحدؾا 

عمى تحديؽ الجانب السعشؾي و تحديؽ العلاقة بيؽ العامل و السؤسدة أي أن لو جانب 
 اجتساعي .

انظلاقا مؽ نتائج تحميل معظيات الدؤال الدابع و الثامؽ و التاسع فإن الفخضية القائمة بأن    
 تظؾيخ الجانب العمسي ، العسمي ، و الاجتساعي " محققة ." بخامج التجريب تختكد عمى 

69,40% 

30,60% 

 نعم

 لا
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 مدؤال العاشخالاستبيان ل( : نتائج 17الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %69,4 25 كل ستة أشيخ

 %22,2 8 كل عام
 %8,3 3 كل عاميؽ 

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال العاشخ19الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

فخدا  25مؽ الفئة السجروسة أي  %69,47نلاحع مؽ خلال الججول و السشحشى البياني أن 
 8أي  %22,22أشيخ ، أما  6يخون أن الؾقت السشاسب لمقيام بجورات تجريبية ججيجة ىؾ كل 

أفخاد يخون أن  3أي  % 8,3، في حيؽ أن أفخاد فأجابؾا بأن الؾقت السشاسب ىؾ  كل عام 
الؾقت السشاسب لجورات تجريبية ججيجة بعج كل عاميؽ ، مشو ندتشتج أن الؾقت الحي يخاه أغمب 

عمى أن العسال يخغبؾن  أشيخ ، ىحا ما يأكج 6العسال مشاسب لمقيتؼ بجورات تجريبية ججيجة ىؾ 
 و ىحا بالقيام بجورات تجريبية ججيجة كل مخة .في تظؾيخ ذاتيؼ و تحديؽ مدتؾى أدائيؼ 

 

69,47% 

22,22% 

8,31% 

 كل ستة أشهر

 كل عام

 كل عامٌن 
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 مدؤال الحادي عذخالاستبيان ل( : نتائج 18الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %27,8 10 نعؼ
 72,2% 26 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال الحادي عذخ 20الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

فخدا أجابؾا بأنيؼ غيخ  26مؽ العيشة السجروسة أي  %72,2نلاحع مؽ خلال الججول أن ندبة 
افخاد فأجابؾا  10مشيؼ أي  %27,8مدتعجيؽ ليخرؼ مؽ راتبيؼ ليرخف عمى التجريب ، أما 

باستعجادىؼ ليخرؼ مؽ راتبيؼ و يرخف عمى التجريب ، و مشو ندتشتج أن أغمبية الأفخاد غيخ 
بأنو خرؼ إضافي مؽ راتبيؼ إذا كان مدتعجيؽ ليرخف مؽ راتبيؼ لأجل التجريب حيث يخون 

 . السؤسدة عمى حدابيؼ ، في حيؽ يخون بأنو يعج تقجيخا و اىتساما ليؼ إذا كان عمى حداب

 

 

 

27,80% 

72,20% 

 نعم

 لا
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 الدؤال الثاني عذخالاستبيان ( : نتائج 19الججول )

 الشدبة السئؾية  التكخارات  الإحتسالات
 %86,1 31 نعؼ
 13,9% 5 لا

 %100 36 السجسؾع
 الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

 ( : تسثيل بياني بجائخة لشتائج الدؤال الثاني عذخ 21الذكل )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى

فخدا يخون بانو بعج تمقييؼ  31أي  %86,1نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل البياني أن 
لجورات تجريبية و بعج مجة مؽ العسل في السؤسدة لاحغؾا تحددؽ في مدتؾى الأداء العام 

افخاد فأجابؾا بأنيؼ لؼ يخو تحدشا في أداء مؤسدتيؼ ، و مشو  5أي  %13,9لمذخكة ككل ، أما 
بعج فتخة مؽ قياميؼ بجورات  يسكششا أن ندتشتج بأن الأغمبية لاحع تحدؽ مدتؾى أداء مؤسدتيؼ

تجريبية ىحا ما يؤكج مخة أخخى أن الفخضية التي تقؾل بأن"  لمتجريب دور فعال في تظؾيخ 
 الكفاءات البذخية و تحديؽ أداء السؤسدة " محققة .
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 تحميل و مشاقذة محهر الكفاءات-ب

 تسثيل بياني لشتائج الدؤال الثالث عذر ( :22الذكل )          (: نتائج الدؤال الثالث عذر22الجدول )

 

 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

فخدا  27مؽ العيشة السجروسة أي  %75ندبة  نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل البياني أن
مشيؼ أي  %25أجابؾا بأن السؤسدة تقؾم ببحل جيؾد في سبيل تظؾيخ الكفاءات البذخية ، أما 

أفخاد فأجابؾا بأن السؤسدة لا تبحل جيؾد لتظؾيخ كفاءاتيا البذخية ، و مشو ندتشتج أن  9
أشارت إليو مدؤولة التكؾيؽ الديجة  السؤسدة تبحل مجيؾد في سبيل تظؾيخ كفاءاتيا ، ىحا ما

ت.سعيجة حيث قالت " تعسل شخكة الدلام إلكتخونيػ عمى تظؾيخ كفاءاتيا مع ما يتساشى و 
 تتشاسب و احتياجات مؾعفييا " تغيخات محيظيا ، و ليحا فإنيا تعسل عمى تؾفيخ بخامج تكؾيشية 

 : تسثيل بياني لشتائج الدؤال الرابع عذر  (23الذكل )      (: نتائج الدؤال الرابع عذر  21الجدول )

 السئهيةالشدبة  التكرارات الاحتسالات

 55,6% 22 نعم

 44,4% 16 لا

 %122 36 السجسهع

 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

أجابؾا بان  %55,6مؽ أفخاد العيشة أي  20البياني أن نلاحع مؽ خلال الججول و التسثيل 
 %44,4فخدا مؽ العيشة أي  16البيئة الجاخمية لمسؤسدة محفدة عمى التظؾر ، في حيؽ أن 

يسكششا ملاحغة مجى التقارب بيؽ الشدبتيؽ ، أجابؾا بأن البيئة الجاخمية لمسؤسدة غيخ محفدة ، 

 السئهيةالشدبة  التكرارات الاحتسالات

 75% 27 نعم

 25% 9 لا

 %122 36 السجسهع
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بيئة محفدة عمى التعمؼ و التظؾر لكؽ في نفذ  حيث يسكششا تفديخ ذلػ بأن السؤسدة تستمػ
الؾقت تعج محجودة فيي لا تذسل جسيع العامميؽ في السؤسدة ، ىحا ما جعل ىشاك تبايؽ بيؽ 

 الشدبتيؽ .

 

 عذر  الخامس تسثيل بياني لشتائج الدؤال (:24)الذكل    عذر   الخامس(: نتائج الدؤال 22الجدول )

 السئهيةالشدبة  التكرارات الاحتسالات

 88,9% 32 نعم

 11,1% 4 لا

 %122 36 السجسهع

 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

 

أجابؾا بان السؤسدة  %88,9فخدا مؽ العيشة أي ندبة  32يتبيؽ لشا مؽ خلال الججول أن 
افخاد فأجابؾا  4أي  %11,1الكفاءات البذخية ذات السؤىلات العمسية ، أما  بتدعى لاستقظا

الكفاءات ذات السؤىلات العمسية ، و مشو ندتشتج أن السؤسدة  ببعجم سعي السؤسدة لاستقظا
الكفاءات البذخية ذات السؤىلات العمسية و ذلػ سعيا مشيا  بتعسل و تدعى جاىجة لاستقظا

خاصة و أن ىحا الشؾع  ةمكانة دائسة في سؾق الأجيدة الكيخو مشدلي لتحقيق أىجافيا ، و ضسان
 يتدؼ بالتظؾر الدخيع و السدتسخ . مؽ الأسؾاق
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 عذر  الدادس (: تسثيل بياني لشتائج الدؤال25الذكل )   عذر   الدادس(: نتائج الدؤال 23الجدول )

 الشدبة السئهية التكرارات الاحتسالات

 61,1% 22 نعم

 38,9% 14 لا

 %122 36 السجسهع

 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

فخدا مؽ العيشة  22التي تسثل  %61,1نلاحع مؽ خلال الججول و الذكل البياني أن ندبة 
أجابؾا بأن السؤسدة تعتسج عمى كفاءاتيا الجاخمية لدج احتياجاتيا عؽ طخيق الشقل و التخقية ، 

فخدا مؽ العيشة فأجابؾا بعجم اعتساد السؤسدة عمى كفاءاتيا الجاخمية  14ما يسثل  %38,9أما 
عتسج عمى كفاءاتيا الجاخمية لدج لدج احتياجاتيا ، و مشو يسكششا الإستشتاج بأن السؤسدة ت

و تظؾيخ  أدائيؼ إحتياجاتيا عؽ طخيق الشقل و التخقية و ذلػ بعج تمقييؼ دورات تجريبية لتحديؽ
 مدتؾياتيؼ ، لكشيا في نفذ الؾقت لا تكتفي بحلػ فتمجأ الى مرادر أخخى لدج ىحا الإحتياج .

 عذر  الدابع (: تسثيل بياني لشتائج الدؤال26الذكل )    عذر   الدابع(: نتائج الدؤال 24الجدول )

 

 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

أجابؾا بأن السؤسدة تعتسج  %55,6فخدا أي  20البياني أن نلاحع مؽ خلال الججول و الذكل 
د أجابؾا بعجم فخدا 16أي  %44,4عمى الكفاءات الخارجية لدج احتياجاتيا ، في حيؽ أن 

إعتسادىا عمى الكفاءات الخارجية ، و مشو ندتشتج أن السؤسدة تعتسج عمى الكفاءات الخارجية 
 لكشيا كحلػ تعتسج عمى كفاءاتيا الجاخمية . عؽ طخيق مكاتب التذغيل و مخاكد التعميؼ و

 الشدبة السئهية التكرارات الاحتسالات

 55,6% 22 نعم

 44,4% 16 لا

 %122 36 السجسهع
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 عذر  الثامن (: تسثيل بياني لشتائج الدؤال27الذكل )    عذر   الثامن(: نتائج الدؤال 25الجدول )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              عمى الاستبيان السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا

فخدا أجابؾا بأن  30مؽ أفخاد العيشة أي  %83,3نلاحع مؽ خلال الججول و الذكل البياني أن 
أفخاد  6مؽ العيشة أي  %16,7القائسيؽ عمى التؾعيف في السؤسدة مؽ ذوي الكفاءات ، أما 

فأجابؾا بأن القائسيؽ عمى التؾعيف ليدؾا مؽ ذوي الكفاءات ، و مشو ندتشتج أن السؤسدة تعتسج 
أساسيا  مبجأو الذيادات العميا  أي أنيا تزع معيار كفاءة أفخادىا  عمى الأفخاد ذوي الكفاءات

 .خارطة الظخيق نحؾ أىجافيا تبشي عميو 

 مدؤال التاسع عذخ الاستبيان ل(:نتائج 26الججول )

 الاحتسالات
 

 السجسؾع  مدتؾى ثانؾي  تقشي سامي مدتؾى جامعي
 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار

 %94,4 34 %16,7 6 %27,8 10 %50 18 نعؼ
 %5,6 2 %2,8 1 %2,8 1 %0 0 لا

 %100 36 %19,4 7 %30,6 11 %50 18 السجسؾع
 SPSSالسرجر : مؽ اعجاد الظالب حدب مخخجات 

فخدا أجابؾا أن السؤسدة تعتسج  34مؽ العيشة أي  %94,4نلاحع مؽ خلال الججول أن ندبة 
أفخاد فأجابؾا  2أي  %5,6عمى السدتؾى العمسي ، الخبخة ، التجريب أثشاء عسمية التؾعيف ، أما 

عمى  اعتساداعمى ىحه السعاييخ أثشاء التؾعيف ، إذا ما حممشا ىحه الشتائج  الاعتسادبعجم 

83,3% 

16,7% 
 نعم

 لا

 الشدبة السئهية التكرارات الاحتسالات

 83,3% 32 نعم

 16,7% 6 لا

 %122 36 السجسهع
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الحيؽ أجابؾا بشعؼ ىؼ ذوي السدتؾى  %94,4مؽ  %50 ندبة السدتؾى التعميسي ، نجج أن
 مؽ ذوي السدتؾى الثانؾي    %16,7مؽ ذوي مدتؾى تقشي سام و  %27,8الجامعي ، و كحلػ 

يسة كبيخة لسعيار السدتؾى العمسي ، الخبخة ، ومجى خزؾع مشو ندتشتج أن السؤسدة تعظي قو 
، و ىحا  أي تعظي قيسة كبيخة فيسا يخص الكفاءة الفخد لبخامج تجريبية أثشاء إختيار مؾعف ججيج

أي تظؾيخ و تحديؽ مدتؾى ىحه  مؽ أجل الحرؾل عمى أعمى مدتؾى مؽ الأداء و الجؾدة
 الفعالية .متحريل أكبخ قجر مؽ السخدودية و لالؾعائف 

  العذرون  (: تسثيل بياني لشتائج الدؤال28الذكل )      العذرون   (: نتائج الدؤال 27الجدول )

 
 الججول السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى              السرجر : مؽ اعجاد الظالب بشاءا عمى الاستبيان

فخدا أجابؾا بأن  31مؽ العيشة أي  %86,1نلاحع مؽ خلال الججول و الذكل البياني أن 
 5اي  %13,9الكفاءات الحالية في السؤسدة بحاجة إلى التشسية و التظؾيخ ، في حيؽ أن 

و التظؾيخ، و مشو ندتشتج أن أفخاد أجابؾا بأن الكفاءات الحالية ليدت بحاجة إلى التشسية 
الأغمبية تخى بأن الكفاءات الحالية بحاجة إلى التشسية و التظؾيخ أي أن الكل يأمؽ بأنو بحاجة 
إلى تظؾيخ كفاءتو و تحديؽ ذاتو مع ما يتظمبو واقعو ، و ىحا يكؾن عؽ طخيق وضع بخامج 

 تجريبية تيجف غمى تحديؽ أداء الفخد و السؤسدة ككل .
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 نعم

 لا

 الشدبة السئهية التكرارات الاحتسالات

 86,1% 31 نعم

 13,9% 5 لا

 %122 36 السجسهع
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 الثالث :الفرل  خلاصة

 مؽ خلال ما تؼ التظخق إليو في ىحا الفرل ، يتبيؽ مجى الإىتسام الكبيخ التي تؾليو 
اتيا البذخية ، وتحقيق التجريب ، و ىحا بغية تشسية و تظؾيخ كفاءلبخامج شخكة الدلام الكتخونيػ 

الحي يخجم أىجافيا السدظخة ، و يتجمى ىحا مؽ خلال تبشييا لدياسة التجريب قريخ السجى 
 أىجافيا و تؾجياتيا في سؾق العسل .

كحلػ قسشا بتحميل سياسة التجريب الستبعة مؽ طخف الذخكة ، حيث تبيؽ أن سياستيا  
التجريبية تظبق عمى عجة مخاحل و خظؾات ، متكاممة فيسا بيشيا ، تبجأ بتحجيج الإحتياجات 

سؾضؾع ، و أخيخا مخاقبة و تقييؼ فعالية التجريبية ، ثؼ إلى ترسيؼ و تشفيح البخنامج التجريبي ال
 البخنامج التجريبي .

و أخيخا و مؽ خلال الإستقخاء الذامل للإجابات التي تؼ طخحيا عؽ طخيق الإستبيان  
مؽ قبل السؤسدة ، بل إن الفئة العسالية تزع يسكششا القؾل أن الإىتسام بالتجريب ليذ فقط 

الكبيخ و الؾاضح عمى أدائيؼ و مياراتيؼ و معارفيؼ ، التجريب ضسؽ إىتساماتيا ، و ىحا للأثخ 
بل حتى عمى الجانب السعشؾي ليؼ ، و كل ىحا يعؾد عمى تظؾر و تحدؽ أداء الذخكة ككل . 
كحلػ يتبيؽ لشا مجى سعى الإدارة لتؾفيخ و ضسان كفاءات بذخية مؽ أعمى مدتؾى ، و سعييا 

 لخمق جؾ يدسح بالتظؾر و التحدؽ السدتسخ .
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 الخاتمة العامة

إن ما يؤكجه أغمب الباحثين في مجال الاقتراد و الإدارة ، و كحا رجال الأعسال ىه أن  
الدبيل نحه الاستسخارية و التظهر و التكيف مع متغيخات الهسط لأي إستثسار كان أو سيكهن 
ىه إعظاء القجر الأقرى من الإىتسام بالكفاءات البذخية ، حيث تعتبخ مفتاح الباب السؤدي 

السيدة التشافدية و ضسان الجهدة ، لحلك وجب الدعي نحه تظهيخ ىحه الكفاءات نحه تحقيق 
 .وتشسيتيا 

يعتبخ التجريب من بين أىم و أبخز الهسائل السدتخجمة في تظهيخ و تشسية الكفاءات  
البذخية و تحدين أداء السؤسدة ككل ، حيث أنو يعسل عمى تظهيخ ميارات الأفخاد و زيادة 

مياراتيم مسا يأدي إلى تحدن أداء العسال و مشو زيادة الإنتاجية و السخدودية معارفيم و تحدين 
ىحا ما يخفع من الإنتاجية العامة لمذخكة و مشو زيادة أرباحيا ، و يتهقف نجاح العسمية التجريبية 

بذكل صحيح عن  و تتخجم عمى تحجيج الإحتياجات التجريبية بظخيقة فعالة ، أي تعبخ
من التجريب ، و ىحا لا يكهن إلا بتهاجج مدؤولين و مديخين ذوي كفاءة إحتياجات العسال 

تتهافق مع إحتياجات العسال أولا و السؤسدة عالية ، لجييم القجرة عمى ترسيم بخامج تجريبية 
ثانيا ، أما فيسا يخص قياس أثخ التجريب و أثخه عمى أداء الأفخاد و كحا أداء السؤسدة ككل ، 

جة مقاييذ و مؤشخات ، أىسيا الإنتاجية و ذلك لأنيا تعتبخ معيار في فقج وضع السخترهن ع
 تقييم كفاءة الأداء .

فإن الإجابات عشيا تبجأ كل التداؤلات التي تم طخحيا في مهضهع دراستشا لأما بالشدبة  
 أولا بإختبار الفخضيات التي قسشا بهضعيا .

ميجانية و تظخقشا إلى الجانب التهثيقي و كحا بالشدبة لمفخضية الأولى :  بعج قيامشا بجراسة 
أن التجريب ىه عبارة  لشا الاستبيان الحي قسشا بو عمى مدتهى شخكة الدلام الكتخونيك ، تبين

، تيجف أساسا إلى تشسية و تظهيخ الكفاءات البذخية ، و ىه عن عسمية ذات مخاحل و خظهات 
 ما يؤكج صحة الفخضية الأولى .
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الثانية: و بعج التظخق لمجانب التهثيقي و كحا الاستبيان الحي تم القيام بو عمى بالشدبة لمفخضية 
مدتهى شخكة الدلام الكتخونيك ، فإنو تبين لشا أن لمتجريب دور فعال في تظهيخ الكفاءات 

 ، و ىه ما يؤكج صحة الفخضية الثانية .البذخية و كحا تحدين أداء السؤسدة 

بعج تظخقشا لمجانب التهثيقي و كحا تحميل نتائج الإستبيان الحي قسشا بالشدبة لمفخضية الثالثة : و 
بو  في شخكة الدلام الكتخونيك ، تبين أن بخامج التجريب تختكد عمى تظهيخ الجانب العمسي ، 

 العسمي ، الاجتساعي ، و  ىه ما يؤكج صحة الفخضية الثالثة .

م بحثشا ىحا بعخض أىم الشتائج التي نختت بهضعيا،تحققشا من صحة الفخضيات التي قسشا بعج 
 التهصيات.ثم بعجىا ندتعخض بعض  التظبيقي،تهصمشا إلييا عمى السدتهيين الشظخي و 

 النتائج :

  و تتسثل في:  أولا : نتائج الدراسة النظرية

 . التجريب أساس التشسية داخل السؤسدة 
 ، يتم ترشيفو اعتسادا عمى مجسهعة من السبادئ و السعاييخ . لمتجريب عجة أنهاع 
  تعتبخ مخحمة تحجيج الاحتياجات التجريبية مخحمة بجاية العسمية التجريبية ، ولحلك فتحجيجىا

بذكل جيج يدسح لمعسمية التجريبية بالديخ عمى السدار الرحيح ، و تجاوز الانحخاف 
 بين الأداء الفعمي و الستهقع .

 ة ترسيم البخنامج التجريبي  مباشخة بعج تحجيج الاحتياجات التجريبية .تبجا عسمي 
  يجب تحجيج أىجاف التجريب برهرة مهضهعية و دقيقة باعتباره اولى خظهات ترسيم

 البخنامج التجريبية .
  تقييم البخنامج التجريبي تدسح بسعخفة الثغخات التي يجب معالجتيا لجعل البخنامج أكثخ

 فعالية مدتقبلا.
  الكفاءة مجسهعة من السعارف و السيارات و الدمهكيات ، السختبظة  بين بعزيا البعض

 و الستشاسقة فيسا بيشيا ، تظيخ في وضعية ميشية معيشة .
 . لمكفاءة ثلاث أبعاد ، السعارف ، السعارف العسمية ، السعارف الدمهكية 
 . الكفاءات ثلاث أنهاع ، فخدية ، جساعية ، استخاتيجية 
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  تظهيخ الكفاءات ىه تشسية الكفاءة الحالية و ذلك باكتداب ميارات ، سمهكيات ، أساليب
 ججيجة .

 لتظهيخ الكفاءات أىسية بالغة في تحقيق ميدة تشافدية تزسن لمسؤسدة الاستسخار. 
  التجريب ىه الخكيدة الأساسية لتظهيخ الكفاءات 
  الفخدي الجساعي و حتى الإنداني .التجريب ميم بالشدبة لمكفاءات البذخية عمى السدتهى 

 تتسثل في  نتائج الدراسة التطبيقية : ثانيا :

 التجريب قريخ السجى عمى تحقيق أىجاف فهرية تخجم  ةتعسل الذخكة من خلال سياس
 مخظظيا الاستخاتيجي طهيل السجى .

  لسكتب يظيخ من خلال تخريريا  الكفاءات،و  كبيخا بالتجريب اىتساماتهلي الذخكة
 . خاص بالتكهين و متابعة الكفاءة

  ، يتزسن مخظط التجريب عجة عشاصخ ، تخررات التجريب ، التكاليف التقجيخية
 وأىجاف كل تخرص تجريبي .

 . تقهم السؤسدة بالتعامل مباشخة مع مخاكد تكهيشية و لا تمجأ غمى التجريب الجاخمي 
 الهطن.عمى التجريب داخل  لا تعتسج الذخكة عمى التجريب خارج الهطن بل تقترخ 
   ، تعتسج السؤسدة عمى التجريب قريخ الأجل و لا تسشح دورات تجريبية طهيمة الأجل

 وىحا لأنيا تدعى لعجم تخك مشاصب الذغل شاغخة لفتخات طهيمة .
 و عهدتيم إلى  ةلا حظشا عجم احتخام السجة الازمة لتقييم العسال بعج خزهعيم لمتجريبي

 مشاصبيم .
 حتياجات التجريبية في السؤسدة كانت تشجرج ضسن رغبات بعض العسال ، ىحا بعض الا

 ما يجعل التجريب لمخاغبين فيو و ليذ السحتاجين إليو فعلا .
 . لاحظشا غياب مجربين أو مكهنين داخل الذخكة 
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  : إقتراحات

 التهصيات:نقتخح عمى السؤسدة بعض 

  قريخة.إعادة الشظخ في فتخة تقييم العسال خاصة و أن مجة التجريب 
  لخفع مدتهى الكفاءات خاصة أنيا بحاجة الى الإعتساد عمى دورات تجريبية طهيمة السجى

 تشسية و تظهيخ.
  تهفيخ بعض الجورات التجريبة خارج الهطن ، لشقل الخبخة الأجشبية إلى الذخكة ، وكحا

 تحفيد العسال . 
 دورات تجريبية للأشخاص ذوي السدتهى العمسي السحجود . تهفيخ 
  مخاكد خاصة و أن التعامل مع  ،  داخل الذخكة  الجورات التجريبيةلمقيام بالدعي

 التكهين جج مكمف .
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 المرادر و المراجعقائمة 

 الكتب باللغة العربية :

 . 2005، الجار الجامعية ، الإسكشجرية  ، إدارة المؽارد البذريةأحسج ماهخ  -1
، مؤسدة الثقافة الجامعية  تطؽير الكفاءات و تنمية المؽارد البذريةثابتي الحبيب ، بن عبه الجيلالي ،  -2

 114، ص 2011، الإسكشجرية ،

، دار السديخة لمشذخ والتهزيع و  إدارة المؽارد البذريةخزيخ كاظم حسهد ، ياسين كاسب الخخشة ،  -3
 . 2002الطباعة ، الطبعة الاولى ، عسان ،  

 .  1111، السكتب الجامعي الحجيث ، الاسكشجرية ، إدارة المؽارد البذريةراوية محمد حدين ،  -4
 . 2013دار الفكخ العخبي ، الطبعة الأولى ، القاهخة  ،الإبداعيفؼ التدريب سالي زكي محمد حدين،  -5

، دار زههان لمشذخ و التهزيع ، عسان الأردن ، التدريب و تنمية المؽارد البذرية عبج السعطي عداف ،  -6
2002 . 

، الطبعة الاولى ، دار حامج لمشذخ و التهزيع ،  إدارة العملية التدريبيةعطا الله محمد تيديخ الذخعة ،  -7
 . 2014ن الأرد

، الطبعة الأولى ،السؤسدة الجامعية  ، إدارة المؽارد البذرية و كفاءة الأداء التنعيميكسال بخبخ  -8
 . 1112لمجراسات و الشذخ و التهزيع ، بيخوت ، 

 . 2002، دار الفكخ الجامعي ، الإسكشجرية  إدارة المؽارد البذريةمحمد الريخفي ، -9

، دار الفجخ لمشذخ و التهزيع ،  التدريبية النعرية و التطبيق ادارة العمليةمجحت محمد أبه الشرخ ،  -11
 . 2002القاهخة ، مرخ ، 

   1114، الذخكة العخبية لمشذخ و التهزيع , مرخ  إدارة المؽارد البذريةمرطفى مرطفى كامل ،  -11
، دار  الؽظائف الاستراتيجية في إدارة المؽارد البذريةنجم عبج الله العداوي ، عباس حدين جهاد ،  -12

 . 2010اليازوري العسمية لمشذخ و التهزيع ، الأردن ، 
، فخجيشيا ، الهلايات الستحجة  دليل التدريب القيادي , المعهد العالمي للفكر الإسلاميهذام الطالب ,  -13

 . 1115الأمخيكية , 

، دار الهرق ،  إدارة المؽارد البذرية "مدخل استراتيجي متكامل"يهسف حجين الطائي و اخخون ،  -14
 . 2000الأردن ،  عسان
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 المقالات:المذكرات و 

دراسة حالة  بنغ  -تنمية كفاءات الأفراد و دورها في دعػ الميزة التنافدية أبه القاسم حسجي ،  -1
محكخة مقجمة ضسن متطمبات نيل شهادة الساجدتيخ في عمهم الفلاحة والتنمية الريفية بالأغؽاط  ، 

 .2003/2004التدييخ ، جامعة الجدائخ ، 
السمتقى الجولي حهل التشسية سدة ، تديير الكفاءات و تطؽيرها بالمؤ بخاق محمد ، رابح بن الذايب ،  -2

مارس  10-1البذخية و فخص الانجماج في اقتراد السعخفة و الكفاءات البذخية ، جامعة ورقمة ، 
2004 . 

التدريب و تنمية المؽارد البذرية كخيار استراتيجي لتحقيق الميزة بخحهمة عبج الحسيج ، طلال زغبة ،   -3
مجاخمة ضسن السمتقى الهطشي الأول حهل تدييخ يير الكفاءات، التنافدية في ظل المداخل الحديثة لتد

السهارد البذخية : مداهسة تدييخ السهارات في تشافدية السؤسدات ، كمية العمهم الاقترادية التجارية و 
 .2012فيفخي  22-21عمهم التدييخ ، جامعة بدكخة ،

،  بذرية في استراتيجية المؤسدةالبعد الاستراتيجي للمؽارد و الكفاءات الالحاج مجاح عخايبي ،  -4
مجاخمة ضسن السمتقى الجولي الخامذ حهل رأس السال الفكخي و مشعسات الأعسال العخبية في ظل 

 .2011ديدسبخ  14-13الاقتراديات الحجيثة ، جامعة الذمف ، 
ضسن ، مجاخمة  إدارة المؽارد البذرية و تديير المعارف في خدمة الكفاءات )المهارات(صالح مفتاح ،  -5

السمتقى الجولي حهل التشسية البذخية و فخص الانجماج في اقتراد السعخفة و الكفاءات البذخية ، جامعة 
 . 2004مارس  10-1ورقمة ، 

الاستثمار البذري و إدارة الكفاءات كعامل لتأهيل منعمات الأعمال و اندماجها في طهاهخية الذيخ ،  -6
سمتقى الجولي حهل رأس السال الفكخي في مشعسات الأعسال العخبية مجاخمة ضسن الاقتراد المعرفة ، 

 . 2011ديدسبخ  14-13في الاقتراديات الحجيثة، جامعة الذمف ، 
، مجمة تديير الكفاءات: الإطار المفاهيمي و المجالات الكبرى كسال مشرهري ، سساح صهالح ،  -7

 .2010، جهانأبحاث اقترادية و ادارية ، العجد الدابع ، جامعة بدكخة 
نعرية المؽارد و التجديد في التحليل الإستراتيجي للمنعمات: مهساوي زهية ، خالجي خجيجة ،  -8

السؤتسخ الجولي حهل الأداء الستسيد لمسشعسات  مجاخمة ضسنالكفاءات كعامل لتحقيق الأداء المتميز ، 
 . 2005و الحكهمات ، جامعة ورقمة ، 
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 : إستبيان الإحتياجات التدريبية  10ق حلملا

 :إستمارة التسجيل  10الملحق 

 :ميزانية دورة تدريبية  10الملحق 

 Fiche d'évaluation formation  à chaud:  10الملحق 

   Fiche d'évaluation formation  à froid : 10الملحق 

 : الإستبيان  10الملحق 
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 : إستبيان الإحتياجات التدريبية 10الملحق 
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   :إستمارة التسجيل 10الملحق 
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 :ميزانية دورة تدريبية 10الملحق 
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 Fiche d'évaluation formation  à chaud:  10الملحق 
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 Fiche d'évaluation formation  à froid : 10الملحق 
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 : الإستبيان 10الملحق 

 بسم الله الرحمٌن الرحٌم

 العلٌا للدراسات التجارٌةالمدرسة 

 تخصص: إدارة أعمال و مقاولتٌه

 الأخ الكرٌم الأخت الكرٌمة السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته 

 دور التدريب في تطوير الكفاءات البشرية  لالموضوع : استبيان في إطار بحث ماستر حو

البٌانات الازمة لاستكمال الدراسة الغرض من هذا الاستبٌان هو الحصول على المعلومات و 
التطبٌقٌة للبحث ، فنرجو منكم التكرم بتعبئة هذه الاستبانة ، بكل دقة و موضوعٌة لإنجاح هذا 
البحث ، كما نتعهد من جهتنا بأن المعلومات الواردة فً البحث ستستخدم فً أغراض البحث 

 العلمً فقط  ، شاكرٌن لكم حسن تعاونكم .

 سٌف الدٌن الطالب : مرٌوش 

 محور الأسئلة الشخصية -أ

 الجنس: ذكر                  أنثى -1

 45أكثر من          45الى  35من          34إلى  25من            24السن : أقل من أو ٌساوي -2

 المستوى التعلٌمً:     مستوى متوسط            مستوى ثانوي      -3

 تقنً سامً                مستوى جامعً                              

 المستوى الوظٌفً: إطار        عون تحكم         عون تنفٌذ -4

 سنوات  11سنوات        أكثر من  11إلى  5سنوات         من  5عدد سنوات الخبرة: أقل من -5

 سنوات 11سنوات        أكثر من  11إلى  5من        سنوات   5الاقدمٌة بالمؤسسة : أقل من -6

 المحور الأول : العملية التدريبية  -ب

 : ؟ منذ عملكم بالمؤسسة هل تلقٌتم تدرٌب -1

 نعم                 لا

 اذا كانت الإجابة نعم ، كم عدد هذه المرات؟  -2

 مرة واحدة            مرتٌن           ثلاثة مرات وأكثر
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 كم دامت مدة التدرٌب؟ :  -3

 ٌوم            ٌومٌن          ثلاث أٌام و أكثر           أسبوع كامل

 تلقٌتم فٌها تدرٌب؟ : ةمتى كانت آخر مر -4

 منذ ستة أشهر          منذ عام           أكثر من سنة 

 هل ترون أن أداءكم لعملكم أصبح أكثر سهولة مما سبق ؟ بعد تلقٌكم لدورات تدرٌبٌة ،-5

 نعم                     لا                                                        

 بعد تلقٌكم لدورات تدرٌبٌة ، هل ترون أنكم تقومون بعملكم بوقت أقل من السابق ؟-6

 لا                                         نعم                                    

 بعد تلقٌكم لدورات تدرٌبٌة، هل تعتقدون أن مستوى أدائكم تحسن ؟-7

 نعم                     لا                                                        

 هل ترون أنكم اكتسبتم مهارات ومعارف  جدٌدة ؟  بعد تلقٌكم لدورات تدرٌبٌة ،-8

 نعم                     لا                                                        

 ؟هل استفادتكم من دورات تدرٌبٌة جعلتكم تحسون باهتمام و تقدٌر الإدارة لكم -9

 لا                                نعم                                             

 بعد كم من الوقت تعتقدون أنه مناسب القٌام بدورات تدرٌبٌة جدٌدة ؟  -11

 كل ستة أشهر                كل عام                كل عامٌن 

 هل أنتم مستعدون لٌخصم من راتبكم و ٌصرف على التدرٌب ؟ -11

 نعم                     لا                                    

 بعد تلقٌكم لدورات تدرٌبٌة، و بعد مدة من العمل فً المؤسسة هل ترون تحسن مستوى أداء مؤسستكم ؟-12

 نعم                     لا                                    
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 المحور الثاني : الكفاءات -ب

 تطوٌر الكفاءات البشرٌة ؟ هل تقوم المؤسسة ببذل جهود فً سبٌل-1

 نعم                     لا                                    

 هل البٌئة الداخلٌة للمؤسسة محفز على التطور ؟ -2

 نعم                     لا                                    

 المؤهلات العلمٌة ؟ هل تسعى المؤسسة لاستقطاب الكفاءات البشرٌة ذات-3

 نعم                     لا                                    

 هل تعتمد المؤسسة على كفاءاتها الداخلٌة لسد احتٌاجاتها عن طرٌق النقل و الترقٌة ؟-4

 نعم                     لا                                    

 لكفاءات الخارجٌة لسد احتٌاجاتها عن طرٌق مكاتب التشغٌل و المراكز التعلٌمٌة ؟هل تعتمد المؤسسة على ا-5

 نعم                     لا                                    

 هل القائمون على التوظٌف قً المؤسسة من ذوي الكفاءات ؟-6

 لا  نعم                                                       

 عند اختٌار موظف جدٌد ؟هل تعتمد المؤسسة على المعاٌٌر التالٌة )مستوى علمً، خبرة، تدرٌب..( -7

 نعم                     لا                                    

 هل ترى بأن الكفاءات الحالٌة فً المؤسسة تحتاج إلى التنمٌة و التطوٌر ؟-8

 نعم                     لا                                    

 

 

 

 


