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Résumé

Etant donné que |’ entreprise active dans un environnement qui se caractérise de changement
permanent spécialement dans le domaine de la technologie, pour ceci il doit Sadapter aux
changements. Vu que ses clients internes sont des facteurs clés de réussite de la stratégie de
I’entreprise, qui permet & I’ entreprise de créer une avantage concurrentielle, c'est pour cela
gui arecourt a un systéme information qui lui permet une aide. Se systéme d'information des
ressources humaine permet d'assembler les donnés et d'analyser leurs renseignements et
suivre aing leur cursus, ceci permet aussi de faire passer les informations entre les personnels

de I’ entreprise d’ une maniére efficaces.

Ce travail de recherche vient pour démontrer que le systéme d'information de ressource
humaine est un facteur essentiel qui permet d améliorer la communication interne dans

I’ entreprise.

Mots clés: Le systeme d'information des ressources Humaines (SIRH), Le Systéme

d’ Information(Sl), Communication Interne (Cl).
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Introduction général

Introduction générale :

Aujourd’ hui, I’ensemble des entreprises, et cequelles que soient leurs tailles, sont dans une
situation ou la concurrence est de plus en plus importante, les entreprises ont di mettre en
place de nouvelles stratégies pour pouvoir rester rentables tout en gardant un avantage
concurrentiel. Pour cela, elles se voient dans les obligations de considérer des solutions de
plus en plus compliquées afin d’ accroitre leur potentiel de compétitivité et s'adapter a un
environnement en perpétuelle évolution.

C’est a ce moment que le réle du service des ressources humaines va devenir de plus en plus
stratégique. En effet, |’ entreprise a besoin d’ avoir une organisation plus flexible.

Tous les domaines d’activité RH sont susceptibles de bénéficier d'un SIRH qui concilie
avancées techniques et maturité de la fonction RH, le potentiel des technologies de
I"information et de la communication (TIC) est considérable et les SIRH évoluent et
évolueront de fagon tout aussi considérable, les DRH ont besoin de mieux connaitre les
apports potentiels de leur SIRH dans e contexte actuel.

Bien gu’il constitue une discipline nouvellement introduite en Algérie, le SIRH est consacré a
un avenir promoteur, étant donné que la plupart des grands groupes se voientdans I’ obligation
de se doter de cet outil alafois stratégique et performant.

Le groupe Algérie Télécom et I’ une des entreprises affectées par la mutation technol ogiqueen
raison de son activité incontournable au niveau de territoire national, de son effectifimportant
des ressources humaines et de sa structure par filiale (Mobilis, Djawab....). Afin de cadrer
notre éude, nous nous somme focalisés sur la direction opérationnelle des
télécommunications, Algérie Télécom a constaté la nécessité de mettre en place un SIRH, en
particulier un Progiciel de Gestion Intégré (PGI) pour la gestion de ses pratiques de GRH, et

assurer la bonne circulation de I’ information en matiére de RH.

La mise en place de SIRH dans I’ entreprise ne se limite pas a I'implantation d’ un outil mais
aune révision compléte du mode de fonctionnement de I’ entreprise, de sa culture et de ses
valeurs, en cela, les services de communication ont un réle prépondérant a tenir de

I” accompagnement des salariés pour s approprier le SIRH.

En effet, lacommunication interne consiste, de moins en moins, a diffuser une information
globale et unifiée au sein de I'entreprise, il sagit davantage de réguler des flux

d informations, multiples et autonomes.
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C'est dans cette perspective que nous avons éaboré notre travail de recherche ayant pour

théme:

Le Systeme d’Information des Ressources Humaines en tant que facteur d’amélioration

de la communication interne de I’entreprise.

L’ objectif de notre travail porte sur la détermination des atouts que le SIRH attribue aux
activittss GRH de [I'entreprise Algérie Téécom, principaement son apport sur la

communication interne.
Dés lors la problématique qui se pose elle celle de savoir :

Comment le Systeme d’Information des Ressources Humaines contribue t-il a la

communication interne dans I’entreprise ?

Avant de répondre a cette question essentielle, nous distinguons un certain nhombre de
questions afin de mieux situer notre theme de recherche.

> Quel est le role du SIRH et son apport au management des ressources humaines de

I’entreprise ?

» Quels sont les outils de la communication interne qui peuvent renforcer les relations
humaines au sein de |’ entreprise?
» Que est I'impact du Systeme dInformation des Ressources Humaines sur la
communication interne au sien de I’ entreprise « Algérie Télécom »?
Afin de pouvoir répondre aces questions, et ala problématique posée, nous avons formuléles
hypotheses suivantes :
» Le SIRH est une opportunité pour améliorer la cohésion entre les services de la GRH
(gestion de carriére, et gestion de mohilité, gestion des talents, formation, la paie...)
» Les outils de la communication interne informatisés peuvent renforcer les relations
humaines au sein de |’ entreprise.
» Le SIRH mise en place au sein d'Algérie Télécom a un impact important sur

|’amélioration de la communication interne.

Pour répondre a nos questions et évaluer nos hypothéses, nous avons opté pour la démarche
méthodol ogique suivante :
Faire une étude descriptive Analytique, basée sur une recherche bibliographique et une

enquéte sur les lieux(Questionnaire), ainsi nous avons structuré notre travail en trois chapitre :


http://rh.sia-partners.com/20080602/comment-le-sirh-contribue-t-il-a-la-transformation-de-la-fonction-rh/�
http://rh.sia-partners.com/20080602/comment-le-sirh-contribue-t-il-a-la-transformation-de-la-fonction-rh/�
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> Le premier chapitre porte tout d’abord sur le Systeme d'information en général
(définitions, caractéristiques, les types....etc.), puis passera au fond du sujet en
définissant ce que ¢'est que le Systéme d’ Information des Ressources Humaines, ses
caractéristiques, sestypes et ses objectifs...etc.

> Le deuxiéme chapitre est consacré a la communication interne, Dans ce cadre nous
allons aborder les définitions et concepts globale sur la communication, puis passer
dans les définitions de communication interne et ses moyens et les objectifs, et en fin
les obstacles auxquel s elle confrontée.

> Letroisiéme chapitre s entame par une présentation générale d’ Algérie Télécom et de
la structure d'accueil qui est la direction de ressources humaines, puis nous
exposerons les résultats de I’ enquéte menée aupres du personnel de DRH et la cellule

de Sl, I'analyse de ces derniéres et enfin les recommandations.



Premier chapitre



Chapitre 01 : Le Systeme d’' Information des Ressources Humaines.

Dans I'ensemble, la fonction ressources humaines comprend toujours une part importante de
taches administratives dans les organisations. La plupart de celles-ci ont, a un niveau plus ou
moins important, intégré les opérations d'établissements des rémunérations, le temps de
présence des travailleurs, des évaluations ou encore du recrutement et des évolutions de

carriere.

Une gestion efficace du capital humaine est devenue une opération nécessaire et complexe
pour les professionnels des ressources humaines. Leur fonction consiste en premier a collecter
des données pour chague travailleur, concernant son histoire et caractéristiques personnelles,
ses compétences et capacités, jusgu'a des données plus accessibles telles ses rémunérations et
ses prestations effectuées pour l'entreprise. La quantification de ces données et la
systématisation de leur traitement complexe ont permis leur prise en charge par des systemes
automatisés au fur et a mesure de la progression technologique, en réduisant d'autant les

opérations de saisies dans des systémes multiples, colteuses et sources d'erreurs.

Nous alons traiter dans la premiere section les notions de bases de systeme d’information,
ensuite, dans la deuxieme section nous aborderons le SIRH comme un systéme fonctionnel,

quant aladerniere section, elle seraréservée aux fonctionnements et I’ apport de SIRH.



Chapitre 01 : Le Systeme d’' Information des Ressources Humaines.

Section 01 : Lesnotions de base de systeme d’infor mation.

Au cours de ce section nous allons nous intéresser d’abord aux concepts des bases des Sl en

évoquant revue de littérature de Sl, les ressources, les fonctions, et les types de celle-ci
1- Lesconceptsdebasedu systémed’information :
1-1 Définition d’un Systeme d’ I nfor mation:

Différentes définitions sont attribuées au systeme d’information, nous en retenons celles des
autres :

» HUGES ANGOT, définit le SI d une entreprise comme « un réseaux complexe de
relations structurées ou interviennent des hommes, des machines, et des procédures,
qui a pour objet d’engendrer des flux ordonnés d’informations pertinentes, provenant
des sources internes et externes a I’entreprise et destinées a servir de base aux
décisions » *

» LAUDON(K) et LAUDON(J) « un systéme d’information est un ensemble de
composantes interreliées qui, recueillent de I’information, la traitent, la stockent et la
diffusent afin d’aider a la prise de décision, a la coordination et au contr6le au sein
de I’organisation».

» Selon ROBERT (R) un Sl est « un ensemble organisé de ressources : matériel,
logiciel, personnel, données, procédures, permettant d’acquérir, de traiter, stocker,
communiquer des informations (sous forme de données, textes, images, sons, etc.)

dans des organisations »°,

On peut résumer que le systeme d’information est un systeme organisé de ressources, des
personnes et de structures qui évoluent dans une organisation et dont e comportement
coordonné vise a atteindre un but commun.

1-2 L esressour ces de Systeme d’Information :

L ANGOT (H.) : Le systéme d’information de I’entreprise : analyse théorique des flux d’ information et cas
pratique, 4°™ édition Boeck, Bruxelles, 2002, P. 20.

LANDOU (K.) et LANDOU (J.) : Les systémes d’information de gestion : Organisations et réseaux
stratégiques, édition Pearson Education, Paris, 2000, P. 8.

® REIX(R) : Systéme d’information et management des organisations, 3°™ édition \Vuibert, paris, 2000, P.20.
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Le systéme d’ information regroupe cinq (5) grandes ressources’ :
1-2-1 Les personnes : incluant notamment :

» Les utilisateurs (clients) : sont les personnes qui utilisent le SI ou I'information
produite par celle-ci.

» Les gpécialistes informatiques: ils représentent I'analyse fonctionnel, les
programmeurs, les opérateurs sur ordinateurs et certains cadres, techniciens et
employés de bureaux. |Is sont chargés de la conception et de |’ exploitation de Sl.

1-2-2 Les matériels: il désigne tous les appareils et les matériels physiques servant au
traitement des données et englobant par définition :

» Les systemes informatiques: qui consistent en des unités centrales de traitement et
des appareils périphériques interconnecté, par exemple: le micro-ordinateur, les
grands ordinateurs centraux.

» Les périphériques informatiques: englobent des appareils comme le clavier, la
souris, qui servent a saisir des données et des commandes, les écrans de visualisation

ou |’ importance pour I’ affichage de I’ information.

1-2-3 Leslogiciels: comportent d’ une part les instructions préprogrammees et détaillées
qui commandent et coordonnent les composantes du matériel informatique a |’ aide des
instructions d’ exploitation appelées programme, en servant d autres par des traitements
des données par les procédures, On peut citer comme exemples les ressources logicielles

suivantes :

» Lelogiciel debase (d’ exploitation) :

Constitue d'un systeme d’ exploitation, des programmes des traductions de langage et des
logiciels d'utilitaires qui coordonnent les différentes parties de I’ordinateur et servent a

I"intermédiation entrelelogiciel d’ application et le matériel.

' MANSOUR ASMAA, Le systéme d’information des ressources humaines comme outil d’aide a la prise de
décision de recrutement, Mémoire de fin de cycle pour I’ obtention du dipl6me de Magistére en science

commerciae, Ecole des Hautes Etudes Commerciale Hec Alger, 2012.
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» Lelogiciel d'application :

C'est un programme utilisé par les clients interne (utilisateurs) pour le traitement des

données : un programme de gestion des salaries, de traitement de texte.
» Lesprocedures:

Cest des instructions d exploitation destinées aux utilisateurs d'un Sl, tels que: des
instructions permettant de remplir un formulaire, procédures de correction des erreurs, de

distribution des salaries.
1- Lesfonctions du Systeme d’Information:

Dans SI, cing (5) fonctions produisent I'information dont I’organisation a besoin pour
prendre des décisions, controler les activités d’ exploitation, analyser des problemes et créer

des nouveaux produits et services. Comme montre |e schéma suivant:

Figuren®0l1: Lesfonctionsde SI.

ENVIRENEMENT

Fournisseurs Clients
Traitement
Entrée »  Classification » Sortie
organlwnon
4 4 Cdcul T
Rétroaction ou Feedback

Org. Réglementaire Actionnaires Concurrents

Source : LAUDON (K.). LAUDON (J.),0p.cit, P. 15.

2-1L’entrée desdonnées:

C’ est le processus au cours duquel 1es données brutes sont fournies au systeme en provenance
de I’ organisation ou de son environnement. Ce processus peut prendre des formes

différenciées :
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Tableau n°01 : Lesdifférentesformes du processus de systémes d’information

Type d’information collectée

Exemples

Ecrite -Bon de commande
-Signature d’ un ticket d enregistrement d’ une carte de crédit
Orale -Enquéte sur le terrain
-Coup de téléphone vers un centre d’ appels
Directe -Saisie directe des horaires lors de larecherche d' un billet
d avion -Mise ajour d’ une carte vitale
Mixte -Systemes areconnaissance -vocale Ecranstactiles

Source: 2VIDAL(P), PLANEIX(PH) : Systémes d’informations organisationnels, édition
Pearson Education, Paris, 2005, page 35.

L’ enregistrement des informations dans lamémoire de |’ ordinateur nécessite la codification

des données afin de mieux organiser I’ appareil du traitement électronique de I’ information.

2-2 Letraitement des données

Le traitement est |e processus qui transforme les données brutes pour leur donner un sens. est

une tache qui recouvre de multiples facettes : calcul, comparaison, transformation, etc.

Ces activités ont pour but de structurer, d’analyser et manipuler les données de fagon ales

transformer en information pour les utilisateurs. En outre, la qualité de n’importe quelle

donnée stockée dans un Sl doit étre maintenue par un processus continu de correction et

d’ actualisation.

Il existe trois(03) types principaux de traitement :

v' Lestraitementsde gestion générale: paie, comptabilité.......

v Lestraitements classiques: statistiques, recherche opérationnelle......

v' Lestraitementsfinalités a objet précis: traitements spécifiques demandés par

les décideurs.

2-3 Lasortie des produitsd’information :

La sortie des produits d'information est |e processus de diffusion de I’ information traitée aux

utilisateurs qui en ont besoin de mener a bien les activités auxquelles elle destine. Parmi les

produits informatifs les plus courants, on trouve les messages, les rapports, les formulaires et
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les images graphiques présentés sur des écrans de visualisation, des répondeurs vocaux et

papier.

2-4 Larétroaction des données:

Un systéme d’information se fonde sur larétroaction ou le feedback, c'est-a-dire sur le
processus de transmission des informations sortie aux utilisateurs appropriées pour les aider a
évaluer |’ étape antérieure.
2-5L’Intermédiation desdonnées:

L’ intermédiation des données est |e principe par lequel |es participants a un processus de
décision utilisent une représentation modélisée commune, qualifiée d objet intermédiaire, qui
leur permet de construire leurs points de vue, de les conforter afin de prendre la décision.

3-Lestypesde systémed’'information :

L’ organisation se présente sous divers niveaux (stratégie, management, opérations), puis selon
des catégories fonctionnelles (ventes et marketing, fabrication, finances, comptabilité,
ressources humaines). Aucun systeme n’ est en mesure de fournir alui tout seul latotalité des
informations dont en besoin I’ organisation. 1l existe donc plusieurs types de systémes

d’'information.

3.1 Lesdifférentsniveaux dessystemesd’informations selon les niveaux
organisationnels:
Trois (03) niveaux de systemes d’information constituent les différents niveaux de
|’ organisation®

v lessystemes d’ aide aux opérations

v les systemes d’ aide au management

v lessystemesd aide alastratégie

3-1-1 Les systémes opérationnels : aident les équipes et structures opérationnelles a assumer
le fonctionnement des activités et des transactions élémentaires répétitives de |’ organisation
(commandes, ventes, paie, écritures comptables,...etc.). Leur objectif est de supporter les

activitésroutinieres et suivre les flux des transactions dans |’ organi sation.

! Deyrieux André, « Le systéme d’information : Nouvel outils de stratégie, Direction d’entreprise et

Direction du systéme d’information », édition Maxima, Paris, 2004.
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3-1-2 L es systemes du management opérationnel : sont concus pour |es cadres responsables
des activités dans leurs missions de coordination et de pilotage réactifs. Ces systemes du
management opérationnel fournissement des indicateurs déterminés, des rapports périodiques
plutdt que de I'information détaillée sur les opérations courantes. Certains systémes du
management opérationnel aident a préparer des décisions moins routiniéres, pour lesquelles
les besoins d’information ne sont pas toujours clairs.
3-1-3 Les systemes d’information stratégiques : également appelés les systémes au niveau
de la stratégie. ces systémes aident les cadres et les dirigeant a mieux formuler et traiter les
questions d’ordre stratégiques en permettant de fixer les objectifs a long terme et de choisir
les moyens pour les réaliser. Leur objectif est d éablir un lien entre les changements de
I”environnement externe qui peuvent étre anticipés et les capacités actuelles et futures de
|” organisation.
3-2 Lesquatre principaux types de systemes d’information :
Les principaux types de systemes d’ information apparaissent selon le niveau d’ organisation et
lafonction de I’ entreprise que chaque systeme supporte. Ils peuvent étre sous forme de :

v Systemes des traitements des transactions (STT),

v' Systémes d aide ala décision (SAD), des systémes d' information de gestion (SIG),

v' Systemes d'information de direction (SID).
Lafigure 02, résume parfaitement les caractéristiques des quatre types de systemes

d'information.

Figuren®02 : Les quatre principaux types de S|
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Source: LAUDON (K), LAUDON (J), op.cit, P.41.

3.2.1. Systemes de traitement destransactions (STT)

Les systemes de traitement des transactions (STT), sont des systémes informatisés qui
exécutent et enregistrent les transactions quotidiennes routiniéres associées aux évéenements
basiques et quotidiens tels que la saisie des bons de commande ou le calcul des tournées de
livraison par les transporteurs, .. . etc.

3.2.2. Systemes d’infor mation de gestion (SIG)

Ce systeme orientés presque exclusivement vers les événements internes de |’ entreprise, les
systemes d'information de gestion (SIG), fournissement aux gestionnaires des indicateurs et
des rapports a court terme ainsi que sur les périodes antérieures, les systemes d’' information de
gestion (SIG) visent asimplifier la gestion d'une entreprise (son administration, safacturation,
sa comptabilité...) par I'outil informatique.

3.2.3. Systemes d’aide a la décision (SAD)

Les systémes d’aide a la décision (SAD) sont un outil d’ observation et de description qui vise
a partir de données de gestion et de statistiques, a donner aux managers d’ une entreprise les
moyens, de suivre |’évolution de I’ activité et de disposer d outils d’'investigation de sujets

particuliers.

3.2.4. Systeme d’information pour dirigeants (SID)
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Les systemes d information pour dirigeants (SID) sont utilisés pour les réflexions, analyses et
décisions stratégiques de I'organisation. |ls servent a réduire I'incertitude liée aux décisions
qui engagent |'avenir de |'entreprise et qui sollicitent jugement, évaluation et intuition.

Les données sont souvent présentées aux cadres supérieurs grace a un portail, qui utilise une
interface web pour présenter un contenu spécialisé intégré émanant de sources diverses.

3-3 Lessystémes d’information fonctionnels(SIF) :

On peut également distinguer les SI selon leur catégorie fonctionnelle. Les principales
fonctions de I’ entreprise, telles que les ventes et le marketing, la fabrication, les finances, la
comptabilité et les ressources humaines, sont chacune soutenues par leurs propres Sl.

Dans le cadre de notre recherche nous nous focaliserons essentiellement que sur le systéme
d’information des ressources humaines (SIRH), du fait qu’il représente |’ objet de notre étude.

Cependant, nous allons résumer le reste des autres fonctions d’ aprés des exemples dans la
figure qui suite:



Figure03: Le systeme d’information fonctionnel
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Source: O'BRIEN(J) : le systeme d’information de gestion, Edition de Boeck
Université, Montréal, 1995, P : 453.
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Section 02 : Le SIRH comme un systéme fonctionnel

Dans cette section, nous allons aborder I'évolution et le déploiement du SIRH au sein du Sl.
Nous verrons, l'intégration de l'informatisation dans le domaine RH. Ceci va permettre la
naissance du SIRH.

1-Lecontextedel’ évolution :

Selon B. Just?, il est possible d’ appréhender I’ histoire du SIRH au travers de deux évolutions.
Le premier est |I'évolution de la Gestion des Ressources Humaines (GRH), la deuxiéme est
I"informatisation de la fonction Ressources Humaines (RH).
1-1 L’ évolution dela Gestion des Ressour ces Humaines au fil du temps:
B. Just décompose cette évolution en sept périodes. En effet, ¢’ est la modification des besoins
de lafonction qui permet de comprendre I’ évolution et la place du SIRH:

» lerepériode: de 1870 au début du XXe siecle.
La fonction n'existe pas, c'est le patron qui exerce cette fonction, accompagné d un
comptable pour la paie et d’ un secrétaire général pour I’ administration générale.
Vers 1880, on voit apparditre les premiéres lois sociales.

» 2emepériode: Avant lapremiere Guerre Mondiale.
C'est la période de I’émergence de la fonction avec un mouvement de rationalisation vers
1914, le Taylorisme.

» 3emepériode: lafin delaPremiére Guerre Mondiale.
Nous assistons au développement de la réglementation sociale, et de nouveaux besoins en
matiere de personnel se font sentir notamment pour la formation, le recrutement et
I” apprenti ssage.

» 4éme pé&iode : de la fin de la Premiéere Guerre Mondiale au début de la Seconde

Guerre Mondiale.

Lavictoire du Front populaire en 1936 modifie le paysage social.

» bemepériode: delafin dela Seconde Guerre Mondiale a 1960.
Cette période des 30 glorieuses a engendré un accroissement de la réglementation. Nous
constatons |’ apparition de nouvelles organisations du travail. c’est a cette époque que la

fonction de directeur du personnel se professionnalise et se structure.

1 JUST (B) : Pas de DRH sans SIRH, édition liaison, 2010, P.14.
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» 6emepériode: de 1960 a 1980.
En paraléle de la poursuite du développement de la légidation sociale, nous voyons
apparaitre dautres aspirations de la population telles que le besoin d expression et
d’ accomplissement, ainsi que larecherche de la satisfaction au travail.

» Temepériode : depuis 1980, une fonction de plus en plus stratégique.
Nous assistons a une véritable modification de la fonction du fait du ralentissement de la
croissance économique, du développement de la concurrence internationale et des mutations
technologiques.
La fonction RH est alors pergcue comme stratégique et pour réaliser ses missions, elle doit
travailler avec les responsables opérationnels.
1-2L’informatisation de la fonction Ressour ces Humaines « les quatr e ages »
B. Just nous propose de faire le paralléle avec I’ évolution du SIRH :

» L’agedepierre: leprogiciel de paie.
C’est en 1960 que I’ on passe de la mécanographie a |’ ordinateur. puis dans les années 1970-
1980, les utilisateurs comprennent mieux I'informatique et commencent a émettre des
demandes. C’est a cette période qu’ apparaissent les premiéres applications paramétrables, le
package de paie (nous dirions, aujourd’ hui, progiciel) est né.

» L’agedebronze: leprogiciel RH.
Vers le milieu des années 1990, de nouvelles problématiques apparaissent avec la
complexification de lapaie. La paie doit étre alimentée par d autres systémes périphériques, et
les éditeurs diversifient leurs offres en les enrichissant de processus récents.
Dans les années 1990, la Paie a fait des progres importants, de méme que la Gestion des
Temps et des Activités (GTA). La gestion Administrative du Personnel (GA ou GAP)
constitue le moteur du SIRH. Laformation est un module émergent.

» L’agedefer : le SIRH.
A partir de I’année 2000, on rencontre deux types d’ architecture dans les entreprises : le
progiciel unique ou la cohabitation de plusieurs progiciels dédiés, interfacés entre eux.
Ces deux architectures permettent, plus ou moins différemment, de gérer I'intégralité des

processus RH.
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» L’aged or, quel sera-t-il ?
Tout semble avoir exploré, dans le domaine des SIRH, cependant, il reste les progres
technologiques qui continueront a bouleverser la fonction des ressources humaines. Les
nouveaux horizons pour les SIRH sont leur capacité a s ouvrir a une multitude d’ acteurs.
Alors que le SIRH était, a ses débuts, reconnaissable a la spécialisation de ses utilisateurs, le

SIRH est en passe de devenir un systeme accessible atous.

2-les définitions et les caractéristiques du SIRH:
2-1lesdifférentes définitions:

Au regard de la littérature, nous constatons que le SIRH, Systeme d’ Information Ressources
Humaines, est défini a partir de différentes maniéres selon les caractéristiques que nous
privilégions.les uns considérent le SIRH selon sa capacité a traiter de I'information quels que
soient les moyens nécessaires, d autres |'appréhendent en fonction de ses capacités

technologiques au sens large.

» Selon lavision del’information

BOUROIS(F), ROJOT(J), et SCRAINGELLA (JL). Définissent le SSIRH comme « une
procédure de collecte, stockage, restauration et validation des données sur les ressources
humaines, les activités du personnel et les caractéristiques des unités organisationnelles dont
une entreprise a besoin. »'Pour eux, le SIRH n'implique pas qu'il soit complexe ou
informatisé. 11 n’est donc pas limité aux technol ogique qui constituent.

TANNEMNBAUM. Définit le SIRH comme « un systéme permettant d'acquérir, de stocker,
de manipuler, d'analyser, d'extraire et de distribuer des informations pertinentes au regard
des ressources humaines d'une organisation ». Il considére que c'est un systéme qui inclut des
personnes, des formes, des politiques et procédures, et des données » 2

! BOURNOUS (F), ROJOT (J), et SCARINGELLLA (J-L) : RH les meilleures pratiques des entreprises du
CACA40, Edition d' organisation, paris, 2003, P. 43.

2TANNENBAUM (S.1): Human Resource Information Systems: User Group Implications, Journal of Systems
Management, n°41.P:143.
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Selon la notion technologique (infor matique) :

MARREC(A), Considere le SIRH comme « Un SIRH est un ensemble de logiciels plus ou
moins interconnectés qui permettent d’assurer de facon cohérente différents actes
administratifs et des opérations de gestion appliquées aux ressources humaines. » *

SILVA (F), Défini le SIRH comme « Le SIRH est un progiciel qui informatise, d’une part, un
certain nombre de taches des différentes missions de la fonction RH et, d’autre part, leur
circuit de I’information. [...]. La logique de mise en place d’un SIRH induit que les taches qui
seront automatisées vont ainsi constituer une suite de flux d’informations & valeur ajoutée. »
Les définitions données au concept du SIRH dans la littérature, permettent de comprendre
aisément gque ce systeme constitue une application de Systéme d’ Information a la gestion de
ressources humaines. Il combine la GRH et en particulier, ses activités basiques et
administratives, avec les moyens mis a disposition par les TIC, notamment les activités de

planning et de traitement de données généralement destinées a étre intégrées dans un PGI.

2-2 Lescaractéristiquesdu SIRH :

Comme nous avons vu, Le Systeme d'Information Ressources Humaines (SIRH) est une
procédure de collecte, stockage, restauration et validation des données sur les ressources
humaines, les activités du personnel et les caractéristiques des unités organisationnelles dont
une entreprise a besoin, Il n'a pas besoin d'étre complexe, ni méme informatisé. Il comprend

également les gens, les formes, |es politiques et procédures, et les données.
Quiatre (04) grandes spécificités de fonds sont reliées au SIRH :
2-2-1 LesinformationsdeRH :

Les informations RH reposent sur une base de donnée essentielle liées aux processus de
GRH. Cette base de donnée est partiellement automatisée (informatique et manuelle) ou bien
totalement informatisée. Et celle-ci peut étre des informations internes ou des informations

externes.

'MARREC (A), Le TIC TAC TOE delaGRH, Télescope, Revue d analyse compare en administration publique,
n°2, Mai 2005.
SESTRAVZ (P : Entre e-DRH, Editionsliaisons, Paris, 2008, P. 143.
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> Informationsinternes:
Il s'agit notamment :

Informations individuelles: Ces sont des informations sur une base de donnée personnels
décrivant les caractéristiques de chague client interne dans sa vie personnelle « nom, prénom,
adresse, sexe, age, nombre des enfants....) ains que sa vie professionnelle (les études
effectuées, la formation recue, la poste qui occupé, les résultats d'évaluations, la

rémunération.....)

I nformations collectives: Ces sont des informations sur une base de donnée décrivant les

statistiques des rémunérations, nombre des clients internes par service, .....€tc.
» Lesinformationsexternes:

Ceslesinformations sur une base de donnée relatives al’ évolution du marché d’emploi, la

légidation.....

NB : I’objet de cette étude nous nous intéressons lié uniquement aux informations

internes de I’ entreprise.
2-2-2 Leportail RH :

Le portail RH c'est la porte d entrée vers les données RH de systéme d'information

regroupées au sein d' une interface unique.

Le portail RH constitue un point dacces unique et personnalisable pour le partage
d’ informations RH entre les salaries, managers opérationnels et DRH, pour une simple
interface web son principe repose sur la décentralisation de I’ utilisateur au coaur de systéme

d'information au service de ressource humaine.
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2-2-3 L’automatisation et I'intégration :

Les premieres applications informatiques dans le domaine de la GRH ont d abord touché
I’automatisation de la paie et la production d'états obligatoires tels que les contrdle
(ventilation de dépenses de main d’ ceuvre, budgets, etc.). Actuellement, plusieurs entreprises

sont restées a ce degré d’ automatisation « I’ utilisation d’ un logiciel de paie ».

L’intégration des applications de I’ entreprise ¢’ est une plate-forme qui permet de réunir les
applications existantes d'une entreprise autour d’un moteur dintégration d‘applications
commun et d’'un systéme de communication normalisé et généralisé appelé le middleware
(connecteurs).
2-2-4 Lesfacteursclésdesucces:
Le succes du SIRH dépend avant tout de la fagcon de combiner une partie automatisee
efficiente dans les travaux de routine et une partie manuelle capable d’ assurer la qualité, la
souplesse et la richesse des relations entre individus. Ces relations ne doivent pas étre
perturbées par une mauvaise utilisation des TIC.
S'inscrit comme particulierement six (06) facteurs clés de succes dans I'implantation d’un
SIRH :*
» Partir del’existant :
Le SIRH permet de cerner le périmétre qui doit étre couvert par la future solution
informatique. Et garantir |’ adéquation de SIRH aux besoins spécifiques de I’ entreprise.
» Définir clairement les objectifs:
Dans I'implantation d’un SIRH I’ entreprise doit, d’ abord pouvoir énoncer simplement ce
qu'elle veut, en suite ére en mesure de procéder a des choix clairs, qu'ils soient
technol ogiques ou humains.
» Obtenir I"'implication detous:
Le maintien des formes directs de communication, quant a |’ explication aux intéréts des
décisions importants (affectation, promotion,....etc.).Enfin I'implication des managers de

proximité parait incontournable pour apporter au SIRH.

'BOURNOUS (F), ROJOT (J), et SCARINGELLLA (JLL,), Op.cit, P.342.
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» Respecter lesdéais:
Le respect de délais doit alors un impératif pour maintenir la matérialité du SIRH et auss la
crédibilité de concepteurs.

» Le SIRH est souvent synonyme de changement, dans |’ esprit de collaborateur et la

structure de I’ entreprise, afin de les adapter a future solution informatique.

» Communiquer avant, pendant, apres:
Le but de communication est de faire adhérer le collaborateur au SIRH, et auss de
recueillir les attentes et I'insatisfaction, il sagit égaement d assurer le suivi pour
optimiser I’ utilisation de SIRH et d’ anticiper les évolutions

3-lestypesde SIRH :

Il existe une multitude de systéme d’information nous avons optés pour la classification des

SIRH en trois(03) catégories afin de donner une vision globale du sujet.
3-1 Lessystemes manuels

Un Sl n’est pas automatiquement informatisé, la nature de sa définition permet de considérer
comme Sl des réalisations purement manuelles. L’ informatique n’ éant qu’un outil de réaliser
des Sl plus performante.

Les utilisateurs des systemes manuels se servent de crayon et de papier ou encore des
calculatrices et machines a écrire pour transformer les données en informations. Les Sl
peuvent donc étre manuels et ne comprendre le moindre ordinateur : le fait de noter alamain
des informations sur papier et de classer des fiches dans un classeur pour archiver ces
informations constitue un Sl capable de saisir, classer, archiver, traiter et retrouver

I"information au moment voulu.
3-2 Lessystemesinformatisés:

Dans le but de mieux gérer et traiter I'information RH, les entreprises mettent en place des
systemes d’informations informatisées dédiés a la ressource sociale de I’ entreprise. Fondés
sur des technologies informatiques (matérielles et logicielles), ils contribuent a transformer

des données brutes en informations significatives.



Chapitre 01 : Le Systeme d’' Information des Ressources Humaines.

Ce type de systeme offre un traitement de données automatisé par des programmes
informatiques; I’ essentiel de I’ automatisme consiste a établir un couplage transparent pour les

utilisateurs entre les traitements informatiques d’ une part et les données utilisées d autre part.
3-3 Lessystemesintégrés (ERP /PGI) :

De maniere générae, I’ ensemble de logiciels intégrant désignent les principales composantes
de I’entreprise (comptabilité et finances, logistique, paie et ressource humaine, gestion de
production, gestion commerciale...etc.) toute ces logiciels accedent a des ressources

communes, en particulier bases de donneées.

Ces systemes traitent I'information de maniére successive. Et sert a construire des
applications informatiques correspondant de diverses fonctions citées précédemment de fagon

modulaire, sachant que ces modules sont indépendants entre eux.

L’une des caractéristiques d'un ERP c’est I'usage de ce gu'on appelle un « moteur de
wor kflow » ayant pour but se propager lesdonnées lorsde leurs entrées dansle Sl, dansles
modules qui en ont I’ utilisé, selon une programmation prédéfinie.

Les ERP représentent une généralisation des MRP (Manufacturing Resource Planning) vu
gu’ils prennent en charge I’intégralité de gestion de |’ entreprise, c'est-a-dire, ils englobent la
gestion des ressources humaines, la gestion comptable et financiére, la gestion administrative,
la gestion de la vente et de la distribution, la gestion des achats, la gestion de la production et
la gestion de logistique.
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Section 03 : Lesfonctionnementsde SIRH.

Nous allons traiter dans cette section le fonctionnement de SIRH et son apport, et sa finalité

dans |’ entreprise.
1- Lesfonctionnalitésde SIRH :

Il existe des nombreuses représentations SIRH en processus, ce dernier couvre I’ ensemble du
domaine des RH, le SIRH est pour objectif d’aider le service des ressources humaines dans
leur travail au quotidien.

Lafigure suivante représente les fonctionnalités opérationnelles et décisionnelles de SIRH

Figure n°04 : Lesfonctionnalités de SIRH.

SIRH I
— Opérationnal I Decisionnal

Simulation
masse salariale

r L
.---/l--
Gastion e
—» de la formation I_

Source: GILLET (M), GILLET (P) : SIRH : Systeme d'information des ressources humaines, Edition
DUNOUD, Paris, 2010. P. 46.
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Nous avons illustré illustrer cela en analysant les différentes gestions qui composent la
gestion opérationnelle et |a gestion décisionnelle des RH*.

1-1L esaspectsopérationnelsdu SIRH :
1-1-1L a gestion d’administration du per sonnel
Lorsque nous parlons de la gestion du personnel, cette derniére englobe la gestion
administrative, la gestion des missions et |a gestion de laformation qui sont nécessaire pour la
réalisation de la paie. Nous allons donc détailler ces dernieres.

» Lagestion administrative:
Cette gestion a pour objectif de traiter de maniere qualitative, les informations relatives aux
salariés dans des domaines particuliers « les congés, les absences ainsi que leurs incidences
diverses, les visites médicales, les titres de s§our pour les étrangers, les tickets restaurant,
titres de transport », €elle évolue en fonction des réglements et du contexte de I’ entreprise et
de son environnement.
Le SIRH va permettre d’améliorer la qualité du traitement des données administratives,
notamment par la diminution des délais de transmission des informations.

» Lagestion desmissions:
Cette gestion concerne la gestion des déplacements et des frais de missions. Elle représente
une activité complexe et lourde puisqu’il faut collecter les informations tres rapidement (motif
du déplacement, personnes concernées, moyens de transport utilisés, frais engagés). Et
effectuer des contréles permettant de vérifier la réalité du déplacement, et gérer et controler
les conditions de remboursements des frais engagés.
Le salarié devrasaisir ses ordres de missions et sa fiche de frais et un acces ala DRH pour lui
permettre d effectuer un contrdle sur la validité des informations fournies. Ainsi qu’une
interface avec la fiche de paie, notamment pour pouvoir effectuer e remboursement des frais
de déplacement.

» Lagestion delaformation :
La formation a pour finalités de pouvoir créer des éléments (stages, sessions) avec des
objectifs individuels et globaux, afin de préparer un budget de formation avec uniquement un
volume de participants.
Le SIRH vaalors permettre d’ enregistrer les stages, les sessions et d’inscrire des salariés a des

formations. |l devra suivre I’ exécution administrative de la formation, faire un bilan de la

L GILLET (M), GILLET (P), Ibid. P.89-170.
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formation réalisée, gérer |’ évaluation, et concrétiser le plan de formation et le suivi des codts
associeés.

» Lagestion du dossier salarié:
Cette gestion a pour objectif d enregistrer les informations qui concernent les coordonnées
personnelles et professionnelles du salaries Ensuite, vient les informations concernant le
relevé d’'identité bancaire, nécessaire pour le versement du salaire. Puis, les informations
concernant le CV et la carriere professionnelle. Enfin on y retrouve les informations relevant
de la gestion administrative du personnel que nous avons vu auparavant.
Le SIRH vaaors permettre d’ organiser au mieux lamise ajour de ce dossier salarié, puisqu’il
va permettre d’impliquer le salarié, permettre au gestionnaire d’ effectuer des contréles, mais
auss faciliter latransmission d’information entre ces deux derniers.

» Lagestion descontratsdetravail :
Le SIRH permet de gérer les contrats de travail de maniére homogene en suivant les
différentes régles de gestion. Cet outil va permettre de créer la cohérence entre le dossier
sdarié et les différents contrats de travail de ce dernier.
1-1-2 La gestion destemps et des activités.
La gestion du temps constitue |’ enregistrement quotidien de la planification du travail dans le
temps avec (horaires de référence, planification, rotations de postes, congés, compte épargne).
Mais cela permet aussi de mesurer e temps de travail effectué par le salarié et donc d obtenir
des indicateurs sur |’ absentéisme, |les heures supplémentaires.
1-1-3 Lagestion delapaie:
Nous pouvons retenir comme définition de la paie « ensemble de processus, de pratiques et
d’applications mis en ceuvre pour calculer les éléments de paie, effectuer les paiements et
s’assurer de la conformité réglementaire de I’activité. Cela couvre toutes les opérations
entrant dans la production de la paie : calcul des salaires, des rémunérations, des avantages
et des déductions, mais aussi I’édition et la distribution des bulletins, les déclarations aux
organismes tiers ainsi que la maintenance légale »*. La gestion de la paie va regrouper toutes
les informations traitées précédemment. Chague information a des répercutions différentes sur

lapaiedu saarié

! OPHELIE-CASTILLO, Le Systéme d’Information des Ressources Humaines au sein des Petites et Moyennes
Entreprises, Mémoire de fin d'éudes 1ére année de Master Management Stratégique des Organisations,

Université de Reims Champagne-Ardenne, 2012, P :28.
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1-2 Lesaspectsdécisionnelsdu SIRH :
Pour prendre des décisions, les décideurs ont besoin d outils pour les aider, les guider, les
informer afin de pouvoir prendre laou les meilleures décisions. L’ un des outils indispensables
est le tableau de bord qui fournit les indicateurs nécessaires a la bonne prise de décision. Le
SIRH rend ces outils plus rapides et plus fonctionnels.
Nous allons donc voir |’ aspect décisionnel du SIRH avec la prévision de la masse salaride, la
GPEC, lebilan et I audit social *.
1-2-1LaGPEC:
Le SIRH facilite la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences puisqu’il va
permettre de :
-Faciliter le travail de recherche d’ une personne, qui appartient al’ entreprise ou qui figure sur
les candidatures et qui possederait le profil recherché.
- Définir les caractéristiques d' une offre,
- Mesurer les écarts entre les compétences d’ une personne et les exigences du poste qu’elle
S occupe.
- Donner un acces au salarié pour qu’il mette a jour les données le concernant (CV, demande
de formation,...etc.).

» Laprévision delamasse salariale:
La masse salariale évolue en fonction de plusieurs critéres, le SIRH va permettre de réaliser
des simulations en croisant plusieurs criteresrelatifs a:
- I" évolution mécanique des salaires et des carrieres en fonction du temps,
- I’ évolution quantitative et qualitative des personnes, facteursliés ala GPEC,
- I"incidence des politiques salariales a différents niveaux.
1-2-2 Lepilotage et le contr6le de gestion sociale :
Pour n’importe quel domaine, le SIRH doit étre capable d’ élaborer les indicateurs que I’on

souhaite et les présenter sous différentes formes.

L GILLET(M), GILLET (P), Op.cit, P.173-190.
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» Lebilan social :
Les entreprises utilisent le bilan social pour obtenir un grand nombre d’indicateurs. L’ étude
du bilan social va permettre d’ obtenir des tableaux croisés, des graphiques, ces derniers vont
étre utiles pour répondre aux enquétes de certains organismes mais auss indispensables pour

le pilotage effectué par les RH.

» Tableau debord RH :
Les entreprises se basent sur des tableaux de bord de GRH qui rentre dans la prise de décision
pour obtenir en permanence | es ressources nécessaires au bon endroit.
C'est a partir de la que nous pouvons voir le réle important que peut jouer le SIRH. Il va
permettre de collecter et de faire circuler lesinformations entre laDRH et les salariés.
Les salariés pourront donc interagir plus facilement et efficacement avec la DRH en un temps
réduit.
Le sdlarié devient alors la source des informations et le destinataire des résultats du
traitement effectué par le gestionnaire.
Le gestionnaire applique les regles de gestion et contrble la validité et la mise a jour des
informations du SIRH.

2- Lesenjeux deSIRH :

Dans cette partie, nous alons voir les raisons qui ont encourageé les entreprises, notamment
dans le systeme d’ information des | es ressources humaines.

Jean Marie PERETTI parle plutét de quatre motivations par rapport a la mise en place d' un
SIRH*
2-1Optimisation des processus RH : Le SIRH lui permettrait alors de faciliter la
gestion des savoirs, la diffusion des connaissances mais aussi le développement des
compétences et leur conservation.
2-2La mondialisation : le SIRH aiderait a répondre a une logique a la fois locale mais

auss mondiale.

' BOURNOUS (F), ROJOT (J), et SCARINGELLLA (JL,), Op.cit, P. 33L1.
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2-3Centralisation des données: La fonction RH a besoin pour étre en accord avec la
stratégie de I'entreprise d’avoir une vision globale de ses ressources. Le SIRH
permettrait alors d’ obtenir une centralisation des données en un seul et méme endroit.

2-4Responsabilisation des personnels: le SIRH permettrait alors |a décentralisation de
I’ensemble du personnels, d’abord vers les directeurs opérationnels, puis vers
I”’encadrement et enfin le salarié.

D’ autres auteurs ont gjouté quatre autres motivations qui sont

2-5Politique de transparence: Le SIRH permettrait de fournir des informations et de
données qui ne sont pas visibles directement, mais exposées dans un rapport, elles
deviennent visibles.

2-61ntérét recherché: Le SIRH permet detraiter avec le maximum de facilité et de
sécurité les taches administratives et de paie, assister la mise en place d'outils de
développement des RH, et compl éter les outils de gestion.

2-7La performance: L’intégration du SIRH au sein de leur Sl serait source de
performance puisqu’il apporte un gain de productivité, I’optimisation et la maitrise
des flux dinformation, réduction des délais, maitrises des codts, et plus grande
disponibilité vis-&vis des collaborateurs.

2-8Recentrage de la fonction RH : le SIRH permet au service de RH de pouvoir se
libérer des taches fastidieuses et répétitives. Et permet aussi d’ accroitre la productivité

administrative du service RH.

3- Lesapportset lesobjectifsde SIRH :
3-1Lesapportsde SIRH dans|’entreprise:
Trois grands facteurs permettent d'appréhender facilement les apports du SIRH*

3-1-1 La vitesse de mise en application de pratiques a forte valeur ajoutée : la mise en
cauvre des systemes d'information RH permet d'accélérer fortement la diffusion des pratiques
RH les plus porteuses et d'en garantir |'application éendue au sein de I'organisation.

3-1-2 Les économies de fonctionnement : grace a l'automatisation de certaines
procédures, le SIRH, il devient moins colteux de diffuser largement les pratiques retenues
pour accélérer la contribution de lafonction RH ala création de valeur. La mise en place d'un
SIRH permet en moyenne de réduire les temps de traitement administratif, permettant ainsi

aux gestionnaires de se concentrer sur les téches a plus grande valeur gjoutée.

http://Avww.j ournal dunet.com/management/expert/19741/ a-contribution-des-rh-a-l a-creation-de-val eur---
quelle-place-pour-le-sirh.shtml, (publier e 04/12/2007 consultée le 23/08/2015, 14 :35).



http://www.journaldunet.com/management/expert/19741/la-contribution-des-rh-a-la-creation-de-valeur---quelle-place-pour-le-sirh.shtml�
http://www.journaldunet.com/management/expert/19741/la-contribution-des-rh-a-la-creation-de-valeur---quelle-place-pour-le-sirh.shtml�
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3-1-2 La capacité de mesure : le SIRH sert a fournir les bons indicateurs pour évaluer la

pertinence des pratiques RH. En abordant de maniere sécurisée a I'ensemble des données de

I'entreprise, le département RH permettant de présenter les analyses graphiques qui résulte

de ses opérations ou soulignant des déficiences a corriger.

3-2lesfinalitésde SIRH :

Le SIRH en tant qu outil global de gestion de ressources humaines, poursuit les mémes
finalités stratégiques que la GRH, identifiées par BLANCHOT et WACHEUX en quatre

(04) finalités stratégique, celle-ci peut étre créatrice de valeur en attirant, développant,

mobilisant et conservant les compétences requises dans |’ entreprise.

Tableau N° 02: Les finalités stratégiques de la GRH d'aprés « BLANCHOT et

WACHEUX ».

Finalités stratégiques de
laGRH

Opérationnalisation

Attirer lescompétences
requises

L’ attraction des compétences requises passe par le
recrutement, ainsi que la gestion des rémunérations, de
I"’emploi, de laformation, des carrieres et dela

communication.

Développer les
compétences requises

L e dével oppement des compétences passe par laformation, la
communication et la gestion des parcours professionnels. Les
évolutions de I’ environnement doivent étre prises en compte
et anticipées dans |le cadre de lagestion de|’emploi et dela

formation, aux niveaux collectif et individudl.

Mobiliser les
Compétences disponibles

La mobilisation des compétences disponiblesvise a

I’ allocation adéquate des compétences. Elle passe par leurs
usages dans la direction des valeurs et buts de |’ entreprise, au
travers de lagestion de |’ individu (recrutement et formation),
lagestion del’emploi (mise en avant de I’ autonomie, des
initiatives) et la gestion des relations collectives
(communication, circulation et transparence des
informations). L’ organisation du temps de travail et la gestion

des effectifs participent également au travail de mobilisation.
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Conserver les(seules) | Laconservation des compétences vise anefidéliser queles
competences r equises compétences requises et a éviter de garder ou de développer
les autres. La gestion anticipée des emplois et des effectifs
participe a cette fiddlisation, ainsi que des outils d’ adaptation
comme I’ organisation du temps de travail, lamobilité et la

flexibilité.

Source: BLANCHOT(F), WACHEUX (F): e-GRH : révolution ou évolution? |,
Editions Liaison, Rueil-Mamaison, 2002, P. 15.

Au regard de ces finalités nous pouvons définir le SIRH comme une application visant a
I”acquisition, le développement, la mobilisation et |a fidélisation des compétences requises par
I’ entreprise.

L'évolution de la technologie a bouleversé et fait évoluer la fonction RH et va continuer ale
faire. Mais ce n'ai pas gréce a l'intégration des RH dans le Sl, c'est-a-dire au SIRH en lui
méme, que ce domaine évolue. Mais gréace a la maniere que chacun a d'utiliser cet outil de
SIRH. Mais gérer administrativement les ressources humaines ne suffit plus. Pour les RRH, il
faut attirer, développer et retenir les talents, ¢’ est un enjeu vital mais complexe a maitriser. I
faut pour cela, coordonné, mettre en ceuvre une multitude de processus RH (recrutement,
évaluation, mobilité, formation, rémunération). Le SIRH va donc évoluer constamment avec

lamultiplication deslogiciels qui le composent.
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Les organisations se concentraient sur la communication externe pour renforcer sa stratégie,
or il s'est avéré qu’ une communication interne était tout aussi importante et ¢’ était un facteur
clé de la réussite de I'entreprise, dans le sens ou celle-ci S'inscrit dans une dynamique

d’ échanges informationnels.

Au dela d'un rdle purement informatif, une communication interne efficace apporte une
valeur gjoutée a la gestion des ressources humaines, la communication interne permet de
fédérer autour d’un projet et valoriser les compétences, renforcer le sentiment d appartenance
stimuler I'efficacité et la créativité des saariés et améliorer le climat généra et les

performances de I’ entreprise.

Dans ce deuxieme chapitre, nous présentons dans la premiére section des concepts de bases de
la communication de I’ entreprise, et dans la deuxiéme section nous abordons une généralité
sur communication interne de I'entreprise, et la derniere section nous allons traiter

I’améioration de la communication interne atravers le SIRH.
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Section 01 : Les concepts des bases de communication del’entreprise:

Au cours de cette section nous allons voir d'abord les concepts des bases de la
communication de I’ entreprise en évoquant revue de littérature de la communication et ses

caractéristiques, les processus, et les différents types de celle-ci.
1- Ladéfinition et les caractéristiques de la communication :

1-1 Définition de communication :
La communication est aussi ancienne que I'histoire de I'hnumanité. Depuis les origines,

I'hnomme a eu besoin de communiquer, pour cela il mit au point des codes, des a phabets et
des langages, parole, gestes de la main, signaux, document écrit... tout était bon pour

véhiculer le message.

PASTOR et BREAD, «la communication est un échange de messages entre plusieurs
individu ou groupes. Ces messages sont verbaux ou non verbaux, intentionnels ou
inconscients, intelligibles au confus, explicites, pertinents, C'est-a-dire utiles ou non aux buts

del’entreprise »*

« On peut définir la communication comme un processus dynamique par lequel un individu
établit une relation avec quelgu’ un, pour transmettre ou écrit que par un autre systéme de
signe: gestes, musique, dessin,...la communication établit le lien qui permet aux sociétés

d’ exister et de fonctionner »2.

«La communication est le mécanisme par lequel les relations humaines existent et se
dével oppent, elle inclut tous les symboles de I’ esprit et les moyens de les transmettre a travers

I’ espace et de les maintenir dans le temps »°.

La communication globale peut se définit comme une approche globale de I’ensemble des
communications internes et externes, elle est présentée comme une démarche homogene qui
vise a tracer un territoire pour I'entreprise et a I'imposer aux diverses formes de

communication. La communication globale de I’ entreprise recherche la cohérence entre le

! PASTOR (P) et BREAD (R): lestreize clés du manager, Edition LLAISON, Paris, 2003, P. 135.

2 ARCAND (R) et BOURDEAU (N): La communication efficace: de I’ internationaux moyens d’ expression, les
éditions CEC.INC, Paris, 1998, P.13.

3NGUYEN-THANH (F) : La communication une stratégie au service de |’ entreprise, 2dition ECONOMICA,
Paris, 1991, P. 24.
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contenu des messages, la réalité de I'entreprise, des marques et des produits ainsi que les
objectifs qu'elle poursuit.
1-2 L escaractéristiques de communication :

1-2-1 Lacohérencedelacommunication :
Etant donné que les entreprises S adressent a des publics différents, il y a entre eux un
nombre croissant d’interactions et de convergences, un salarié est un vecteur de I'image et de
son entreprise, il est auss un consommateur, un citoyen, voire un membre actif
d associations, les messages développés auprés des différents publics doivent donc étre
cohérents et non pas contradictoires.

1-2-2 Lacommunication et I’entreprise comme systeme:
La communication engage |’ entreprise en tant que systeme d’information et de décision dans
son milieu. Elle organise et gere les flux dinformations qui circulent a I'intérieur de
I’organisation (communication interne) ou entre |’organisation et son environnement
(communication externe). Elle concerne les échanges d’'informations qui lui permettent de
fonctionner en tant que systeme et de se positionner dans son environnement.

1-2-3 Lacommunication et I'identité del’entreprise:
L’identité d'une organisation est le systéme résultant de I’'interaction de quatre types des
facteurs : les facteurs politiques (histoire et personnalité des dirigeants, caractéristique du
pouvoir de tutelle), structurels (type d organisation et de répartition du pouvoir, procédures et
systeme de gestion retenu) et symboliques (rites, langages et symboles organisant I’ équilibre
interne du groupe social).
2- Lesprocessus de la communication :
« Un processus est un enchainement ordonné des faits ou des phénoménes, répondant a un
certain schéma et aboutissant & un résultat déterminé »*
Ce mouvement alimente en permanence ce que |’on appelle notre systéme de représentation
de la rédité, le processus de communication sera donc le chemin par lequel vont se

rencontrer, s affronter ol S éviter nos systémes de représentation®.

e petit Larousse : dictionnaire encyclopédie, édition LAROUSSE, Paris, 2010, P. 823.
2 AUBERT(N), Diriger et motiver, éditions d' organisation, Paris, 2006, P.100.
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Sous I’ angle de processus, la communication est donc un acte d’ information, mais elle ne s'en
tient pas uniqguement au simple échange d’informations entre un émetteur et récepteur. C' est
un processus de partage de sens par I'interprétation réciprogue de signe. Lorsgu'on
communiqgue, la forme (la fagon dont on le dit) est auss importante que le contenu (ce que
I”on dit).
2-1 Leschamps de communication globale:
La communication permet a |’ entreprise de se situer, se positionner dans son environnement,
elle vise |'adaptation du projet de I’ organisation, ses produits et contraintes et opportunités
liées a son environnement.

2-1-1 Lacommunication financiére:
Cette communication permet al’ entreprise de créer et d entretenir des liens de confiance entre
I’organisation et ses actionnaires, ains que les différents intervenants (banquiers,
gestionnaire, financiéres, investisseurs....)
Les nouvelles réformes financiéres ont accéléré le développement de la communication
financiere.

2-1-2 Lacommunication et le marche:
Cette communication permet a |’ entreprise de créer des relations avec ses marchés en qualités
de distributeur et de producteur, cette communication a pour objectif celui de la gestion
optimale des produits sur le marché.
Elle comprend |’ ensemble des moyens mis en oauvre pour faire connaitre un bien et service
par |" utilisation des médias, latélévision, la presse, laradio, I’ affichage.

2-1-3 Lacommunication institutionnelle:
Elle repose sur les relations publiques qui créent et organisent des occasions, des événements
(ex : lafoires, saons) auprés des médias et publics spécialisés pour construire ou entretenir
I”image de marque, la notoriété de I’ entreprise.
La communication institutionnelle vise a entretenir des relations d’intérét mutuel avec les

personnels de I’ entreprise, les pouvoirs publics, les décisionnaires.
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2-2 Lescomposantes dela communication :
Les principales composantes du processus de communication, que le systeme d’information

sefonctionne :

2-2-1 L’émetteur : c'est al’ origine du message, est influencé par sa position, ses filtres,
Ses croyances, ses objectifs, son décodage et sa compréhension de la situation;
2-2-2 Le codage: I'émetteur peut se faire comprendre ce message, il le transmet sous

formes des signes, pour ordonner ces signes en termes cohérents.

2-2-3 Lemessage : Congtitue I’élément mobile du processus de communication, qui est
verbal et non verbal (écrit, gestuel, symbolique, graphique,....) , il est influencé
par la forme utilisée, le sens des mots choisis, la relation existant entre les deux
parties, le contexte.

2-2-4 Lecanal : Lecana est lavoie de transmission par laquelle passe e message entre
I” émetteur et le récepteur. L’ émetteur choisit le canal qui lui convient en fonction
de son caractere formel (lettres, notes, tableau d’ affichage, fax, téléphone...) au
informel, d' ordre personnel ou relationnel.

2-2-5 Le décodage: les symboles qui constituent |le message doivent étre traduits sous
une forme compréhensible par le récepteur, cette opération identique a I’ opération
de codage, qu'est établie par le récepteur en fonction de ses aptitudes de lire,
écoute, et comprendre.

2-2-6 Lerécepteur : c'est le destinataire du message, peut également étre influencé par
sa position, ses filtres, ses croyances, ses objectifs, a I'inverse de |’ émetteur, il
recoit des messages dont il aura a décoder les signaux.

2-2-7 Lefeed-back : c’est le retour deI’information du message décoder |e récepteur, ce
retour permet si les messages ont été transmis et interprétés comme |’ émetteur
souhaité.
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Lafigure ci-dessous représente les processus de communication selon KOTLER

Figuren®05 : L es processus de la communication.

Message 4 .
Emetteur || Codage Décodage »| Récepteur
* Médias
A
«— Bruit
Feedback | Réponse |

Source : KOTLER (P), DUBOIS(B), Marketing Management, 13*™ édition Person
Education, Paris, 2009, P.609.

3- Lestypesde communication au sein del’entreprise:

3-2 Lacommunication externe:

PASTOR et BREAD définissent la communication externe comme étant « |’interface entre

I”entreprise et les besoins et demandes des marchés. Elle concoit une image favorable du

groupe en annongant les grandes des stratégies et orientations de I’ entreprise. Ainsi, a I’aide

de journalistes par exemple, elle tache de créer tout événement dans ce but : lancement d’un

nouveau produit, promotion d’ une politique sociale, portes ouvertes, mécénat, etc. »”.

'PASTOR (P) ET BPEARD (B), Op.cit, 2003, P.143.
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3-2 Lacommunication interne:

La communication interne est une des déclinaisons de la communication d’ entreprise, elle est
la composante d’ un systéme global d organisation des flux d’information et des échanges, sa
particul arité réside moins dans les techniques de communication utilisées que dans la cible
visée, soit |I’ensemble des salariés d’une entreprise, et dans les objectifs particuliers qui sont

pOUrsuiVis.

En entreprise plus qu’ailleurs, I'information, qui est la matiére premiére de la décision, n’est
pas donnée mais elle est construite.
La communication d’entreprise peut étre définie comme la production d'information sur le

milieu interne et externe et comme la création d' interface.

Section 02 : La communication internedel’ entreprise.

Dans cette section on va voire les définitions et les objectifs de communication interne, en

suite les différentstypes, et en fin les moyens de communication interne.
1- Généralitésur lacommunication interne:
1-1 Définitions de Communication Interne:

La communication interne peut étre définit comme « un ensemble de principes d’ action et
de pratiques visant a donner un sens pour favoriser I’ appropriation, a donner de I’ame pour
favoriser la cohésion et a inciter chacun a mieux communiquer pour favoriser le travail en

commun ».l

NICOL(A), THIERRY (L) « La communication interne est une des déclinaisons de la
communication d’ entreprise. Elle est la composante d’ un systeme global d’ organisation des

flux d’ information et des échanges visant un équilibre informationnel et relationnel»2.

! DETRIE (PH) et MESLIN-BROYEZ (C) : La communication interne au service du management, Editions
LIAISON, Paris, 2001, P .42.

2 NICOL(A), THIERRY (L) : La communication interne des I entreprises, Edition DUNOD 7°™ édition, Paris,
2014, P. 07.




Chapitre 02 : La communication internedel’entreprise

1-2 L es objectifs de communication interne:

L’ objectif global de la communication interne consiste & gérer de maniere optimale les

informations dans I’ organi sation.
» Informer :

Communiquer vers le personnel pour que chacun de ses membres se senterelié al’ entreprise,
y comprenne son réle et saresponsabilité et 'y sente valorisé comme travailleur autant que
personne.

» Motiver :

Il faut donc communiquer pour motiver, si I'on s attarde plus particuliérement a I’ aspect
individuel de la motivation on doit tenir compte des aspirations, des besoins et des attentes de
I"individu. Motiver I'individu c'est tenir compte de son contexte psychologique, social et

professionnel. La communication interne crée un esprit d’ entreprise.

» Fédérer lessalaries auteurs desvaleurscommunes:
La communication interne, développe une culture et des valeurs communes, et favorise la
capacité de travailler ensemble. Elle développe une image positive de I’ entreprise, et
augmente la cohésion du groupe.

2-L estypes de communication interne:

La communication interne peut étre verticae (descendante/ascendante) et peut étre

transversale.
2-1 La communication descendante :

La communication descendent est, par définition « celle qui part de haut dela pyramide de
hiérarchie pour attendre les employés en passant par le relais des cadres au par des outils
écrits globalement, comme le journal interne par exemple»* Elle répond & une premiére
fonction de la communication qui est la diffusion des informations réglementaires. Ces
informations bénéficient également d’une diffusion a travers des panneaux d affichage. La
communication descendante permet aussi de mieux faire connaitre I’environnement de

I” entreprise.

! MOREL (P) : Lacommunication d’ entreprise, édition VUIBERT, Paris, 2000, P.89.




Chapitre 02 : La communication internedel’entreprise

Cette communication reste en permanence un instrument d’information au service des salariés
afin de leur donner le sentiment réel qu’ils sont pris en considération, et leur permettre de se

situer dans |’ organisation et fonctionnement global de leur entreprise.

La communication descendante reste la forme de communication la plus fréquente, cependant
mettre en place une communication interne qui serait uniquement descendante sans laisser
aux salariés la possibilité de s exprimer, la communication descendante n'est donc pas

suffisante, elle sera complétée par |la communication ascendante.
2-2 La communication ascendante :

A I'inverse de la précédente, la communication ascendante part de la base des salariés pour
remonter vers la hiérarchie, elle peut étre provoguée ou spontanée.

La communication ascendante peut couvrir plusieurs aspect, elle est formelle lorsqu’elle est
structurée (questionnaire) et qu’on connait I’ émetteur et le récepteur, et informelle lorsgu’ elle
N’ est pas structurée mais que I’ on peut identifier émetteur et récepteur (rumeur), il s'agit d’'un
bruit ou d une rumeur, on I’ appelle aussi feedback lorsqu’ elle est une réaction simple a une

situation nouvelle ou a une prise de décision de la part de la hiérarchie.
2-3 La communication transversale:

Ce troisieme type de communication interne découle de maniére logique des deux autres types
(ascendante, descendante), en ce sensgu'’il les compléte, ¢’ est souvent au cours de réunion,

d occasion commerciale ou de rencontres informelles entre sal ariés (cantine, machine a caf€)
que les échanges les plus riches se produisent, elle a pour objectif d'intégrer a ladécision et

surtout I action de partage de connaissance entre les différents acteurs d’ une entreprise.
3- Lesmoyens de communication interne:

D’apres DEMONT (L), ces moyens peuvent étre regroupés en trois catégories

» Lesmoyens écrits.
» Lesmoyens oraux.

» Lesmoyensinformatiques et audiovisuels.
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3-1 Lesmoyensécrits:

Les moyens écrits peuvent étre source des problémes de la communication interne (la
surcharge, gaspillage de temps) comme ils peuvent aussi étre des facteurs de réussite (la

souplesse et la rapidité de confection, la capacité de conservation).
» Notedeservices:

C'est un outil indispensable de management de I’ entreprise, elle a pour objectifs de établir
les régles de fonctionnement a I’ interne de I’ entreprise, et marquer les directives, et informer

sur les orientations et toutes les modifications a caractére technique, juridique, commercial.
» Flash d’information :

Une note courte et de rédaction simple, visant ainformer |’ ensemble du personnel de maniére
bréve et rapide, elle annonce un résultat, une modification de structure, ou une décision
importante, elle tient le personnel au fait de lavie de |’ entreprise, et touche tous les domaines,

économique, sociale, commercial.
» Panneau d’ affichage:

C’est un moyen d’information qui permet d’ anticiper, sensibiliser ou informer les salariés sur
les conditions de sécurité au travail, d une maniére générale, |’ affiche doit étre visible lisible

informative et réguliérement renouvel ée.
> Boiteaidées:

C'est une urne ou les salariés font des suggestions de fagon anonyme, c’est une possibilité
donnée aux salariés de faire a la direction des suggestions sur tout ce qui touche ala vie de
I”entreprise, elle peut étre trés utile a condition de parfaitement en gérer le principe, il faut
informer au préalable le personnel de sa mise en place, ui fixer une mission ou des objectifs,
relier cette mission a un théme, lui attribuer une durée de vie assez breve, promettre de
récompenser les meilleures suggestions pour motiver, et mettre en pratique la proposition
retenue.
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» Compterendu deréunion :

C’est un proces- verbal du comité d entreprise ou de la réunion des délégués du personnel ou
un compte-rendu dune réunion de travail, son objectif est la diffusion d ééments

d’ information aux participants a d’ autres personnes gue I’ on souhaite informer.
» Lettreau personnel :

Il Sagit d'un document signé par la directeur et remis ou envoyer au membre du personnel,

soit régulierement, soit al’ occasion d’ événement importants dans lavie de I’ entreprise.

Cette lettre est utilisee pour informer le personnel des résultats et des projets de |’ entreprise,

pour annoncer une opération particuliére et pour expliquer une situation critique,...etc.

Ses avantages sont la rapidité, la puissance d'impact sur le destinataire, directement et a
travers son conjoint, qui peut avoir connaissance de la lettre et elle peut également

contrebalancer I’ effet des rumeurs, en répondant aux attentes et aux inquiétudes du personnel.
» Lelivret d'accueil :

C’est un document qui présente I’ entreprise, son histoire, son organisation, ses activités, ses
valeurs et ses avantages sociaux : il est important que le livre d accuell soit réguliérement mis
a jours les informations obstacles. « |l est destiné a orienter le nouvel embauché dans sa
découverte de I’ entreprise et du contexte dans lequel il se situe et facilite ainsi son adaptation
et son intégration »*. 1l s'agit du premier outil de cette catégorie en termes de nécessité et
d utilité. Un livret d’accueil contient le rappel de la politique générale de I’ entreprise, la
présentation de la direction, des informations liés a I'emploi, les rémunérations, des

informations concernant |la politique de formation et I’ organigramme général de |’ entreprise.
» Lerapport annuel d’activité:

C’est un document qui présente la situation de |’ entreprise sur le plan humain, commercial,
technique et financier, il est destiné aux actionnaires et occasionnellement au personnel, ainsi
qu’ a certains partenaires privilégiés de I’ entreprise.

! DEMONT (L) et autres: lacommunication des entreprises: stratégie et pratique, Editions NATHAN, Paris,
1995, P: 227.
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» Journal del’entreprise:

Il constitue I’un des supports favorise de la communication interne, il concerne la vie de

I”entreprise ainsi que son environnement externe, est destiné particulierement aux salaries.

Le journal de I'entreprise sert a relier les membres de I'entreprise, et de sentiment
d appartenance a |’entreprise, en les informant sur la vie quotidienne de |’ entreprise
économique, sociae, technique, il contient également des renseignements pratiques comme
les changements d’ horaires, les colonies de vacances, des articles ayant pour but d instaurer

un dialogue pour |’ entreprise.
3-2les moyens oraux :
» Leséminaire:

Le séminaire est une réunion relativement longue, souvent plusieurs jours, regroupement
certains collaborateurs, afin de les informer sur sujet concernant la vie de I’ entreprise, de
réfléchir sur un probléme ou assurer un complément de formation, il peut se dérouler a

I"intérieur ou al’ extérieur de |’ entreprise.

Le séminaire permet de créer une ambiance aux échanges et a la créativité, par la durée et la

nature des relations qu’il permet d’instaurer™.
» Laconférence:

La conférence est un exposé effectué par un cadre de I’entreprise ou par une personnalité
extérieure (la plupart du temps, on prévoit un temps pour les questions), sujets de culture
générale des membres de |’ entreprise et complétent leur formation professionnelle.

» Lejournal téléphonique:

Ce dispositif permet a chaque salarié d’ écouter des informations de |’ entreprise en composant
un numéro special, un répondeur se déclenche alors et déroule des messages, c’'est un
completement du journal écrit, pour que ce systeme soit efficace, il doit respecter des
contraintes de nouveauté, de régularité et rapidité des informations ceci de maniére attractive
gréce a une présentation soignée.

1 DEMONT (L) et autres, Ibid. P.222.
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» L’entretien individudl :
« S finalité est managériale (bilan et perspectives), il permet I’ évaluation de chacun dans
son activité, il autorise aussi un dialogue face directement centré sur I'individu. »™.
L’ entretien individuel permet de faire passer un message fortement individualise, il motive
I’employé, ¢’'est I’occasion d’ évaluer un travail fourni, un projet, c’'est aussi le moment pour

responsabiliser I’ employé pour une mission particuliere.

» Lavisite planifiée ou non dansuneusine:

La visite planifiée renforce I’ efficacité organisationnelle et autorise des échanges mieux
préparés et plus approfondis. Son inconvénient réside dans I’absence de spontanéité des
échanges, qu'elle soit planifiée ou pas, la rencontre avec le chef d entreprise doit étre

suffisamment préparée.
» L’entretien informel :

C’est des rencontres qui S operent périodiquement soit collectivement, soit en face aface, ces

rencontres permettent a chacun de se tenir informé sur le contenu de son activité.
» Réunionsd’information :

Elle se traduit par une transmission dinformations dans le cadre d'une conférence, la
présentation d’'un produit nouveau, la passation de consignes au travail, on donne une
information collective, on cherche a obtenir la cohésion d’ une équipe autour d' un projet, on

organise ensuite un feedback venant des salariés.
» Reéunionsd’ échanges:

Elle se caractérise par le diaogue, implique donc un feedback par la participation de chaque

membre,

L ALMEIDA (N) et LIBAERRT (T): communication interne de |’ entreprise, 3éme édition, Edition DUNOD,
Paris 2002, P. 65.
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» Réunions pour résoudre des problemes:

Elle sappuie sur la recherche d’'idées suite a I’analyse d'un probleme pour rechercher,

présenter des solutions et enfin prendre |a décision adéquate.
» Réunions de négociation :

Constituée de partenaires ayant des stratégies divergentes qui cherchent a parvenir a un

accord,
» Lescerclesdequalité:

Les cercles de qualité sont constitués de petits groupes de travail dont |’ objet est de résoudre

des problemes opérationnels liés ala situation de travail.

Ils sont sources de créativité car ils permettent aux membres du groupe de proposer des idées
innovatrices en vue d’améliorer la performance, les relations humaines, de faire circuler des

informations, créer de véritable échange.

En définitive, nous pouvons constater que les réunions d’'information permettent aussi bien
d' informer les membres de I’ organisation, de souder une équipe dans e cadre d’ un theme bien

déterminé, que de faire remonter des réactions émanant du personnel.

3-3Les moyensinformatiques et audiovisuels:
» L’intranet :

L’ Intranet est un réseau privé d entreprise, utilisant les techniques de I’ Internet (courrier
électronique, liens hypertexte et moteurs de recherche), mais en circuit privé (réservé aux
membres d’ une méme entreprise), il permet, a moindre colt et en toute sécurité, le transport et
le partage de textes, d'images et de son, entre les différents membres d' un groupe, quel que
soit I’endroit ou ils se trouvent. De plus, I’intranet offre généralement un moyen d acces a
I”Internet, mettant ains a la disposition de ses utilisateurs des sources d’'information et de

communication externes.

Le systéme intranet fournit aussi bien des informations instantanées (résultats de I’ entreprise,
ouverture de site, nouveaux contrats, messages de la direction....), que des informations

commerciales (lancement de produits, compagne de publicité...).
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> Latéléconférence:

L e couplage des techniques modernes de transmission et de celles de |’ audiovisuel permet de
tenir des réunions avec des interlocuteurs qui se trouvent a des distances plus ou moins

grandes de |’ animateur.

Elle permet de recréer les conditions dune réunion entre plusieurs personnes
géographiquement éloignées, les personnes en réunions sont dans un studio équipé d’'un
moniteur, d’'une caméra et d'un haut parleur, ainsi ils se voient et discutent comme sS'ils

étaient dans la méme piece.
» Film d’information :

[l s'agit d’un court-métrage présentant les activités de I’ entreprise ou une partie d entre elles
ou un probleme spécifique, visant ainsi a faire connaitre I’entreprise et sensibiliser le

personnel a un probleme précis (vente, organisation, relations sociales).

Le film donne une vision alafois concréete et synthétique de I’ entreprise, et permet a chacun
de situer son propre travail dans I’ensemble (ceci est particulierement utile dans les

entreprises de grande dimension ou dans |es groupes).
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Section 03: I’amédioration de la communication interne de I’entreprise a

traversson SIRH.

Au cours de cette section nous allons voir d’ abord la communication interne et I’ information
de I’ entreprise en suite nous abordons |a stratégie de communication interne, et en fin nous

alonstraiter la contribution de SIRH dans I’ amélioration de communication interne.

1- Lacommunication interneet I'information dans!’entreprise:

L'objectif global de la communication interne consiste a récolter puis a diffuser, et a
communiguer, des informations pour permettre al'entreprise et a ses clients internes d'exister,
le besoin dinformations tient compte des différents événements qui se déroulent dans le
temps, informer tout en communiquant n'est pas forcément chose facile et il sagit de trouver
un juste milieu entre I'information et la communication, informer ne suffit pas surtout dans

des dynamiques de changement™.
1-1 Lesdéfinitions et les caractéristiquesdel’information :

1-1-1Dé€finition delI’information :

D’ apres » REIX(R) « I'information est ce qui modifie notre vision du mode et qui réduit notre
incertitude, ¢’ est un renseignement »

Ceci dit le terme d’information désigne tout renseignement ou bien élément de connaissance
susceptible d’ étre représenté sous une forme adaptée a un enregistrement, une communication

Ou un traitement.

! http://www.marketi ngetudi ant.fr/http://autof ormation.u.a.f .unblog.fr/files/2012/10/communi cation-interne.pdf,
(consulté 03/05/2015, 10 :45).

2REIX (R), Op.cit, P.20.
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1-2-1 Lescaractéristiquesdel’information :

Une information est caractérisée par, sa forme, son mode de présentation, ses qualités, son

colitt.

» Uneidée
L'information, elle est le seul bien pouvant étre donné sans que le détenteur en soit déposséde,
elle est ains de nature purement intellectuelle, se multipliant a l'infini et enrichissant tous les
étres qu'elle touche, c'est sans doute un des fondements du principe inscrit dans beaucoup de
déclarations de droits.

» Lecolt del’information
L’ obtention de I'information est colteuse, tout comme son traitement et sa diffusion au sein
de I’entreprise, un colt trés élevé de ce type peut conditionner les possibilités d’ une société
d’ étre concurrentielle et d avoir une activité rentable
Le colt de I'information dans une entreprise dépend des moyens techniques et du capital
humain qui sont utilisés.

> Pertinencedel’information

Une information pertinente est une information utile au gestionnaire, si I’information permet

de mieux comprendre une situation, de se faire une opinion, de prendre une décision.

» Sensdel’information :
L’information évolue dans un environnement et la valeur sémantique de I'information est
aussi souvent dépendante de I’ environnement auquel elle appartient.
Dans le cas d' un systeme, I'information fait partie intégrante d’ un tout et elle interagit avec
les autres informations de ce systeme, et dans le cas d un contexte, |'information voit son
sens étre relié au contexte, ¢’ est-a-dire a un type d’ environnement, mais sans qu’il y ait des

interactions directes ni explicites.

! http://jc.bordichini.free.fr/A53-1/co/S53-1-2-Caract_qualites %26 _fonctions info.html, (consulté 13/07/2015,
23:14).
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1-2 Laplacedel’information dans|’entreprise:

Chagque membre de I’ organisation a un besoin vital étre informé et a besoin aussi d’informer,
donc d’ échanger des informations sur sa situation de travail, le systeme organisationnel et la
place de son entité.

Le fonctionnement d’ une organisation est basé sur un ensemble d’ informations et de régles,
de comportement, en effet, I’information constitue un élément essentiel dans la prise de
décision et offre al’ entreprise la possibilité de mieux réagir face ala complexité des situations
socioéconomique, c'est-a-dire une meilleure adaptation aux évolutions et changements de son
environnement, elle réduit I'incertitude et représente un moyen de régulation, de controle,
d évaluation et de communication interne et externe.

Disposer d’information est vital pour I’ entreprise, mais ceci passe par la mise en place d’ un
véritable systeme d’information.

Un systéme d'information coordonne gréace a l'information les activités de |'organisation et lui
permet ains datteindre ses objectifs, il est le véhicule de la communication dans
I'organisation et assurer la cohérence al’ ensemble des ressources humaine de I’ entreprise.

Le systeme d'information des ressources humaines garantir la communication interne
optimisée avec une information plus riche, plus fiable et plus fluide, et I'amélioration de la
qualité des échanges et une aide ala décision pour tous les acteurs RH, et restitutions adaptées

aux différents besoins de la DRH et de ses clients.

2- Lastratégie de communication interne:

L’ élaboration d’une stratégie de communication interne est I’une des clefs pour engager la
communication interne dans une démarche de performance. Elle permet auss d’orienter la
communication interne pour répondre aux enjeux de I'entreprise et pour y rédimer les
dysfonctionnements de communication interne.

La stratégie de communication interne doit étre définie pour appuyer la stratégie globale de
I’organisation, le plan de communication est alors un outil de management de la
communication, il permet de formaliser ce que I’on veut communiquer, a qui, quand,
comment, pour quel résultat, I’ é@aboration du plan de communication doit S appuyer sur la
clarification de ce que I'on cherche a atteindre comme objectif au travers de la

communication.
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2-1L’éaboration d’un plan de communication interne:

plan de communication a pour objectif d'organiser en un tout conséquent les activités de
relations publiques, de promotion et de publicité, de consultation et d'animation, il permet de
se faire une idée sur I'ensemble des communications d'un organisme avant qu'elles ne se
réalisent.

La mise en cauvre d’'une démarche de communication interne ne peut se faire de maniere
empirique, il est nécessaire d' organiser ses différentes étapes, en adéquation avec les
objectifs fixés, le plan de communication interne permet déstructurer une stratégie de
communication interne sur le long terme.

Il peut proposer de décliner la démarche en sept étapes

2-1-1 Un plan de communication interne, pour quoi faire:

Le plan de communication interne est une feuille de route indispensable, il pose un cadre de
travail et permet de ne pas perdre de vue les valeurs a porter, son éaboration requiert du
temps : ce temps est nécessaire pour posseder une réelle lisibilité de la cohérence globale du
dispositif, mais également de la synergie entre chaque action qui devra étre mise en ceuvre.
2-1-2 Définir le contexte général :

Cest le premier élément a considérer, un plan de communication réuss repose sur
une analyse judicieuse du contexte geographique, technologique, démographique,

linguistique, politique, social, culturel, historique, médiatique et institutionnel.

2-1-3 Fixer I'objectif :
Les objectifs sont alafois qualitatifs et quantitatifs. Les objectifs doivent étre
SMART :
Spécifiques : clairement délimités.
Mesurables : possibilité de vérifier a posteriori s'ils ont été atteints (gréce a des indicateurs).
Acceptables : corrects.
Réalistes : compte tenu des limitations existantes.
Temporels: le délai est défini clairement
2-1-4 Rédiger lemessage:
Apres avoir définir les objectifs du plan de communication, il convient de développer les
messages a transmettre et leurs contenus respectifs afin d’ obtenir les résultats escomptés.
Le message est I'idée principale, le theme central de lacommunication interne, il pourra étre

décliné en un texte, un discours, uneimage..... Etc.
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2-1-5 Choisir lesmoyens:

Les moyens sont choisis en fonction de tous les éléments qui précedent, il sagit du
plan d'action qui sera déployé afin d'atteindre les objectifs, de mettre en cauvre les
stratégies de communication et de véhiculer e message.

2-1-6 Elaborer un calendrier d’exécution :

Le calendrier est relié aux différentes étapes du plan de communication, il permettra d’ établir
un rythme de diffusion de I’'information qui prendra en compte les ressources de |’ entreprise
et lacapacité de rétention de I'information par chaque partie prenante, la fréquence et la
régularité sont des facteurs qui permettront de maintenir |’ intérét.

2-1-7 Evaluer lesrésultats:

Il est crucial de dresser un bilan de la mise en cauvre du plan de communication interne, et ce,
sur une base continue, ce bilan permettra d’identifier les forces et faiblesses des messages et
des moyens.

2-2 L es obstacles dela communication interne:

Un acte de communication interne se présente comme un systéme complexe, dynamique,
producteur de sens et porteur d enjeux pour les interlocuteurs, aux finalités multiples dans
lequel le transfert d’ information n’est qu’ un aspect parmi d autres, car "communiquer”, ¢ est
auss : définir une relation, affirmer son identité, négocier sa place, influencer I’ interlocuteur,
partager des sentiments ou des valeurs et, plus largement, des significations.

Au bout du compte, ce que les travailleurs d'une méme organisation entendent par
les obstacles de communication

L es obstacles de la communication |e plus importants se résument *:
2-2-1 Le filtrage:

C'est une pratique courante dans les entreprises, par ce que les messages transmis aux
supérieurs doit étre clairs concis synthétiser par les subordonnées afin d’ évité une surcharge
d informations, I’information est manipulée volontairement par |’émetteur pour qu’elle soit
mieux accueillir par le récepteur, |I’émetteur essaie de faire entendre au récepteur ce qu'il

lorsgue la hiérarchie est alignée, le probleme de filtrage ne se pose plus avec autant d’ intérét.

! Dr CHIRIF, support de cours, communication interne de I’ entreprise, Ecole des Hautes Etudes Commerciaes
EHEC, 2014. P. 6.
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2-2-2 La per ception séective:

Le récepteur sélectionne, ce qu'il voit et entend en fonction de ses nécessités, de ses
motivations, de son expérience, de sa fonction et de toutes les caractéristiques personnelles, il

interpréte et préjugés les réalités comme ce qu'il voit et ce qu’il veut.
2-2-3 Lasurcharged’informations:

Elle se caractérise par une quantité d'informations transmises dépassant les capacités de

traitement du récepteur.

Lorsque I'individu regoit plus d’informations gu’il ne peut en traiter et aassimiler, il setrouve
tenter de négliger certaines informations, de les survoler, de les ignorer ou voire de les

éliminer, il en résulte alafin, une communication moins efficace.
2-2-4 Lesémotions:

L’ interprétation de message est souvent influencée par les émotions du récepteur qui sont qui
sont susceptibles de compromettre, de nuire a I’ efficacité de la communication, lorsque I'on
est fortement ému, mieux vaut s abstenir de répondre au message, au manquer de rationalité
et d objectivité.

2-2-5 Lelangage:

Le langage d’'une entreprise et influencent par rapport plusieurs variables tell 1'age,
I’ éducation, les origines culturelles, et le sens donne aux mots. En effet le langage des cadres
supérieurs peut ne pas étre compris par le personnel d’exécution et cela ne peut perturber la

communication.
2-2-6 Lesexe:

Les recherches ont prouvé que les hommes et les femmes ne communiquent pas de la méme

maniéere.

Les hommes s expriment pour affirmer leur statut, leur position social, et leur indépendance.

Et les femmes cherchent de créer desliensd amitié et d’intimité
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2-3 Lesobjectifsd’ une stratégie dela communication interne:

Toute stratégie de communication consiste a définir les objectifs. Il existe trois(03) types
d objectifs stratégiques de la communication interne informer, faire accepté; et faire agir
(vise &influencer les comportements des utilisateurs finaux du SIRH)®.

La stratégie de communication interne permis d’informer, d expliquer, de convaincre, de
minimiser larésistance, d’'impliquer et de gagner I’ accord des clients internes ce qui afacilité
I"implantation de SIRH et favorisé I'amélioration de communication interne.

L e recours a une stratégie de communication interne facilite la mise en ceuvre du changement.
En fait, la stratégie de communication interne permet al’ entreprise d’ avoir de la cohérence, la
coordination, et I'implication des clients internes dansson SIRH.

3- L’amdioration dela communication interne:

L'information circule de différentes maniéres dans |'organisation, cependant cette circulation
n'est pas toujours optimale, elle est souvent unilatérale, en créant un outil de communication
interne  dynamique, |’entreprise souhaite que chacun puisse étre acteur et puisse

communiguer avec tous les autres membres de I’ entreprise ou de I’ organisation.

C'est dans ce cadre que nous sommes intéresses a une mise en application des TIC dans

I’ entreprise notamment le SIRH comme un outil d’améioration de la communication interne.
3-1 lacontribution de SIRH dans|’amélioration de la communication interne:

Le SIRH vise d'une part a optimiser la communication et la mutualisation des données par
une plus grande visibilité des informations facilitant ainsi |’ utilisation de toutes les ressources
humaines de I'entreprise et d'autre part, a améliorer les échanges entre les personnes
renforcant ainsi le sentiment d’ appartenance a |’ entreprise et la satisfaction au travail par une

convivialité plus grande.

Le mangue de communication interne provogque souvent des répétitions, des personnes
travaillent sans le savoir sur les mémes thématiques sans se consulter, la plateforme SIRH va
permettre & chacun de déposer des informations, des documents, des fiches de lecture ou des
protocoles de formation, afin de permettre aux autres de les consulter et ainsi d améliorer la
qualité du travail et de gagner du temps.

http://www . strategi e-alms.com/events/conferences/4-xxeme-conference-de-1-ai ms/communi cations/ 1241 -

strategi e-de-communi cation-interne-et-succes-des-proj ets-erp/download (consulté le 20/08/2015, 15:40).
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Ce processus d échange vise a désindividualiser les professionnels en les intégrant dans une
culture d'entreprise ou I'on mutualise ses données et ou |I’on accepte de partager ses
documents, cela permet a chacun de sinterroger sur la place qu'il occupe au sein de
I’ entreprise et sur les possibilités valorisé son travail.

3-2 Développer lesinteractions socialesau sein del’entreprise:

La communication interne se fait le plus souvent, sous forme centralisée, pour que celle-ci
soit plus efficace il faut qu’elle s exerce sous forme de réseau distribué a travers une SIRH.
Permettant donc a chaque client interne d avoir le méme niveau dinformation que son
collegue et diminuant I’ effet de hiérarchisation ou I’ effet de centralisation des informations

par un seul acteur de |’ entreprise.

Enfin, cela rend la tache administrative moins lourde, et cela permet une plus grande

collaboration au sein des différentes équipes, ce qui permet un décloisonnement des services.

En conclusion, on peut clairement dire que les SIRH sont de plus en plus intégrées dans les
entreprises, et celle-ci ont une bonne compréhension des bénéfices induits, le principal d entre

eux étant I’amélioration de la communication et de |’ information.
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Chapitre 03 : Analyse de SIRH en tant que facteur d’amélioration dela
communication interne au niveau d’Algérie Télécom

A travers ce troisiéme chapitre, nous allons essayer de confronter la théorie a la pratique en
analysant le SIRH en tant que facteur d’amélioration de la communication interne au sein de
I’entreprise, on a choisi I'entreprise Algérie Télécom « DOT Mila», en raison de
I"importance d’ utilisation des systémes d’'information dans la gestion de I’ entreprise et ains
pouvoir donner quel ques éléments de réponse a notre problématique.

Dans ce chapitre nous avons essayé de mettre en exergue I'impact du systeme d’ information
des ressources humaines dans |I’amélioration de la communication interne. Et en dernier lieu
on a essayé d'utiliser une enquéte a I'aide de questionnaire, alors nous abordons une
présentation de I’ entreprise Algérie Télécom « DOT Mila», et en suite la démarche de

I”enquéte, et en fin I’ analyse de résultats et |es recommandations.
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Section 01 : Présentation del’entreprise Algérie T&lécom « DOT Mila» :

Au cours de cette section nous allons voir d’abord I historique de |’ entreprise Algérie
Télécom et en suit nous abordons ses missions et ses objectifs, et en fin nous présentons
I’ organisation et les différents départements de I’ entreprise Algérie Télécom.

1- Historique:

Algérie Télécom est une société par actions a capitaux publics opérant sur le marché des
résealx et services de communications électroniques.

Sa naissance a été consacrée par laloi 2000/03 du 5 ao(t 2000, relative a la restructuration du
secteur des Postes et Télécommunications, qui sépare notamment les activités Postales de
celles des Télécommunications

Algérie Télécom est donc régie par cette loi qui lui confére le statut d'une entreprise publique
économique sous la forme juridique d'une société par actions SPA, entrée officiellement en
activité a partir du 1% janvier 2003, elle sengage dans le monde des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) avec trois objectifs, Rentabilité, Efficacité,

Qualité de service.
1-1Secteur d’activité&

Algérie Télécom est une entreprise politique économique opérant sur le marché des réseaux et
service de communication électronique, €lle est I’intervenant majeur dans le domaine des

NTIC atravers |’ ensemble du territoire national.

Pour répondre aux besoins de sa clientéle et assurer une prestation de service de qualité,
Algérie Télécom s est organisée en filiales spécialisees et de dimensions nationales, il s agit
de

- Lafiliale detééphonie mobile : Algérie Telecom Mobile MOBILIS (ATM).
- Lafiliale destélécommunications par satellite : Algérie Telecom Satellite (ATS).
- Lafilidedes servicesinternet : Algérie Telecom Internet (DJAWEB).
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1- Lesmissionset lesobjectifsd’Algérie Télécom :

2-1Lesmissions:
L'activité majeure dAlgérie Télécom est de :

- Fournir des services de télécommunication permettant le transport et I'échange de la
VoiX, de messages écrits, de données numeériques, d'informations audiovisuelles.

- Instaler, développer et gérer les réseaux publics et privés de télécommunications.

- Etablir, exploiter et gérer les interconnexions permettant a tout opérateur de réseau
ou prestataire de services de télécommunication national et étranger, d’ assurer la
communication entre les usagers, quelques soient les réseaux auxquels ils sont

raccordes ou les services qu'ils utilisent.

2-2 L es objectifs:

Algérie Télécom est engagée dans le monde des technologies de I'information et de la

communication (TIC) avec les objectifs suivants:

- Accroitre l'offre de services téléphoniques et faciliter |'acces aux services de
télécommunications au plus grand nombre d'usagers, en particulier en zones rurales.
- Accroitre la qualité de services offerts et la gamme de prestations rendues et rendre

plus compétitifs les services de tél écommunications.

Développer un réseau national de télécommunication fiable et connecté aux
autoroutes de I'information.

2- L’organisation d’Algérie Télécom :

Algé&rie Télécom est organisee en Directions Centrales, Régionales et Directions
Opérationnelles de Wilaya autour de son métier fixe et services et d'autre part des fonctions

supports réseaux, a cette structure sgjoutent troisfiliales:

- Mobile (MOBILIS).
- Internet (DJAWEB).
- Télécommunications Spatiales (RevSat).
En outre, Algérie Télécom met en ceuvre des moyens importants pour rattacher les localités

isolées et |es établissements scolaires.
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La Algérie TElécom « DOT Mila» est une unité opérationnelle indépendante financierement,
elle est placée sous |’ autorité directe de la direction territoriale des télécommunications (la
DTT Constantine). On va présenter dans ce qui suit les différents services du département de

ressources humaines de DOT Mila

Figure N°06: L’ organigramme d’ Algérie T8lécom DOT Mila
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Sour ce : Document de I’ entreprise Algérie Télécom « DOT Mila».
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3-1LesDépartementsd’ AT :
3-1-1 Département ressour ces humaines.

Dans le cadre de la gestion des ressources humaines et des affaires générales, ce département
garantit |’ application des procédures de gestion administrative, de management des RH de
son périmétre et garantit la gestion, le suivi des structures qui lui son rattachées afin d’ assurer

un bon environnement de travail aux collaborateurs.
» Service gestion de personnel et paie:

Ceservice s occupea:

- Letraitement dela paie: atraverslaveille ala collecte d'informations, et teint a
jour et assure le suivi des éléments variables de la paie (absences, indemnités, congés,
maladies, frais de mission).

- La gestion des dossiers administratives. par la remise aux salaries des documents
administratives, attestations, certificats et bulletins de paie, et les avise de toute affaire
les concernant, ensuite garantit le classement et I’ archivage des documents internes et
des dossiers du personnel, enfin assure I'application du réglement intérieur de
I’ entreprise et garantit lafiabilité des rapports stati stiques demandés par sa hiérarchie.

» Serviceformation :

Il est juste a coté de service personnel et paie et il est chargé de:

- Assurer I'animation de ses collaborateurs, leur garantit la circulation, la fluidité de

I"information al’interne de |’ entreprise et contribue & leur formation continue.

- Suivre et assurer les missions des collaborateurs en dehors de la Wilaya, et
I” apprentissage des apprentis, les stages pratiques des stagiaires au sein d' Algérie
Télécom, dont le but d'assurer la métrise des collaborateurs de la nouvelle
technologie, et de garder sa position dans |e marché de télécommunications.
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» Servicegestion descarriéres:

Le service gestion des carrieres et principalement chargé de :

- Contribuer a I’élaboration des outils d’'évaluation et analyse des compétences et
assurer leur déploiement.
- Diagnostiquer les besoins par rapport a la RH disponible et proposer des solutions

pour combler |es écarts.

- Assurer la conception et la mise en cauvre d’ une démarche de gestion prévisionnelles

des emplois et des compétences.
- Contribution alaformalisation et développement des processus métiers.

- Intégration dans le Systéme HR Access |es données générées par les actes de gestions.

» Service desRelations Socioprofessionnelle:
Ce service est principalement chargé:

- Vidler a I'application des textes réglementaires a la convention collective et des
reglements intérieurs.
- Contribuer a la conduite des changements par les actions préventives et veiller a la

résolution des éventuels conflits dans les rel ations socioprofessionnel les.

- Formaliser les procédures de gestion des RH et assurer |e contrdle de leur application.
3-1-2 Département Technique:

Dans le cadre de I’ exploitation du réseau de télécommunications, ce département dirige et
supervise I’encadrement technique, et veille a I’ atteinte des objectifs fixes, au respect des

normes techniques du réseau et la sécurité des équipements et du personnel.
3-1-3 Département finances:

Dans le cadre des normes et procédures comptables nationales et internationales, ce
département assure I’analyse et le contrble des états financiers, et garantit le traitement et
I’ enregistrement des écritures comptables créditrices et débitrices, ensuite il apporte un
support en termes de pratiques comptables afin de garantir la fiabilité des opérations et des

données comptables.
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3-1-4 Département commercial :

Dans le cadre de la démarche satisfaction clients, ce département garantit I’analyse et le
traitement des réclamations des clients, afin de contribuer a optimiser leur satisfaction et le

niveau de qualité de services fournis.

Le département est composé de trois services animant les ACTELS placées sous son

autorité.
3-1-5 Département patrimoine et moyens
» Service Achats:

Ce service assure la disponibilité des éguipements, fournitures dans le respect des procédures
et regles en vigueur et de souci constant d’ optimisation de rapport qualité-service-colt, afin
d assurer la continuité du service dans les conditions les plus favorable, et principalement
assurer la prospection du marché, constituer les dossiers d’ achats et I’ acquisition, participer a
I’ étude des offres, préparer |es bons de commandes, |es conventions et assurer la passation des

commandes d' achats.
» Servicelogistique:

La mission principale de ce service est d'assurer la disponibilité des équipements et
fournitures et veille au maintien en bon état des bétiments et des moyens roulants, dans le
respect des procédures et régles en vigueur et dans un souci constant d’optimisation du
rapport qualité-service-colt, afin d assurer la continuité du service dans les conditions les plus

favorables.
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3-2lescalulesd’ AT :

>

Reporting et Contréle de Gestion :

Est principalement chargé de:

>

Contribuer ala définition de programmes qualité d’ AT en remontant I’information, en
analysant les gains et performances escomptés et en préconisant les actions a
dével opper.

Apporter son analyse des résultats, et contribuer a éviter toute dérive des processus.
Assurer le reporting des informations qu’il produit, proposer les mesures
d amélioration des outils de gestion et de suivi des données.

Cabinet des Affaires Juridiques:

La cellule des affaires juridiques doit garantir la protection juridigue d’Algérie Télécom,

veiller et recouvrement des créances et des contentieux, garantir I’ optimisation des polices

d’ assurance, assurer le suivi des sinistres survenus au niveau de son entité et veiller au

reglement des actions juridiques.

>

Service Hygiene et Sécurité:

Est principalement chargé de:

>

Garantit la diffusion des procédures de sécurité des bien et des personnes d Algérie
Télécom aupreés des collaborateurs et s assurer du respect de ses régles par un controle
régulier,

Assurer les relations avec les organismes de sécurité externes, dans un souci de
sécurisation et de respect des procédures internes.

Contribuer la mise en cauvre de projets visant a amélioré |’ hygiene et la sécurité des
biens et des personnes d' AT et Assurer le reportiong régulier de son activité vers sa
hiérarchie.

Support Systemed’information(Sl) :

Lacellule support S| est principalement chargé de:

Elaborer et proposer, en collaboration avec la division des systémes d’informations.

Un plan du travail annuel suivant lastratégie de Sl de I’ entreprise et en faire le suivi,
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- Assurer le transfert technologique et la formation nécessaire aux utilisateurs des
solutions Sl pour I accomplissement de leur travail.

- Assurer la sécurité en permanence de Systeme d’ Information.

- Réaliser les analyses et les études du Sl relative a I’ évolution, la mise en place et au

fonctionnement des outils logiciels.

-  Garantit la confidentialité des informations obtenues et assure la communication des
résultats de ses analyses a sa hiérarchie.

» Ceéllulede Communication :
- Recenser, Analyser, et évaluer lesinformations internes et externes.

- Rédiger, dans un souci de compréhension et de vulgarisation, des documents destinés
alapresse et aux collaborateurs d’ Algérie Télécom.

- Elaborer le plan de communication en fonction des événements et de la cible, et des
sujets.

- Assurer la diffusion d’'information et sa promotion au pres des médias internes et
externes, et garantir safiabilité.

- Contribuer alanotoriété et al’image de marque d’ Algérie Télécom.
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Section02: La démarche deréalisation del’ enquéte:

Afin de pouvoir conformer ou infirmer les hypothéses de recherche, nous avons opté pour une
étude descriptive et anaytigue, nous nous intéresserons a |’ analyse des résultats qualitative
Nous aborderons |’analyse des questionnaires remplis pour pouvoir mettre en place des

profils type en fonction des effectifs.
1- Présentation del’enquéte:

Une enquéte est définie comme étant : « une technique consistant a obtenir des réponses
fiables a un probleme donné en recueillant I’information directement au pres dun

échantillon »* .
Les objectifs de I’ étude que nous avons menée peuvent étre résumeés en quatre (04) points:

> ldentifier que le SIRH est une opportunité pour améliorer les fonctionnalités de GRH
ainsi confirmée la communication de son client interne.

> Déterminer que les outils de communication interne informatisés peuvent renforcer
les relations humaines au sein de I’ entreprise

»> Déterminer que le SIRH mise en place au sein d' Algérie Télécom a un impact
important sur I’amélioration de la communication dans |’ entreprise.

» Laproposition des suggestions correctives éventuelles.

2

Lequestionnaire:

Le questionnaire est défini comme étant « un support standardisé utilisé pour produire et

consigner |”information dans I’ enquétes quantitatives ».

Le questionnaire utilisé dans cette éude se compose de 25 questions, regroupées en deux
parties :

Lapremiere partie: cette partie regroupe des questions général sur les enquétés, leurs sexe,
age, catégorie socioprofessionnels, et leurs ancienneté dans |’ entreprise.

Ladeuxiéme partie: elle regroupe 14 questions qui se composent comme suite :

Les questions 1, 2, 3 basées sur e degré de connaissance des enquétés du terme SIRH et de

ses fonctionnalités au sein de I’ entreprise Algérie Télécom.

! Encyclopédie Encarta, Microsoft, 2010.
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Et les questions 4, 5 concernant I’utilisation des outils informatisés dans la gestion des
ressources humaines, et la 6 eme question détermine le degré dimportance de
I"informatisation de la GRH et I’ utilisation du SIRH.
Les questions 7, 8, 9 ce sont des questions concernant la place de la communication interne et
le type des outils le plus utilisées dans Algérie Télécom, et les questions 10, 11,12 concernant
les besoins de I'information exprimés et les obstacles en matiere de I'information  diffusées
dans |’ entreprise.
Et 13°™ et 14°™ ce sont des guestions concernant les suggestions et proposition des enquétés
sur I'amélioration de communication interne a travers le SIRH dans I’ entreprise Algérie
Télécom.

3- L’échantillonnage:
L’ échantillonnage ¢’ est une méthode statistique qui permet de choisir un groupe de personnes
qui doit étre représentatif de la population qui fait I’ objet de I’enquéte, de fagon a pouvoir

extrapoler lesrésultats obtenus a la population mere.

La population de notre enquéte est constituée de I’ ensemble des employés qui travaillent au

sein dela DRH et supports Sl.

Etant donnée le nombre élevé des travailleurs au sein de DRH et supports S, la
détermination d'un échantillon s'est avérée indispensable, ains que nous avons retenu un
échantillon aléatoire au probabiliste composé de trentaine personnes auxquelles nous avons
administré le questionnaire, sur les 35 questionnaires distribués, seuls 29 d’ entre eux nous ont

été restitués, soit 6 personnes qui N’ ont pas répondu.
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Section 03: L’'analyse desdonnées et lesrésultatsdel’ enquéte:

Dans cette section d’ abord nous allons identifier les caractéristiques de I’ échantillon, en suite
nous analysons les différents réponses, et en fin en conclure par des résultats et des
recommandations.

1- Identification desenquétés: Cette fiche exprimé les caractéristiques de notre échantillon

asavoir : le sexe, I’ &ge, la catégorie socioprofessionnelle et I’ ancienneté.

> Sexe.

Tableau n° 03 : Larépartition del’échantillon par sexe.

Sexe Fréquence Pour centage
Masculin 17 59%
Féminin 12 41%

Total 29 100%

Source : élaboré par nous mémes.

Figuren®07 : Larépartition de d’ échantillon par sexe.

B Masculin

B Féminin

Source : élaboré par nous-mémes.
Commentaire:

L e tableau ci-dessus montre la répartition des enquétés par genre, nous constatant que (59%)
des interrogés sont des hommes et (41%) sont des femmes, donc en remarquons la
prédominance des hommes dans cet échantillon.




Chapitre 03 : Analyse de SIRH en tant que facteur d’amélioration dela
communication interne au niveau d’Algérie Télécom

> Age

Tableau n° 04 : Larépartition del’échantillon par tranche d’age

Age Fréguence Pour centage
Moinsde 25 ans 3 10%

[25 ans-35ans| 12 42%

[35ans- 45 ans| 9 31%

Plusde 45 ans 5 17%

Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren°08: Larépartition del’ échantillon par tranche d’ age.

moins de 25 ans

10% B moins de 25 ans

B [25ans-35ans]

M [35ans-45ans|

M plus de 45

Commentaire:

L e tableau ci-dessus nous montre que, la tranche d’ &ge la plus fréguente dans cet échantillon
est celle située entre 25ans et 35 ans, ce qui hous amene a penser gque |’ effectifs majoritaire est

compose des jeune gens. La catégorie 35ans-45ans se placé au second niveau.
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» Catégories socioprofessionnelles:

Tableau n° 05: la répartition del’ échantillon par catégorie socioprofessionnelle.

Catégorie Fréguence Pour centage
Cadre 16 55%
Maitrise 07 24%
Exécution 06 21%

Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous-mémes.

Figuren®09: Larépartition del’ échantillon par catégorie socioprofessionnelle.

B Cadre

B Maitrise

M Exécusion

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Commentaire

Parmi |les enquétés qu’ ont acceptés de bien vouloir remplir notre questionnaire, il y a55%
cadre et 24% agents de maitrise et 21% agents d’ exécution, en remarquons la prédominance

des cadres dans cet échantillon.
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» L’ancienneté

Tableau n° 06 : La répartition del’ échantillon par niveau d’ancienneté.

Ancienneté Fréquence Pour centage
Moinsde5 ans 10 34%

De 5ans—10 ans 10 34%

Plusde 10 ans 09 32%

Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren® 10: Larépartition del’échantillon par niveau d’ancienneté.

B Moins de 5 ans
M [5ans-10 ans]

M Plus de 10 ans

Sour ce : élaboré par nous mémes.
Commentaire:

Nous montre que (34%) des enquétés leurs ancienneté ne dépasse pas 5 ans, et (34%) leurs
ancienneté varie entre 5 ans et 10 ans, et le reste des enquétés (32%) qui sont travaillent au

sein del’entreprise depuis 10 ans.

L’ ancienneté influe non seulement sur le comportement professionnel du salarié mais aussi
sur son statut dans I’ entreprise est sur ses aspirations, elle refléte également les fluctuations de
la politique de recrutement adaptée par I’ entreprise.
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Question 01 : Connaissez vousleterme Sl au bien SIRH ?

Tableau n° 07 : La connaissance du terme SIRH.

Réponse Fréquence Pour centage
Oul 24 83%

NON 5 17%

Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren°11: La connaissance du terme SIRH.

mQUI
B NON

Sour ce :élaboré par nous mémes.

Objectif: Question fermée dichotomique cette question consiste a savoir la connaissance des
termes Sl et SIRH.

Commentaire:

Nous pouvons remarquer que (17%) des enquétés ne connaissaient pas du tout ces termes,
aors ils utilisent un SIRH tout au long de la journée sans savoir que cet outil se nomme le
SIRH.

Les autres personnes interviewées de (83%) des interviews, ils connaissent bien ces termes
(S, SIRH).
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Question n° 02 : quels sont lesfonctionnalités devotre SIRH ?

Tableau n°08 : Lesfonctionnalités de SIRH.

Lesfonctions Fréquence Pour centage

Administration des 21 18%
dossiers des personnels

Formation 23 19%

Tableau de bord 09 8%

Gestion des carriéres 21 18%

Gestion du temps et des congés 14 12%
Recrutement 04 3%

Paie 26 22%

Total 118

Figuren®12: lesfonctionnalités de SIRH.

Source:

élaboré par nous mémes
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Sour ce : élaboré par nous mémes.

Objectifs: Question a plusieurs réponses permises, consiste a connaitre les fonctionnalités de

Systeme d'information au service des Ressources Humaines.

Commentaire:

A I’ observation de ces résultats, il est possible de constater que la paie (22%), la gestion de la
formation (19%), la gestion des carrieres (16%) et I’ ADP (16%) ce sont les fonctionnalités le

plus répondu au bien les plus utilisés par le SIRH au sein de I’ entreprise Algérie Télécom. Et

déterminent que le tableau de bord (8%) et |e recrutement (3%) qui sont tres peu utilisées de

SIRH dans I’ entreprise.
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Question N°03: Quel(s) Type de Sl utilisez-vous dans la gestion des Ressources

Humaines ? Plusieur s r §ponses per mises.

Tableau n° 09 : lestypes de SIRH.

Leslogiciels Fréquence Pour centage
ERP 27 47%
Informatisé 25 44%

Manuel 5 9%

Total 57 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren°13: lestypes de SIRH.
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Source : élaboré par nous mémes.

Objectifs: Question a plusieurs réponses permises qui visent a savoir les types de SIRH qui

sont utilisé Algérie Télécom.
Commentaire:

A I’ observation de ces résultats, on détermine qu’ Algérie Télécom utilise un SI pour GRH
sous forme d’une ERP que (47%) et aussi informatisé (44%) que les enquétés répondent, et
I’ utilisation d’un Sl manuel (17%) et trés peu utilisés.

Lesquels?

Selon les réponses des enquétés en constate qu’ Algérie Télécom dispose d’ un ERP nommé :
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» HR Access, qui traite I'intégralité des fonctions des ressources humaines (la paie, la
gestion des carrieres, la formation, et ADP....). Ce systeme a été introduit dans le but
d adapter la fonction des ressources humaines aux nouvelles procédures du travail basé
sur I utilisation des moyens informatiques ainsi de décentraliser les taches de la gestion
des ressources humaines au niveau de |’ entreprise.

» Unebase de données: Elle permet de rechercher un livre ou une revue. la plupart d’ entre

eux existent sous une forme dématérialisée ;

D’apres les réponses des enquétes en constatent qu'AT dispose aussi d'un systeme

informatisé sous forme des applications informatiques, elles comprennent :

» Un Systeme d’exploitation des postes du travail : Microsoft (Windows 2007 XP, XP
PRO).

Des outils bureautiques tels que Microsoft Office 2007.

» Un réseau internet : Algérie Télécom implantée un réseau internet qui permet de relier
les ordinateur entre eux via un serveur, pour que ce dernier vagérer I'accés a Internet, les
mails, les droits d'acces aux documents partagés et le travail collaboratif, chaque
utilisateur du réseau se connecte avec un nom d'utilisateur et un mot de passe et est
authentifié par le serveur, |'utilisateur peut accéder a ses données et au partage de fichiers.

> Espace employés: A partir de cet espace chacun peut étre informé des droits et
obligations liés a son statut ainsi que des prestations dont il peut bénéficier, accéder aux
comptes rendus de ses évaluations et connaitre sa notation administrative, faire évoluer sa
carriére en prenant connaissance des concours administratifs et des offres d’ emploi
internes.

» Un intranet: qui fournit une plateforme de messagerie électronique, du travall
collaboratif et de gestion documentaire.

» UneFTP : (protocole de transfert de fichiers), est un protocole de communication destiné
al'échange informatique de fichiers. Il permet, depuis un ordinateur, de copier des fichiers
vers un autre ordinateur du réseau, ou encore de supprimer ou de modifier des fichiers sur
cet ordinateur.

On a d' autres réponses des enquétes affirmées que le fait des notes ala main des informations

sur papier et classe des fichiers dans des classeurs pour archiver, reste indispensable pour

accomplir leur travail et traiter et retrouver I’information au moment voulu.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Transfert_de_fichiers�
http://fr.wikipedia.org/wiki/Protocole_de_communication�
http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique�
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Question n°® 04 selon vous choix ce SIRH et :

Tableau n°10: laqualité de SIRH.

Fréquence Pour centage
Fiable 15 51%
Sécurisé 11 38%
Personnalisable 03 11%
Total 29 100%

Source : élaboré par nous mémes.

Figuren®14: laqualité de SIRH.
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Sour ce : élaboré par nous mémes.

Objectifs: Cette question consiste a connaitre la qualité du systeme d'information des

ressources Humaines que dispose Algérie Télécom.
Commentaire:

Selon les réponses obtenues, Algérie Télécom dispose d’un Systéme d’information fiable
(51%), et securisé (38%) au service des Ressource Humaines, seul (11%) des enquétés
répondent que ce systeme et personnalisable.

Nous pouvons alors constater que la plupart des enquétés cherchent d’un systéme fiable, et

SEcurisé.
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Question n°® 05- quelsest I' utilité del’intranet dansvotre entreprise ?

Tableau n°11: L’utilité del’intranet.

Fréquence Pour centage
Un moyen d'information 15 52%
Un outil pour renforcer I'esprit | 06 20%
d’ équipe
Autre 08 28%
Total 29 100

Source : élaboré par nous mémes.

Figuren°15: L’utilité del’intranet.
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Source : élaboré par nous mémes.

Objectifs: Question a une seule réponse permise qui vise a savoir I’ utilité de I'internet dans

I’ entreprise.
Commentaire:

(52%) du personnel questionné affirment que I’ utilité de I’ intranet est un moyen
d’information, (28%) pensent qu’ une moyen pour renforcer I’ esprit d’ équipe, les 20% restant

juge qu’ un moyen de motivation.



Chapitre 03 : Analyse de SIRH en tant que facteur d’amélioration dela
communication interne au niveau d’Algérie Télécom

Question n° 06-quels sont I'apport del’internet a la matiere de I'infor mation dans votre

entreprise?

Tableau n°12: I’apport del’internet dans Algérie Télécom.

Fréquence Pour centage
Larapidité de I'information 13 45%
L’ accessibilité del’information 11 41%
Lafiabilité d’information 03 10%
Autre 02 7%
Totale 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren®16: L'apport del’internet dansla diffusion del’information.
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Sour ce : élaboré par nous mémes.

Objectif : Question a une seule réponse permise, I’ objectif de cette question est de situer le

rapport de I’ internet dans la diffusion de I’ information.

Commentaire:

D’ apres les résultats obtenus nous notons gue plus la moitié, (45%), (38%) qui signalent que

I’ apport de I'internet dans la diffusion de I'information ¢’ est la rapidité de I'information et

autre qui est |'accessibilité de I’information. A I’ exception de (10%) de notre échantillon

signalent de leurs coté que c'est la fiabilité de I'information, (7%) du total de I’ échantillon

signale de leurs c6té d' autres rapport sans précision.
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Question n°06 I'importance des objectifs de I'informatisation des ressour ces humaines

au bien I'utilisation d’'un SIRH :
Attribuer un degré d’importance a chaque obj ectif :

Tableau n°13: I'importance de SIRH.

Pas de tout | Peu Important | Trés Total
L es objectifs important important important
Améliorer I'efficacité du | 6,7% 3,8% 44,1% 45,4% 100%
service RH
Améliorer la| 13% 16% 57% 14% 100%
communication entre les
RH
Réduction de nombre des | 8% 17,3% 51,5% 23,2% 100%
documents papiers
Permettre  de  chague | 32,6% 21,4% 26,3% 9, 7% 100%
employé d'accéder a sa
fiche du personnel
Améliorer I'utilisation des | 3,3% 9,7% 53,7% 33,3% 100%
données
Améliorer la sécurité des | 4,6% 13,3% 45% 37,1% 100%
données

Source : élaboré par nous mémes.

Figuren°17: Améliorer |’ efficacité du service RH.
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Source : élaboré par nous mémes.
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Figuren®18: Améliorer lacommunication entre les RH.
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Sour ce : élaboré par nous mémes.
Figuren®19 : Réduction des nombre des documents papiers
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Source : élaboré par nous mémes.
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Figuren®°20: Permettre de chaque employé d’accéder a sa fiche du personnel
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Sour ce : élaboré par nous mémes.

Objectif : Question a une seule réponse, sous forme d’ échelle permet de mesurer le degré de
I"importance des objectifs de SIRH.

Commentaire:

Nous pouvons citer I'objectif suivant : Permettre a chague employé d' accéder a sa fiche
personnelle, 26,6% des répondants lui ont accordé le degré « important » et54% le degré «
peu et pas de tout important ». La réduction d’ effectif n’est donc est pas la premiére chose
voulue en mettant en place un systéme d’information des ressources humaines.

Les réponses concernent tous les autres objectifs, elles se différencient en fonction du degré

d’importance : important et tres important.
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Question n°07 :D’aprés vous quels type de communication existe-t-elle dans votre

entreprise ?

Tableau n°14 : Lestypes de Communication I nterne.

Type Fréguence Pour centage
Ascendante 03 10%
Descendante 04 14%
Lesdeux alafois 22 76%

Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren°21: Lestypes de Communication Interne.
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Sour ce : élaboré par nous mémes.

Objectif : question a une seule réponse permise, cette question vise a déterminer le type de

communication qu'’il existe dans|’ entreprise Algérie Télécom.
Commentaire:

Solon les résultats obtenus, 10% des enquétés disent que I'information circule au sein de
I’ entreprise d’une maniére Ascendante, ceux qui confirment les bonnes relations qui existe
entre les chefs de services et leurs collaborateurs, et 14% disent que celle-ci circule d' une
maniére descendante, ils trouvent du mal a remonter I’information a son supérieurs, et 76%

desinterrogés affirment que les deux alafois.

Ces résultats montrent que le type de communication interne existe dans Algérie Télécom

C’ est lacommunication transversale (ascendante et descendant).
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Question 08 : D’apres vous quels sont les moyens de Communication Interne les plus

utilisées par lesRH ?

Tableau n°15: Lesmoyensde Cl lesplus utilisés.

Fréquence Pour centage
Les moyens écrits 15 32%
L es moyens oraux 6 13%
Les moyens informatisés 26 55%
Total 47 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren®22: Lesmoyensde Cl lesplusutilisés.

M les moyens écrits

Hles moyens oraux

les moyens
oraux
13%

M les moyens
informatisés

Source: élaboré par nous mémes.

Objectif : Question a plusieurs réponses permises, permet de connaitre les moyens de la

communication interne les plus utilisés dans Algérie Télécom.
Commentaire:

Selon le tableau, la majorité (55%) du personnels questionnés trouvent que les moyens les
plus utilisés c'est les moyens informatisées, cependant (32%) des enquétés disent que les
moyens écrits, et les restes (13%) sont les moyens oraux. Ca veut dire que ces derniers ne

sont utilisés que pour une partie du personnel.

A travers les résultats que nous avons obtenus, nous remarquons, qu'il ya une diversité des

moyens pour transmission de I’ information.
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Question N°09: selon vous, ces moyens de communication permettent-t-il de faire

circuler I'information d’une maniére:

Tableau n°16 : Lacirculation del’infor mation.

Fréquence Pour centage
Trés satisfaisante 3 10%
Satisfaisante 24 81%
Tres insatisfaisante 2 9%
Total 29 100%

Source : élaboré par nous mémes.

Figuren°23: Lacirculation del’information.
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Source : élaboré par nous mémes.

Objectif : Question a une seule réponse sous forme d’ échelle permet de mesurer le degré de

satisfaction de circulation de I’information au sein d’ Algérie Télécom.

Commentaire:

L’information circulée au sein d Algérie Télécom jugé satisfaisante que par (81%) des
enquétés et alors que (10%), (09%), trouvent la trés satisfaisante, trés insatisfaisante

success vement.

Nous pouvons déduire que I'information dans I’ entreprise Algérie Télécom, circule d’une

mani ére satisfai sante.
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Question n°10: Pensez-vous que l'information diffusée au sein de I'entreprise est

suffisante pour accomplir leur travail ?

Tableau n°17 : La qualité del’information.

Fréquence Pour centage
Oul 15 52%
NON 11 48%
Total 29 100%

Figuren®24: Laqualité d’information.

Source : élaboré par nous mémes.
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Sour ce : élaborer par nous mémes.

Objectif : Question fermée dichotomique, vise a situer la qualité de I’information diffusée au

sein d’ Algérie Télécom, pour que ses clients internes accomplissent leur travail.

Commentaire:

Selon les résultats obtenus, nous remarquons que (52%) des enquétés affirment que les

informations circule dans I'entreprise est suffisamment pour effectuer leur travail.

Néanmoins, 48% considerent qu’il existe un déficit d’'information dans I’ accomplissement de

leurs taches.
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Question n°11 D’ aprés vous quelles sont les obstacles en matiére del’information ?

Tableau n°18 : L es obstacles de communication inter ne.

Fréquence Pour centage
Surcharge d'information 13 45%
Retard dans la diffusion de| 05 17%
I"information
Remueurs 11 38%
Total 29 100%

Sour ce : élaboré par nous mémes.

Figuren°25: les obstacles de communication interne.
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Source : élaboré par nous mémes.

Objectif : cette question consiste a connaitre les obstacles de communication interne en

matiére del’information diffusée.

A travers les résultats obtenus, nous remarquons qu’ une partie des enquétés (45%), trouvent
gue lasurcharge d’information, et nous percevons également (38%) des enquétés estiment que

les remueurs, les (17%) restant disent qu’il y’aun retard dans la diffusion de I’ information.
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Question N° 12 D’apreés vous I'informatisation de la gestion des ressour ces humaines

améliore-t-ellela communication interne de votre entreprise ?

Tableau n°19:L’améioration de Cl a travers I'informatisation des ressources

humaines.
Fréquence Pour centage
Oui 6 79%
Non 23 21%
Total 29 100%

Sour ce : élaborer par nous mémes.

Figuren®26: L’amélioration de Cl atravers!’informatisation des ressour ces humaines.
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Source : élaborer par nous mémes.

Objectif : Question fermée dichotomique vise a savoir s I'informatisation des ressources

humaines améliore-t-elle |la communication interne dans |’ entreprise.
Commentaire:

Selon les résultats obtenus on remargue que (79%) des interrogeés affirment que I’ information
des ressources humaines, améliore la communication interne, néanmoins (21%) considérent

gu’il n’est pas vrai amélioration de communication interne par celle-ci.
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Question N° 13 Afin d’améliorer laCl atraversun SIRH. Quelle est vos suggestions ?

Objectif : Question ouverte vise a récolter les recommandations et les améliorations de
communication interne qui souhaitent voir les clients internes a travers le Systéme

d’information des Ressources Humaines.

En points de vue des enquétés, méme s le SIRH et indispensable pour toutes entreprises, il
reste qu’un outil qui ne décidera pas a la place des managers et ne lui fera pas connaitre ses
ressources humaines, méme si |’ entreprise informatise sa GRH en utilisant les NTIC elle ne
pourra ignorer I’ aspect humain, au bien la mauvaise exploitation de ses technologies. C'est-a

direI’importance de la communication formelle avec les collaborateurs et |es agents.

Et pour que cette communication claire et transparente la communication écrite et orale sont

toujours nécessaire pour gu’ on peut parler d’ une information claire et fiable.
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2- Analyse globale desrésultats:

Les résultats de I’ étude pratique réalisée au sein de I’ entreprise Algérie Télécom ont montré
une méconnaissance relative de SIRH de la part du personnel questionné, le terme est souvent
confondu avec le Sl, et certain personnels de I’ entreprise pas encore formeé de |’ utilisation de

se systeme.

Le point positif qui ressort de notre enquéte est que le SIRH est largement intégré dans le
fonctionnement de la gestion des ressources humaines. |l assez utilisé par la direction des
ressources humaines, le pas a franchir est de passer d'une ssimple utilisation du systéme
d information des ressources humaines pour les taches de routine « la paie, la formation, la
gestion des carriéres...etc.), a une meilleure exploitation de cet outil en vue de S'initier
I’ évaluation des actions de communication interne, ce qui ne permet de mesurer la pertinente

deI’information utilisée, et par consequent de mesurer |e feed-back des actions initiées,
3- Lesrecommandations:

Pour permettre a Algérie Téécom d'améliorer la communication interne a travers le
SIRH, en vue d optimiser sa gestion des ressources humines et d attendre les objectifs
escomptés, remédier I'insuffisance, nous avons essayé de proposer quelques

recommandations :

» Former au plus vite les utilisateurs de systéme pour bénéficier des avantages apportés par
celui-ci.

» Profiter de I’ outil intranet dont dispose I’ entreprise pour assister les utilisateurs dans leurs
usages de systéme.

» Créer un outil de communication interne comme un véritable lieu de rencontre: Le
SIRH est un endroit ou humains et informations se rencontrent. 1l est donc essentiel que
I"architecture et le design de SIRH soient optimaux.

» Proposez de I'information générale: Proposer ce genre d’information puisgu’'il sa va
attirer de I'clientéle sur le SIRH des ses premiers jours d'activité, centraliser les
informations que les clients internes rechercheraient ailleurs sur internet et faites-en un
atout de votre intranet.
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» Préserver I'information cruciale: N’ hésiter pas a bouleverser |égerement les habitudes
de chacun pour le bien de tous, les talons de paie sont actuellement remis en main propre,
rendre-les uniquement accessibles sur le SIRH. Cela encouragera vivement les clients

internes a aler réguliérement sur celui-ci pour les récupérer et ainsi voir ce qui S'y passe.
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Conclusion générale:

Dans le cadre de ce mémoire, nous avons essayé a travers notre recherche de répondre
globalement et aussi largement que possible sur les aspects de SIRH et son impact sur la
communication interne de |’ entreprise, nous espérons que Nous avons pu cerner notre sujet
etavons également touché aux points essentiels qui pourront servir a mettre le lien entre le
Systéme d’ Information des Ressources Humaines et la communication interne.

Afin de mener abien ce travail de recherche, nous avons commenceé ce mémoire parune revue
de littérature pour expliquer les différents concepts tels que le systéme d’information et les
ressources humaines enfin de pouvoir arriver a définir le systéme dinformation des
ressources humaines. Le réle du SIRH mis en valeur par notre travail consiste a alimenter
lesdifférents services des ressources humaines dans leur travail au quotidien, nous avons
étudié ses différentes composantes et fonctionnalités, mais pour comprendre comment
fonctionne le SIRH, nous avons examiné en quoi et comment il peut ére un atout dans
I’améioration de la communication interne de I’ entreprise.

Dans un deuxiéme temps, nous nous sommes intéresses a la méthodol ogie suivie pour mener
notre enquéte par questionnaire, nous avons construit notre échantillon en collaboration avec
la DRH et la cellule systéme d’'informationau sein de I’ entreprise Algérie Télécom, ensuite,
nous avons mené un package d’ explication aux employés interrogés autour des différents
thémes et questions abordées dans |e questionnaire.

Pour mener cette engquéte, nous avons procédé par étape, élaborer un questionnaire en lien
avec nos interrogations, choisir le support approprié a sa diffusion, diffuser le questionnaire
en bénéficiant de partenariat, enfin analyser les réponses obtenues. Effectivement, nous nous
sommes posés au départ de cette recherche, la question de savoir, la contribution de SIRH a
I’amélioration de la communication interne de I’ entreprise, en tenant compte de trois(03)
hypotheses. A cet effet, la recherche documentaire et les résultats de notre enquéte nous ont
conduits a confirmer notre premiére hypothese.

Le SIRH est une solution informatique pour améliorer certain service de la GRH (gestion de
carriere, et gestion de mobilité, gestion des talents, formation, la paie...) ains confirmé la
communication de son client interne.

La seconde hypothése a savoir :

> Les outils de la communication interne informatisés peuvent renforcer les relations
humaines au sein de |’ entreprise. Et également confirmeée.

En ce qui concerne latroisieme hypothese a savoir :



Conclusion générale

> Le SIRH mise en place au sein d' Algérie Télécom a un impact important sur
I’amélioration de la communication interne, nous infirmons cette hypothése car bien
gue, Algérie Télécom approuvé beaucoup d’ efforts dans ce domaine, cependant il y
a beaucoup d'insuffisances et dysfonctionnements, qui sont dus principalement d’ une
stratégie n'est pas claire de communication interne permettant d’améliorer par le
SIRH.

Enfin notre travail comme tout travail scientifique ne s est pas déroulé sans contraintes, la
principae renvoie a l'installation récente du systeme au niveau de Algérie

Télécom « DOT Mila», et ladifficulté d apprécier I’ objectivité des réponses.

Ce travail de recherche s'est révélé tres intéressant car il m'a permis d étudier en
profondeur ce sujet, mais aussi permis d’interroger et échanger avec des professionnels et
des éditeurs de logiciels RH et m’'a apporté des nouvelles connaissances trés
enrichissantes, méme si ce dernier demande beaucoup de temps dans son éaboration, je

suis satisfaite d avoir mené ce travail de recherche aterme.
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/ Ecole des hautes études commer ciales d’ Alger \

Questionnaire

Dans le cadre de I’ élaboration d’ un travail de recherche ayant pour theme: « le systeme
d’information des ressources humaines (SIRH) en tant que facteur d amélioration de la
communication interne de I'entreprise. Etudes de cas: Algérie Télécom», pour
I’ élaboration d’ un mater en sciences commerciales, et parce que vous opinions ont la
plus haute importance dans le succes de |’ étude, nous espérons que vous répondre a ce
westi onnaire, et NOUS vVous assurons gue ces informations resteront confidentielles. /

1-Sexe
-Masculin -Féminin

2-Age

-Moinsde 25 ans

-25ans—35ans

-35ans- 45 ans -Plusde 45 ans

3- catégorie socioprofessionnelle

-Cadre

-Métrise

-Exécution

-Expériencedans|’entreprise

-Moinsde 3 ans

-De3ansabans

-De5ansa 10 ans

-Plusde 10 ans

1- Connaissez vousleterme Sl au bien SIRH ?

Oul NON




2-Quels sont lesfonctionnalités devotre SIRH ?

-Administration des dossiers du personnel

-Formation

-Tableau de bord

-Gestion de carriére

-Recrutement

-Paie

3-Quel(s) Typede Sl utilisez-vous dans |la gestion des Ressour ces Humaines ?

- ERP
- Informatisé
- Manud

4- selon vous choix ce SIRH et :

-  Fiable
- Sécurisé

- Personnalisé

5- quelsest I'utilité del’intranet dansvotre entreprise ?

- Un moyen d’ information

- Un outil pour renforcé I’ esprit d’ équipe

A 1 |1

6-Quels sont I’apport del’internet a la matiére des ressour ces humaines ?

-Larapidité de I'information

- L’accessibilité del’information

- Lafiabilité d'information

N |1



7- L’importance des objectifs de I'informatisation des ressources humaines au bien
I"utilisation d’un SIRH :

Pas de tout | Peu Important | Trés Total
L es obj ectifs important important important

Amédiorer |'efficacité du
service RH

Améliorer la
communication entre les
RH

Réduction de nombre des

documents papiers

Permettre de  chague
employé d'accéder a sa

fiche du personnel

Améiorer I'utilisation des

données

Améliorer la sécurité des

données

8- D’apreésvous quel type de communication existe-t-elle dansvotre entreprise ?

- Ascendante

- Descendante

- Lesdeux alafois

9- D’apres vous quels sont les moyens de Communication Interne les plus utilisées par
lesRH ?

- Ecrits

- Oraux

- Informatisés




10- sdlon vous, ces moyens de communication permettent-t-il de faire circuler

I’information d’une maniére:

-Trés satisfaisante

- Satisfaisante

- Trés insatisfai sante

11- Pensez-vous que I’information diffusée au sein de I'entreprise est suffisante pour

accomplir leur travail ?

Oul NON

12- D’ apreésvous quelles sont les obstacles en matiere del’information ?

- surcharge d’'information

- Retard dans la diffusion de |’information

- Remueurs

13- D’aprés vous I'informatisation de la gestion des ressour ces humaines amélior e-t-elle

la communication interne de votre entreprise ?

-Oul -NON

Question N° 14 Afin d’améliorer laCl atraversun SIRH. Quelle est vos suggestions ?
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