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Résume :

L'élément humain est I'élément le plus important de l'institution, quelle que soit sa nature,
gu'elle soit économique ou industrielle, et parmi les fonctions fondamentales exercées par

I'élément humain a son tour se trouve le processus de communication.

La communication interne est un outil essentiel pour améliorer la performance de I'élément
humain dans I'organisation. Grace a elle, les individus qui travaillent sont amenés a interagir
et a échanger des informations et des opinions sur I'exécution de diverses taches. Elle
contribue également a fournir des informations au bon moment et lieu en utilisant de bons

moyens de communication, pour que la performance soit bonne.
Abstract :

The human element is the most important element in the institution, whatever its
nature, whether economic or industrial, and among the basic functions exercised by

the human element in turn is the communication process.

Internal communication is an essential tool in improving the performance of the
human element in the organization. Through it, working individuals are made to
interact and exchange information and opinions about the performance of various

tasks. It also contributes to providing information at the right time and place using

good means of communication, so that performance is good.
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