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 ملخص

Ɗفطال و هل هي  طرفتهدف هذƋ اƅدراسة إƅى محاوƅة تسليط اƅضوء على سياسة اƅتوزيع اƅمتبعة من 

 :مائمة في تصريف مƊتجاتها اƅبتروƅية و قد تم اƅتوصل إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها

  ل فعال فيƄلمؤسسة ااقتصادية بحيث يساهم بشƅ تسويقيƅمزيج اƅغة في اƅتوزيع أهمية باƅتسب اƄي

 ة و فعاƅة.بصفة مستمر تحقيق أهدافها و اƅمتمثلة في تلبية حاجات ورغبات اƅمستهلك اƊƅهائي 

  حصول على إيعتبرƅمستهلك من اƅن اƄلمؤسسة حتى يتمƅ توزيع أمر أساسيƅختيار إستراتيجية ا

 اƅمƊتجات في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين و باƅتاƅي تحقيق استمرارية اƅمؤسسة و بقائها في اƅسوق.

 يةƅبتروƅتجات اƊمƅمؤسسة يتم توزيع اƅطلبات. داخل اƅحسب مخطط ا 

 هائي  بما أن سياسةƊƅمستهلك اƅفطال تلبي حاجات و رغبات اƊ متبعة من طرف مؤسسةƅتوزيع اƅا

 بصفة مستمرة و فعاƅة فهي مائمة في تصريف مƊتجاتها اƅبتروƅية.

  ي في مجال تسويق و توزيعƊوطƅسوق اƅرائد في اƅتي تعتبر اƅمؤسسة اƅرغم من ايجابيات اƅبا

ƅها ا تخلو من اƊية إا أƅبتروƅتجات اƊمƅهااƊتي يجب عليها تحسيƅقائص اƊƅو تطويرها سلبيات و ا. 

 .اƅمƊتجات اƅبتروƅيةتوزيع  ، إستراتيجية اƅتوزيع،سياسة اƅتوزيع :اƂƃلمات اƃمفتاحية

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aims to try to shed light on the distribution policy followed by Naftal 

company and if it is appropriate in the distribution of petroleum products or not. 

We have reached a set of results, the most important of it are: 

 Distribution has a great importance in the marketing mix of the company so 

that it contributes effectively to achieve its goals through meeting the needs 

and desires of the end consumer consistently and effectively. 

 The selection of distribution strategy is essential for the company so that 

consumers get goods in time and place and therefore the company achieves 

continuity and survival in the market. 

 Distribution of petroleum products within the company is done through 

demand plan. 

 Since the distribution policy followed by Naftal satisfies the needs and 

desires of the end consumer consistently and effectively, so it is appropriate 

in the discharge of petroleum products. 

 Despite the positive side of the company, which is major in the national 

market in the field of marketing and distribution of petroleum products, there 

are some drawbacks and shortcomings that must be improved and developed. 

Keywords: distribution policy, distribution strategy, distribution of petroleum 

products 
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 شƂر

اƅحمد ه على إحساƊه و اƅشƄر ƅه على توفيقه وامتƊاƊه و أشهد أن ا إƅه إا اه وحدƋ ا شريك ƅه تعظيمً 

ƅِشاƊه و أشهد أنَ مُحَمَدً عبدƋ ورسوƅه اƅدَاعِي إƅى رِضواƊه صلى اه عليه و على آƅه و أصحابهِ و إخواƊه 

 :وبعد

على Ɗصائحه و " شƊوفي Ɗور اƅدين"اƅفاضل اƅدƄتور  اأستاذأتقدم بخاƅص اƅشƄر و اƅتقدير إƅى 

إƅى Ƅل من ساعدƊي  ƅشƄرا Ƅما أتوجه بجزيل ،قدمه ƅي من Ɗصح و إرشاد وعلى ما ،ماحظاته اƅقيمة

و خرواع  نبوƊيل Ɗور اƅدي ،ƅزار Ɗبيل ،خص باƅذƄر جعفر بورتيأو  Ɗفطال خال فترة اƅتربص بمؤسسة

 ربيع.

 Ɗƅا يد اƅعون سواء من قريب أو من بعيد وƅو بƄلمة طيبة.و أخيرا ƊشƄر Ƅل من قدم 
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 مقدمة عامة:

تعتبر اƅمؤسسة ااقتصادية من أهم اƅعƊاصر اأساسية اƅتي توجه اƅتƊمية ااقتصادية أي بلد ، وƅتحقيق 

ذƅك Ƅان على اƅمؤسسة اƅتأقلم مع اƅمتغيرات واƅمعطيات اƅجديدة ƅلمحيط، خاصة عاƅمية ااقتصاد واƅتي 

ة يتطلب من اƅمؤسسة استعمال أفرزت مƊافسة قوية بين اƅمؤسسات، وباƅتاƅي فإن اƅدخول في هذƋ اƅمƊافس

تقƊيات متطورة في اƅتسيير، وتƊƄوƅوجيا عاƅية تجعلها قادرة على اƅمحافظة على أسواقها واقتحام أسواق 

جديدة من خال تحسين اƊƅوعية و اƅتحƄم في اƅتƄاƅيف، وƅتƊفيذ ذƅك Ƅان ابد على تلك اƅمؤسسات من 

ة اƅتي يمƄن استغاƅها وترجمتها إƅى سلع وخدمات جديدة أو اƅمبادرة في إجراء اƅبحوث واƅدراسات اƅتسويقي

معدƅة يمƄن تقديمها، Ƅƅن هذƋ اƅسلع واƅخدمات ا يلمسها اƅمستهلك، إا بعد حصوƅه عليها في اƅوقت 

 واƅمƄان وباƄƅمية واƅسعر اƅمƊاسبين وهذا ما تتضمƊه وظيفة اƅتوزيع.

يعية ƅتحقيق أهدافها اƅمسطرة، وهذا من خال تطبيق فمن أوƅويات اƅمؤسسات اƅتحƄم في سياساتها اƅتوز 

تقƊيات أƊظمة اƅتوزيع واƅتي تتأثر بعوامل داخلية وخارجية، وأمام هذƋ اƅعوامل تسعى اƅمؤسسة إƅى إيصال 

 مƊتجاتها إƅى اƅمستهلك وفق خطة توزيعية محƄمة مبƊية على أسس وقواعد علمية وفƊية سليمة. 

ط باƅتحƄم في تقƊيات اإƊتاج وƊوعية اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستعملة فحسب، بل فƊجاح اƅمؤسسات ƅم يعد مرتب

بقدرة هذƋ اأخيرة على تصريف مƊتجاتها بأƄبر Ƅفاية و بأقل تƄلفة ممƊƄة، وهذا من خال إتباع سياسة 

 توزيعية فعاƅة واƅتي جعلتها تحتل مƄاƊة ذات أهمية باƅغة في اƅمؤسسة.

سسة اƅوطƊية ƅتسويق و توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية "Ɗفطال" إجراء اƅدراسة وإبراز ذƅك قمƊا باختيار اƅمؤ  

عليها، واƅتي هي عبارة عن Ɗموذج يحدد أهمية هذƋ اƅسياسة ومƄاƊتها في اƅمؤسسات اƅعمومية اƅجزائرية 

خاصة، حيث يأتي هذا اƅبحث في مرحلة تشهد فيها اƅمؤسسات اƅعمومية Ɗقص في اƅمردودية ومشاƄل في 

يير، خاصة مع ظهور عاƅم اƅمƊافسة من خال اƊفتاح اƅسوق اƅجزائرية ودخول مؤسسات ƅها خبرة اƅتس
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وتجربة في إقتصاد اƅسوق، مما يلزم اƅمؤسسة اƅعمومية مسايرة هذا اƅتغير اƅجذري، بعد سƊوات ااحتƄار 

 ب.من خال مواجهة اƅمƊافسة اƅمهددة ƅمƄاƊتها وهذا باƅتƄيف و ااستمرار أو ااƊسحا

هدفƊا من خال هذƋ اƅدراسة هو تحليل سياسة اƅتوزيع في اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتسويق وتوزيع اƅمƊتجات 

اƅبتروƅية "Ɗفطال" إبراز اƅعراقيل اƅتي تواجهها اƅمؤسسة في توزيع مƊتجاتها خاصة وقود اƊƅقل ومحاوƅة 

 اقتراح بعض اƅحلول ƅها ƅلوصول إƅى تحقيق سياسة فعاƅة.

 :اإشƂاƃية

Ɗجيب عليه من اƊ حاول أنƊ ذيƅجوهري اƅتساؤل اƅمن خال ا Ƌا هذƊية دراستƅاƄطاقا مما سبق تطرح إش

 خال معاƅجة هذا اƅموضوع:

 ماهي سياسة اƅتوزيع اƅمتبعة من طرف مؤسسة Ɗفطال وهل هي مائمة في تصريف مƊتجاتها اƅبتروƅية؟

 عية:إن هذا اƅسؤال يقودƊا إƅى طرح مجموعة من اأسئلة اƅفر  

 ما اƅذي تهدف إƅيه مؤسسة Ɗفطال من خال عملية اƅتوزيع؟  -1

 ماهي قƊوات اƅتوزيع اƅمستعملة في إيصال اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي؟ -2

  ؟هل تعتمد اƅمؤسسة في توزيع مƊتجاتها على متطلبات اƅزبائن -3

  ؟هل توجد مشاƄل تواجه اƅمؤسسة في توزيع مƊتجاتها اƅبتروƅية -4

 ضيات اƃبحث:فر 

 :Ƌ اأسئلة يمƄن صياغة اƅفرضيات اƅتاƅيةذو ƅإجابة على ه

تهدف مؤسسة Ɗفطال من خال عملية اƅتوزيع ƅلوصول إƅى تحقيق حجات و رغبات  اƃفرضية اأوƃى:

 اƅمستهلك اƊƅهائي بصفة مستمرة و فعاƅة.

إختاف قƊوات اƅتوزيع و تعدد اƅوسطاء عامل إيجابي ƅضمان وصول اƅمƊتوج إƅى  اƃفرضية اƃثاƈية:

 .اƅمستهلك اƊƅهائي في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين
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 توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية يتم حسب مخطط اƅطلبات. :اƃفرضية اƃثاƃثة

 وƅية.تواجه Ɗفطال عدة مشاƄل فيما يخص عملية توزيع اƅمƊتجات اƅبتر  :اƃفرضية اƃرابعة

 أسباب اختيار اƃموضوع:

 إن اختيار معاƅجة هذا اƅموضوع ƅه مبرراته اƅتي حفزتƊا على اختيارƋ دون غيرƋ و اƅتي Ɗلخصها فيما يلي:

 توزيع و إدارة سلسلة اإمداد. :ااهتمام اƅشخصي باƅموضوع Ɗظرا ارتباطه اƅوثيق بمجال اƅتخصص -

 اƅرغبة في فهم اƅموضوع و اƅتعمق فيه أƄثر. -

 محاوƅة ربط اƅدراسة اƊƅظرية بما هو موجود على أرض اƅواقع. -

 اأهمية اƅباƅغة اƅتي تƄتسبها وظيفة اƅتوزيع في اƅمؤسسة. -

 أهداف اƃدراسة:

 يمƄن تحديد أهداف اƅدراسة فيما يلي:

 إعطاء Ɗظرة شاملة و دقيقة ƅمختلف اƅمفاهيم اƅمتعلقة باƅتوزيع. -

 اƅسياسات اƅتوزيعية في اƅمؤسسة ااقتصادية.اƅوقوف على مدى توظيف و تطبيق  -

 ربط اƅمفاهيم اƊƅظرية و اƅتعرف على اƅعاقة اƅموجودة بيƊها و بين اƅجاƊب اƅتطبيقي ƅلمؤسسة. -

 اƃمƈهج اƃمتبع:

طة به تم ااعتماد على باƊƅظر إƅى طبيعة اƅموضوع وبغية اƅوصول إƅى تحقيق أهداف اƅدراسة واإحا

اƅموضوع، فقد تم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي في اƅجاƊب اƊƅظري Ƅƅشف  ƅيتوافق مع عددمƊهج مت

إا أƊƊا ƅم Ɗهمل اعتمادƊا في Ɗقاط ضيقة من اƅموضوع على اƅمƊهج  اƅمفاهيم اƅعامة حول اƅتوزيع.

 اƅتاريخي، اƅتطور اƅتاريخي ƅشرƄة Ɗفطال محاوƅة مƊا استرداد معطيات اƅماضي واƅتحقق ƅسير اأحداث.

تمدƊا على اƅمƊهج اƅتحليلي في اƅفصل اƅتطبيقي اƅذي يظهر في شƄل دراسة حاƅة شرƄة Ɗفطال Ƅما اع

 ƄوƊها طريقة تسمح باƅتعرف واإƅمام بعƊاصر اƅموضوع.
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 اأدوات اƃمستعملة:

ƅلقيام بهذا اƅبحث إعتمدƊا على اƅمسح اƅمƄتبي ƅمجموعة من اƄƅتب باƅلغتين اƅعربية و اƅفرƊسية اƅتي 

 ƅتسويق و عن موضوع اƅتوزيع بصفة خاصة.تتحدث عن ا

 حدود اƃدراسة:

Ƅƅي يƄون تحليل اƅموضوع دقيقا ابد من حدود ƅدراسة اƅموضوع، و هي ممثلة بجاƊبين أوƅهما Ɗظري و 

يعƊى Ƅل ما يخص مجال اƅتوزيع باƊƅسبة ƅلمؤسسة ااقتصادية، ثاƊيهما تطبيقي و يهتم بدراسة واقع عملية 

 اƅوطƊية ااقتصادية Ɗفطال. اƅتوزيع في اƅمؤسسة

 :يةƈزمƃحدود اƃة  اƊی غاية شهر ماي سƅممتدة من شهر فيفري إƅفترة اƅدراسة اƅا Ƌهذƅ اƊ2018حدد. 

 :يةƈاƂمƃحدود اƃشراقة  اƅمتواجدة باƅفطال اƊ مؤسسةƅ عامةƅلمديرية اƅ مقر ااجتماعيƅجزائر –اƅا-  

 خطة اƃبحث:

اƅقائمة باأخذ في اƅحسبان اƅفرضيات اƅموضوعة، قمƊا بتقسيم اƅبحث ƅتحقيق اأهداف وƅتحليل اإشƄاƅية 

إƅى ثاثة فصول، اƅفصل اأول تحت عƊوان سياسة اƅتوزيع وƊتƊاول فيه ثاثة مباحث حيث سƊتطرق في 

اƅمبحث اأول إƅى ماهية اƅتوزيع، و في اƅمبحث اƅثاƊي إƅى قƊوات اƅتوزيع، أما اƅمبحث اƅثاƅث فسƊعرض 

 سياسات و إستراتيجيات اƅتوزيع. من خاƅه

و في اƅفصل اƅثاƊي واƅذي هو بعƊوان إدارة اƅتوزيع اƅمادي، Ɗعاƅج فيه ماهية اƅتوزيع اƅمادي في اƅمبحث 

 اأول، في حين سيتƊاول اƅمبحث اƅثاƊي مƄوƊات Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي.

ورƋ يƊقسم إƅى مبحثين، حيث قمƊا أما اƅفصل اƅثاƅث و اأخير فقد کرس ƅدراسة حاƅة شرƄة Ɗفطال اƅذي بد

سياسة توزيع  في اƅمبحث اأول بعرض عام ƅشرƄة Ɗفطال، أما اƅمبحث اƅثاƊي فسƊعرض من خاƅه تحليل

 مƊتجات Ɗفطال.



Δعام ΔمΪمق 
 

 
  ج

 

مجموعة من اƊƅتائج وااقتراحات اƅتي يمƄن أن تساهم في  وقد ختمƊا هذƋ اƅدراسة بخاتمة عامة تضمƊت

حل اإشƄاƅية اƅمطروحة وتƄوين اƅتصور عن اƅحلول اƅممƊƄة اƅتي تؤدي إƅى رفع Ƅفاءاتها اƅتوزيعية 

عملية اƅتوزيع. وتقضي على اƅصعوبات واƅعراقيل اƅتي تحول دون قيام هذƋ اƅمؤسسة بدورها في
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 :اƃفصل مقدمة

ا Ƅان هƊاك شيء ساهم في أن يجعل تصريف اƅسلع سها و ميسرا ما بين أماƄن إƊتاجها إƅى أماƄن ذا 

ƅك هو أن عملية ذاستهاƄها و باأوضاع و اأوقات اƅمƊاسبة فان أول ما يتبادر ƅلدهن ƅإجابة عن 

 اأخير ا هذاƅك و حتى أبعد مƊه حيث إن اƅتأثير اƅذي يخلقه ذاƅتوزيع هي اƅمسؤوƅة عن تحقيق 

 اƅمجال بل يمتد إƅى أبعاد متعددة و متتابعة في أحيان أخرى. هذايƊحصر في 

ƅتوزيع ذƅتسويق هو قرار اختيار اƅتي تواجه رجال اƅتسويقية اƅقرارات اƅك فان من أهم اƅ لوصولƅ مائمƅا

إƅى اƅعماء اƅمستهدفين و Ƅون أهمية اƅتوزيع تƄمن في ƄوƊه يمثل اأداة و اƅوسيلة اƅتي تستخدمها 

ƅك عن طريق جعل تلك اƅمƊتجات متاحة ذمƊشات اأعمال في خلق اƅطلب على مƊتجاتها و إشباعه و 

 في اƅسوق باƄƅمية اƅمƊاسبة و اƅمƄان اƅمƊاسب و اƅتشƄيلة اƅمƊاسبة.

اƅفصل ستقدم في ثاثة مباحث يتعلق اأول مƊها  هذااأساس فان دراستƊا ƅسياسة اƅتوزيع في  هذاوعلى 

 بماهية اƅتوزيع و اƅثاƊي بقƊوات اƅتوزيع أما اƅثاƅث فاƊه يتƊاول سياسات و استراتيجيات اƅتوزيع.   
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 اƃمبحث اأول: ماهية اƃتوزيع

مƄاƊة بارزة Ƅأحد أهم مƄوƊات اƅمزيج اƅتسويقي, وقد استمد أهميته من  اƅتوزيع في اآوƊة اأخيرة احتل

Ƌطق مفادƊلمستهلك مƅ ي أي شيءƊه ويباع بسعر جذاب قد ا يعƊر ومتميز ومعلن عƄتوج مبتƊأن أي م 

جيد وبسعر مƊاسب،  يƄن تواجدƋ في اƅوقت واƅمƄان اƅمƊاسبين. فاأمر ا يتوقف عƊد تقديم مƊتوجما ƅم 

اƊƅهائي أو اƅمشتري اƅصƊاعي في اƅمƄان  بل يتعداƋ إƅى اƄƅيفية اƅتي يصل بها هذا اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك

 اƅمطلوبة وبأقل اƅتƄاƅيف. اƅذي يريدƋ وفي اƅوقت اƅمƊاسب ƅه وباƄƅميات

 مفهوم اƃتوزيع      :لب اأولاƃمط

 ،( إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي أو اƅمشتري اƅصƊاعيعملية إيصال اƅمƊتجات )سلع وخدمات بأƊه: يعرف اƅتوزيع

و اƅمؤسسات اƅتي يتم عن طريقها خلق اƅمƊافع اƅزماƊية و اƅمƄاƊية و  و ذƅك عن طريق مجموعات اأفراد

 1.اƅحيازية ƅلسلع

اƊƅشاطات اƅتي تمارسها اƅشرƄة من أجل إيصال اƅسلع واƅخدمات إƅى  جميع و يعرف أيضا بأƊه:

اƅمستهلƄين في اƅوقت واƅمƄان اƅمƊاسبين وباƄƅمية اƅمطلوبة وبأقل اƅتƄاƅيف، ƅتحقيق درجة عاƅية من 

 .2اƅواء ƅدى اƅمستهلƄين اƅمستهدفين اƅرضا و

وع اƅوسائل و اƅعمليات اƅتي تسمح بوضع و من بين اƅتعاريف اƅتي تتسم باƅشموƅية Ɗجد : اƅتوزيع هو مجم

 3اƅسلع و اƅخدمات اƅمƊتجة من طرف اƅمؤسسات في متƊاول اƅمستعملين و اƅمستهلƄين اƊƅهائيين.

من خال اƅتعاريف اƅسابقة يمƊƊƄا تعريف اƅتوزيع بأƊه مجموع اƅعمليات واƊƅشاطات اƅتي يقوم بها اƅمƊتج 

 ƅى اƅمستهلك اƊƅهائي أو اƅمƊتجات )سلع وخدمات( إ أو أي هيئة تسويقية أخرى من أجل إيصال

 
                                                           

 .241، ص 2005، عمان اأردن، دار وائل ƅلƊشر، اƅطبعة اƅثاƊية، أصول اƃتسويق مدخل تحليليƊاجى معاا، رائف توفيق،  1 
 .2، ص 2001، دار صفاء ƅلƊشر و اƅتوزيع، عمان، مبادئ اƃتسويقزياد محاد اƅشرمان، عبد اƅغفور عبد اƅسام،   2

édition, 2005,p 157. 
éme

, paris, Dunod, 5, Le Marketing : Etudes Moyens d'action stratégieD.Lindon, E.Jallat 
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اƅصƊاعي، تبدأ مƊذ ƅحظة وضع اƅمƊتوج في اƅمخازن إƅى غاية وصوƅه إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي  اƅمستعمل

 :في اƅوقت واƅمƄان اƅمƊاسبين وباƄƅميات اƅمطلوبة، وبهذا يƊطوي اƅتوزيع على جاƊبين أساسيين هما

 :تجاريƃب اƈجاƃين و  اƄمستهلƅى اƅتجين إƊمƅخدمات من اƅسلع و اƅية اƄتقال ملƊذي يعمل على اƅا

 ،تجار اƅتجزئة ،تجار اƅجملة ،اƅمستعملين، و اƅذي يتحقق بفضل أعوان اƅتوزيع مثل: رجال اƅبيع

 ومختلف مƊشآت اƅتوزيع اƅمتوفرة. 

 :ماديƃب اƈجاƃا Ƅتجات من أماƊلمƅ ماديƅتحريك اƅطوي على عملية اƊتي تƅشطة اƊن يتضمن اأ

، ووضعها تحت تصرف اƅمستهلƄين اƊƅهائيين في اƅمƄان و اƅزمان إƊتاجها إƅى اأسواق اƅمستهدفة

 1اƊƅقل و اƅمƊاوƅة. ،ن خال ااستعاƊة بوظيفة اƅتخزينƅك مذاƅمƊاسبين و 

 أن Ɗشاط اƅتوزيع يتƄون من اƅعƊاصر اƅتاƅية: وبƊاءا على ما سبق يمƄن أن Ɗستخلص

اƅعاقات اƅتƊظيمية بين اƅمؤسسة اإƊتاجية ومختلف اƅوسطاء اƅذين ƅديهم دورا أساسيا في اƊتقال  -1

  2وتسليم اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي.

 يع. اƅعاقات اƅهيƄلية اƅتي تƊطوي على اƊتقال ملƄية اƅسلعة أو اƅخدمة ضمن قƊوات اƅتوز  -2

اƊƅقل اƅمادي ويƊطوي على عملية اƅتحريك اƅمƄاƊي ƅلسلع واƅخدمات، بحيث يتوƅد عƊها مجموعة من  -3

 3.اƅمƊافع اƅتي يسعى اƅمƊتج إƅى تحقيقها

 أهمية اƃتوزيع و مƈافعه  :اƃمطلب اƃثاƈي

 أهمية اƃتوزيع :أوا

 Ƅبير جاƊب على أƊه إا اƅتسويق خبراء جاƊب من اƄƅافية باƅعƊاية يحظى ƅم اƅتوزيع أن من اƅرغم على

                                                           

 .22، ص 2008، دار اƅيازوردي، اأردن،  إدارة اƃتوزيع مƈظور متکاملمحمود جاسم اƅصميدعي  1
 .425اƅدار اƅجامعية، اƅطبعة اƅسابعة، اإسƊƄدرية، بدون سƊة، ص ، اƃقرارات وااستراتيجيات اƃتسويقيةأحمد عرفة، سامية شلبي، 2 
 .17، ص  مرجع سبق ذƂرƊƉاجي معا، رائق توفيق، 3 
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 :1اآتية ƅأسباب اƅتسويق إدارة اأهمية من

 . اƅمƄاƊية اƅمƊفعة و اƅزمƊية اƅمƊفعة خلق في Ƅبير بشƄل يساهم اƅتوزيع -

 . اƅتسويق تƄاƅيف إجمال من مرتفعة Ɗسبة تشƄل أصبحت اƅتوزيع تƄاƅيف Ɗسبة إن -

 اƅتƄاƅيف بƊود Ƅافة تخفيض على اƅعمل اƅضروري من جعلت قد اƅمƊافسة حدة زيادة -

 . اƅخدمة تحسين على اƅعمل و اإمƄان بقدر    

 أداء تطوير و ƅتحسين اƅفرصة أتاح قد اƅتوزيع أساƅيب و وسائل في اƅتƊƄوƅوجي اƅتقدم معدل زيادة إن -

Ƌوظيفة هذƅتسويقية اƅأفضل بصورة ا . 

 .خدمة اƅعماء و تغطية في اƅجغرافي اƅتخصص مهمة اƅتسويق إدارة على يسهل اƅتوزيع إن -

 :اƅشƄل اƅتاƅي يبيƊه Ƅما فيه اƊƅابض اƅقلب و اƅتسويقي اƅمزيج عƊاصر أهم أحد اƅتوزيع يعتبر و

 اƃتسويقي اƃمزيج ƈظام قلب في اƃتوزيع ( 01 ) :  رقم شƂل

 

 .HELFER (J.P), ORSONI (J) : marketing, VUIBERT édition, Paris, 2000, p316 :اƃمصدر
                                                           

  ι .377 ،1998 عϤاϥ، اأردϥ ، ، دار ϭائل للنήθ ، التسويق ، آخϭ ϥϭή عناϥ محϤد عبيد1
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 مƈافع اƃتوزيع  :ثاƈيا

يعتبر اƅتوزيع محورا رئيسيا في اƅعملية اƅتسويقية اƅتي تهدف إƅى إرضاء اƅمستهلك من خال إشباع 

 إƅى خلق مƊافع مختلفة ƅديه.حاجاته ورغباته مما يؤدي 

يقصد باƅمƊفعة تلك اƅقيمة اƅتي تضاف ƅلسلعة أو اƅخدمة وتجعل اƅمستهلك يشعر باƅرضى من تحققها، 

 1وأهم هذƋ اƅمƊافع:

  اƃمƈفعة اƃشƂلية: -1

وهي اƅقيمة اƅتي يدرƄها اƅمستهلك في اƅسلعة أو اƅخدمة عƊدما تأخذ شƄا أو وضعا معيƊا، مثا تتوƅد 

 .اƅمƊفعة اƅشƄلية من تجزئة اƅمƊتجات ووضعها في عبوات صغيرة تƊاسب حاجات اƅمستهلƄين

  اƃمƈفعة اƃزماƈية: -2

يقصد بها اƅقيمة اƅتي يدرƄها اƅمستهلك في اƅسلعة أو اƅخدمة Ɗتيجة توفرها في اƅوقت اƅذي يطلبها فيه، 

د اƅرغبة في اƅشراء اآن قد ا يجد Ɗفس تتحقق هذƋ اƅمƊفعة من خال عملية اƅتخزين، فاƅمستهلك اƅذي يج

اƅرغبة في وقت آخر، ƅذا يجب ااحتفاظ باƅسلعة وتوفيرها في اƅوقت اƅمƊاسب اƅذي تظهر فيه اƅحاجة 

 .إƅيها

  اƃمƈفعة اƃمƂاƈية: -3

يقصد بها اƅقيمة اƅتي يدرƄها اƅمستهلك في اƅسلعة أو اƅخدمة Ɗتيجة توفرها في اƅمƄان اƅمƊاسب اƅذي 

ويتم هذا عادة عن طريق اƅوسطاء اƅذين يقومون بتوفير اƅسلع في أماƄن قريبة أن يجدها فيه،  يتوقع

 ƅلمستهلك بوسائل مختلفة مثل اƊƅقل واƅبيع اƅشخصي.

 

                                                           

، ص 2008، دار وائل ƅلƊشر و اƅتوزيع،عمان، اƅطبعة اƅثاƊية، دوƃياƃتوزيع مدخل ƃوجيستي أحمد شاƄر اƅعسƄري وخليل إبراهيم اƊƄƅعاƊي، 1 
203 . 
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  مƈفعة اƃتملك واƃحيازة: -4

اƅمƊافع يقصد بها اƅقيمة اƅتي يدرƄها اƅمستهلك Ɗتيجة حيازته وملƄيته ƅلسلعة أو اƅخدمة، هذا اƊƅوع من 

 يدل على اƊتهاء صفقة اƅبيع وامتاك اƅسلعة وحرية استخدامها قاƊوƊيا من قبل اƅماƅك اƅجديد.

 :اƃمƈفعة اƃمعلوماتية  -5

قƊاع اƅمستهلƄين بمزاياها  و تتحقق عن طريق توفير اƅمعلومات حول سلعة معيƊة أو اƅتعريف باƅمƊتجات وا 

Ƌذين تربطهم عاقة مع  وجعلهم يقررون شرائها بعد ترددهم، وتتم هذƅوسطاء اƅفعة عن طريق اƊمƅا

 اƅمƊتجين واƅمستهلƄين معا.

 أهداف اƃتوزيع ووظائفه  :اƃمطلب اƃثاƃث

 أهداف اƃتوزيع :أوا

 :يهدف اƅتوزيع إƅى تحقيق مايلي

 زيادة اƄƅميات اƅمباعة. -

 رفع رقم أعمال اƅمؤسسة ƅتحقيق أهداف مخطط اƅبيع. -

 اƅرفع من عدد اƅمستهلƄين ƅهذƋ اƅمƊتجات وهذا عن طريق قƊوات اƅتوزيع اƅمستخدمة.  -

 اختراق اأسواق عن طريق تصريف هذƋ اƅمƊتجات.  -

 اƅمساعدة على اقتراب اƅمƊتج من اƅمستهلك.  -

 .يساعد اƅتوزيع على تصريف اƅمƊتجات اƅراƄدة في اƅمخازن -

 تقليص عدد اƅمبادات بين اƅمƊتج واƅمستهلك. -

 ضمان تدفق اƅسلع باستمرار. -

 اƅقضاء على اƅمضاربة. -
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 اƅتعريف باƅمƊتجات اƅتي ƄاƊت مجهوƅة ƅدى اƅمستهلك سابقا.  -

 زيادة سرعة دوران اƅسلع اƅمرغوب فيها من اƅمستهلك و اƅمستفيدين. -

 تخفيض تƄاƅيف اƅتوزيع من خال مشارƄة اƅوسطاء في تلك اأعباء.  -

ا في حاƅة فقدان اƅسلعة من خال مشارƄة اƅوسطاء في تحملهتخفيض اأخطار على اƅمؤسسة  -

 Ɗتيجة ƅلمƊافسة أو أسباب أخرى. ƅقيمتها

 وظائف اƃتوزيع :ثاƈيا

 1تقسم وظائف اƅتوزيع إƅى Ɗوعين أساسيين و هما اƅوظائف اƅمادية و اƅوظائف اƅتجارية.

 اƃوظائف اƃمادية:  -1

اƅمادية اƅمرغوبة من طرف اƅمستهلك في متƊاوƅه من اƅتوزيع يسمح بوضع اƅسلع حسب اƅمواصفات  -

 خال Ɗقلها و شحƊها و مƊاوƅتها باƅطريقة اƅمƊاسبة.

اƅتوزيع يقوم بوظيفة زمƊية تتمثل في اƅوقت اƅموجود بين عملية اإƊتاج و اإستهاك من خال  -

 اƅتخزين.

 اƃوظائف اƃتجارية: -2

اƅمتاحة إضافة  اƅمقدمة ƅلزبائن من خال وسائل اإتصال وهي تشمل جميع اأƊشطة اƅماƅية و اƅمعلوماتية

تغيير أو تعويض اƅمƊتوجات و حسب خبراء و باحثين  ،و اƅصياƊة ،و اƅتصليح ،إƅى خدمات اƅضمان

 2وظائف هي : ثاثةآخرين في اƅتسويق يرون أن ƅلتوزيع 

 

 

                                                           
1
 Yves. Chirouze, Le marketing: Etude et stratégie, Paris, Ellipse édition, 2003, pp574 - 575. 

2
 J. Diouix ,M. Dupuis ,La DISTRIBUTION, Paris, Pearson éducation, 2005, p 09. 
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 وظائف اƈƃقل: -2-1

من Ɗقل و  ،اƅمƊاسبة بواسطة وسطاء و وسائل مختلفةمن خال Ɗقل اƅسلع و اƅخدمات إƅى اأماƄن 

 تخزين باƄƅميات و اأشƄال اƅمقبوƅة من طرف اƅمستهلك و Ƅذا بأقل تƄاƅيف.

 وظائف اƃعاقات:  -2-2

و بين اƅموزعين و  ،من خال تƊمية و تطوير عاقات اƅثقة بين اƅمƊتجين و اƅموزعين من جهة

 اƅواء ووفاء اƅمستهلك. من أجل Ƅسب ،اƅمستهلƄين من جهة أخرى

 اƃوظائف اƃتجريبية:  -2-3

بواسطة توفيرƋ سلع و خدمات جديدة في  ،من خال قيام اƅتوزيع بخلق خبرات و تجارب جديدة ƅلمستهلƄين

 و من ثم إعطاء اƅفرصة ƅلمستهلك بتجربة سلعة أو خدمة فريدة. ،Ɗقاط بيعه

 قƈوات اƃتوزيع  :اƃمبحث اƃثاƈي

اƅدراسات اƅخاصة بوظيفة اƅتوزيع في ظل اƅتغيرات اƅمستمرة اƅتي تشهدها اƅمؤسسات في تزايدت أهمية 

محيط برزت فيه معاƅم جديدة واشتدت فيه حدة اƅمƊافسة, مما استوجب ضرورة اƅبحث اƅدائم عن Ƅيفية 

اء وضع Ɗظام توزيع فعال يسمح ƅلمƊتج باƅوصول إƅى سوقه بƄفاءة عاƅية. ومهما يƄن Ɗوع اƅمƊتوج سو 

سلعة أو خدمة فإن اƊتقاƅه من اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي يتطلب وجود شبƄات خاصة بƊقل اƅمƊتجات 

 تسمى قƊوات اƅتوزيع.

 اƃمطلب اأول: مفهوم و أهمية قƈوات اƃتوزيع

 : مفهوم قƈوات اƃتوزيع أوا

يصاƅها إƅى اƅمستهلك في اƅزمان واƅمƄان  تعد قƊوات اƅتوزيع Ɗظاما يسمح بتصريف اƅسلع واƅخدمات وا 

 اƅمƊاسبين من خال اإعام، اƅترويج واƅتفاوض.
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  يمƄن تقديم بعض اƅتعاريف اƅتي وردت ƅقƊاة اƅتوزيع:

يعرف Ƅوتلر قƊاة اƅتوزيع على أƊها مجموعة من اƅمتدخلين اƅذين يتحملون أƊشطة اƅتوزيع، بمعƊى اأƊشطة 

 1إƅى مرحلته ااستهاƄية.اƅتي تقوم بتمرير اƅمƊتوج من مرحلته اإƊتاجية 

تعرف قƊاة اƅتوزيع على أƊها: اƅطريق اƅذي تسلƄه اƅسلعة أو اƅخدمة من اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك أو اƅمشتري 

 2اƅصƊاعي في اƅسوق.

تعرف أيضا على أƊها: مجموعة اƅمؤسسات واأفراد اƅذين تقع على مسؤوƅيتهم اƅقيام بمجموعة من 

بعملية تدفق اƅمƊتجات من اƅمƊتجين إƅى اƅعماء في اƅسوق أو اأسواق اƅوظائف اƅضرورية و اƅمرتبطة 

 3اƅمستهدفة .

Ƅما يعرفها بعض Ƅتاب اƅتسويق: بأƊها مجموع اƅمؤسسات اƅتسويقية اƅتي يتم من خاƅها Ɗقل اƅسلع أو 

 4اƅخدمات من اƅمƊتج اأصلي إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي.

تعريف مقترح ƅقƊاة اƅتوزيع على أƊها : تلك اƅطريق اƅتي تسمح بعد عرض اƅتعاريف اƅسابقة يمƄن تقديم 

بإيصال اƅسلع و اƅخدمات من اƅمƊتجين إƅى اƅمستهلƄين اƊƅهائيين أو اƅمستعمليين اƅصƊاعيين مباشرة أو 

 بإستخدام وسطاء مشترƄين في Ɗفس اƅصفات .

 اƅمؤسسة وتتمثل في:Ƅما يمƄن اعتبار قƊاة اƅتوزيع أƊها مجموعة اƅتدفقات اƅتي تقوم بها 

 ماديƃتدفق اƃاعي.اƊصƅمستعمل اƅهائي أو اƊƅمستهلك اƅى اƅتج إƊمƅلسلع من اƅ فعليƅتحول اƅوهو ا : 

 :يةƂملƃى أخرى.  تدفق اƅية من مؤسسة تسويقية إƄلملƅ فعليƅقل اƊƅتدفق اƅويصف هذا ا 

 
                                                           

1
P. Kotler, B. Dubois, Marketing management, édition public union, Paris, France, 2000, p524. 

،   2005 , مصر، اƅدار اƅجامعية رمل إسƊƄدرية ،اƅطبعة اأوƅى ، اƃتسويق اƃمعاصرثابت عبد اƅرحمان إدريس، جمال اƅدين محمد اƅمرسي ، 2
 .318ص 

 .20، ص 2000، عمان، اأردن و دار وائل ƅلƊشر، اƅطبعة اأوƅى،  اƃتوزيعطرق هاƊي حامد اƅضمور، 3 
 .157، ص مرجع سبق ذƂرƉزياد محمد اƅشرمان، عبد اƅغفور عبد اƅسام، 4 
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 :دفعƃى  تدفق اƅتي يدفعها هو اأخر إƅلوسيط واƅ سلعةƅقيمة اƅمستهلك اƅى دفع اƅتدفق إƅويشير هذا ا

 اƅمƊتج ويقوم اƅمƊتج باƅدفع إƅى موردين اƅمواد اأوƅية وهƄذا.

 :معلوماتƃة  تدفق اƊوƄمƅمختلفة اƅتسويقية اƅمؤسسات اƅمعلومات بين اƅيفية تبادل اƄ تدفقƅيبين هذا ا

 ƅلقƊاة.

 قƈوات اƃتوزيع أهمية :ثاƈيا

  1:يمƄن تحديد أهمية قƊوات اƅتوزيع فيما يلي

  :ميات أصغرƂ ىƃسلع إƃميات اƂ سلع من تجزئةƅمية ضخمة من اƄ جملة بشراءƅإذ يقوم تاجر ا

 اƅمƊتج وبيعها بƄميات أصغر ƅتجار اƅتجزئة.

  :تخزينƃقل واƈƃاسباƊمƅمحدد واƅان اƄمƅزمان واƅقل وتوضع في اƊسلع تƅلزبون، وتخزين  أي أن اƅ

اƅمƊتجات في أماƄن متعددة في طريقها إƅى اƅمستهلك، حيث أن عمليات اإƊتاج اƅسابقة ƅموعد 

 اƅطلب، تقتضي وجود Ƅميات من اƅسلع اƅمخزƊة ƅتƄون جاهزة ƅلبيع ƅتجار اƅتجزئة عƊد طلبها.

  :معاماتƃمعاماتتقليل حجم اƅتوزيع يقلل حجم اƅوسطاء في عملية اƅن أن     إن وجود اƄتي ا يمƅا

 تتم ƅوا وجود هؤاء اƅوسطاء. 

 :معلوماتƃون  ااتصال وتوفير اƅهم يتداوƊتجين، أƊلمƅ ك بوظائف ترويجية هامةƅذƄ وسطاءƅيقوم ا

ااسم واƅعامة اƅتجارية ƅلمƊتجات ƅتصل إƅى اƅزبون و من خال رجال اƅبيع واإعان و من خال 

ات اƅعرض باƅمحات ƅيتعرف عليها اƅمشتري، Ƅما يتعرفون على رضاƋ قƊوات اƅتوزيع اƅمختلفة وواجه

ƅ ،اويهƄطرفينأو شƅمعلومات بين اƅية من يتم تبادل اƊمخاطر اائتماƅموزعون اƅما يتحمل اƄ ، 

 

 
                                                           

1
Mark Vandereammer , Nelly Jospin, la distribution, 2ème édition, paris ,2005, p 56. 
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 ار اƅتجزئة واƅمستهلƄين Ɗيابة عن، و يقومون بتقديم اƅخدمات اƅتجاƅبيع باآجال أو اƅتقسيط خال

 واƅقيام باƅصياƊة وتوفير قطع اƅغيار، مما ساعد على إتمام اƅعملية اƅبيعية.اƅمƊتجين 

 أهداف و وظائف قƈوات اƃتوزيع :اƃمطلب اƃثاƈي

 اƃتوزيع قƈواتأهداف  :أوا

 1عموما أهم أهداف قƊاة اƅتوزيع ما يلي:

  لمؤسسةƅ م يسبقƅ ى أسواق جديدةƅتجات عن طريق توصيلها إƊمƅتقديمها فيها.تطوير وتوسيع سوق ا 

 ذي تتعامل معه عن طريق قƅسوق اƅمؤسسة من اƅتحسين حصة اƊ قيامها بزيادة عددƄ ،توزيعƅوات ا

اƅموزعين مما يؤدي إƅى زيادة تدفق اƅسلع واƅخدمات إƅى اƅسوق ومن ثم تحقيق درجة أƄبر من 

 ااƊتشار ƅلمؤسسة.

 امل تتدفق من خال أجزائهƄشاط متƊ هƊتوزيع أƅفاءة اƄ ى  رفعƅمعلومات إƅار واƄموارد، اأفراد، اأفƅا

ƅى اƅخلف ƅتحقيق رضا اƅمستهلك عن طريق توصيل اƅسلعة أو اƅخدمة ƅه في اƅمƄان اƅمائم  اأمام وا 

 وباƅشƄل و اƅوقت اƅمƊاسبين وبأقل تƄلفة .

 وظائف قƈوات اƃتوزيع  :ثاƈيا

Ɗƅتوزيع على اƅاة اƊتدفقات داخل قƅوظائف أو اƅن تقديم اƄييمƅتاƅ2:حو ا  

 :بحثƃتبادل.  اƅلتخطيط وتسهيل اƅ ضروريةƅمعلومات اƅجمع ا 

 :ترويجƃخدمات.  اƅسلع واƅتطوير وبث برامج ترويجية حول ا 

 :متوقعين وااتصال بهم. ااتصالƅمشترين واƅبحث عن اƅا 

 
 

                                                           

 .21، ص سبق ذƂرƉمرجع ، طرق اƃتوزيعهاƊي حامد اƅضمور،1 

 .31، ص مرجع سبق ذƂرƉ ،أحمد شاƄر اƅعسƄري وخليل إبراهيم اƊƄƅعاƊي2 
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  ماƃموائاƃتي تشمل  مة(:ئمة )اƅمشتري اƅاسب متطلبات اƊخدمة بطريقة تتƅسلعة أو اƅيل اƄأي تش

واƅتجميع واƅتغليف، وتجزئة اƄƅميات بما يƊاسب  Ɗشاطات عدة مثل اƅتصƊيع، واƅتدريج، واƅتصƊيف،

 حاجات اƅمستهلƄين.

 :تفاوضƃسلعة  اƅية اƄقل ملƊسعر، وƅاƄ ،صفقةƅى اتفاق حول شروط اƅذي يؤدي إƅشاط اƊƅمن وهو ا

 اƅبائع إƅى اƅمشتري. 

 :ماديƃتوزيع اƃسلع.  اƅقل وتخزين اƊ 

 :تمويل واائتمانƃاة. اƊقƅحصول على اأموال من أجل تمويل عمليات اƅا 

 :مخاطرةƃمجازفة وتحمل اƃخ يتطلب بعض  نإ اƅتوزيعية من شراء وتخزين ... اƅوظائف اƅتأدية ا

 اƅمخاطرة واƅمجازفة Ƅاƅتلف واƅسرقة واƅخسارة في اƅبيع.

 أشƂال و مستويات قƈوات اƃتوزيع :اƃمطلب اƃثاƃث

 أوا: أشƂال قƈوات اƃتوزيع    

  1تعريف قƊوات اƅتوزيع على أساس طوƅها:

 ميز ثاثة أشƄال:Ɗوزيعية على أساس طوƅها، ومن هƊا يتم تحديد شƄل اƅقƊاة اƅت

  :مباشرةƃاة اƈقƃتج اƊمƅوسطاء بين اƅتي تتميز بغياب اƅجد قصيرة و اƅاة اƊقƅو تسمى أيضا با

 واƅمستهلƄين.

 :قصيرةƃاة اƈقƃمستهلك. اƅتج واƊمƅا يفصل وسيط واحد بين اƊه 

 :طويلةƃاة اƈقƃل آخر تحتوي على  اƄتي تحتوي على أربع مستويات على اأقل أو بشƅاة اƊقƅهي تلك ا

 وسيطين على اأقل بين اƅمƊتج و اƅمستهلك.

 

                                                           
1
 Yves Chirouze, op.cit, p576-577.  
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 مستويات قƈوات اƃتوزيع :ثاƈيا

إن اƅتمييز بين قƊوات اƅتوزيع من حيث اƅطول يستƊد أساسا على عدد اƅمستويات اƅتي تتأƅف مƊها Ƅل 

ؤوƅية بيع اƅسلع ى Ƅل هيئة سواء ƄاƊت شخصا أو مؤسسة تأخذ على عاتقها مسقƊاة، وƊقصد باƅمستو 

استƊادا إƅى ذƅك، فإن Ƅا من اƅمƊتج واƅمستهلك ƅلسلعة يؤƅف بحد ذاته طرفا من أطراف  واƄتساب ملƄيتها

 1قƊاة اƅتوزيع وبصفة عامة هƊاك أربع مستويات ƅقƊوات اƅتوزيع.

  مستويينƃتوزيع ذات اƃاة اƈمباشرة(:قƃتج ببيع بضاعته  )اƊمƅلتوزيع وبموجبها يقوم اƅ اةƊوهي أقصر ق

إƅى اƅمستهلك مباشرة أي بدون تدخل وسطاء اƅتوزيع في إتمام صفقة اƅبيع. إن هذƋ اƅقƊاة من أقدم 

قƊوات اƅتوزيع، وقد شاع استعماƅها في اƅوقت اƅحاضر Ɗتيجة ƅتلبيتها ƅحاجات اƅزبائن اƅذين ا يجدون 

 في اƅسوق.متعة 

 :ثاثةƃمستويات اƃتوزيع ذات اƃاة اƈاة  قƊطرفين في قƄ مستهلكƅتج واƊمƅل من اƄ ىƅباإضافة إ

اƅتوزيع، فإن وسيطا واحدا من وسطاء اƅتوزيع يظهر بيƊهما في هذا اƊƅوع، ويتمثل عادة بتاجر 

ƅة کوƄيل اƅبيع، اƅتجزئة. وƄما في اƅسوق اƅصƊاعية فإƊه يتمثل باƅموزع اƅصƊاعي أو بوƄيل اƅعمو 

 ووƄيل اƅمƊتج أو اƅسمسار.

 :مستويات اأربعةƃتوزيع ذات اƃاة اƈتوزيع  قƅاة اƊاة اسم قƊقƅا Ƌتسويق يطلقون على هذƅإن رجال ا

اƅتقليدية وذƅك Ƅƅثرة شيوع استخدامها في توزيع اƅمƊتجات، وبصفة عامة فإƊها تحتوي على Ɗوعين من 

توى واحد، إضافة إƅى Ƅل من اƅمƊتج واƅمستهلك، فمتاجر اƅوسطاء يمثل Ƅل مƊهما بحد ذاته مس

اƅجملة واƅتجزئة يبرزان عادة في هذƋ اƅقƊاة اƅتوزيع اƅسلع ااستهاƄية، وفي حين أن اƅوƄيل باƅعموƅة 

 و اƅموزع اƅصƊاعي يظهران عادة بين اƅمƊتج واƅمشتري في سوق اƅسلع اƅصƊاعية.

 
                                                           

 .1999ι ،40، الطبعة اأϭلϰ، دار ϭائل للنϭ ήθ التوίيع، عϤاϥ، اأردϥ،إدارΓ قϨواΕ التوίيعهاني حامد الضϤور،  1
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 :خمسةƃمستويات اƃتوزيع ذات اƃاة اƈرت سابقا، فإن  قƄتي ذƅمستويات اأربعة اƅى اƅباإضافة إ

موقع هذا  مستوي أخر متمثا بوƄيل اƅعموƅة أو اƅوسيط اƅتاجر اƅذي يبرز في هذƋ اƅقƊوات، فقد يƄون

اƅوسيط واƅمتمثل بتاجر اƅجملة ثاƊوي بين تاجر اƅجملة اأول وتاجر اƅتجزئة، حيث يتوƅى تلبية طلبات 

 ار اƅذين ا يستطيعون اƅتعامل مع تجار اƅجملة اƄƅبار.تجار اƅتجزئة اƅصغ

وات اƅطويلة واƅتي تستخدم عادة في سوق اƅسلع Ɗوات اƅتوزيع يعتبر من اƅقƊإن هذا اƅشƄل من ق

ااستهاƄية، قد يلجأ اƅمƊتجون وخاصة في سوق اƅسلع ااستهاƄية إƅى استخدام قƊوات أƄثر طوا في 

اƅسيطرة على عمليات اƅتوزيع يقف عائقا أمام استخدام اƅمƊتجين ƅمثل هذا بعض اƅحاات إا أن صعوبة 

 وات اƅتوزيع حسب طوƅها:ƊاƊƅوع من اƅقƊوات. واƅشƄل اƅتاƅي يوضح هذƋ اƅمستويات اƅخمسة اƅق

 طول قƈوات اƃتوزيع : (02اƃشƂل رقم )

 
 .D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 163 :اƃمصدر
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 : أƈواع و خصائص قƈوات اƃتوزيع اƃمطلب اƃرابع

 : أƈواع قƈوات اƃتوزيع واأ

قد تعتمد اƅمؤسسات في اƅتوزيع على اƅقƊوات اƅتوزيعية اƅموجودة أو قد تختار Ɗƅفسها تطوير قƊاة توزيع 

ƅتحقيق تفوق على  جديدة ƅتحقيق خدمة أفضل ƅعمائها اƅحاƅيين أو ƅلوصول إƅى عماء جدد أو

اأƊواع اƅرئيسية ƅقƊوات اƅتوزيع وفقا ƅلتصƊيفات اƅرئيسية ƅلسلع و اƅخدمات اƅمتعارف اƅمƊافسين و تحدد 

 و اƅخدمات. ،و اƅسلع اƅصƊاعية ،عليها مثل اƅسلع ااستهاƄية

 قƈوات توزيع اƃسلع ااستهاƂية: -1

 1:و تتمثل في إƅى اƅمستهلƄين اƊƅهائيين هƊاك خمسة Ɗماذج ƅتوزيع اƅسلع ااستهاƄية اƅموجهة

  :اƃقƈوات اƃمباشرة  -أ

 :  من اƃمƈتج إƃى اƃمستهلك -1-1

و هي اƅمباشرة و اأقصر من بين Ɗماذج اƅتوزيع اأخرى, فقد يبيع اƅمƊتج إما عن طريق اƅبيع اƅشخصي, 

مثال ذƅك دار Ɗشر ƅلƄتب قد تبيع مباشرة إƅى  ،أو عن طريق محات ثابتة يمتلƄها ،أو عن طريق اƅبريد

غاƅية اƅثمن واƅسلع  و هذƋ اƅقƊاة تستخدم بدون وجود وسطاء و تستعمل عادة في اƅسلع طلبة اƅجامعة

 .سريعة اƅتلف

 :اƃقƈوات غير اƃمباشرة -ب

 :اƃمستهلكإƃى  تاجر اƃتجزئةإƃى  اƃمƈتجمن  -2 -1

يشترون مباشرة من اƅمƊتجين و يبيعون ƅلمستهلƄين ومثال ذƅك هƊاك اƅعديد من تجار اƅتجزئة اƅذين 

 و اƅلحوم.  ،اƅدواجن ،اƅخضر و اƅفواƄه ،اأƅبان

                                                           

 .37-36، ص ص، مرجع سبق ذƂرƉ ، اƃتوزيعإدارة قƈوات هاƊي حامد اƅضمور،  1
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 :اƃمستهلكإƃى  اƃتجزئة تاجرإƃى اƃجملة  تاجرإƃى  اƃمƈتجمن  -3 -1

و بسبب عدم مقدرة تجار  ،و تستعمل بحƄم صغر حجم اƅمƊتجين و تعدد محات اƅتجزئة و اƊتشارها

 اƅتجزئة على اƅشراء بƄميات Ƅبيرة.

 :اƃمستهلكإƃى  اƃتجزئة تاجرإƃى  وƂيلإƃى اƃ اƃمƈتجمن  -4 -1

بعض اƅمƊتجين يستخدمون وسيط وƄيل ƅلوصول إƅى أسواق اƅتجزئة  ،بدا من استخدام تجار اƅجملة

 خاصة تجار اƅتجزئة Ƅبيري اƅحجم.

   اƃمستهلك:إƃى  تاجر تجزئةإƃى  جملةاƃتاجر  إƃى وƂيلإƃى اƃ اƃمƈتجمن  – 5 -1

 Ƌذي بدورƅيل اƄتج عادة يستخدم وسيط و وƊمƅحجم, اƅتجزئة صغيري اƅى تجار اƅوصول إƅمن أجل ا

يتصل بتاجر اƅجملة و اƅذي بدورƋ يبيع ƅمحات صغيرة. و اƅشƄل أدƊاƋ يوضح قƊوات توزيع اƅسلع 

 ااستهاƄية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃتوزيع سياسة: اأول اƃفصل

 
18 

 

 
ƃل اƂش( ية03رقمƂسلع ااستهاƃوات توزيع اƈق :) 

 
 ،1996 محمد فريد اƅصحن، قراءات في إدارة اƅتسويق، اƅدار اƅجامعية رمل إسƊƄدرية، مصر،اƃمصدر: 

 .280 ص

  1قƈوات توزيع اƃسلع اƃصƈاعية: - 2

اƅصƊاعية هƊاك اƅعديد من اƊƅماذج اƅتوزيعية ƅلوصول إƅى اƅمشتري اƅصƊاعي اƅذي يستخدم هذƋ اƅسلع 

عا في اƅحياة اƅعملية و قƊوات اƅتوزيع اأƄثر شيو  ،استƄمال عملياته اإƊتاجية أو تسهيل عملياته اإƊتاجية

 : هي اƅتاƅية

 

                                                           

 .38-37، ص ص، مرجع سابق، إدارة قƈوات اƃتوزيع هاƊي حامد اƅضمور،1 

 



 اƃتوزيع سياسة: اأول اƃفصل

 
19 

 

 
  :اƃقƈوات اƃمباشرة -أ

 اƃمشتري اƃصƈاعي:إƃى  اƃمƈتجمن  -2-1

مثل  ،اƅقيمةو هي قƊاة مباشرة و تستخدم في حاƅة اƅحجم اƄƅبير من اƅمشتريات سواء باƄƅمية أو 

 .اƅمواد اأوƅية اƅخام ،اƅطائرات

 :اƃقƈوات غير اƃمباشرة -ب

 : اƃمشتري اƃصƈاعيإƃى وƂيل اƃ إƃى اƃمƈتجمن  – 2-2

بعض  ،هي اƅقريبة باƊƅسبة ƅهم يجدون هذƋ اƅقƊاة ƅيس ƅديهم أداة مبيعات خاصة بهمبعض اƅمƊتجين 

دا من إستخدام اƅمƊتجين يرغبون في طرح مƊتج جديد أو دخول أسواق جديدة قد يستخدمون اƅوƄيل ب

 .رجال اƅبيع ƅديهم

 اƃمشتري اƃصƈاعي : إƃى  صƈاعياƃاƃموزع إƃى  وƂيلاƃ إƃىاƃمƈتج من  -3 -2

و يمƄن أن تستخدم في حاات مثل صغر حجم اƅمبيعات من اƅوƄيل إƅى  ،هذƋ اƅقƊاة تشبه سابقتها

سلع اƅجاهزة أو في حاƅة ا مرƄزية اƅمخزن ƅل ،ي ƅذƅك يتم اƅبيع عبر موزع صƊاعياƅمشتري اƅصƊاع

 هƊا تصبح اƅخدمات اƅتجزئية ƅلموزع اƅصƊاعي ضرورية. ،ƅخدمة اƅعماء بسرعة

   : هم هذا اƊƅوع من اƅقƊواتو يمƄن ااعتماد على اƅشƄل اƅتاƅي ƅف
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 قƈوات توزيع اƃسلع اƃصƈاعية :(04اƃشƂل رقم )

 

  .280: محمد فريد اƅصحن، مرجع سابق، ص اƃمصدر

   : قƈوات توزيع اƃخدمات -3

و يشيع في اƅواقع اƅعملي  ،ƅذƅك تحتاج إƅى Ɗماذج توزيعية خاصة ،اƅخدمة شيء ذو طبيعة غير ملموسة

 Ɗ1وعين من اƅقƊوات هما :

  :اƃقƈوات اƃمباشرة -أ

 اƃمستهلك ) اƃمƈتفع (: إƃى  اƃمƈتج ) مقدم اƃخدمة (من  -3-1

 فإن اأƊشطة اإƊتاجية و اƅبيعية اƅمرتبطة بها تتطلب عادة أن يقوم اƅمƊتج ،أن اƅخدمة غير ملموسة

 مثل ،ذƋ تستخدم قƊاة اƅتوزيع اƅمباشرة, ƅهƅلتعامل مع اƅمستهلكخصي اƅمباشر باستخدام ااتصال اƅش

                                                           
 .ι ،38مήجع سابق ،إدارة قنواΕ التوزيع هاني حامد الضϤور، 1
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ƅرعاية اƅحاقين ،صحيةخدمات اƅاƄ شخصيةƅخدمات اƅخ ،اƅتأمين.. اƅوك اƊبƅا. 

 :اƃقƈوات غير اƃمباشرة -ب

  :اƃمستهلك ) اƃمƈتفع (إƃى  وƂيلاƃ إƃى اƃمƈتج )مقدم اƃخدمة(من  -3-2

Ɗجد أن ƅبعض اƅمƊتجين في عاقاتهم مع  ،اƅضروري ƅتأدية اƅخدمةبيƊما اƅتوزيع اƅمباشر عادة هو 

 اƅمستهلƄين يستخدمون وƄاء من أجل اƅقيام ببعض اƅمهمات اƅمرتبطة باƅبيع و Ɗقل اƅملƄية من اƅمƊتج 

مثل هذƋ اƅخدمات  ،اƅعقارات ،)مقدم اƅخدمة( إƅى اƅمستهلك )اƅمƊتفع بها( مثل: وسائل اإعان اƅتأمين

و بما أن قƊوات اƅتوزيع ا تطبق فقط على اƅسلع ااستهاƄية و  خدام اƅوƄاء في توزيعها.يمƄن است

 أي اƅسلع اƅملموسة بل تمتد إƅى اƅخدمات حسب ما يبيƊه اƅشƄل اآتي: ،اƅصƊاعية

 قƈوات توزيع اƃخدمات :(05اƃشƂل رقم )

 
مؤسسة شباب اƅجامعة، مصر، عبد اƅسام أبو قحف، أساسيات اƅتسويق، اƅجزء اأول، : اƃمصدر

  .631، ص 1992
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 ثاƈيا: خصائص قƈوات اƃتوزيع  

 Ƅƅل قƊاة مزايا و عيوب Ɗوضحها في مايلي:

  مباشرةمزايا و عيوبƃاة اƈقƃا: 

 مزاياƃا:   

 ح معرفة Ƅمية وƊوعية أفضل ƅلمƊتج عن اƅسوق.Ɗمت -

 .تƄون اƅمƊافسة غائبة داخل اƅقƊاة -

 .مƊتجات جديدة ƅلسوق واƅتمرƄز فيهحدها اƅمƊتج إذا أراد إدخال يسهوƅة Ƅبيرة  -

 إقصاء Ƅل أƊواع اƅوسطاء واƅهوامش اƅتي يقتطفوƊها. -

 سهوƅة اƅقيام بخدمات ما بعد اƅبيع واإرشادات. -

 .سرعة وصول اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك -

 .تباع اƅمƊتجات بأقل سعر ممƄن -

 عيوبƃا :  

 اƅبطء في اƅتسيير و اƅتƊظيم. -

 .ين مما يؤدي إƅى ارتفاع اƅتƄاƅيفاƅمƊتج تƄاƅيف اƊƅقل واƅتخز  يتحمل -

 . ƅبيع و تقƊيو خدمات ما بعد اƅبيعتƄاƅيف تƄوين رجال ا -

هذا اƊƅوع من اƅقƊوات يحتم على اƅمƊتج أن يتوفر على موارد ماƅية وبشرية Ƅبيرة ƅتغطية  -

 اƅتƄاƅيف.

  قصيرةمزايا و عيوبƃاة اƈقƃا:  

 مزاياƃا:   
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 .ش اƅربح اƅذي يقتطعه تجار اƅجملةهاماختفاء  -

 اƅمعرفة اƅجيدة بحاجيات ورغبات اƅمستهلك وهذا ƅتوفر اتصال أفضل مع اƅسوق. -

 تحƄم أفضل في اƅقƊاة اƅتوزيعية من طرف اƅمƊتج.  -

 اختيار أحسن موزع وحيد ƅلمƊتجات . -

 .مباشرة في حاƅة عدم Ƅفاءة اƅوسيطيمƄن ƅلمؤسسة اƅتدخل  -

اƅتي تقدمها هذƋ اƅقƊاة ƅلمƊتج تتمثل أساسا في بسلطة عملية ااتصال و و إن أهم اƅمزايا  -

 رسمي عبر هذƋ اƅقƊاة يƄون مضمون تƄون Ƅبيرة و مƊظمة و اƅبيع اƊƅهائي اƅطلبيات عادة ما

 عيوبƃا :  

 .ا تƊطبق دائما مع أهداف اƅمƊتج طرق اƅبيع و تجهيزات بعض اƅمحات -

في حاƅة إتباعها على تقلع مساعدات تجارية و محاسبية و  هذا اƊƅوع من اƅقƊوات يجبر اƅمƊتج -

 إدارية وتقƊية ƅلتجار.

 .في حاƅة اƅتوزيع في مƊاطق مختلفةاƅحاجة إƅى تƊظيم داخلي و خارجي أƄثر حدة  -

 .دوديةما يؤدي إƅى ضعف اƅمر إن طلب تجار اƅتجزئة ضعيف م -

 .خطر عدم تسديد تجار اƅتجزئة -

  طويلةمزايا و عيوبƃاة اƈقƃا :   

 مزاياƃا:   

اإƊتاج اƅمتواصل واƅمتوازن بفضل وجود اƅطلبيات من طرف تجار اƅجملة حتى في فترات اƊعدام  -

 اƅبيع اƊƅهائي. أو Ɗقص
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اƅطلبيات مضموƊة و Ƅدا اƅتخزين من طرف تجار اƅجملة و هذا ƅه اثر ايجابي على خزيƊة  -

 اƅمƊتج.

 تجار اƅجملة يمثلون امتداد ƅلخدمات اƅتجارية واƅتقƊية ƅلمƊتج.  -

 م.تƊاسب مع حاجات اƅمستهلƄين ورغباتهإتاحة اƅمجال ƅلمؤسسة ƅتوفير تشƄيلة مƊتجات بƄميات ت -

تحقيق اƅرغبة في اƅتخصص حيث أن اƅمؤسسة تƊتج اƅمƊتج و توکل مهام اƅتوزيع و إيصال  -

 اƅمƊتج  إƅى اƅمستهلك.

 عيوبƃا :  

 .عدم مروƊة اƊƅظام اƅتوزيعي اƅذي يقلص من حرية اƅمƊتج -

فقدان ااتصال اƅمباشر مع اƅزبائن و تجار اƅتجزئة مما يخلق صعوبات ƅضمان خدمات ما بعد  -

 .اƅبيع

 عدم وفاء بعض تجار اƅجملة ƅلمƊتج. -

 يقوم تجار اƅجملة بعرض عدة عامات من اƅمƊتجات اƅتي هي في حاƅة تƊافس. -

 اƅذي يقتطعه تجار اƅجملة يƄون أحياƊا مرتفع مما يؤثر على اƅسعر اƊƅهائي ƅلبيع.هامش اƅربح  -

 اƅضغط اƄƅبير اƅذي تفرضه اƅقƊوات اƅطويلة على اƅمƊتج ƅخفض اأسعار. -

 ا تتاءم مع اƅسلع سريعة اƅتلف. -

 مهام اƅترويج يقوم بها اƅمƊتج مما يزيد من تƄاƅيفه. -
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 اƃعوامل اƃمؤثرة في اختيار قƈاة اƃتوزيع  :اƃمطلب اƃخامس

يتطلب اختيار قƊاة اƅتوزيع اƅمƊاسبة، معرفة رجل اƅتسويق بظروف اƅمؤسسة وظروف اƅسوق وما يواجهها 

 Ƌتي تتاءم مع جميع هذƅتوزيع اƅاة اƊتجات بديلة ومماثلة، ومن ثم اختيار قƊمƅ افسين وموزعينƊمن م

 1مجموعة من اƅعوامل اƅمحددة ƅقرار اختيار قƊاة اƅتوزيع:اƅظروف، ومن هƊا يمƄن أن Ɗلخص 

 اƃعوامل اƃمتعلقة باƃمستهلك: أوا

 :مط شرائهƈمستهلك وƃس  طبيعة اƄررة على عƄميات قليلة ومتƄون بƄمستهلƅعادة ما يشتري ا

اƅمستهلƄين اƅصƊاعيين اƅذين يشترون بƄميات Ƅبيرة وبشƄل أقل تƄرارا، ƅذƅك يتم اƅبيع ƅلمستهلƄين من 

وات توزيع قصيرة Ɗخال قƊوات توزيع طويلة في حين يتم اƅبيع ƅلمستهلƄين اƅصƊاعيين من خال ق

 Ɗسبيا.

  عماءƃسوق(:عدد اƃة بيع اآات  )حجم اƅما في حاƄ( عماءƅعدد محدود من اƅ بيعƅدما يتم اƊع

وأجهزة اƅحاسب اآƅي( يتم اƅبيع من خال قƊوات اƅتوزيع اƅقصيرة، وعƊدما يتم اƅبيع اƅعدد ضخم من 

ة اƅعماء )Ƅما في حاƅة بيع أصƊاف اƅبقاƅة واأƅبان( يتم اƅبيع من خال قƊوات طويلة Ɗظرا ƅصعوب

 .قيام اƅمƊتج باƅبيع آاف من اƅعماء

 :لعماءƃ جغرافيƃتشار اƈبيع  ااƅة اƅة يسهل على في حاƊطقة معيƊزين جغرافيا في مƄعماء مرƅ

اƅمƊتج ااتصال اƅمباشر بهم واƅبيع ƅهم بتƄلفة مƊخفضة من خال قƊوات اƅتوزيع اƅقصيرة، واƅعƄس 

حتى وƅو Ƅان عددهم غير Ƅبير( يƄون اƅمƊتج عاجزا صحيح في حاƅة ااƊتشار اƅجغرافي ƅلعماء )

  عن ااتصال اƅمباشر بهم ويضطر اختيار قƊاة توزيع طويلة.
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 :عماءƃتجون  تفضيات اƊمƅمتاجر يقوم اƅوع معين من اƊ شراء من خالƅعماء في اƅدما يرغب اƊع

باƅتوزيع من خال تلك اƅمتاجر مثل ذƅك رغبة اƅمستهلك في اƅشراء من متاجر اƅتجزئة Ƅبيرة اƅحجم 

مثل متاجر اأقسام واƅسلسلة، في هذƋ اƅحاƅة يقوم اƅمƊتج باƅبيع ƅهم دون اƅمرور على تاجر اƅجملة 

 Ƅون قƊاة اƅتوزيع قصيرة ƅحد ما.وت

 ثاƈيا: اƃعوامل اƃمتعلقة باƃسلعة

 :سلعةƃه من  قيمة اƊسيارات( فإƅة اآات واƅما في حاƄ( سلعة مرتفعاƅوحدة من اƅان سعر اƄ إذا

اƅمƊاسب ƅلمƊتج أن يسلك قƊاة توزيع قصيرة، واƅعƄس في حاƅة ما إذا Ƅان سعر اƅوحدة مƊخفضا )Ƅما 

 Ɗاف اƅبقاƅة( تƄون قƊاة توزيعها طويلة.في حاƅة معظم أص

 :سلعةƃخبز...(  طبيعة اƅه واأسماك واƄفواƅخضروات واƅلتلف )مثل اƅ مباعة قابلةƅسلعة اƅت اƊاƄ إذا

فإƊها تحتاج ƅسرعة اƅتوزيع ƅحمايتها من اƅتلف )أي توزيعها من خال قƊوات توزيع قصيرة( وƊفس 

اƅمƊتج اƅشيء يƊطبق على اƅسلع اƅقابلة ƅلتقادم أي اƅتي ترتبط بأذواق اƅمستهلƄين، فإƊها تحتاج ƅقرب 

 من اƅمستهلƄين ƅمعرفة احتياجاتهم وتلبيتها أي بقƊوات توزيع قصيرة.

على عƄس اƅسلع غير اƅقابلة ƅلتلف أو اƅتقادم مثل اأدوات اƄƅتابية Ƅاأقام واƅدفاتر يمƄن توزيعها 

 من خال اƅقƊوات اƅطويلة.

 :لسلعةƃ يةƈفƃطبيعة اƃمعقدة مثل اآ اƅية واƊفƅطبيعة اƅسلع ذات اƅي فاƅحاسوب اآƅات وأجهزة ا

واƅسيارات ... اƅخ، تحتاج إƅى بذل مجهود بيعي خاص من طرف رجال اƅبيع ƅشرح خصائص اƅسلعة 

موزعين ومعتمدين  وتشغيلها وأيضا تحتاج ƅخدمتها قبل وبعد اƅبيع، حيث يعتبر اƅمƊتج أقدر من

اƅفƊية ƄاƅمƊتجات ااستهاƄية فهي وات اƅتوزيع اƅقصيرة، على عƄس اƅسلع غير Ɗوحيدين من خال ق

 .سهلة اƅمƊال وتوزع بصورة غير مباشرة
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 :سلعةƃون  حجم ووزن اƄها تƅقلها وتداوƊ لفةƄوزن فإن تƅحجم وثقيلة اƅبيرة اƄ مباعةƅسلعة اƅت اƊاƄ إذا

Ƅبيرة باƊƅسبة ƅقيمتها ƅذƅك يفضل شحƊها بƄميات Ƅبيرة أقل عدد من Ɗقاط اƅتوزيع أي توزيعها من 

وات توزيع قصيرة، على عƄس اƅسلع صغيرة اƅحجم وخفيفة اƅوزن فيمƄن تداوƅها بسهوƅة Ɗخال ق

 وتوزيعها عن طريق اƅقƊوات اƅطويلة.

 :سلعةƃاعية مرحلة دورة حياة اƊصƅية واƄسلع ااستهاƅى تتطلب استخدام  اƅفي مراحل حياتها اأو

Ƅبيرة ƅخلق طلب أوƅي عليها، أما في باقي  قƊاة توزيع قصيرة أƊها تحتاج ƅجهود ترويجية وبيعية

 وات طويلة Ɗسبيا.Ɗمراحل دورة اƅحياة فيمƄن توزيعها من خال ق

 ثاƃثا: اƃعوامل اƃمتعلقة باƃشرƂة اƃمƈتجة

 يةƃماƃموارد اƃبشرية واإدارية:و  اƃدى  اƅ بشرية واإداريةƅية واƅماƅموارد اƅلما زادت اƄ هƊقول أƅن اƄيم

اƅشرƄة اƅمƊتجة قلت درجة اعتمادها على اƅوسطاء في اƅتوزيع واƅعƄس صحيح، ƅذƅك تعتمد اƅشرƄات 

وات اƅتوزيع اƅقصيرة( على عƄس ƊاƅمƊتجة ذات اƅموارد اƄƅبيرة على اƅتوزيع اƅمباشر )أي على ق

 ارد واإمƄاƊيات اƅمتواضعة اƅتي تعتمد على اƅوسطاء في توزيع مƊتجاتها.اƅشرƄات ذات اƅمو 

 :تجةƈمƃسلع اƃيلة اƂوع واحد من  تشƊƅ تي تباعƅتجة واƊمƅة اƄشرƅتجها اƊتي تƅسلع اƅلما زاد عدد اƄ

اƅمتاجر Ƅان من اƅسهل عليها ااتصال اƅمباشر بتلك اƅمتاجر واƅبيع ƅهم بتƄلفة مƊخفضة أي اختيار 

 .توزيع قصيرة واتƊق

 :سيطرةƃرقابة واƃسيطرة على  اƅتجاتها واƊرقابة على عملية تسويق مƅة رغبة في اƄشرƅدى اƅ إذا توافر

 اƅقصيرة، اƅسوق Ɗتيجة اƅقرب من اƅمستهلك اأخير فإƊها تقوم باƅتوزيع اƅمباشر وتختار قƊوات اƅتوزيع

 اƅسلعة في اƅمرحلة اأخيرة وأيضا تسهل فهذƋ اƅقƊوات اƅقصيرة تتيح ƅها اإشراف اƅمحƄم على توزيع

 عليϬا دراسة الطلب ϭتتبع اتجاهاته. 
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 :غاياتƃتوزيع  اأهداف واƅوات اƊمية قƊى تحقيقها، وفي سبيل تƅل مؤسسة غايات وأهداف يسعى إƄƅ

يƄون من اƅضروري مراعاة Ƅل من اƅغايات اƅعامة مثل تخفيض معدل عائد مقبول على اأموال 

أو تحقيق اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅلمؤسسة، وتقليل شƄاوي اƅمستهلƄين واƅمجتمع من اƅمستثمرة، 

على مدير  ممارسات اƅمؤسسة، واƅعمل على إشباع حاجات اƅمستهلƄين ورغباتهم، Ƅذƅك يجب

اƅتسويق مراعاة تلك اأهداف اƅمحددة اƅتي تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقها مثل زيادة حصة اƅسوق بƊسبة 

ƅسƊة، فإستراتيجية اƅتوزيع اƅخاصة باƅمؤسسة ابد من اƅقيام بتصميمها بشƄل يسهم % مثا خال ا2

في تحقيق هذƋ اƅغايات واأهداف، وƄƅي يتم تحقيق ذƅك فابد وأن تستخدم قƊاة اƅتوزيع اƅموارد 

ا اƅمتاحة من أفراد، أموال، و عƊاصر فƊية، وتأخذ في اعتبارها تلك اƅقيود اƅتي قد تواجه في ممارسته

 1مثل اƅقيود اƅقاƊوƊية، اƅتƊافسية، اƅتقƊية واƅفƊية.

 رابعا: اƃعوامل اƃخاصة باƃوسطاء

o :مرغوبينƃوسطاء اƃوات توزيع طويلة( إذا  مدى توافر اƊوسطاء )قƅتعامل مع اƅى اƅتجون إƊمƅيلجأ ا

ذا ƅم تجد اƅمؤسسة اإƊتاجية  توافر اƅوسطاء اƅمرغوبون أي اƅذين يمƊƄهم أداء وظيفة اƅتوزيع بƄفاءة وا 

اƅوسطاء اƅمرغوبين )أي اƅذين يخزƊون مƊتجاتها بشƄل Ƅاف ويقومون باƅبيع وتƊشيط اƅمبيعات 

 وات توزيع قصيرة.Ɗت اƅمطلوبة من اƅمستهلƄين ... اƅخ( فإƊها تضطر إƅى استعمال قويقدمون اƅخدما

o :لفةƂتƃن من  عامل اƄبر قدر ممƄه من تحقيق أƊƄتي تمƅتوزيع اƅاة اƊتج قƊمƅفعادة ما يختار ا

اƅمبيعات بأقل قدر من اƅتƄلفة دون أن يترتب على ذƅك عدم أداء اƅوظائف اƅتسويقية بƄفاءة، ويجب 

  ظة أن قƊاة اƅتوزيع اƅطويلة أقل تƄلفة من اƅقصيرة.ماح
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o :خدماتƃتي ا يستطيع  عامل اƅمطلوبة واƅخدمات اƅذين يقدمون اƅموزعين اƅتج عادة اƊمƅيختار ا

اƅمƊتج أداءها ويستطيع أداءها بشƄل غير اقتصادي، ƅذƅك يتعين على اƅمƊتج تقييم مختلف اƅخدمات 

 اƅتي يقدمها Ƅافة اƅموزعين تمهيدا اختيار أفضل اƅموزعين على أداء وظائف اƅتوزيع بƄفاءة وفعاƅية.

o :موزعينƃتجين واƈمƃمباشر من خال  سياسات اƅمباشر وغير اƅتوزيع اƅتج اƊمƅيتوقف اختيار ا

اƅموزعين على مدى قبول هؤاء اƅموزعين اƅسياسات اƅمƊتج اƅخاصة باƅتسعير واƅتخزين واƅترويج 

اسات واƅخدمة ... اƅخ، ومدى تعامل اƅموزعين في سلع مƊافسة، ففي حاƅة عدم اƅتزام اƅموزعين بسي

اƅمƊتج وتعاملهم في سلع مƊافسة يضطر اƅمƊتج إƅى ااستغƊاء عن اƅموزعين ويقوم باƅتوزيع اƅمباشر 

 ƅلمستهلƄين.

 خامسا: اƃعوامل اƃخاصة باƃبيئة

 :افسةƈمƃسلع  اƅافسة، فاƊمƅلسلع اƅ توزيعƅوات اƊفس قƊ تعامل معƅتج في بعض اأحيان في اƊمƅيرغب ا

اƅغذائية مثل مƊتجات اأƅبان تعرض باƅمتاجر قريبة من اƅسلع اƅمƊافسة وفي Ɗفس اƅمتاجر، Ƅما 

ت يتفادى اƅمƊتج في بعض اأحيان استخدام قƊوات اƅتوزيع ƅلسلع اƅمƊافسة خوفا من تسريب معلوما

 عن سياسة اƅمؤسسة من طرف اƅموزعين ƅلمؤسسات اƅمƊافسة.

 :عوامل ااقتصاديةƃتج يحاول توزيع سلعه بطرق  اƊمƅفساد فإن اƅون ظروف ااقتصاد تتسم باƄدما تƊع

وات اƅتوزيع مع عدم تأدية أو تقديم اƅخدمات اƅتي ترفع Ɗوأساƅيب اقتصادية مثل اختيار أرخص ق

 اأسعار.

  تشريعاتƃومية:اƂحƃسياسات اƃدول ت واƅد توزيع سلع فبعض اƊتجين عƊمƅة على اƊرض سياسات معي

معيƊة خوفا من ااحتƄار أو مƊعا ƅها في اƅسوق اƅمحلي أو أسباب صحية أو أمƊية، Ƅما قد تمƊعها 

 من اختيار قƊوات توزيعية معيƊة يترتب عليها تخفيض اƅمƊافسة بدرجة Ƅبيرة.
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 اƃتوزيع  تمƈشآاƃمطلب اƃسادس: 

  مƈشآت اƃتوزيعأوا: تعريف 

تقوم بتقديم اƅعديد من اƅخدمات  أفراد أو مؤسسات متخصصة مجموعة :تعرف مƊشآت اƅتوزيع بأƊها

 اƅمرتبطة إما بشراء أو بيع اƅمƊتجات، يطلق عليها اسم وسيط ƅموقعها اƅمتوسط بين اƅمƊتج واƅمستهلك، 

اƅمƊتجات وتسهيل عمليات تدفقها من اƅمƊتجين إƅى اƅمستهلƄين دورها اأساسي في تحريك  حيث يتمثل

  1اƊƅهائيين.

 أهمية مƈشآت اƃتوزيع  :ثاƈيا

 2فيما يلي: أهمية مƊشآت اƅتوزيع تƄمن

 .اƅحيازة واƅتملك تساهم في خلق واستحداث اƅمƊفعة اƅمƄاƊية، اƅزماƊية، -

 اƅمستهلƄين.تقرب اƅمؤسسة من أسواقها Ɗظرا ƅتمرƄزها اƅجغرافي قرب  -

أذواق اƅمستهلƄين،  ،اتجاهات اƅطلب بمعلومات عن  حيث تزود اƅمƊتج تعتبر مرƄز ƅتوفير اƅمعلومات -

 أفعاƅهم تجاƋ اƅسلع اƅمعروضة... تفضياتهم، ردود

 واƅتخطيط ƅلمƊتجات اƅجديدة. اƅمƊتج على اƅتƊبؤ باƅطلب تساعد -

تجات إƅى مخازƊها ƅتƄون متاحة حين خال Ɗقل اƅمƊ عبء وظيفة اƅتخزين عن اƅمƊتج من تخفف -

 .ظهور اƅطلب عليها
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 اƃتوزيع مƈشآتأƈواع  :ثاƃثا

 :تجار اƃجملة -1

 :1طبيعة تجار اƃجملة -1-1

 تجارة مƊشآت من اأƊواع اƅعديدة إƅى ذƅك ويرجع ƅلخلط، إثارة اƅتوزيع قƊاة جواƊب أƄثر اƅجملة تجار يعتبر

 .محدد بشƄل تعريفها يصعب واƅتي اƅجملة،

 بأƊشطة اƅمعƊية اƅتاƅي " تجار اƅجملة هي اƊƅحو على اƅجملة تجارة اأمريƄي اإحصاءات مƄتب يعرف 

 اƅمستعملين اƅصƊاعيين، أو واƅتجار اآخرين اƅتجزئة تجار إƅى يبيعون اƅذين اƅمؤسسات أو اأشخاص

 اƊƅهائيين".   إƅى اƅمستهلƄين Ƅبيرة بƄميات يبيعون ا وƊƄƅهم واƅمؤسسات،

 اأخير( عدا اƅمستهلك فيما ) آخر طرف أي إƅى مƊشأة أي به تقوم بيع Ƅل أن اƅتعريف هذا قبول ويعƊي

 باƅجملة. بيعا يعتبر

 :اƃجملة تجارة أهمية -1-2

 طابع يغلب عليها اƅحجم ومتوسطة صغيرة مƊشآت ( اƅمƊتجون ) اƅصƊاعية اƅمƊشآت غاƅبية تعتبر

 اƅبيع رجال من أعداد Ƅبيرة وتحفيز استقطاب اƅازمة اƅماƅية اƅموارد تمتلك ا أƊها Ƅما اƅتخصص،

 .تجار اƅتجزئة من اƅهائلة اأعداد مع ااتصال بعمليات ƅلقيام اƅمطلوبين

 محدودة معرفة ويتوفر ƅديهم صغيرة بƄميات باƅشراء يقومون اƅتجزئة تجار غاƅبية فإن أخرى، Ɗاحية ومن

 ا اƊƅهائيين، اƅمستهلƄين تبعا امتداد واسعة مساحات على جغرافيا مƊتشرين اƅتوريد، وبمصادر باƅسوق

 اƅوظائف على ƅإƊفاق اƄƅافي اƅمال يمتلƄون رأس ا باƅمƊتجين، اƅمباشر ااتصال مقومات يمتلƄون

 2.باƅسلعة ( اƅمرتبطة إƅخ...واƅتخزين اƊƅقل ) اƅمادية اƅتوزيعية
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  :أƈواع تجار اƃجملة -1-3

 :اƅتاƅية اأسس وفق اƅجملة تجار تقسيم يمƄن

 .فيها اƅمتعامل اƅسلع Ɗطاق أساس على -

 .اƅمخدوم اƅسوق أساس على -

 .اƅمؤداة اƅوظائف أساس على -

 .اƅمƊشأة ملƄية أساس على -

 اƅجملة تجار وأƊواع تقسيماƅ أسس يوضح تاƅياƅ واƅجدول

 اƃجملة تجار تقسيم أسس (01): رقم جدول

 اأƈواع اأساس

 

 .اƅعامة ƅلسلع جملة تجار - فيها اƅمتعامل اƅسلع Ɗطاق 1- 

 محدودة. إƊتاجية ƅخطوط جملة تجار -

 متخصصة. ƅسلع جملة تجار -
 ااستهاƄي. ƅلسوق عاديين جملة تجار - اƅمخدوم اƅسوق 2- 

 .اƅزراعية ƅلمƊتجات جملة تجار -

 .اƅصƊاعية ƅلسلع جملة تجار -
 .اƅتسويقيةاƅوظائف  بجميع يقومون جملة تجار -   اƅمؤداة اƅوظائف - 3

 .محدودة بوظائف يقومون جملة تجار -

 اƅمƊشأة ملƄية  4-

 

 .مستقلين جملة تجار -

 .مستقلين غير جملة تجار -

 214. ص سابق ، اƅصحن، إسماعيل محمد اƅسيد، مرجع فريد محمد : اƃمصدر
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 ƅشموƅية اƅخدمة اƅمؤداة أو اƅوظيفة أساس هو اƅجملة تجار أƊواع ƅتقسيم استخدامه اƅشائع واأساس

 .اƅسوق في مجاƅه واتساع

  :اƃشاملة اƃخدمات ذوي جملة تجار -1-3-1

 اƅبضاعة، إيصال :مثل اƅتجزئة ƅتجار ومتƊوعة Ƅثيرة خدمات بتقديم اƅجملة تجار من اƊƅوع هذا ويقوم

 Ɗوع في اƅتخصص مدى حيث من اƊƅوع هذا ويƊقسم .إƅخ...اƅترويجية واƅمساعدات واإئتمان، وتخزيƊها،

 1 :هي أقسام إƅى ثاثة بها اƅمتعامل اƅسلع وعدد

 لسلع جملة متاجرƃ :عامةƃوع هذا يقوم اƊƅمتاجر من اƅيلة بتوزيع اƄسلع من ومختلفة واسعة تشƅغير ا 

إƅخ،  ...اƅمختلفة اƄƅماƅية واƅسلع اƅمƊزƅية، واأدوات اƄƅهربائية، واأدوات اƅبقاƅة، اƅمتجاƊسة Ƅسلع

 Ɗفس أƊواع في عادة يتعاملون اƅذين اƅتجزئة تجار من Ƅبير عدد مع Ƅذƅك اƅمتاجر هذƋ وتتعامل

 ƅسهوƅة متاجر اƅجملة من اƊƅوع هذا مع اƅتعامل اƅعامة اƅتجزئة متاجر تفضل Ƅما .واƅسلع اƅبضاعة

 .جيدة وخدمات مƊاسبة وبأسعار تريد ما على اƅحصول

 مجموعة متاجرƃسلعية اƃمحدودة اƃوتقوم :ا Ƌمتاجر هذƅسة سلعية مجموعة ببيع اƊاأدوات متجاƄ 

 بƊوع اƅمتاجر هذƋ وتتصف إƅخ ...اƅجاهزة واƅمابس اƅبقاƅة مواد أو اأدوات اƅمƊزƅية، أو اƄƅهربائية،

 .اƅتخصص من

 لسلع جملة متاجرƃ :متخصصةƃيلة وتقتصر اƄتشƅوع هذا في اƊƅمشتقاتها أو واحدة، سلعة على ا 

 اƅتخصص. من عال بمستوى اƅمتاجر هذƋ وتتصف إƅخ... واƅشاي واƅقهوة Ƅاƅسجائر
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  :اƃمحدودة اƃخدمات ذوي جملة تجار -1-3-2 

 زتهاياح أو Ƅامتاك اƅسلع بعضها بل ذƄرها، اƅسابق اƅخدمات جميع يقدم ا اƅجملة تجار من اƊƅوع هذا

 1:هي أقسام عدة إƅى اƊƅوع هذا تقسيم ويمƄن

 قدية: تجارƈƃوع هذا يعتبر اƊƅجملة تجار من اƅشآت من اƊجملة تجارة مƅحديثة اƅإدفع  عليه ويصطلح ا

 ƅلتجار وأرفع محجوزة Payer et Emporter. ، ذاتية خدمة ذات Ƅبيرة مخازن على يحتوي بحيث

 واƅتجهيزات مختلف اƅمƊتجات، من اƅزبائن حاجات جميع تغطية فيه ويتم فقط واƅمتخصصين

 عن اƅجملة تجار من اƊƅوع هذا اƅسوائل يختلف ومختلف اƅجافة، اإستهاƄية واƅمƊتجات اƅتشغيلية،

 .بضائعهم وبƊقل فورا باƅدفع ƅزبائƊهم تسهيات اƅدفع يقدمون اƅذين اƅتقليدين اƅجملة تجار

 ات: تجارƈشاحƃوع هذا يمتلك اƊƅتجار من اƅات اƊسلع مزودة شاحƅمختلفة، باƅتي اƅبا واƅتوصف  ما غا

  ...عليهم اƅسلع ƅعرض اƅتجزئة متاجر إƅى بزيارات يقومون ثم ومن اƅعطب، سريعة بأƊها

 اƅشاحƊات اƅمختلفة، تقوم اƅبقاƅة ƅمواد باƊƅسبة فمثا اƅمتجر، إƅى اƅسلع ƊƄقل Ƅبيرة خدمات اƊƅوع هذا ويقدم

 اƅمدن في اƅتجزئة تجار باأسلو  هذا من ويستفيد إƅيهم وتسليمها اƅمواد هذƅ Ƌبيع اƅتجزئة تجار بزيارة

 .اƅتƄلفة إرتفاع ƅهذƋ اƅمتاجر اأساسية اƅعيوب ومن اƊƅائية واƅمƊاطق اƅبعيدة، اƅصغيرة

 لبيع طريقة اأرفف تجارة تعتبر :اأرفف تجارƅ مباشرƅمواد مجموعات تسليم على تعتمد بحيث اƅمن ا 

 ويضعها عين اƅمƄان في اƅطلبية يحدد اƊƅوع هذا في اƅجملة تاجر وممثل اƅتجزئة متاجر إƅى مباشرة

  2.اƅشاحƊة في اƅموضوع اƅمخزون خال من اƅرفوف في

 طلبيات متعهدواƃوع هذا يقوم :اƊƅجملة تجار من اƅسلع بشراء اƅتج من اƊمƅقل اƊيتها وƄيهم ملƅإا إ 

 اƅطلب  يحين حتى اƅمƊتج مخازن في اƅسلع هذƋ وتبقى ƅتخزيƊها، اƅخاصة اƅمخازن ا يمتلƄون أƊهم
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 ،واƅصلب، اƅخشب اƅحديد مثل تداوƅها، ويصعب اƅوزن، وثقل اƅحجم، بƄبر اƅسلع هذƋ وتتصف عليها

 اƅبƊاء. ومواد اإسمƊت، اƅفحم،

 هذƋ إعداد اƅمƊتج من يطلبون ثم مƄاتبهم، خال اƅتجزئة من تجار طلبات بتجميع اƅطلبات متعهدوا ويقوم

 .اƅطلبات صاحبة متاجر اƅتجزئة إƅى شحƊها ثم ومن اƅطلبات،

 يقومون فهم ƅلتشابه بيƊهم، Ɗظرا وذƅك واƅوƄاء، واƅسماسرة اƅتجار هؤاء بين اƅبعض يخلط ما وƄثيرا

 تاجر إƅى اƅمƊتج من ترسل مباشرة اƅسلعة أن ƅلسلع، اƅمادية اƅحيازة دون خاصة مƄاتب من باƅتوزيع

 أن ذƅك اƊƅوعين، بين جوهريا فرقا هƊاك بأن اƅماحظة تجب أƊه اƅمتعهد، غير طلب على ابƊاء اƅتجزئة

 اƅسلع، ملƄية عن اƊƅاتجة اƅمخاطر ويتحملون بها يتعاملون اƅتي اƅسلع يمتلƄون تجار هم اƅطلبات متعهدي

 1اƅمخاطر. يتحملون ا وباƅتاƅي اƅسلع يمتلƄون ا واƅوƄاء اƅسماسرة بيƊما

 :اƃتجزئة تجارة -2

 :اƃتجزئة تجارة طبيعة -2-1

 ƅغرض واƅخدمات اƅسلع بشراء اƅمرتبطة اƅتسويقية واأƊشطة اƅعمليات تتضمنبأƊها  اƅتجزئة تجارة تعرف

 أƊها على اƅتجزئة مƊشآت إƅى اƊƅظر ويمƄن عائلته حاجات إشباع أو اƅشخصية اƅمستهلك حاجات إشباع

 اƅذين اƊƅهائيين ƅلمستهلƄين واƅخدمات اƅسلع وبيع عرض تتوƅى اƅتوزيع اƅتي مƊافذ أحد أو أعمال مƊظمات

مرة  بيعها إعادة ƅغرض وƅيس وƅعائاتهم ƅهم اƅشخصي ااستهاك أغراض هذƋ اƅمƊتجات، بشراء يقومون

 عن بغض اƊƅظر وذƅك اƊƅهائي، ƅلمستهلك اƅبيع صفقة هي اƅتجزئة صفقة نأ أخرى بعبارة أي أخرى،

 تجار اƅتاجر من ويعتبر اƅتجزئة أو اƅجملة تاجر أو Ɗفسه اƅمƊتج بها قام سواء بيعها Ƅيفية
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 1 .مبيعاته جملة من اأƄبر اƅجزء تشƄل اƊƅهائي ƅلمستهلك مبيعاته ƄاƊت إذا اƅتجزئة

 اƃتجزئة: تجارة أهمية -2-2

 اأسواق في إƅى اƅمستهلƄين تم تصƊيعها اƅتي اƅسلع وƊقل تبادل تسهيل على اƅتجزئة تجارة أƊشطة تترƄز

 من أو ƅها، تابعة بيع مراƄز من خال Ɗفسها اƅتجزئة محات أƊشطة مختلف إƊجاز يتم وقد اƅمستهدفة،

 وحسب اƅبريد بواسطة اƅبيع خال من أو اƅسلع اƅخاصة، بعض ƅبيع ƅلمستهلƄين مƊزƅية زيارات خال

 اأمر اƅمستهدفة، اأسواق في اƅمستهلƄين مع مباشرة اƅتجزئة إتصاات ƅتجار يƄون ما وغاƅبا اƅطلب

 أذواق، إمƄاƊيات، في تحدث قد تغيرات أية تبعا واƅسلعي اƅتسويقي اƅمزيج تعديل من يمƊƄهم اƅذي

 تƄون اƅبداية بحيث .اأسعار ارتفاع حاƅة في اƅتجزئة تجارة أهمية وتتبين اƅمحتملين اƅمستهلƄين وتوقعات

 اƅتسوق من جو بخلق اƅقيام عليهم Ɗشاط اأƄثر اƅتجزئة تجار اƅمحل، خال من أصعب صعبة واƅخدمة

 وƄراسي طاوات بوضع اƅمحات بعض قيام مثل ƅلزبائن. اƅرائعة باƅمفاجآت ومليئة ممتعة تجربة خال

 2اƅحلويات. وتƊاول اƅقهوة ƅشرب

 اƃتجزئة: متاجر أƈواع -2-3

 ƅتجارة ذƄرها يمƄن اƅتي اƅتقسيمات من اƅعديد هƊاك أعماƅهم وتƊوع اƅتجزئة تجار مجاات إتساع Ɗظرا

 3:اآتية اأسس حسب اƅتجزئة ƅمتاجر اƅمختلفة اƅتقسيمات اƅمواƅي اƅشƄل ويوضح اƅتجزئة

 .اƅمستهلك من اƅمطلوب اƅسوقي اƅجهد Ƅمية -1

 .اƅملƄية -2

 .فيها اƅمتعامل اƅمƊتجات خطوط وأƊواع مدى -3

 .اƅمتجر بواسطة اƅمؤداة اƅمختلفة اƅوظائف -4
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 اƃتجزئة ƃمتاجر اƃمختلفة اƃتقسيمات ( 06 ): رقم اƃشƂل

 تجار اƅتجزئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 198. ص اƅصحن، إسماعيل محمد اƅسيد، مرجع سابق، فريد محمد: اƃمصدر

 معيار أساس اƅتجزئة على ƅتجارة اƅرئيسية اأشƄال تصƊيف في اƅتسويق وباحثي Ƅتاب أغلب ويرƄز

 1 :اƅتاƅية اƅمتاجر أƊواع في ذƅك ويظهر اƅمؤداة واƅوظائف اƅملƄية

 اƅعاƅم دول وقرى مدن في اإƊتشار واسع اƅمتاجر من اƊƅوع هذا :اƃصغيرةاƃمستقلة  اƃمتاجر -2-3-1

 على باƅتجوال اƅوقت ƅه يسمح ا اƅذي ƅلمستهلك Ƅبيرة خدمات اƅمتاجر هذƋ ما تقدم وغاƅبا اƅمختلفة

 أو أو أبƊاؤƊ Ƌفسه اƅمتجر صاحب توƅي اƅمتاجر من اƊƅوع هذا صفات أبرز ومن اƄƅبيرة مƊشآت اƅتجزئة

Ƌبيع مهمة أقرباؤƅمتجر داخل اإشراف أو اƅب وفي اƅغاƅك يرتبط اƅمتجر بعاقات ماƅو شخصية ا  
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 الϭظΎئف المؤداة خطϭط المنتجΕΎ المϠكيΔ الجϬد التسϭيقي

 الميسرةالمتΎجر -

- ϕϭجر التسΎمت 

 الخΎصΔالمتΎجر -

 متاجر مستقلة -

 متاجر اƅسلسلة -
 اƅتعاوƊيات 

 اƅجمعيات اƅتعاوƊية -
 ااستهاƄية

 متاجر اƅسلع اƅعامة -
متاجر اƅمجموعة  -

 اƅواحدة
 اƅمتخصصة اƅمتاجر -

 متاجر اأقسام -

 بيوت اƅخصم -

متاجر خدمة  -
 اƊƅفس
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 اƅسƊƄية واƅمƊاطق اأرياف و في اƅقرى يƊتشر اƅمتاجر من اƊƅوع هذا وأن خصوصا زبائƊه، مع إجتماعية

 .ƅلسƄان معروفا ويƄون

 عملية في بإحتياجاتهم، ويساهم Ƅبيرة دراية على تجعله واƅزبائن اƅمتجر ماƅك بين اƅشخصية اƅعاقة إن

 .بهما ا يستهان وجهدا وقتا اƅمشغول ƅلزبون يوفر وبهذا اƅمساƄن إƅى اƅطلبيات إيصال

 واحدة، إدارة تحت وتعمل اƅسلع، Ɗفس تبيع اƅتي اƅمتاجر من مجموعة وهي :اƃسلسلة متاجر -2-3-2

 مثل اƅشراء واأƊشطة اƅوظائف ببعض اƅرئيسي اƅمرƄز ويقوم واحد رئيسي مرƄز خال من وملƄية واحدة

 حلقات اƅمختلفة Ɗشاط اƅمتاجر بين واƅتƊسيق اƅبيع، أعمال على واƅرقابة واإشراف، واإعان، اƅمرƄزي،

 وفرات تحقق بذƅك وهي اƅجملة، تجار اƅلجوء إƅى دون وƊشاطاتها بأعماƅها اƅسلسلة متاجر وتقوم اƅسلطة،

 1اƅتƄلفة واƅسعر. تخفيض إƅى يؤدي مما Ƅبيرة إقتصادية

 تضم إختيارية جمعية هي اإستهاƄية اƅتعاوƊية اƅجمعية :اإستهاƂية اƃتعاوƈية اƃجمعيات -2-3-3

 اƅمƊتجات من وطلباتهم حاجاتهم إشباع بغرض أƊفسهم يƊظمون اƅذين اƅمستهلƄين اƊƅهائيين من مجموعة

واƅتي  اƅمستهلƄين من مجموعة ويديرها يمتلƄها متاجر هي اإستهاƄية اƅتعاوƊية واƅجمعيات .واƅخدمات

 بدا من اإستهاƄية اƅجمعيات مع اƅتعامل إƅى اƅمستهلƄون يتجه ت حيثواƅخدما اƅمƊتجات تعرض

  2.اƅممتازة واƅخدمة اƅمƊخفض اƅسعر بميزة يتمتعون أƊهم اƅيومية اƅمتاجر

 تتعدى وا مربع متر 400 مساحته تفوق اƅغذائية ƅلمواد متجر هو :اƃذاتية اƃخدمة متاجر -2-3-4

 تتجاوز ا اƅمƊتجات من محدودة تشƄيلة ويقترح مƊخفضة بأسعار ذاتية فيه اƅبيع مربع، خدمة متر 2500

 من Ɗوع Ƅƅل مستقلة أقسام تخصيص أساس على اƅذاتية اƅخدمة متاجر تƊظمو أقصى.  Ƅحد Ɗوع 1000

 Ɗƅجاح هذƋ وƊتيجة اƅجذاب اƅعرض طريقة على اƅمتاجر هذƋ وتعتمد اƅغذائية، اƅمواد من اأƊواع اƅمختلفة

                                                           

 295. ص ،مرجع سابقمعا،  Ɗاجي 1
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 عرض تشƄيات في اƅتوسع إƅى اƅمتاجر هذƋ إتجهت اƅوقت Ɗفس في ƅلمƊافسة وتعرضها اƅمتاجر

 إƅى باإضافة واƅمجات اƅمƊزƅية، واأدوات واƅعطور، اƅتجميل، مستحضرات ƅتشمل اƅمختلفة اƅمƊتجات

 1 اإعداد. سريعة اƅوجبات من اƅعديد تقديم

 عن تقل ا بيع بمساحة اأقسام متعددة تجزئة متاجر هي اأقسام متاجر :اأقسام متاجر -2-3-5

اƅغذائية  وغير اƅغذائية اƅمƊتجات من واسعة تشƄيلة بتوفير وتقوم ذاتية، بيع بخدمة متر مربع 2500

 بعرض تقوم اƅتي اƅحجم Ƅبيرة متاجر هي اأقسام متاجر Ɗوع وعليه 8000   و 25000 بين ما تتراوح

 وياحظ آخر، إƅى متجر من خط Ƅل داخل اƅموجود اƅعمق ويختلف اƅمƊتجات خطوط  من Ƅبيرة تشƄيلة

 ƅ.2ها مميزة خاصية تعتبر ا اأقسام متاجر تعرضها اƅتي واƅتشƄيات اأƊواع Ƅثرة أن

 هذƋ وتقوم اƅثاƊية اƅعاƅمية اƅحرب بعد اƅتجزئة متاجر من اƊƅوع هذا ظهر :اƃخصم بيوت -2-3-6

سياسة  وتعد ،مƊخفضة وأسعار عال دوران بمعدل تتمتع اƅتي اƅسلع من ضخمة مجموعة اƅمتاجر ببيع

 هذا واƅوسائل ƅتحقيق اإجراءات من اƅعديد وهƊاƅك اƅمتاجر، هذƋ خصائص أهم من اƅمƊخفضة اأسعار

ستئجار اƅبيعية، اƅجهود وتقليل ممƊƄة، خدمات أقل تقديم :مثل اƅهدف  توجد حيث Ɗسبيا أماƄن رخيصة وا 

ستخدام اƅباد، وسط عن بعيدا اƅمتاجر هذƋ مثل  على ما حد إƅى واإعتماد اƅبيع، رجال قليل من عدد وا 

 3 إƅخ. ...اأقسام متاجر في اƅموجود اƅمريح أو اƅجو اƅداخلي باƅديƄور اإهتمام وقلة اƅذاتية اƅخدمة

  :اƃوسطاء اƃوظيفيين -3

اƅتوزيع قمƊا في هذا اƅبحث باƅتطرق إƅى أهم أƊواعها وتم تقديمها حسب  Ɗشآتمƅبسبب اأهمية اƄƅبيرة 

 .فة من اƅجاƊب اƅوظيفي أو اƅتجاريقƊوات اƅتوزيع دون اƅخوض في تقسيماتها اƅمختل

 
                                                           

1 C. CHABOT، R. STEFHAN، op. cit ،P 36. 
 .203ص ،سابقمرجع  ،اƅصحن فريد محمد 2
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   :اƃسماسرة -3-1

يعتبر اƅسمسارة هم اƅوسطاء اƅذين يعملون على تقريب وجهات اƊƅظر بين اƅبائعين و اƅمشترين إتمام 

عملية اƅبيع وا يمتلك اƅسماسرة اƅمƊتجات اƅمباعة بل إƊهم يمثلون اƅبائع أو اƅمشتري في اƅعملية اƅبيعية  

ويتلقى اƅسمسار عموƅة يتحملها اƅشخص اƅذي يسعى  وا يتحمل اƅسمسار أي مسؤوƅية اتجاƋ هذƋ اƅعملية

 ƅ1لحصول على خدمات سواء اƅبائع أو اƅمشتري و تحديد تلك اƅعموƅة باإƊفاق اƅشفهي أو اƅتحريري.

وا يملك اƅسمسار حرية تحديد اأسعار أو شروط اƅبيع حيث يتوƅى ذƅك اƅبائع رغم أƊه في بعض اأحيان 

اƅسمسار في ذƅك وقد تƊتهي عاقة اƅسمسار باƅعماء باƊتهاء اƅصفقة أو قد قد يفوض اƅبائع أو اƅمشتري 

 2تستمر ƅفترة زمƊية معيƊة.

  :اƃوƂاء -3-2

اƅوƄيل هو اƅشخص أو مƊشأة  ƅديه خبرة Ƅبير في مجال تخصصه ويمثل جهة معيƊة وƅه اƅحق في 

ها في حدود اƅسلطات اƅتي Ɗيابة عن اƅجهة اƅتي يمثلƅتحقيق اƅمعامات  مع طرف ثاƅث اƅتفاوض  

 3يمƊحها ƅه اƅمƊتجون و عادة ما يقوم اƅوƄيل بتمثيل مƊتجين آخرين غير متƊافسين.

  4ويمƄن تقسيم اƅوƄاء إƅى أƊواع  اƅتاƅية:  

اƅسماسرة تƄون ƅهم اƅحيازة اƅمادية ƅلمƊتجات اƅتي يبيعوƊها و يمثل  وبعƄس  اƃوƂاء باƃعموƃة: -3-2-1

على أساس اƅمبيعات أو عدد اƅوحدات اƅمتداوƅة ويلعب ƅبائعين اƅذين يدفعون ƅهم عموƅة اƅوƄيل باƅعموƅة ا

أن  Ƅما ،اƅثروة اƅحيواƊية ،اƅحبوب ،اƅوƄيل باƅعموƅة  دورا هاما في توزيع اƅمƊتجات اƅزراعية مثل اƅقطن

 مبادƅة مƊتجات مصƊعة مثل اƅمƊتجات اƊƅسيجية و اأخشاب. في ƅهم دورا أيضا

                                                           

  .382ص ،1997 ، اأردن،عمان واƅتوزيع، ƅلƊشر زهران ، داراƃشامل اƃمفهوم في اƃتسويق ، اƅمساعد خليل زƄي 1
 .215، صمرجع سابق ،اƅصحن فريد محمد2 
 .130اƊƅشر، ص سƊة بدون ،مصر عين شمس، مƄتبة ،واƃتطبيق اƃعلمية اأسس اƃتسويق اƅمصري، عصام محمد 3
 .216، صمرجع سابق ،اƅصحن فريد محمد 4
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يعتبر وƄيل اƅشراء رجل أعمال مستقل يقوم بإتمام وظيفة اƅشراء ƅحساب  وƂيل اƃشراء: -3-2-2

عمائه تحت إشرافهم و رقابتهم فهو يقوم بمدهم بƄافة اƅمعلومات اƅخاصة باƅبضائع اƅمطلوبة من حيث 

 توفرها في اأسواق مصادر إƊتاجها وأسعارها و اƅمعلومات أخرى.مدى 

صغيرة اƅحجم ويختلف وƄيل اƅشراء عن  مƊشآت وخاصةاƅمشتريات ƅبعض  دارةإحيث يعد أحياƊا بمثابة 

بقية اƅوسطاء في أƊه يمثل مشتري فقط. Ƅما أƊه يختلف عن اƅسماسرة من حيث استمرار عاقته  مع 

اس عقد طويل اأجل هذا و يقتصر عمله على اƅتفاوض في عقود اƅشراء أو قد موƄله اƅقائمة على أس

يقوم بوظائف تسويقية أخرى إƅى وظيفة اƅشراء Ƅتخزين اƅسلع اƅتي يتعامل بها واستامها وفحصها 

 .Ƅل عموƅة أو على أساس راتب شهريوشحƊها ويتقاضى وƄيل اƅشراء مƄافأته على ش

ل اƅبيع اƅسلطة اƄƅاملة Ƅما يحددها اƅعقد في بيع جميع إƊتاج اأصيل يƄون ƅوƄي وƂيل اƃبيع: -3-2-3

Ɗظير ƅلحصول على اƅعموƅة. وا تقيد حرية وƄيل اƅبيع بأية قيود ƅلتعامل في مƊاطق معيƊة وƅه تأثير 

واضح على اأسعار و شروط  اƅبيع. في حقيقة اأمر يقوم اƅوƄيل بوظيفة اƅبيع Ƅاملة بدا عن اƅمƊتج 

 ن يرƄز اƅمƊتج Ƅل أعماƅه على اƅعملية اإƊتاجية.في حي

ويقوم وƄيل اƅبيع بدور أهم في صƊاعة اƊƅسيج Ƅما أƊه يقوم بتوزيع آات و اأجهزة و اƅفحم و اƅمعادن 

 1واƅمواد اƄƅيماوية اƅمواد اƅغذائية اƅمحفوظة.

اƅبيع فهو يخلف عن  إن وƄيل اƅمƊتج يحتل مƄاƊا وسطا بين اƅسمسار و وƄيل وƂيل اƃمƈتج: -3-2-4

Ƅاحية قيامه ببيع جز وƊ بيع منƅه يل اƊƄƅطقة محدد ة  وƊما يختص  بتوزيع في مƄ لƄموƅتاج اƊء من إ

 ع طبقا يسمسار في أن عدد موƄليه محدود وأƊه يمثله باƊتظام وان مƊطقته محدودة Ƅما أƊه يباƅيختلف عن 
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ƅموƄليه ƅلعرض فيها هذا ويتقاضى وƄيل اƅمƊتج ƅشروط ويضعها موƄليه بيƊما يرفع اƅسمسار اأسعار 

 يتقاضاها وƄيل اƅبيع وذƅك ƅقيامه بتقديم خدمات محدودة  Ƅما إن وƄيل اƅمƊتج  اƅتي عموƅة تقل عن تلك

Ɗادرا ما يقوم بتمويل موƄله ومد عمائه باإئتماƊات ووظيفة تحصل اƅديون بيƊما يقوم وƄيل اƅبيع بتأدية 

 1مثل هذƋ اƅخدمات.

 ستراتيجيات اƃتوزيع إسياسات و  :اƃمبحث اƃثاƃث

إن اƅقرارات اƅمتعلقة باƊƅشاط اƅتوزيعي تعتبر من اƅقرارات اƅهامة اƅتي تواجه اƅمسؤوƅين في إدارات 

اƅتسويق، وتتضمن هذƋ اƅقرارات اختيار طرق اƅتوزيع اƅمƊاسبة ƅتوصيل مƊتجات اƅمؤسسة إƅى اأسواق 

و من خال استخدام مجموعة اƅسلع بشƄل مباشر إƅى اƅمستهلك أما بتوزيع اƅمستهدفة، وقد يتضمن ذƅك إ

من اƅمؤسسات اƅتي تتوƅى عملية تصريف اƅمƊتجات إƅى اƅمستهلك، Ƅما ترƄز على مستوى تغطية اƅسوق 

 باستخدامها اƅتوزيعات اƅثاثة ƅلƄثافة اƅتوزيعية.

 سياسات اƃتوزيع اƃمطلب اأول:

 سياسة اƃتوزيع اƃمباشر  :واأ

  اƅتوزيع اƅمباشر هو قيام اƅمƊتج بتوزيع مƊتجاته دون اإعتماد على مƊشآت اƅتوزيع اƅمتاحة في اأسواق

 و هذا يعƊي قيام اƅمƊتج باإتصال باƅمستهلƄين اƊƅهائيين أو اƅمشترين اƅصƊاعيين مباشرة و محاوƅة بيع

ƅخدمات على أƊها : قيام اƅمƊتج أو اƅمورد بإيصال اƅسلع و ا وقد عرفها زƄي خليل اƅمساعد 2اƅسلعة ƅهم.

أو اƅتوزيع عن  ،جر تجزئة تابعة ƅلمƊتج أو اƅموردو ذƅك عن طريق فتح متا ،دون اإعتماد على اƅوسطاء

   3.أو عن طريق اƅتوزيع اآƅي ،لƄينطريق اƅباعة اƅمتجوƅين بين اƅمسته
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 1قيام اƅمƊتج باƅبيع اƅمباشر إƅى اƅمستهلك دون اƅوسطاء. و يعرف اƅتوزيع اƅمباشر Ƅذƅك على أƊه:

Ƅما يمƄن إعتبار هذا اƅتعريف أقصر و أدق بحيث يرتƄز على اƅوسطاء باعتبارهم اƅمميز و اإختاف 

 اƅوحيد بين سياسة اƅتوزسع اƅمباشر وغير اƅمباشر.

 2و من بين اأسباب اƅتي تبرر إستخدام سياسة اƅتوزيع اƅمباشر ƊذƄر:

 ،و باƅتاƅي يستطيع أيضا أن يخفض أسعارƋ قليا ،ضمان اƅحصول على اƅربح دون مشارƄة اƅوسطاء -

 حيث سيوفر بعض هوامش اƅربح اƅتي Ƅان سيحصل عليها اƅوسطاء.

 .ة اƅجهود اƅبيعية ƅضمان فعاƅيتهارغبة اƅمƊتج في اƅرقابة على اƅسوق و رقاب -

 عدم تعاون اƅوسطاء في توزيع مƊتجات مشترƄة. -

 .خزون و اƅبحث عن اأسواق اƅجديدةمحاوƅة اƅتخلص من اƅم -

اƅحصول على اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅسوق و اƅتغيرات فيه و أƊماط سلوك اƅمستهلك و معرفة ردود  -

 فعل اƅمستهلك من اƅسلعة بصورة سريعة.

و Ƅƅن على اƅرغم من اƅمزايا اƅمرتبطة بهذƋ اƅطريقة إا أƊه من اƅشائع إستخدامها مع طريقة اƅتوزيع غير  

 .ستفادة من مزايا Ƅل من اƅطريقتيناƅمباشر حتى يمƄن اإ

 3و يستخدم أسلوب اƅتوزيع اƅمباشر في اƅحاات اƅتاƅية:

 تي يتعامل بها تتصف بخصائص و مواصƅتجات اƊمƅون اƄ ةƅيات حاƊية،فات و تقƅعا  Ƌففي هذ

  .يتطلب استعمال مهارة عاƅية اƅحاƅة
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 تي يتعاملƅتجات اƊمƅون اƄ ةƅبان حاƅتلف مثا : اأƅتي بها سريعة اƅخ و اƅه ...اƄفواƅمرطبات و اƅا ،

 .بقائها يؤدي إƅى إتافها أنحيث  يتطلب اƅمحافظة عليها و اƅسرعة في توزيعها

  تجاتƊمƅون اƄ ةƅتها و ترکيبها.حاƅاوƊقلها و مƊ بيرة فيƄ ياتƊاƄحجم حيث تتطلب إمƅبيرة اƄ 

 مباشرƅتوزيع اƅقيام باƅى اƅبيرة و هذا يدفع إƄ سبةƊتجات بƊمƅة ارتفاع قيمة اƅحا. 

 ومن بين اƅطرق اƅتي تعتمد عليها سياسة اƅتوزيع اƅمباشر Ɗجد :

 1طواف رجال اƃبيع: -1

اƅطرق اƅمستخدمة حيث يعتمد اƅمƊتج على رجال اƅبيع اƅتابعين ƅه اƅذين و تعتبر هذƋ اƅطريقة من أقدم 

Ɗƅين سواء اƄمستهلƅها على مواضيع اƊات مƊسلع أو عيƅمشترين يطوفون باƅاعيين.       هائيين أو اƊصƅا

و  معيƊات ƅه تعتمد هذƋ اƅطريقة على جهود رجال اƅبيع حيث يقومون بإقƊاع اƅمستهلك باƅسلعة و تقديم و

أو بيع اƅبضاعة مباشرة  خذ اƅطلبات في حاƅة Ɗجاح اƅجهود اƅبيعية ثم يقوم بإرسال اƅبضاعة بعد ذƅكأ

 . و من عيوب هذƋ اƅطريقة ما يأتي :ƅلمستهلك

بإرتفاع تƄاƅيف  يصعب تطبيق هذƋ اƅطريقة باƊƅسبة ƅلمؤسسات اƄƅبيرة اƅتي ترغب في توسيع رقعة أسواقها

 .خاصة في حاƅة اƅسلع اإستهاƄية اƅبيع في اƅحصول على طلبات Ƅبيرة واƅبيع حيث تقل قدرة رجل 

ون Ƅبيرة فرهم فإن عموƅتهم تƄو في حاƅة تو  ،اƅمختلفةاƅمƊاطق عدم توفر رجال اƅبيع اأƄفاء Ƅƅي يغطوا 

 .مما سترفع من سعر اƅبيع
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  1متاجر تجزئة يمتلƂها اƃمƈتجين: -2

أو معارض تقوم باƅبيع اƅمباشرة إƅى اƅمستهلƄين اƊƅهائيين بهدف تجريب يقوم بعض اƅمƊتجين بفتح متاجر 

اƅسلعة اƅجديدة اƅتي يƊتجوƊها على Ɗطاق محدود قبل تقديمها إƅى اأسواق، ومعرفة ردود فعل اƅمستهلƄين 

 وماحظاتهم حول هذƋ اƅسلعة.

Ƌتج هذƊمƅه يعتبر اƅمحطات تجارب يجمع من خاƄ متاجرƅثير مناƄƅمع ا اƅمبدأ اƅ قيمة وفقاƅلومات ا

عƄسيا مع طول خطوط ااتصال، فاƊتقال  ااتصال اƅذي يؤƄد أن جودة اƅمعلومات وƄفاءتها تتƊاسب

اƅمعلومة من اƅمستهلك إƅى اƅموزع ثم إƅى اƅمƊتج يمƄن أن يعرضها إƅى اƄƅثير من اƅتشويه، اƅحذف أو 

 اإضافة. 

  2تƊاسب هذƋ اƅمتاجر اƅحاات اƅتاƅية:

 اƅمستمر أو تخضع ƅلموضة Ƅاƅمابس. سريعة اƅتلف أو اƅتي تتصف باƅتغير اƅسلع -

 اƅموزعين عن تقديمها باƄƅفاءة اƅمطلوبة. اƅسلع اƅتي تتطلب خدمات خاصة قد يعجز -

 .بيعية خاصة Ƅاƅمجوهرات واƅمصوغات اƅذهبية اƅسلع اƅتي تتطلب جهود -

 بƄيفية اƅتشغيل واƅصياƊة.اƅسلع اƅتي تحتاج إƅى تقديم اƅمعلومات اƅمتعلقة  -

  اƃبيع باƃهاتف: -3

هواتف بعض اأشخاص اƅتي يتم اƅحصول عليها من دƅيل  تتم هذƋ اƅطريقة من خال ااستعاƊة بأرقام

  اأشخاص اƅمهتمين إƅى اƅمجالوفتح  عن اƅسلع اƅمƊتجة، اƅهاتف أو تتم عن طريق Ɗشر إعان
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جراءات اƅشراء وشروط اƅدفع  حول ƅاتصال باƅمؤسسة )مجاƊا( ƅاتفاق اأƊواع واƄƅميات اƅمطلوبة وا 

 1.واƅتسليم

 2اƃبيع باƃبريد: -4

إما باƅبريد أو باƅهاتف إذا Ƅان ƅها مƄاتب مخصصة  ،تتلقى فيه محات اƅبيع باƅبريد يوميا طلبات اƅعماء

Ƅما يتم اƅتسليم إما باƅبريد أو بأي وسيلة أخرى من وسائل اƅشحن و ذƅك  ،ƅتلقي اƅطلبات في بعض اƅمدن

 .بة اƅعميل أو طبيعة اƅسلعة Ɗفسهاحسب رغ

فقد يرغب أحد اƅعماء في إستام اƅبضاعة بسرعة و يƄون مستعدا ƅدفع مصاريف اƅشحن باƅبريد أو 

 اƊƅقل ويختار اƅعميل ما يريدƋ من سلع تƄون Ƅبيرة اƅحجم فا يمƄن شحƊها إا باƅسƄك اƅحديدية أو سيارات

ن محل اƅبيع . و يتمƄستهلƄين في اƅشراء بأسعار مƊخفضةو تقوم فƄرة اƅبيع باƅبريد على رغبة أغلبية اƅم 

رات Ƅثيرة تجعل في إستطاعته تقديم اƅسلع بأسعار أقل من تلك اƅتي تبيع بها محات باƅبريد من تحقيق وف

حق عة و ااƅضمان غير اƅمشروط ƅلبضاعة اƅمبو اƅسياسة اƅعامة ƅمحات اƅبيع باƅبريد هي  ،اƅتجزئة

 اƅمستهلك في ردها و إسترداد ثمƊها في حاƅة عدم رضاƋ عƊها.

 Ƅما أƊها أيضا تجƊب عدد Ƅبير ،Ƅما هو اƅحال باƊƅسبة ƅمن يعيشون في اƅريف ،محات اƅبيع باƅتجزئة

ي اƅشراء باƅبريد توفيرا في اƅوقت و اƅمجهود باإضافة إƅى مزايا اƅحصول من سƄان اƅمدن اƅذين يجدون ف

 على ما يريدون بأسعار مƊخفضة.
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 1اƃبيع اآƃي: -5

و يقصد به اƅبيع إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي بواسطة ماƄيƊات و آات مصممة بحيث تعطي اƅمستهلك ما 

و ذƅك بطريقة أƅية و دون حاجة إƅى عمال اƅبيع   ،إذا دفع قيمة معيƊة في ثقوب خاصة في اƅماƊƄة هيطلب

في  ثم أدخلت تحسيƊات ،و قد أستعملت ماƄيƊات اƅبيع اآƅية في بادئ ظهورها ƅبيع اƅسجائر و اƅحلوى

ثل أصƊاف م ،تصميمها بحيث أصبح في اإستطاعة مƊاوƅة أصƊاف متعددة عن طريق هذƋ اƅماƄيƊات

 .اƅطعام اƅبارد و اƅساخن

  2اإƂƃتروƈي:اƃبيع  -6

يعتبر اƅبيع اإƄƅتروƊي من أحدث طرق اƅتوزيع اƅمباشر وأحد أهم اƅتغيرات اƅتي طرأت في مجال اƅبيع. 

ين اƅمؤسسات أو بين تجارية ب يعرف اƅبيع اإƄƅتروƊي بأƊه مجموعة اƅتبادات اƅرقمية اƅمرتبطة بƊشاطات

 يقوم على أساس تقديم مختلف اƅمعلومات عن اƅسلع واƅخدمات ƅلعماء اƅذين يتجوƅون  فرادواأاƅمؤسسات 

عبر شبƄة ااتصاات مما يمƊƄهم من اختيار Ƅل ما يريدون وƄثيرا ما يقومون بأƊفسهم بتصميم مشترياتهم 

 في مƊزƅه.طبقا احتياجاتهم وفقا ƅهذƋ اƅطريقة يستطيع اƅمستهلك أن يقوم بعملية اƅشراء وهو موجود 

   ر  سياسة اƃتوزيع غير اƃمباش :ثاƈيا

عدد من اƅوسطاء اƅمتخصصين ƅتوزيع مƊتجاته وتقديم  يقصد باƅتوزيع غير اƅمباشر اعتماد اƅمƊتج على

 رغم أƊه بإمƄان اƅمƊتج اƅبيع و اƅمستهلك اƊƅهائي أو اƅمشتري اƅصƊاعي، اƅتسويقية اƅازمة إƅى اƅخدمات

وصل  إا أن تحقيق اƄƅفاءة أحياƊا يفرض استخدام هؤاء اƅوسطاء Ƅحلقة اƊƅهائيين مباشرة إƅى اƅمستهلƄين

 3بين اƅمƊتج واƅمستهلك.
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  وسطاءإأسبابƃستخدام ا: 

من  ،ك هƊاك عدة عوامل و أسباب تؤدي باƅمƊتج إƅى اإستعاƊة باƅوسيط Ƅحلقة وصل بيƊه و بين اƅمستهل

 :بين أهم هذƋ اƅعوامل ƊذƄر

اƅماƅية ƅتمويل برƊامج شامل ƅلتسويق اƅمباشر أو ضيق اƅسوق و إƊخفاض اƅمبيعات  إƊخفاض اƅقدرة -

 .قل دون تحمل اƅمƊتج أعباء Ƅبيرةمما يؤدي إƅى قيام اƅوسطاء باƅتوزيع بتƄلفة أ

إرتفاع مستوى معرفة اƅسوق باƅسلعة بحيث تحتاج إƅى خدمات محدودة و Ƅƅن تستلزم جهدا بيعي و  -

Ƅ وسيط فعابير وهذا ما إتصالƅيقوم به ا. 

إذ يتميزون  ،عاƅية في أداء اأƊشطة اƅتسويقيةإستخدام اƅوسطاء يرجع إƅى Ƅفاءتهم اƅاƅدافع اأساسي  -

  1باƅخبرة و اƅتخصيص و اإتصال باƅعماء اƅمƊتشرين و إمƄاƊية خدمتهم بدرجة عاƅية من اƅجودة.

ومحاوƅة اƅتوزيع في مƊاطق مختلفة و  ،إƊتاجهااƅبعد اƅجغرافي Ɗتيجة Ƅƅبر حجم اƅمؤسسات و ضخامة  -

و باƅتاƅي إضطر اƅمƊتجون إƅى اإستعاƊة  ،Ɗتج Ɗتيجة إتساع اƅسوقتزايد اƅمسافة بين اƅمستهلك و اƅم

 2بخدمات اƅوسطاء اƅمتمرƄزين في مواقع قريبة من اƅمستهلƄين.

إعتبار اƅموزعين مورد خارج اƅميزاƊية في اƅوقت اƅذي يƊظر إƅى اƅتƄلفة اƅمتزايدة بإستمرار ƅلتمثيل  -

فهƊاك فوائد أخرى هامة و  ،وسطاءاƅض اƅمƊتجين على إعتماد بعاƅمباشر على أƊها اƅسبب اƅرئيسي 

وزيع قد تƄون أƄثر بƄة اƅتƊƄƅها تتواری بجاƊب خفض اƅتƄلفة و Ƅƅن أظهرت اƅعديد من اƅدراسات أن ش

و ƊƄƅها في أحيان Ƅثيرة ا تقل تƄلفة عن اƅبيع اƅمباشر فمن اƅصعب تقييم و تحديد اƊƅسبة  ،فعاƅية

أن اƅمؤسسات اƅتي تقوم باƅتوزيع اƅمباشر  ،فة اƅبيع اƅمباشر بشƄل دقيقبين تƄلفة اƅتوزيع و تƄل

 .ƅزبائƊها في حاجة أن تعيد اƊƅظر
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ختلفة من اƅفوائد اƅتي تتحقق Ɗتيجة ƅقيام اƅوسطاء بتجميع و عرض اƅتشƄيات اƅمƄما يمƄن تلخيص 

 : اƅسلع في اƊƅقاط اآتية

 تباداتƃتقليل من عدد اإتصاات و اƃوسطاء من تجار جملة و تجار تجزئة و سماسرة و  :اƅيقوم ا

 ،وتقليل عدد اƅتباداتاƅمستهلƄين وƄاء باƅمساعدة على تبسيط عمليات اإتصاات بين اƅمƊتجين و 

 :في حين عدم إستعماƅهم ستتضاعف هذƋ اƅعمليات و اإتصاات Ƅما يبيƊه اƅشƄل اآتي

 ااتصاات بين اƃمƈتجين و اƃمستهلƂين بدون وسطاء :(07اƃشƂل رقم )

 

، اƅدار اƅجامعية ƅلطباعة و اƊƅشر، : اƊƅظرية و اƅتطبيق، اƅتسويق: شريف احمد شريف اƅعاصياƃمصدر

 .307، ص 2006مصر، 

و يتضح من خال هذا اƅشƄل في حاƅة وجود في اƅسوق خمسة مƊتجين و خمسة مستهلƄين و ا يوجد 

  25و عليه فسوف يترتب على ذƅك  ،فإن Ƅل مƊتج سيضطر إƅى عمل زيارة بيعية Ƅƅل مستهلك ،وسطاء
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و  ،عملية 25تصل أيضا إƅى ( بما يصحبه ذƅك من عمليات اƅشحن اƅتي قد 55xإتصال أو زيارة بيعية )

 .صحب Ƅل ذƅك باإضافة إƅى اƅتƄلفةƄذƅك اƅعمليات اƄƅتابية اƅتي ت

و يمƄن اƅتغلب على Ƅل هذƋ اƅصعوبات بإستخدام اƅوسطاء فإذا إفترضƊا وجود وسيط واحد فستƊخفض 

 ( Ƅما يبيƊه اƅشƄل اآتي:5+5عمليات اإتصاات إƅى عشرة )

 ين اƃمƈتجين و اƃمستهلƂين باستخدام وسطاءااتصاات ب :(08اƃشƂل رقم )

 
 .308، مرجع سابق، ص شريف احمد شريف اƅعاصي :اƃمصدر

و Ƅذƅك يقوم اƅمستهلƄين  ،من خال هذا اƅشƄل يتضح أƊه بإتصال اƅخمسة مƊتجين باƅوسيط ƅلبيع

اƅخمسة باإتصال به ƅلشراء فيترتب على ذƅك أيضا خمسة إتصاات و تƄون مجموع اإتصاات عشرة 

 .إقتصادية Ƅبيرة بتقليل اƅتƄاƅيف راتمما يترتب عليه وف ،بدا من خمسة وعشرين



 اƃتوزيع سياسة: اأول اƃفصل

 
51 

 

 

 :قرب من اأسواقƃين يقدم  اƄمستهلƅقرب من اƅوسطاء جغرافيا باƅز اƄمزايا و إن تمرƅعديد من اƅا

أوƅهما: أن اƅوسطاء يمƄن  و يمƄن حصر هذƋ اƅمزايا في ميزتين أساسيتين ،بصفة خاصة ƅلمƊتجين

إتجاهات  ،اƅمؤسسة باƅمعلومات عن أذواق اƅمستهلƄين دبارهم مرƄزا ƅلمعلومات عن طريق مإعت

و ƅهذا تعتبر مصدرا هاما ƅلمƊتج في اƅتƊبؤ باƅطلب و  ،عن اƅسلع اƅمعروضة ƅهمافعأردود  ،اƅطلب

تخطيط اƅمƊتجات اƅجديدة ثاƊيهما: يمƄن ƅلوسطاء تحقيق محاƄاة أفضل بين إحتياجات اƅمستهلك و 

فعن طريق اƅوسطاء يمƄن ƅلمƊتج معرفة اأƊواع اƅتي ا يقبل عليها اƅمستهلك  ،بين اƅسلع اƅمعروضة

دورƋ بتحسين هذƋ اƅمƊتجات و إقصائها من اƅمزيج اƅسلعي و باƅتاƅي فيقوم ب ،و أسباب عدم إقباƅه

 تحقق اƅتشƄيلة اƅمعروضة أفضل إشباع ƅلمستهلƄين.

  مخزون:تقليلƃقل  اƊ مؤسسات منƅن اƄمستهلك يمƅتج و اƊمƅحلقة إتصال بين اƄ وسطاءƅفوجود ا

  1اƅمستهلك.بعض عبئ اƅتخزين إƅى اƅوسطاء حتى تƄون اƅسلعة متاحة حين يطلبها 

 :يةƃماƃمخاطرة اƃسلع  تقليل اƅية اƄتقال ملƊتجين بمجرد اƊلمƅ يةƅماƅمخاطرة اƅوسطاء يقومون بتقليل اƅا

اƅمباعة إƅى اƅوسطاء حيث تƊقل اƅمخاطرة اƅمتعلقة بعدم بيع اƅسلعة إƅى اƅوسطاء اƅذين قد يتحملون 

  2اƅخسائر في حاƅة عدم بيع اƅسلعة.

 ستراتيجيات اƃتوزيعإ :اƃمطلب اƃثاƈي

 أوا: إستراتيجية تغطية اƃسوق 

اƅتوزيع  اƅتوزيع ااƊتقائي و ،في هذا اƅمجال توجد ثاث إستراتيجيات وهي إستراتيجية اƅتوزيع اƅشامل

 اƅوحيد.

 

                                                           

 .256، ص مرجع سابق، محمد فريد اƅصحن 1
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  1:أو اƃمƂثف إستراتيجية اƃتوزيع اƃشامل -1

تعƊي هذƋ اإستراتيجية بأن اƅمƊتج يرغب في توزيع مƊتجاته في جميع اأسواق دون استثƊاء وتƄون مƊاسبة 

بل و ضرورية ƅلسلع ااستهاƄية اƅميسرة حيث تتصف بأسعارها اƅمƊخفضة، تƄرار شرائها، درجة واء 

 ا ƅم يجد سلعته في أقرب اƅمستهلك ƅها محدود و ƅيس ƅديه استعداد ƅبذل جهد من أجل اƅحصول عليها فإذ

خاصة متجر من مسƊƄه فإƊه و بسهوƅة يتحول ƅشراء سلعة أخرى مƊافسة و تعتمد هذƋ اإستراتيجية 

 اƅسلع اƅميسرة Ƅاƅمشروبات اƅغازية، اƅجرائد، اƅشƄواطة...اƅخ. باƊƅسبة ƅلسلع سهلة اƅمƊال

 2:يلييجية اأخذ بعين ااعتبار ما ويجب على من يتبع هذƋ اإسترات

  تعاملƅها على اƊتحفيز زبائƅ كƅترويج وذƅفاق على اƊظمة بزيادة اإƊمƅاإستراتيجية يلزم ا Ƌإن إتباع هذ

 مع هذƋ اƅمƊتجات.

  ينƄلمستهلƅ شرائيةƅعادات اƅتي تحدث في اƅلتغيرات اƅ ون يقظةƄتجة أن تƊمƅة اƄشرƅيجب على ا

 .باستمرار

 تجزئة عرضƅضروري أن يقبل تجار اƅيس من اƅ  تجةƊمƅمؤسسة اƅك فان على اƅدƅ تج في محاهمƊمƅا

تحفيزهم ƅغرض اƅتعامل مع اƅمƊتجات اƅتي تقدمها وتطبيق هذƋ اإستراتيجية يتطلب قƊاة توزيع طويلة 

أي تحتوي على اƅعديد من حلقات اƅتوزيع ƅيس على Ɗفس اƅمستوى، أو يقتصر على حلقة واحدة 

تحقيق أحجام  ، و استخدام هذƋ اإستراتيجية يƄون بقصدبجميع أعضائها على Ɗفس مستوى اƅتوزيع

  3مبيعات Ƅبيرة.

تباع إستراتيجية اƅتوزيع اƅشامل مزايا و عيوب تتمثل فيما يلي:  4ويترتب عن استخدام وا 

                                                           
1
 Jague Wigny, DISTRIBUTION, 3éme

 édition ,  Dalloz, France, 2000 ,P117. 

 .280 -279، ص 2009، "دار اƅيازوري، اأردن، مبادئ اƃتسويق مدخل شاملحميد اƅطائي، بشير اƅعاق، 2 
 . 51ص  ،سابق مرجع ،خليل إبراهيم اƊƄƅعاƊي أحمد شاƄر اƅعسƄري،3 
 .229، ص 1999، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، اإسƊƄدرية، مصر، مبادئ اƃتسويقإسماعيل محمد اƅسيد، 4 
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 :مزاياƃا 

 زيادة اƅشراء غير اƅمخطط من قبل اƅمستهلƄين. -

 .زيادة درجة تعرف اƅمستهلك على اƅمƊتوج -

 .من اƅراحة باƊƅسبة ƅلمستهلك في عملية اƅشراءتوفير أƄبر درجة  -

 زيادة حجم حصة اƅسوق ƅلمؤسسة. -

 :عيوبƃا 

 اƊخفاض هامش اƅربح ƅلوحدة ووجود طلبات ذات حجم صغير. -

 تحمل اƅمؤسسة Ɗفقات أƄبر Ɗظرا ƅوجود عدد Ƅبير من رجال اƅبيع ووسطاء اƅتحقيق اƅتعامات. -

عملية اƅتوزيع في حد ذاتها، وذƅك Ɗظرا اتساع اƅمجال درجة أقل من اƅرقابة على اƅمخزون وعلى  -

 اƅمغطى.

 إستراتيجية اƃتوزيع ااƈتقائي: -2

و تعƊي قيام اƅمƊتج باختيار عدد محدود من اƅموزعين ƅتوزيع مƊتجاته، و يتم اختيار اƅموزعين على أساس 

اƅترويج، وتتضمن تغطية معقوƅة سمعتهم اƅتجارية أو قدرتهم على خدمة اƅسلعة أو اƅتزامهم باإعان و 

  ƅ1لسوق أي بين اƅتوزيع اƅشامل و اƅتوزيع اƅمحدود.

و تتائم هذƋ اإستراتيجية مع عدد من سلع اƅتسوق و اƅسلع اƅخاصة، و اƅمƊتجات اƅتي يشتريها اƅمستهلك 

Ƅاƅثاجات  ل،بعد تحديد عدد من اƅبدائل واƅمقارƊة فيما بيƊها ثم بعد ذƅك يقوم باختيار اƅبديل اأفض

 2.واآات اƄƅهرومƊزƅية، وƄذا اƅسلع اƅتي تحتاج ƅخدمات ما بعد اƅبيع وخدمات اƅصياƊة

 و يترتب عليها مزايا و عيوب تتمثل في:

                                                           

 .351، ص 2006، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، مصر، اƃتسويقعبد اƅسام أبو اƅقحف و آخرون، 1 
 .229، ص مرجع سابقإسماعيل محمد اƅسيد، 2 
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    :مزاياƃا 

يعطي اƅتوزيع ااƊتقائي اƅمƊتجين تغطية جيدة ƅلسوق مع تحƄم أƄبر وتƄلفة أقل مقارƊة بتلك في  -

 اƅشامل. اƅتوزيع

 سمعة ƅلمƊتجات وتحقيق طلبات ذات أحجام Ƅبيرة.بƊاء  -

 ارتفاع Ɗسبي ƅسعر بيع اƅوحدة. -

 هƊاك رقابة جزئية في مجاات مثل اƅتسعير و اƅترويج و اƅقروض و اƅخدمات اأخرى. -

تستطيع اƅمؤسسة اƅمƊتجة أن تقوم بتƊمية عاقات عمل جيدة و قوية مع أعضاء قƊاة اƅتوزيع اƅدين  -

 ن تعاوƊهم.اختيارهم و ضما يتم

 :عيوبƃا  

 ƅك.ذقلة اƅمعلومات اƅمتوفرة عن اƅوسطاء وƄذƅك مشƄلة Ƅيفية اختيارهم و اƅمعايير اƅمعتمدة في  -

 ا يجب اعتماد اƅتوزيع ااƊتقائي إا بعد اƅدراسة و اƅتخطيط اƅدقيق ƅلموزعين. -

 اƃتوزيع اƃوحيد: إستراتيجية -3

ƅمƊتجاتها في مƊطقة جغرافية معيƊة، وقد تشترط اƅمؤسسة في هذƋ اƅحاƅة تعتمد اƅمؤسسة على موزع وحيد 

عليه عدم اƅتعامل مع سلع اƅمƊافسين، فهذا اƅتوزيع يؤدي إƅى تƊمية واء عاƅي ƅدى اƅموزع تجاƋ اƅمؤسسة، 

ويصلح هذا اƊƅوع من اƅتوزيع في حاƅة اƅتعامل باƅعامات اƅتجارية اƅمرموقة و اƅمشهورة Ƅاƅساعات 

 1بس اƅراقية جدا.وبعض أصƊاف اƅما

 2تطبيق هذƋ اإستراتيجية ƅه مزايا و عيوب يمƄن تلخيصها فيما يلي:

 

                                                           

 .230، ص سابقمرجع إسماعيل محمد اƅسيد، 1 
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 مزاياƃا: 

 :لمؤسسةƃ سبةƈƃبا 

 إحƄام اƅرقابة واƅسيطرة على بيع مƊتجاتها في اƅمرحلة اأخيرة. -

- ƅتوجضمان تعاون اƊمƅتج بشأن بيع موزع بأقصى جهد في توزيع اƊمƅتعليمات اƅ موزعƅمراقبة ا :

 سلعته.

 تيسر على اƅمƊتج مهمة تسويق سلعته وخفض تƄلفتها ومخاطرها. -

 :لموزعƃ سبةƈƃبا 

 ترƄيز جهودƋ اƅبيعية على مƊتجات اƅمتعامل معها وااستغƊاء عن اƅسلع اƅبديلة اأخرى. -

 اƅحصول على مساعدات ودعم اƅمƊتج في بيع سلعته. -

 اƅحصول على حجم مبيعات Ƅبير بسبب غياب اƅمƊافسة. -

 :عيوبƃا 

 حقق اƅتوزيع اƄƅافي باƊƅسبة ƅلعديد من اƅسلع وخاصة اƅميسرة وبعض اƅسلع اƅصƊاعية.يا  -

ƅيس من اƅسهل ضمان اختيار اƅموزع اƅجيد، اƅذي سيصبح وحيدا، وقد يؤدي عدم سامة ااختيار  -

  إƅى تحمل اƄƅثير من اƅمخاطر.

 .مƊتجات اƅمؤسسة أي سبب من اأسباب قد ا يبذل اƅموزع اƅجهد واƅتعاون اƄƅافي ƅزيادة تصريف -

  ة بينƈثاث:إستر مقارƃتوزيع اƃاتيجيات ا 

 :اƅوحيد(، ااƊتقائي، اƅجدول اƅتاƅي يوضح مختلف أوجه ااختاف بين إستراتيجيات اƅتوزيع ) اƅشامل
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 تراتيجيات اƃتوزيع ) اƃتغطية اƃسوقية(إس(: مقارƈة بين مختلف 02اƃجدول رقم )

 اƃتوزيع هإستراتيجي      

 اƃمقارƈةأوجه 
 اƃتوزيع اƃوحيد اƃتوزيع ااƈتقائي اƃتوزيع اƃشامل

محدود من  عدد Ƅبير جدا عدد أعضاء قƈاة اƃتوزيع
 اƅوسطاء

وسيط واحد في مƊطقة 
 معيƊة

 وحيد محدودة أعلى تغطية اƃتغطية اƃسوقية

 عاƅية جدا عاƅية Ɗسبيا ضعيفة اƃسيطرة

اإعان في Ɗطاق  على اƃترƂيز اƃسوقي
 .واسع

على حسن اƅخدمة و 
 .اƅعرض اƅجيد

 .على اƅبيع اƅشخصي

 عوامل اƃقوة

 

 
 
 

تواجد اƅمƊتجات في  -
 Ƅل مƄان.

زيادة فرص Ɗمو  -
 اƅمبيعات.

من  أفضلاختيار  -
 يمƄن اƅتعامل معهم.

تجƊب احتƄار اƅموزع  -
 اƅوحيد.

 تعزيز صورة اƅعامة. -
 تقليل اƅتƄلفة. -
عاƅية من درجة  -

 اƅرقابة على اƅموزعين.
تحديد اƅسوق اƅمرتقب  -

 بوضوح.
 
 

 عوامل اƃضعف

 

 

 تƄلفة عاƅية. -
مشƄلة اƅرقابة على  -

 اƅوسطاء Ƅƅثرتهم.

قلة اƅمعلومات  -
ƅلمفاضلة بين اƅموزعين 

معايير  إيجادو صعوبة 
 مƊاسبة ƅدƅك.

صعوبة في تتبع  -
 اƅمƊافسة.

مخاطر ااعتماد على  -
واحد في تسويق موزع 

 اƅمƊتجات.
ضرورة اƅتحفيز اƅدائم  -

 ƅقوى اƅبيع ƅدى اƅموزع.

 .438طلعت اسعد عبد اƅحميد، مرجع سبق ذƄرƋ، ص اƃمصدر: 



 اƃتوزيع سياسة: اأول اƃفصل

 
57 

 

 
  1إستراتيجيات قƈوات اƃتوزيع اƃتƈافسية ثاƈيا:

اƅدور اإستراتيجي اإدارة اƅعليا يعتبر بمثابة  عƊد اختيار اƅقƊاة اƅتوزيعية واإستراتيجية اƅمتعلقة من قبل

 .ƅمزيجها اƅتسويقي

 إستراتيجية اƃدفع:  -1

دفع باƅمƊتوج من خال  وذƅك باستخدام اƅوسطاء في تحفيز اƅطلب وتسمى إستراتيجية اƅدفع أن اƅمƊتج قد

 اƅوسيط من خال مƊحه: قƊاة اƅتوزيع ƅيتوƅى اƅوسيط إغراء اƅمستهلك باƅشراء ، وتقوم اƅمؤسسة بإغراء

 عاƅي.هامش ربح  -

 .اƅمشارƄة في Ɗفقات اإعان -

 .ƅمƊافسينمƊح خصم أƄبر من ا -

 .مƊح جوائز ƅتشجيع اƅبيع -

اƅصƊاعية بسبب اأهمية اƄƅبيرة ƅلبيع  اƅمƊتجاتوتستخدم هذƋ اإستراتيجية بشƄل خاص من قبل مƊتجي 

 وتوزيعها.  اƅمƊتجاتاƅشخصي، وتستخدم Ƅذƅك من قبل اƅمؤسسات اƅصغيرة ƅتحفيز اƅوسطاء على قبول 

 إستراتيجية اƃجذب: -2

جذب اƅزبائن ) اƅمستهلƄين و اƅمستخدمين اƅصƊاعيين ( من خال بضمن هذƋ اإستراتيجية يقوم اƅمƊتج  

 اƄƅثير من اƅمحفزات من بيƊها مايلي:

 .اƅترويج ƅلمƊتجات اƅخاصة باƅمƊتجاƅقيام باإعان و  -

 على جذب اƅمستهلƄين.مƊح اƅحوافز ووسائل اƅترويج اأخرى اƅتي تساعد  -

 Ɗوعية اƅمƊتج من Ɗاحية اƅخصائص واƅمواصفات باƅشƄل اƅذي يؤدي إƅى خلق اƅواء اƅمطلق ƅلمƊتج  -
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 قبل وبعد اƅبيع. تقديم خدمات ما -

 تقديم اƅضماƊات اƅازمة ƅتدعيم عملية اƅبيع. -

 تقديم خطوط إƊتاجية متƄاملة ) أي تشƄيلية واسعة من اƅمƊتجات ( -

 Ƌل هذƄ تجات فيƊمƅك من خال اƅين، وذƄمستهلƅعاقته مع اƅ ى خلق واءƅتج يسعى إƊمƅحاات فإن اƅا

ووسائل اƅترويج بدا من إستراتيجيات اƅتوزيع، وتستخدم هذƋ اإستراتيجية في اƅمؤسسات اƄƅبيرة اƅتي ا 

 توƅي اهتماما Ƅبيرا باƅوسطاء.

 اإستراتيجية اƃمختلطة: -3

بين اإستراتيجيتين اƅسابقتين، وغاƅبا ما تقوم اƅمؤسسات بتطبيق إستراتيجية اƅدفع  توافق هذƋ اإستراتيجية

 واƅجذب في آن واحد.

 1يتوقف استخدام واحدة من استراتيجيات اƅسابقة على مجموعة من اƅعوامل أهمها:

 ترويجية: مقدارƃجهود اƃلقيام باƃ لمؤسسةƃ متاحةƃشاط اأموال اƊلƅ مخصصةƅت اأموال اƊاƄ لماƄف 

اƅترويجي محدودة Ƅلما Ƅان من اأفضل استخدام إستراتيجية اƅدفع بدا من إستراتيجية اƅجذب اƅتي 

 تحتاج إƅى مباƅغ Ƅبيرة ƅإƊفاق على اإعام اƅموجه ƅلمستهلك.

 توج في دورة حياتهƈمƃد تقد :مرحلة اƊون إستراتيجية يعƄتوج أول مرة تƊمƅدفع هي اأفضل حيثم اƅا 

تعمل اƅمؤسسة على دفع أƄبر عدد من اƅموزعين على حمل اƅسلع خاصة و أن أغلبهم يخشى ذƅك 

Ɗظرا ƅلمخاطرة اƊƅاجمة عن اƅتعامل مع اƅمƊتجات اƅجديدة باإضافة إƅى أن درجة معرفة اƅمستهلك 

اƊƅمو و اƊƅضج إستراتيجية  بهذƋ اƅسلعة تƄون محدودة ƅهذا يƄون اƅطلب عليها محدودا أما في مرحلة

 اƅجذب تƄون معروفة بصورة Ƅبيرة و يمƄن اƅتأثير على اƅمستهلك بسهوƅة ƅطلبها من اƅموزعين.
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 توجƈمƃاعية  :طبيعة اƊصƅسلع اƅجذب هي اأفضل، أما اƅون إستراتيجية اƄية تƄلسلع ااستهاƅ سبةƊƅبا

 .بذتƄون إستراتيجية اƅدفع أفضل من اƅج أƄثر ما

 إستراتيجية اƃتƂامل في اƃتوزيع :ثاƃثا

Ɗتج تضمن تدفق اƅمƊتجات من اƅم اƅتيعلى اƅرغم من أن اƅهدف اأساسي هو اƅتوصل إƅى قƊاة اƅتوزيع 

ة ( تعمـل ، إا أƊه غاƅباً ما Ɗجد أن مؤسسات Ƅل قƊاة توزيع ) أعضاء اƅقƊـاإƅى اƅعماء بƄفاءة وفاعليـة

مما يفرز تƊاقض وخافات  مƊافسة ƅبعضها اƅبعض أحياƊاً ، بل قد تƄون مستقلة عن بعضها اƅبعض

 . وƊزاعات بين بعض أو Ƅل أعـضاء اƅقƊـاة اƅتوزيعية

ويظهر اƅتƊاقض واƊƅزاع في قƊاة اƅتوزيع من عدة مصادر مƊها رغبة اƅمƊتج في توزيع سلعته بطريقة معيƊة 

اƅحصول على معلومات من تاجر تجزئة  ا تتفق مع رغبات اƅحلقات اأخرى في اƅقƊاة، أو قد يريد اƅمƊتج

يرفض إمدادƋ بها، أو قد يريد اƅمƊتج إتباع اƅتوزيع اƄƅثيـف ويرغب اƅوسيط في اƅوƄاƅة اƅحصرية،  اƅذي

 .فضاً عن اƅخافات بين حلقات اƅتوزيع بخصوص اأسعار واƅخدمات وشروط اƅدفع واƅتسليم وغيرها

ƅزاع اƊƅتمييز بين اƅا اƊƊƄذيرأسي، وبصفة عامة يمƅتوزيع  واƅتوزيع عبر مستويات اƅاة اƊشأ بين أعضاء قƊي

يƊشأ بين أعضاء قƊاة  اƅذي واƊƅزاع اأفقي ،اƅمختلفة في اƅقƊاة، ƄـاƊƅزاع بين تاجر جملة وتاجر تجزئة

ع حلقة وياحظ أن Ƅƅل قƊاة توزي اƅتوزيع على Ɗفس اƅمستوى، ƄاƊƅزاع بين تاجر تجزئة وتاجر تجزئة آخر

، وتقوم بدور اƅقائد في اƅقƊاة. ومن اƊƅاحية اƅتاريخية فإن قيادة اƅقƊاة غاƅباً ما هي أقـوى اƅحلقـات قيادية

تƄون في يد اƅمƊتج أو تاجر اƅجملة. وبا شك فإن اƅحلقة اƅقائدة في قƊاة اƅتوزيع هي اƅتي تتحمل مسئوƅية 

ق اƅتعاون وااƊسجام بيـƊهم باعتبـارهم ، وتحقياƊƅزاعـات بين جميع حلقات اƅقƊاةاƅقضاء على اƅخافات و 

هذا وتوجد بدائل إستراتيجية يمƄن من خاƅها تحقيـق اƅتعـاون  أعضاء ) أجزاء ( في Ɗظام متƄامل

    : واƅتƄامل بين أعضاء اƅقƊاة اƅتوزيعية Ƅما يلي
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  :اƃرأسياƃتƂامل  -1

، من مستويات مختلفة بقƊاة اƅتوزيعيحدث هذا اƅتƄامل عƊدما يتم اإƊدماج بـين مؤسـسة توزيعيـة وأخرى 

   وقد يƄون اƅتƄامل اƅرأسي Ƅـاماً حيƊمـا يƊـدمج جميـع اƅمؤسسات  Ɗدماج تاجر تجزئـة مـع تاجر جملةƄا

ث اƅتƄامل . وبذƅك يحدام واحد شاملƅتجزئة تحـت مظلة Ɗظ) أعضاء قƊاة اƅتوزيع ( من اƅمƊتج إƅى تاجر ا

 واƅذي system marketing Vertical ، ويظهر ما يسمى بƊظام اƅتسويق اƅرأسىبين اإƊتاج واƅتوزيـع

ويهيئ هذا اƊƅوع من  ممƄن ومستمر اقتصادييسعى ƅبƊاء شبƄة أعمال متƄاملة ƅتحقيق أƄبر Ɗجـاح 

 : اƅتƄامل اƅعديد من اƅمزايا وأهمها

  اقتصاديات اƅتشغيل واƅعمل على Ɗطاق واسع.تحقيق  -

  .ضمان اƅتƊسيق اƅتام بين اƅعمليات اإƊتاجية واƅعمليات اƅتسويقية -

  .اƅتأƄد من توافر اƅمƊتجات باأسواق في اƅوقت اƅمƊاسب وباأسعار اƅمƊاسبة -

 . قوة اƅمرƄز اƅتفاوضي بدرجة Ƅبيرة -

  .عـضاء اƅقƊـاة اƅتوزيعيةاƅقضاء على اƅتƄرار في اƅخـدمات اƅمقدمـة مـن أ -

 .ة على مختلف اأƊشطة اƅتسويقيةاƅعتعزيز اƅرقابة اƅف -

اƅتƄامل اƅرأسي اƅمؤسسي،  يلفة مـن Ɗظـم اƅتƄامـل اƅرأسي وههذا ويمƄن اƅتمييز بين ثاثة أƊواع مخت

 . واƅتƄامل اƅرأسي اإداري اƅتƄامل اƅرأسي اƅتعاقـدي

ج واƅتوزيـع تحت هذا اƊƅظام تƄون اƅمراحل اƅمتتابعة ƅإƊتـا بموجب :اƃمؤسسي اƃرأسياƃتƂامل  -1-1

ويتم ذƅك من خال امتاك اƅمƊتج ƅمؤسـسات اƅتوزيع ) جملة وتجزئة (، مما يضمن  سيطرة ماƅك واحد

توصيل مƊتجاته إƅى اƅمـستهلك وفقاً ƅلمواصفات واƅخدمات اƅمرغوبة. وطبقاً ƅهذا اƊƅظام فإن اƅقـضاء على 

 اƅخافات بين أعضاء قƊاة اƅتوزيع، وتحقيـق اƅتعـاون واƅتƄامل بيƊهم يتم عبر اƅملƄية ) أي من اƊƅزاعات و 
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اƅرقابة واƅسيطرة اƄƅاملة  ويضمن Ɗظام اƅتƄامل اƅمؤسسي تحقيق) خال ملƄيتهم جميعاً ƅمؤسـسة واحدة

خرى، قد يعيب هذا اƊƅظام وƄƅن من جهة أ ة على عمليات اƅتوزيع وƄافة اأƊشطة اƅتسويقية اأخرىعاƅواƅف

ارتفاع تƄاƅيفه بدرجة Ƅبيرة مما يجعل تطبيقه أمر باƅغ اƅصعوبة، إا على تلك اƅمƊظمات اƅتي يتـوافر 

 . ƅديها اƅموارد واإمƄاƊات اƅفƊية واإدارية واƅماƅية اƅضخمة

ك آبار ومصافي ومن أمثلة اƅتƄامل اƅمؤسسي، اƊƅظام اƅموجـود في شـرƄات اƅبترول اƅتي تقوم بامتا

  .اƅبترول، ووسـائل اƅـشحن، ومحطات توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية على اƅمستهلك اƊƅهائي

يتƄون اƊƅظام اƅرأسي اƅتعاقدي مـن عـدة مؤسـسات إƊتاجيـة وتوزيعية  :اƃتعاقدي اƃرأسياƃتƂامل  -1-2

في اƅحصول على وفرات اقتصادية مستقلة ، تشترك معاً من خال ااتفاقات اƅرسمية واƅتعاقـدات اƅقاƊوƊية 

 . ومبيعات أƄبر وأفضل مما يمƄن أن يحققه Ƅل مƊهما بصورة مƊفردة

ومن ثم فإن تحقيق اƅرقابة واƅتƊسيق في ظل اƅتƄامـل اƅرأسـي اƅتعاقدي يتم من خال اتفاق Ƅتابي بين أفراد 

اƅتعاقد(. هذا ويـضم اƅتƄامل اق )طرف بتƊفيذ Ƅافة بƊود ااتف اƅتعاقد يحدد مـسئوƅياتهم، بحيث يلتزم Ƅل

 : اƅتعاقدي اƊƅماذج اƅتاƅية

  عدد من متاجرƃ تجزئةرعاية تاجر جملةƃحيث يقوم تاجر جملة بااتفاق مع مجموعة من تجار  :ا

وذƅـك في مقابل اƅتزام تجار  مƊاسبة،اƅتجزئـة اƅمستقلين إمدادهم بما يحتاجوƊه من اƅسلع بأسعار 

 Ƌة من هذƊميات معيƄ تجزئة بشراءƅسلع.اƅطرفين ااتفاقويحقـق هذا  اƅا اƄƅ مزاياƅحيث  بعض ا

، ويهيئ ƅتجار اƅتجزئة وفرات في عملية ـع Ƅميات Ƅبيرة من مخزوƊه اƅسلعييضمن ƅتاجر اƅجملة بي

 .اƅشراء بما يزيد من قدراتهم اƅتƊافسية

 تعاƃجمعيات اƃتجزئةاƃخاصة بتجار اƃية اƈشاء : وƊمستقلة على إƅتجزئة اƅحيث يتفق عدد من متاجر ا

 جمعيـة تعاوƊية يمتلƄوƊها ويشرفون عليها ويƊتفعون بخدماتها، وتقـوم اƅجمعيـة بوظائف تاجر اƅجملة 
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اƅتي تحققها باƊƅسبة ƅهم حيث تقوم تلك اƅمتاجر باƅشراء مـن هذƋ اƅجمعية اƅتعاوƊية، ويقتسمون اأرباح 

 . بƊسبة معـاماتهم مع اƅجمعية

 تجاتها في : عقد اامتيازƊحة ( حـق امتياز بيع مƊماƅظمة اƊمƅتجين ) اƊمƅح بموجبه أحد اƊوهو عقد يم

مƊطقة أو سوق معين أحد اƅموزعين ) اƅمـستفيد من اامتياز ( بشرط أن يلتزم اƅموزع بشروط عقد 

 ماƄدوƊاƅد وƊƄتاƄي وغيرهم.اامتياز ومن أمثلة ذƅك مطاعم 

ظل هذا اƊƅوع من اƅتƄامل يتم اƅتƊسيق بـين أجـزاء قƊـاة اƅتوزيع  يوف :اƃتƂامل اƃرأسي اإداري -1-3

وذƅـك مـن خـال استخدام اƅقوة واƊƅفوذ ااقتصادي ƅلتأثير على  دائمة،بواسطة جزء من اأجزاء وبصفة 

        ƅتƄامل بين اإƊتاج واƅتوزيـع أو بـين اƅمƊتج واƅموزعين أي أن تحقيق اƅتƊسيق وا باقي أجزاء اƊƅظام

) أعضاء اƅقƊاة اƅتوزيعية ( يتم من خال تمتع إحـدى مؤسسات قƊاة اƅتوزيع بحجم Ƅبير أو Ɗفوذ واسع أو 

، وحل ƅها اƅسيطرة على قƊـاة اƅتوزيـع، واƅتƊـسيق بـين أعضائها قوة ااسم اƅتجاري وغيرها. مما يتيح

ƊƅهماƊشأ بيƊتي قد تƅزاعات ا . 

  :اƃتƂامل اأفقي -2

أو بعض  اƅمؤسسات بااتحاد وااƊدماج   يتم اƅتƄامل اأفقي بين اƅمؤسسات اƅتوزيعية حيƊما تقوم إحدى

مع مؤسسة أخرى مشابهة ƅها في Ɗفس اƊƅشاط، وعلى Ɗفس اƅمستوى اƅتوزيعي اƅذي تقوم به وذƅـك بغية 

اƅتسويقية اƅمتاحة في اƅسوق. ومن أمثلة ذƅك اƊدماج تاجر جملة مع تاجر استغال واقتƊاص اƅفرص 

ويسمح اƅتƄامل اأفقي  جملة آخر ) يقومان بƊفس اƊƅشاط ( ، أو اƊدماج تاجر تجزئة مع تاجر تجزئة آخر

Ƅدمجـة بإمƊمƅلمؤسسات اƅهاƅاتها ومواردها، وزيادة رءوس أمواƊاƄيـة تجميـع إمƊاملة خبراتها اƄدراتها وق، وم

مما يهيئ ƅهذƋ اƅمؤسسات متجمعة Ɗتائج تفوق تلك اƅتي Ƅـان يمƄن أن تحققها Ƅل مؤسسة  اƅتسويقية.

 هذا وقد يƄون اƅتƄامل اأفقي بشƄل مؤقت ) أي ƅفترة معيƊة ( أو قد يƄون بشƄل  بصورة مƊفردة
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ƅتƄامل اأفقي مزايا عديدة وبصفة عامة يهيئ ا ات اƅمƊدمجـة بتƄـوين شرƄة جديدةدائم، وقد تقوم اƅمؤسس

ضـمان Ƅفاءة عملية اƅتوزيع، تحقيق وفرات اقتصادية في اإعان واƅترويج وبحوث اƅتسويق  :مƊهـا

مƄاƊية توظيـف موارد بشرية متخصصة.  وغيرها، وا 

 ثاƃثا: إستراتيجية تعديل )تƂييف( قƈاة اƃتوزيع

   1ويمƄن أن Ɗجد:

 عƊدما تقرر اƅمؤسسة زيادة Ƅثافة اƅتغطية باƅتوزيع مباشرة إƅى تجار اƅتجزئة. إستراتيجية اƃتوسع: -1

عƊدما تقرر اƅمؤسسة استخدام وسطاء جدد أو من خال امتاك  إستراتيجية اƃسيطرة و اƃتطوير: -2

ا مؤسسة أخرى أو ااƊدماج معها، مما يؤدي إƅى زيادة قدراتها اƅتوزيعية بشƄل أƄبر ƅو تعمل مƊفردة، هذ

 فيما يتعلق باƅسيطرة، أما اƅتطوير فيƄون من خال تغيير اƅقƊاة اƅتوزيعية اƅحاƅية Ɗحو اأفضل.

وذƅك بتثبيت شبƄات اƅتوزيع اƅحاƅية عƊدما ا ترغب اƅمؤسسة في اƅتغيير سواء  إستراتيجية اƃثبات: -3

 في Ƅثافة اƅتوزيع أو Ɗوع اƅوسطاء.

فظة على Ƅثافة اƅتغطية مع تغيير Ɗظام قƊاة اƅتوزيع، کاستبدال يتم ذƅك باƅمحا إستراتيجية اƃتعديل: -4

 اƅمؤسسة ƅقƊاة اƅتوزيع عƊد فشلها في زيادة اƅمبيعات.

وتسمى أيضا بإستراتيجية اƅتخفيض، حيث يتم تخفيض درجة Ƅثافة اƅتوزيع،  إستراتيجية ااستبدال: -5

ال من Ɗظام اƅتوزيع اƅمƄثف )اƅشامل( إƅى وهذƋ اإستراتيجية قد تؤدي إƅى تحقيق مبيعات أفضل بااƊتق

Ɗظام اƅتوزيع ااƊتقائي، بااستغƊاء عن عدد من اƅوسطاء بغرض زيادة اƅسيطرة على اأسعار وا سيما 

وأƊه يمƄن تقليل درجة اƅتغطية من خال اƅتغيير في قƊوات اƅتوزيع بتقليل عدد اƅموزعين، و ااƊتقال Ɗƅظام 

 بهدف ضمان أن يبذل اƅوسيط أو اƅموزع جهودا مع اƅمستهلك واƅمؤسسة.اƅتوزيع اƅمطلق )اƅوحيد( 
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 خاصة اƃفصل: 

يصاƅها إƅى اƅمستهلك ا يقل أهمية عن Ɗشاط إƊتاجها، وƄما أن اƅعƊاية تزداد  إن Ɗشاط تسويق سلعة وا 

أيضا بدراسة طرق اƅتوزيع وأساƅيبه، أن Ɗجاح اƅمؤسسة ƅم يعد يتوقف على اƊƅواحي اƅفƊية ƅلمƊتجات 

ى أفضل Ƅيفيات فحسب، بل يعتمد أيضا على اƅسياسات اƅتوزيعية اƅمتبعة اƅتي يجب أن تƊطوي عل

 إيصال اƅمƊتجات إƅى اƅمƄان اƅمƊاسب وفي اƅوقت اƅمƊاسب.   

وفيما يخص قƊوات اƅتوزيع Ɗميّز بين عدة أشƄال بحسب Ɗوع اƅمƊتجات)سلع استهاƄية، صƊاعية، 

ƅى  خدمات(، وƊجد أن اƅقƊاة تميل إƅى اƅطول)عدد أعضاء اƅقƊاة Ƅبير( في حاƅة اƅسلع ااستهاƄية، وا 

في حاƅة اƅخدمات واƅسلع اƅصƊاعية، وما يƊبغي أن Ɗشير إƅيه هو أن اƅقƊاة تحقق عدة مƊافع اƅقِصَر 

خاصة ƅلمستهلك واƅذي يعتبر رضاƋ بمثابة تأشيرة استمرار اƅمؤسسة، وهذƋ اƅمƊافع هي اƅمƊفعة: اƅشƄلية، 

 اƅزمƊية، اƅمƄاƊية، اƅتملك أو اƅحيازة.

 مستقلة أو ƅها اأحيان ملƄا بعض في تƄون توزيع تمƊشآ عبر وخدماتها سلعها بتوزيع اتاƅمؤسس تقوم

 واƅبيئة اأسواق تغير مƊها مع عديدة أƊواع إستحداث إمƄاƊية بسبب متعددة اƅتوزيع ومƊشآت بذاتها،

 اƅتخطيط عƊد مƊشآت من اƅسوق اƅمتوفرة في اƅبدائل بين اƅمفاضلة فرصة اƅمؤسسة يعطي مما اƅتƊافسية.

.واƅمعايير اƅخصائص من مجموعة على تتوفر بدورها اƅقƊوات اƅتي هذƋ تƊاسبها، اƅتي ƅقƊوات اƅتوزيع



 

 

 

 

 

 

 :اƃثاƈياƃفصل 

إدارة اƃتوزيع اƃمادي
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 :مقدمة اƃفصل

يرتبط اƅتوزيع اƅمادي بمختلف اƅخطوات اƅتسويقية مƊذ أن Ƅان اƅمƊتج تام اƅصƊع حتى يصل إƅى 

اƅمستهلك اƊƅهائي، وباعتبار اƅتوزيع اƅمادي جزء من اƅمزيج اƅتسويقي فهو يؤثر ويتأثر بباقي عƊاصر هذا 

 عاƅية. اƅمزيج، مما يستوجب ضرورة اƅتƊسيق بيƊهم ƅتحقيق اأهداف اƅتسويقية بƄفاءة وف

يعتبر اƅتوزيع اƅمادي أحد أبرز اƅحلقات اƅتي تساهم في إيصال اƅمƊتجات من اƅمƊتج إƅى اƅمستهلك 

اƊƅهائي، وأƊه يحتاج إƅى تخطيط وتƊسيق ورقابة وتوجيه شأƊه شأن أي وظيفة من وظائف اƅتسويق، وأن 

 شامل ƅعملياته.أحد أسباب إخفاقات وظيفة اƅتوزيع تƄون Ɗتيجة ƅعدم اƅتخطيط بشƄل محƄم و 

يتضمن Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي اƅعديد من اƅعƊاصر، واƅتـي من أهمها وظيفة اƊƅقل واƅتخزين ومراقبة 

ويجب علي اƅمƊتج إدارة هذƋ اأƊشطة بأعلى Ƅفاءة ممƊƄة، بما يمƊƄه من  اƅمخزون واƅمƊاوƅة وغيرهـا

فيض تƄاƅيف حرƄة اƅمƊتجات أثƊاء تحقيق اƅهدف اأساسي Ɗƅظام اƅتوزيع اƅمادي، واƅذي يتمثل في تخ

 اƊتقاƅها من اƅمƊتج إƅي اƅعميل مما يـؤدي إƅي إشباع حاجات هذا اƅعميل عƊد مستوي تƄلفة مƊاسب.  

تمثل تƄاƅيف اƅتوزيع اƅمادي Ɗسبة Ƅبيرة من تƄاƅيف اƅعملية اƅتسويقية واƊƅشاطات اƅمرتبطة بها، ƅذƅك من 

 ف واƅحفاظ عليها في مستوياتها اƅدƊيا ƅتحقيق اƄƅفاءة واƅفعاƅية.اƅضروري اƅعمل على ترشيد هذƋ اƅتƄاƅي

 على اƊƅحو اƅتاƅي:مبحثين ا اƅفصل إƅى ذا فقد تم تقسيم هذوبƊاءا على ه

 : ماهية اƅتوزيع اƅمادياƅمبحث اأول

 اƅمبحث اƅثاƊي: مƄوƊات Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي
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 ماهية اƃتوزيع اƃمادي  :اƃمبحث اأول

اƅمادي يبدأ بتهيئة اƅمƊتجات من اƅمƊتج باتجاƋ أسواقها ومحاوƅة إيجاد حلول ترتƄز على  إن اƅتوزيع

تخفيض إيصال اƅمƊتجات إƅى زبائƊها، وƄƅن في اƅوقت اƅحاƅي إن اƅتفƄير قد تعدى اƊƅظرة ƅتأخذ اتجاها 

 حتى اƅمصƊع. فع اƅمادي يبدأ باƅسوق ويعمل ƅلخلمختلفا من حيث أن Ɗشاط اƅتوزي

 مفهوم اƃتوزيع اƃمادي و أهميته   :اأول اƃمطلب

 : مفهوم اƃتوزيع اƃمادي أوا

 يلي وفيما مضموƊها في اƅبعض بعضها عن تختلف ا وهي اƅمادي اƅتوزيع حول تعاريف عدة وردت

 :اƅتعاريف هذƋ من شيء

اƅعملية اƅتي تهتم بحرƄة وتدفق اƅمƊتجات اƅتامة من اƅمƊشأة إƅى اƅمستهلƄين،  :يعرف اƅتوزيع اƅمادي بأƊه

حيث يتم خال هذƋ اƅعملية Ɗقل وتوفير اƅمƊتجات اƅمطلوبة باƊƅوعيات واƄƅميات اƅمƊاسبة ƅحظة ظهور 

 1اƅحاجة إƅيها، مما يساهم مباشرة في تحقيق أهداف اƅمشروع اƅتسويقية.

 اƅخام ƅلمواد اƅمادي اƅتدفق وتƊفيذ تخطيط تتضمن اƅتي واƅمهام اأƊشطة مجموعة :و يعرف أيضا بأƊه

 مستوى عƊد اƅمستهلƄين احتياجات مقابلة أجل من استهاƄها أماƄن إƅى تواجدها أماƄن من اƅتامة واƅسلع

 2ربح مرض.

يشمل جميع اƊƅشاطات اƅتي تعمل على تسيير تدفق اƅمƊتجات بƄيفية ذات  :اƅتوزيع اƅمادي بأƊهويعرف 

مردودية من مصادر إƊتاجها إƅى مراƄز استهاƄها، ويمثل في Ɗفس اƅوقت مصدر ƅتحقيق اƅوفرة، تحسين 

  3.اƅخدمات اƅمقدمة ƅلعماء، وتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية
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سهيل حرƄة ااƊتقال اƅمادي مجموعة اأƊشطة اƅتسويقية اƅمتعلقة بت :ويعرف اƅتوزيع اƅمادي أيضا بأƊه

مل هذƋ اأƊشطة وظائف اƊƅقل، اƅتخزين، مƊاوƅة Ɗتاجها إƅى أماƄن استهاƄها، وتشمن أماƄن إ ƅلسلع

 1تجهيز اƅطلبيات. و اƅمواد، مراقبة اƅمخزون

Ɗزمƅفعة اƊمƅمادي في خلق اƅتوزيع اƅتعاريف يساهم اƅا Ƌهذƅ شطة وفقاƊفيذ اأƊية من خال تƊاƄمƅية وا

اƅمتعلقة بتوفير اƅسلعة في أوقات غير اƅتي تƊتج فيها، وفي أماƄن غير أماƄن إƊتاجها أين يƄون اƅطلب 

 . عليها مرتفعا

ƅمادي إƅلتوزيع اƅ ضيقƅمفهوم اƅسابقة من اƅتعاريف اƅا اƊقلƊاتجاهاتتƅ موسع طبقاƅمفهوم اƅتسويقية  ى اƅا

فحسب اƅمفهوم اƅضيق فإن Ɗقطة اƅبداية Ɗƅشاط اƅتوزيع اƅمادي هي محاوƅة إيجاد طريقة فعاƅة  ،اƅحديثة

أما حسب اƅمفهوم اƅحديث يبدأ اƅتوزيع اƅمادي معتمدا على ااعتبارات  ،ƅتوصيل اƅمƊتوج اƊƅهائي ƅلمستهلك

اتخاذ اƅقرارات اƅهامة اƅبحث عن مواقعهم، وعلى هذا اأساس يتم و  اƅسوقية من اƅمستهلƄين اƅمستهدفين

 2.اƅمتعلقة بتحقيق أفضل خدمة ƅلمستهلك عƊد مستوى مرضي من اƅتƄاƅيف ومن ثم اأرباح

يجب اإشارة إƅى أƊه غاƅبا ما يحدث خلط بين Ɗظام اإمداد وƊظام اƅتوزيع اƅمادي. يƊطوي Ɗظام اإمداد 

اƅمادة اƅخام وتدفقها من مراƄز  على جميع اأƊشطة اƅتي تسمح بتدفق اƅمƊتوج تبدأ من مرحلة شراء

Ɗتاج, وتƊز اإƄى مراƅهائيااستغال إƊƅد مرحلة ااستهاك اƊمادي فهو يشمل تهي عƅتوزيع اƅظام اƊ أما ،

جميع اأƊشطة اƅتي تعمل على تسهيل عملية ااƊتقال اƅمادي ƅلƄمية اƅمƊاسبة من اƅمƊتجات من مراƄز 

 Ƅ3ان واƅوقت اƅمƊاسبين وباƄƅميات اƅمطلوبة.اإƊتاج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي في اƅم

 :اƅتاƅية اƅفعاƅيات يتضمن اƅمادي اƅتوزيع أن استخاص يمƄن اƅتعاريف هذƋ خال من
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 .اƅعماء/اƅمستهلƄون يوجد حيث إƅى اƅخدمات تقديم اƅسلع، Ɗقل -

 .عاƅية وبƄفاءة اƅممƊƄة اƅتƄاƅيف بأقل اƅخدمات تقديم اƅسلع، إيصال -

 واƅمƄان اƅمƊاسب، اƅوقت في رغباته إشباع ومحاوƅة اƅمستهلك، يوجد حيث واƅخدمات باƅسلع اƅتحرك -

 .أقل وبتƄاƅيف اƅمƊاسب،

 .أيضا اƅمطلوبة وباƅسرعة اƅمطلوبة واƄƅميات باƊƅوعيات واƅخدمات اƅسلع إيصال ضمان -

 اƅمشروعأهداف  تحقق اƅتي اƅمستفيدين، إƅى واƅخدمات اƅسلع إيصال وأساƅيب وسائل اختيار -

 .معا اƅمستهلك وتطلعات

  أهمية اƃتوزيع اƃمادي   :ثاƈيا

  1يمƄن أن تتجسد أهمية اƅتوزيع اƅمادي من خال تحقيق اƅعƊاصر اƅتاƅية:

 :توجƈلمƃ يةƈاƂمƃية واƈزماƃقيمة اƃخلق ا 

Ƅما في  ،يتم خلق اƅقيمة اƅزماƊية ƅلمƊتوج من خال تخزيƊه وااحتفاظ به إƅى حين ظهور اƅطلب عليه

أو بعض اأƊواع  ،حاƅة بعض اƅمحاصيل اƅزراعية اƅتي يƄون إƊتاجها موسميا Ƅƅن اƅطلب عليها مستمر

من اƅسلع اƅتي يتم إƊتاجها على مدار اƅسƊة Ƅƅن اƅطلب عليها يƄون موسمي مثل اƅعصائر واƅمشروبات 

ي أماƄن غير أماƄن إƊتاجه أين اƅغازية... وتسمح وظيفة اƊƅقل بخلق اƅقيمة اƅمƄاƊية ƅلمƊتوج بإتاحته ف

 يƄون اƅطلب عليه مرتفع.

 :تاج وااستهاكƈبي اإƈمواءمة بين جاƃتحقيق ا 

فعƊدما يƄون اإƊتاج  ،يتم تحقيق اƅتوفيق واƅمواءمة بين اإƊتاج وااستهاك من خال عملية اƅتخزين

Ɗسƅتج على مدار اƊتي تƅتجات اƊمƅى حينمستمر وااستهاك موسمي يتم تخزين اƅة وااحتفاظ بها إ 
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ذا Ƅان اإƊتاج موسمي وااستهاك مستمر يتم تخزين اƅفائض من اƅمƊتوج من  ،ظهور اƅطلب عليها وا 

 .أجل تلبية اƅطلب اƅمستمر

 :تحقيق استقرار اأسعار 

اƅفردي إن اإدارة اƅجيدة Ɗƅشاط اƊƅقل واƅتخزين تساعد على تحقيق استقرار اأسعار سواء على اƅمستوى 

فإذا زاد اƅمعروض من مƊتوج ما يقوم اƅمƊتجين بتخزين اƅفائض مƊه  ،ƅلمƊظمة أو على مستوى اƅصƊاعة

ƅتحقيق اƅتوازن بين اƅعرض واƅطلب وتحقيق استقرار اأسعار، أو يقومون بتحريك اƅمƊتجات من سوق 

يزة وجود Ɗقص في آخر ƅتفادي اƅتعامل في أسواق يƄون سعر اƅسلعة فيها مƊخفضا أو استغال م

 اƅمعروض من اƅمƊتوج.

 :وسطاء ومواقعهمƃإختيار ا 

تأثر اƅقرارات اƅمتعلقة بإدارة اƅمخزون، اƅمƊاوƅة، اƊƅقل... تأثيرا Ƅبيرا على اختيار Ɗوعية اƅوسطاء وƄذƅك 

دم فإذا قررت اƅشرƄة مثا أن تتبع اƅامرƄزية في اƅتخزين فعليها أن تقرر ما إذا ƄاƊت ستستخ ،مواقعهم

اƅمخازن اƅعامة أو مخازن اƅشرƄة أو ستستعين بتجار اƅجملة اƅمتواجدين في مƊاطق معيƊة ƅتحمل أعباء 

 اƅتخزين.

 :مبيعاتƃزيادة حجم ا 

من خال تقليص وقت دورة  ،إن Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي اƅجيد يمƄن أن يساهم في زيادة حجم اƅمبيعات

اƅطلبية ومتطلبات اƅتخزين، اƅذي يؤدي بدورƋ إƅى اƊخفاض اƅتƄاƅيف، وهذا يعƊي قدرة أƄبر ƅلمƊتج على 

  مƊح خصومات أو تخفيض في اƅسعر مما يƊعƄس على زيادة حجم اƅمبيعات.
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  اƃتوزيع اƃمادي عƈاصر: اƃمطلب اƃثاƈي

اƅمزيج اƅتسويقي هدفه اأساسي هو تسهيل عملية تدفق اƅمƊتجات يعتبر Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي جزء من 

 واƊتقاƅها ماديا من اƅمؤسسة إƅى اƅمستهلƄين اƅمستهدفين.

 1ويتƄون هذا اƊƅظام من اƅعƊاصر اأساسية اƅتاƅية:

  :عماءƃعميل؟خدمة اƅمطلوبة من طرف اƅخدمة اƅما هو مستوى ا 

  :طلبياتƃاسبة اƊمƅطلبيات اƅلعماء؟ما هي اƅ  
 :مخزونƃواجب ااحتفاظ به؟ مراقبة اƅمخزون اƅما هو مستوى ا 

 :تخزينƃتي يجب استخدامها؟ اƅمخازن اƅم عدد اƄلتخزين, وƅ انƄسب مƊما هو أ 

  :قلƈƃقلها؟اƊ يف يتمƄقلها وƊ تي يجبƅتجات اƊمƅما هي ا 

  :ةƃاوƈمƃةاƅاوƊمƅيف تتم عملية اƄ ؟ 

  اƃتوزيع اƃمادي: أهداف و تƂاƃيف ƃثاƃمطلب اƃثا

 أهداف اƃتوزيع اƃمادي :أوا

 يهدف Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي إƅى Ɗقل اƅسلع ماديا من مراƄز إƊتاجها إƅى مراƄز استهاƄها في اƅوقت

 واƅمƄان اƅمƊاسبين وبأƄبر درجة من اƄƅفاءة واƅفعاƅية من أجل تدعيم اƅمرƄز اƅسوقي ƅلشرƄة ومن ثم

 اأسواق اƅمختلفة.تدعيم قدرتها اƅتƊافسية في 

   2عموما يمƄن أن Ɗلخص أهداف اƅتوزيع اƅمادي في اƊƅقاط اƅتاƅية:
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 :لعماءƃ مقدمةƃخدمة اƃتحسين مستوى ا 

يمƊƄها أن تؤدي إƅى تحسين مستوى خدمة اƅعماء مما يؤثر مباشرة  اإدارة اƅجيدة Ɗƅظام اƅتوزيع اƅمادي

تسويق اƅمƊتجات اƊƅمطية Ƅمواد اƅبƊاء، حيث يعتبر مستوى على مستوى اƅطلب. ويبدو ذƅك واضحا في 

خدمة اƅعماء اƅمعيار اƅذي يتم على أساسه تفضيل مƊتوج اƅمؤسسة، وقد يƄون اƅمصدر اƅوحيد ƅلميزة 

يمƄن تحسين مستوى اƅخدمة مثا من خال تخفيض وقت تجهيز  ،اƅتƊافسية اƅتي تƄون متاحة أمامها

 ي اأخطاء Ƅاƅتأخير في اƅتسليم أو إرسال Ƅميات أƄبر أو أقل من اƅمطلوب.  قاƅطلبيات، تا

 :توزيعƃيف اƃاƂتخفيض ت 

يعتبر مجال اƅتوزيع اƅمادي من اƅمجاات اƅهامة اƅتي ترƄز عليها اإدارة في سعيها ƅترشيد اƅتƄاƅيف  

توزيع هو ما يسمى بعمليات ومن أهم اƅوسائل اƅتي يمƄن استخدامها ƅتخفيض تƄاƅيف اƅ ،وزيادة اأرباح

ƅتخلي مثا عن اƅك عن طريق اƅتبسيط وذƅضرورية،اƅتخفيض  مخازن غير اƅ مخزونƅحد من مستويات اƅا

تƄلفة ااحتفاظ به، اƅتشغيل اƅجيد Ɗƅظام اƊƅقل اƅداخلي واƅخارجي، تخفيض تƄاƅيف تشغيل اƊƅظام ƄتƄاƅيف 

ي اƅعماء... شريطة أا تأثر عمليات اƅتبسيط على تجهيز اƅطلبيات ومتابعة شحƊها وتƄاƅيف بحث شƄاو 

 اƊتظام عمليات اƅتوزيع اƅمادي أو ااƅتزام بمواعيد اƅتسليم.

  :يفƃاƂتƃخدمة واƃتوفيق بين مستوى اƃا 

ويقصد به تحقيق اƅتوƅيفة اƅصعبة من  خال اƅتوفيق بين مستوى اƅخدمة اƅمƊاسب اƅذي يؤدي إƅى رضى 

ن اƅتƄاƅيف. غير أن تحقيق مستوى عاƅي من خدمة اƅعماء وفي Ɗفس اƅوقت اƅعماء مقابل أدƊى حد م

، تصميم فعال Ɗƅظام اƅتوزيع على ضوء اƅموازƊة بين ى مƊخفض Ɗسبيا من اƅتƄاƅيف يتطلبتحقيق مستو 

عاملين أساسيين هما اƅتƄلفة ومستوى اأداء. وقد يƄون من اƅصعب على اƊƅظام أن يرفع من Ƅفاءة 

 اƅتوزيع اƅمادي وفي Ɗفس اƅوقت يخفض من اƅتƄلفة، أن رفع Ƅفاءة تلكأƊشطة وخدمات 
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من اƅمخازن في  دمات ووسائل Ɗقل جيدة، توفير عددتوفير خ ،اƅخدمات يقتضي زيادة أرصدة اƅمخزون

Ƅثير من اƅمواقع... وهذا يؤدي بدورƋ إƅى ارتفاع اƅتƄاƅيف. أما تخفيض تƄلفة اƅتوزيع يقتضي تقليل أرصدة 

ون، اƅلجوء إƅى وسائل Ɗقل رخيصة Ɗسبيا، اƅعمل على تقليل أعداد ومواقع اƅتخزين غير أن هذا قد اƅمخز 

 1يؤثر على مستوى وƄفاءة اƅخدمات اƅمقدمة.

 :قلƈƃيف اƃاƂترشيد ت 

يهدف اƅتوزيع اƅمادي إƅى ضمان وصول اƅمƊتجات إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي بأفضل اƅسبل وبأقل اƅتƄاƅيف. 

اƅجيدة ƅلƊقل أن تحقق اƅمعادƅة اƅصعبة اƅمتمثلة في سرعة اƅتسليم مقابل تƄلفة مƊخفضة ويمƄن ƅإدارة 

 Ɗ2سبيا من خال:

 اختيار وسيلة اƊƅقل اƅمƊاسبة. -

 اƅجدوƅة اƅموضوعية ƅمواعيد اƅتسليم. -

 اƅمفاضلة بين اعتبارات امتاك أو استئجار وسائل اƊƅقل. -

 ااستغال اƅجيد ƅوسيلة اƊƅقل. -

 تƂاƃيف اƃتوزيع اƃمادي :ثاƈيا

 تمƊƄها اƅتي اƅقƊاة تختار سوف اƅمؤسسة أن أي ƅلتوزيع، أفضل قƊاة تحديد في أهمية اأƄثر اƅمعيار هو

 ممƊƄة. تƄلفة وبأقل اƅمبيعات من حجم أƄبر توزيع من

 اƅمƊتج تربط اƅتي واƅطرق اƅتوزيع تƄاƅيف بين عƄسية عاقة هƊاك توجد أƊه أوضحت اƅدراسات إن

 على وباƅتاƅي اƅبيع سعر على يؤثر ƅلمƊتج باƊƅسبة اƅتوزيع تƄاƅيف زادت Ƅلما أƊه حيث باƅمستهلك،
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 اƅمستهلƄين من عدد مƊتجاتها أƄبر توصيل ƅها تضمن اƅتي اƅتوزيع طرق بين تفاضل أن اƅمؤسسة 

 1اƅتوزيع. تƄلفة اƊخفاض اƅوقت Ɗفس وفي متعددة أماƄن في واƊتشارها

 أقل إƅى اƅمخزون أرصدة بتقليل اƅمخزون في اƅمستمر اƅمال رأس تخفيض إƅى اƅمخزون إدارة مدير يسعى

 ƅلسلعة اƅجزئي ƅلƊفاد Ɗظرا واƅعماء اƅتاجر طلبات تلبية عن عاجزة اƅشرƄة يجعل اذه أن غير ممƄن، حد

 تƄلفة عن ذƅك يƊعƄس وقد اƅطلبيات، ƅسد اإƊتاج في اضطرابات حدوث إƅى يؤدي مما اƅمخزون من

 .2اƅمادي باƅتوزيع اƅخاصة وتداخل اأƊشطة تعارض وباƅتاƅي واƊƅقل اإƊتاج

 : مƂوƈات ƈظام اƃتوزيع اƃمادي اƃمبحث اƃثاƈي

من اƅضروري أن Ɗلقي اƅضوء على اƅمƄوƊات اأساسية Ɗƅظام اƅتوزيع اƅمادي ƅلتمƄن من اƅتعرف على 

تخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة. ويجدر باƅذƄر أن اƅقرارات ااستراتيجيات اƅتي يمƄن تبƊيها في هذا اƅمجال وا

معين يؤثر بمعƊى أن اتخاذ اƅقرار بشأن إدارة عƊصر  ،اƅخاصة بهذƋ اƅمƄوƊات هي متداخلة فيما بيƊها

واإدارة اƅسليمة ƅلتوزيع اƅمادي تقتضي اعتبار هذƋ اƅعƊاصر Ɗظاما متƄاما  حتما على باقي اƅعƊاصر

ن Ƅان Ƅƅل عƊصر دور متميز عن اآخرين إا أن اƅفعاƅية اƊƅهائية  يتƄون من مجموعة من اأجزاء وا 

 ƅلƊظام ودرجة Ƅفاءته في تحقيق أهدافه تتوقف على مدى اƅتƄامل واƅتفاعل بين عƊاصرƋ اƅمختلفة 

 اƅمƄوƊات اأساسية Ɗƅظام اƅتوزيع اƅمادي فيما يلي: وتتمثل

 إدارة اƅمخزون -1

 اƊƅقل. -2

 اƅمƊاوƅة. -3
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تجهيز  ،اƅتعبئة و اƅتغليف ،معاƅجة اƅطلبيات ،زونعلى اƅمخ ابةƅرقƄاأƊشطة أخرى ƅلتوزيع اƅمادي  -4

 اأوامر و ااتصاات وتجهيز اƅبياƊات.

 إدارة اƃمخزون  :اƃمطلب اأول

  مفهوم اƃتخزين :أوا

هو عبارة عن عملية ااحتفاظ باƅمواد اأوƅية واƅسلع اƅمصƊعة أو Ɗصف  :هأƊيمƊƊƄا تعريف اƅتخزين على 

اƅمصƊعة في ظروف مائمة، بهدف خلق مƊافع جديدة ƅها من وقت إƊتاجها إƅى حين استهاƄها، أو في 

 1اƅوقت اƅذي يتوقع أن تزداد Ɗدرتها.

 2.بأƊها وظيفة ااحتفاظ باأشياء، واƅمحافظة عليها ƅحين اƅحاجة إƅيهاتعرّف وظيفة اƅتخزين 

 بأƊه: مجموعة اƅقرارات واƅسياسات واإجراءات اƅتي تستهدف اƅتƊسيق بين اƅتوريدات Ƅما يعرف أيضا

     3اƅسلعية، واحتياجات اƅسحب اƅخاصة بمتطلبات اƊƅشاط بصورة اقتصادية، وفي اƅتوقيت اƅمƊاسب.

ظيفة اƅتخزين أƊشطة Ƅثيرة مƊها: استام وتخزين اƅمواد اأوƅية واƅسلع اƅمصƊعة ƅحين طلبها، وتتضمن و 

وباƄƅميات اƅمطلوبة وباأوضاع اƅمƊاسبة،  Ƅما تتضمن هذƋ اƅوظيفة تخزين ما يجب تخزيƊه وفق اƅشروط 

Ɗصƅية واƄسلع ااستهاƅتج اƊتي تƅمؤسسات اƅتخزين في اƅاسبة، وتُلحق وظيفة اƊمƅتسويق.اƅاعية بإدارة ا 

Ƅƅن جوهر اƅتخزين يقوم أصا على تأمين اƅعماء بما يحتاجوƊه من مواد أوƅية أو سلع Ɗهائية في 

اأوضاع واأوقات اƅمƊاسبة ƅهم، ووفق رغباتهم، ويتطلب تحقيق هذا اƅهدف اتخاذ عدد من اƅقرارات من 

  4قبل إدارة اƅتخزين تتمثل فيما يلي:
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اأمان اƅواجب ااحتفاظ به في مخازن اƅمؤسسة، وذƅك ƅمواجهة أية ظروف طارئة قد تحديد مخزون  -

 تمر بها اƅمؤسسة.

وجود تصور مبدئي واضح عن Ƅيفية إعادة اƅطلب ووقته Ƅƅل Ɗوع من اأƊواع، وذƅك ƅضمان اƊتظام  -

 خدمة اƅمستهلƄين في اأسواق اƅمستهدفة.

 اƅتخزين بأقل تƄلفة ممƊƄة.تحديد Ƅمية اƅطلب بما يضمن تحقيق أهداف  -

 أهمية اƃتخزين :ثاƈيا

 تظهر أهمية وظيفة اƅتخزين من خال تحقيق اƊƅقاط اƅتاƅية:

Ƅما في حاƅة بعض اƅمƊتجات اƅزراعية  ،تحقيق اƅتوازن بين اإƊتاج اƅموسمي وااستهاك اƅمستمر -

اƅحبوب واƅفواƄه... فيقوم اƅمƊتج مثا بتعليب اƅخضر واƅفواƄه  ،اƅتي تƊتج خال مواسم معيƊة Ƅاƅقطن

 ƅيتيحها بصفة مستمرة على مدار اƅعام.

تحقيق اƅتوازن بين اإƊتاج اƅمستمر وااستهاك اƅموسمي Ƅما في حاƅة بعض اƅمƊتجات اƅتي يتم  -

Ƅƅن إƊتاجها  وية...اƅطلب عليها باƅموسمية مثل اƅمابس اƅشتوية و اƅصيفية وسائل اƅتدفئة أو اƅته

 ƅذƅك يتم تخزيƊها إƅى حين ظهور اƅطلب عليها. ،يƄون طوال اƅسƊة

تساعد وظيفة اƅتخزين على استمرار تدفق اƅسلع إƅى اأسواق ومƊع ااختƊاقات اƅتي قد تحدث Ɗتيجة  -

 Ƅ1ما تساعد على استقرار اأسعار. ،ƅموسمية اإƊتاج أو موسمية اƅطلب

ƅبعض أƊواع اƅسلع اƅتي تحتاج إƅى اƅتخزين ƅفترة زمƊية حتى تƄتمل مواصفاتها تحقيق اƅمƊفعة اƅشƄلية  -

  2بعض أƊواع اأجبانو  ك اƅموزتخدام أو ااستهاك ومن أمثلة ذƅمن Ɗاحية اƅمذاق أو صاحية ااس
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 تحقيق اƅمƊفعة اƅزماƊية ƅلمواد بعد تخزيƊها وتوفرها مستقبا عƊد Ɗدرتها. -

 اƃتخزين  أسباب :ثاƃثا

هƊاك اƅعديد من اƅعوامل اƅتي تجعل اƅمؤسسة مضطرة ƅاحتفاظ باƅمخزون، وهذƋ اƅعوامل ƊذƄرها فيما 

 1يلي:

  مؤسساتƅل ظرف أن اƄ ل وقت وفيƄ شراء احتياجاتها فيƅ مؤسسة توفير اأموالƅعدم استطاعة ا

عليها اأرباح أو أحياƊا  ريدائما تحاول تشغيل رؤوس أمواƅها أو استثمارها في مجاات واسعة تد

يتوقف بيع إƊتاجها أو يتأخر اƅعماء عن تسديد ديوƊهم، وباƅتاƅي يتعذر على اƅمؤسسة شراء 

 احتياجاتها في بعض اأوقات واƅظروف.

  مؤسسةƅتخزين، فتحصل اƅتاجية بعد اƊفعتها اإƊمواد تزداد قيمتها ااسمية أو مƅثير من اƄƅاك اƊه

Ɗتاجية وتسويقية.على فروقات مادية من ج  راء عملية اƅتخزين، أو مƊافع تشغيلية وا 

 مƅجيد تشتري اƅي اƅماƅز اƄمرƅمؤسسات ذات اƅاك بعض اƊمضاربة أو هƅها بقصد اƊضراراأواد وتخز 

باƅمؤسسات اƅمƊافسة ƅها، حيث تستغل اƅظروف ƅقدرتها اƅماƅية، ثم تستغل تخزيƊها وعرضها في 

 أوقات Ɗدرتها في اƅسوق. 

 اكƊمواسم،  هƅحصول عليها في غير تلك اƅمؤسسات اƅموسمية قد ا تستطيع اƅمواد اƅثير من اƄƅا

فتضطر ƅشراء احتياجاتها مƊها وتخزيƊها، ƅضمان استمرار اƅعمل وعدم توقف اإƊتاج، أو تحصل 

 عليها بأسعار مƊخفضة فتحقق اƄƅفاءة اƅشرائية بأقل اأسعار.

 

 
                                                           

1 Michel Roux, Entrepôts et Magasins: conception et réhabilitation, Les éditions D'organisation, Paris, 1995, 

P15. 
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  تيƅمواد اƅعديد من اƅاك اƊرة، هƄمحتƅحرة أو اƅتي تباع في اأسواق اƅاƄ تقلبات حادةƅ تتعرض أسعارها

فتستغل اƅمؤسسات اƅظروف اƅمائمة ƅلشراء بأسعار مƊخفضة، وباƅتاƅي تستطيع مƊافسة باقي 

 اƅمؤسسات اƅتي تعمل في Ɗفس اƅقطاع.

 مؤسسات تحتƅهذا فإن اƅتسويق، وƅتاج واƊدقيق مسبقا بظروف اإƅبؤ اƊتƅاط من عدم تلبية صعوبة ا

احتياجاتها باƅمواصفات اƅمائمة في Ƅل اأوقات، فتلجأ إƅى اƅشراء واƅتخزين ƅتضمن Ɗƅفسها مخزوƊا 

 من اƅمواد بمواصفات مائمة.

  حƊخدمات ومƅتقديم اƄ ،)ترويجƅترغيب )اƅتسويق، وطرق اإغراء واƅحاصل في ميدان اƅتطور اƅا

 ت اƅمطلوبة...اƅخصومات وتوفير ااحتياجات باƅمواصفا

 ماهية إدارة اƃمخزون :رابعا

 :تعريف إدارة اƃمخزون -1

تƊطوي إدارة اƅمخزون على دراسة وتخطيط وتƊظيم جميع اأƊشطة اƅتي تستهدف تحقيق تدفق اƅسلع 

واƅمواد باƄƅميات واƊƅوعيات اƅمطلوبة في اƅوقت اƅمƊاسب، باإضافة إƅى استام وفحص اƅمواد اƅواردة 

وتخزيƊها في أماƄن مائمة ƅحمايتها من اƅضياع واƅتلف إƅى أن يحين وقت صرفها ƅلجهات اƅتي ƅلمƊشأة 

 اƅسلع واƅموادبأƊها اإدارة  اƅتي تتوƅى بذل اƅجهود ƅاحتفاظ باأصƊاف من  وتعرف إدارة اƅمخزون ،تطلبها

ء واƅمƊتجات Ɗصف وا يقتصر ذƅك على اƅمواد واƅسلع فقط بل وأيضا اأجزا ،ƅحين طلب استخدامها

 1.مواد اƅصياƊة وقطع اƅغيار ،اƅمصƊعة

 :أهداف إدارة اƃمخزون -2

 2تهدف اƅمƊشأة من خال إدارة اƅمخزون إƅى تحقيق ما يلي:

                                                           

 .341، ص مرجع سابق ، إدارة قƈوات اƃتوزيعهاƊي حامد اƅضمور، 1
 .342 -341، ص صƈفس اƃمرجع 2
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توفير Ƅافة ااحتياجات واƅمستلزمات اƅمطلوبة ƅتƊفيذ اƅمخطط اإƊتاجي اƅمرسوم بما يضمن عدم  -

 تعريض عجلة اإƊتاج ƅلتوقف.  

 تحقيق ااستخدام ااقتصادي ƅلمخزون واƅحصول على أقصى وفر ممƄن.  -

ويظهر ذƅك بشƄل  ،تحقيق اƅتوازن بين مواعيد اإƊتاج ومواعيد ااستهاك ƅلسلع واƅمواد اƅمختلفة -

واضح عƊدما يƄون اإƊتاج مستمر وااستهاك موسمي أو عƊدما يƄون اإƊتاج موسميا وااستهاك 

باأصƊاف اƅمطلوبة من اƅمواد يحقق استمرارية تدفقها وعدم تعطل عمليات  فااحتفاظ ،مستمرا

 اإƊتاج.

  : تخطيط اƃمخزون خامسا

 :طبيعة تخطيط اƃمخزون -1

يقصد بتخطيط اƅمخزون عملية اإعداد اƅمƊظم أƊشطة اƅمخازن، تعتمد على برامج زمƊية موضوعية 

وتهيئة اƅمستلزمات اƅضرورية حسب احتياجات  ƅتحقيق أهداف اƊƅشاط اƅمخزƊي اƅمتمثلة في توفير

اƅمشروع في اƅوقت اƅمƊاسب. ويرتبط تخطيط اƅمخزون باƅتخطيط ƅلفعاƅيات اأخرى  Ƅاƅمشتريات، 

اƅمبيعات، اƅتمويل... ƅذƅك ابد وأن تƊسجم أهداف خطة اƅمخزون مع أهداف هذƋ اƊƅشاطات ƅلتوصل إƅى 

 ƅ1تخطيط اƅسليم ƅلمخزون ما يلي:تحقيق اأهداف اƅعامة ƅلمشروع ويتطلب ا

 تحديد Ɗطاق اƅزمن اƅازم ƅلتخطيط وتوفير اإحصاءات واƅبياƊات اƅدقيقة. -

 استخدام اƅخبرات واƄƅفاءات اƅقادرة على اƅتحليل وااستƊتاج واƅتƊبؤ. -

 وضوح أهداف اƅمشروع. -

 .خلق عاقة قوية بين إدارة اƅمخازن واإدارات اأخرى وتحقيق اƅتعاون اƅمثمر -

 

                                                           

 .248 -247، ص ص 2002 ،عمان،دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، أساسيات اƃتسويق اƃشامل واƃمتƂامل ،محمود جاسم اƅصميدعي1 
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  أهمية تخطيط اƃمخزون: -2

 1تتضح أهمية تخطيط اƅمخزون من خال اƅمزايا اƅتي يحققها أو يسعى ƅبلوغها واƅمتمثلة في:

 تحقيق وفرات في اƅجهد واƅوقت واƅتƄاƅيف. -

مƊع اƅتصرفات اƅعشوائية بخصوص عمليات اƅتخزين وتحديد ما يجب تخزيƊه من اƅمواد بƄيفية  -

 عملية.اقتصادية ووفقا أصول 

 إرشاد اƅمخطط إƅى اƅبديل اأفضل اƅذي يمƄن أن يحقق اأهداف. -

تجميد جزء من رأس مƊع اƅظواهر اƅسلبية Ƅشراء Ƅمية أƄثر من اƅازم من اƅمواد مما يؤدي إƅى  -

عƊه من تعرض اƅمواد اƅمخزƊة ƅلتلف أو اƅتقادم, أو شراء Ƅمية أقل من اƅازم اأمر  ماƅمال، وما يƊج

 اƅذي يؤدي إƅى تعطل اإƊتاج.

 مسؤوƃيات تخطيط اƃمخزون:            -3

 2 يƊطوي تخطيط اƅمخزون على اƅمهام اƅتاƅية:

 :مخزونƃان اƂن محد تخطيط مƄمواد أن يخزن في أماƅواع اƊوع من أƊ لƄ دة وتحت ظروف يتطلب

مخزƊية معيƊة، وهذا يستوجب ضرورة تخطيط مƄان اƅتخزين ووضع Ɗظام خاص يعتمد على اƅترميز، 

 اƅتبسيط واƅتوصيف. 

 :تخزينƃي  تخطيط أعمال ومستلزمات اƊمخزƅعمل اƅامج اƊطوي هذا اإجراء على تحديد برƊي

ƅفاء قادرين على تحمل اƄيات أشخاص أƅمسؤوƅاد اƊس مسؤوƅية، Ƅما يتضمن ااستام ومتطلباته، وا 

 واƅفحص واƅصرف واإرجاع.

 

                                                           

 148-149.، ص ص ƈفس اƃمرجع1 

 .157 -156، ص صƈفس اƃمرجع2 
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 :تي يتم ااسترشاد  تحديد اأهدافƅقيام بتحديد اأهداف اƅمخزون اƅيات تخطيط اƅدرج ضمن مسؤوƊي

 بها عƊد وضع خطة اƅمخزون، وتتمثل أبرز هذƋ اأهداف في:

 ااحتفاظ بمستويات مƊاسبة من اƅمخزون.  -

اƅمال في اƅمخزون إƅى أدƊى حد ممƄن دون اƅتأثير على سياسة تخفيض حجم استثمار رأس  -

 اإƊتاج وفي Ɗفس اƅوقت تفادي احتماات اƊƅفاذ اƅتي قد تƄلف اƅمشروع خسائر Ƅبير.

تقليل تƄلفة ااحتفاظ باƅمخزون من خال توفير اƅمساحات اƅمخزƊية اƅمƊاسبة، توفير وسائل اƊƅقل  -

 اƅمƊاسبة وتقليل Ɗسبة اƅتلف.

دارة اƅتسويق فاƅتعا - ƅلحصول على  ي تحديد اأوقات اƅمƊاسبة ƅلشراءون مع إدارة اƅمشتريات وا 

 أفضل اأسعار.

 :مخزونƃمبيعات  وضع خطة اƅمتعلقة باƅخطط اƅمخزون ضرورة دراسة اƅيتطلب تحديد خطة ا

واإƊتاج واƅمشتريات ƅغرض اƅحصول على اƅمعلومات اƅازمة اƅتي تساعد على وضع خطة 

 ن.اƅمخزو 

 مبيعاتƃية:خطة اƅتاƅمعلومات اƅحصول على اƅمبيعات يتم اƅ1: بعد دراسة خطة ا 

 .متوقع بيعهاƅمواد اƅسلع واƅاف اƊف من أصƊل صƄƅ متوقعةƅمبيعات اƅمية اƄ 

 .سوقƅلمبيعات حسب حاجة اƅ يƊزمƅتوقيت اƅا 

 .تجاتƊمƅتي يتم عن طريقها تصريف اƅتوزيع اƅوات اƊق 

  سلعƅطلب على اƅمواد.موسمية اƅوا 

 :تاجƈية: خطة اإƅتاƅمعلومات اƅحصول على اƅتاج يتم اƊبعد دراسة خطة اإ  

 
                                                           

 .159، ص مرجع سابق ،محمود جاسم اƅصميدعي 1
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 Ƅمية أو حجم اƅمواد اأوƅية اƅازمة ƅعملية اإƊتاج. -

 Ƅمية اƅمواد اƊƅصف مصƊعة واƅسلع اƅجاهزة اƅتي يتوقع إƊتاجها. -

 اƅتوقيت اƅزمƊي ƅلمراحل اإƊتاجية اƅمختلفة. -

 مشترياتƃية:: بعد خطة اƅتاƅمعلومات اƅحصول على اƅمشتريات يتم اƅدراسة خطة ا 

 .واجب شرائهاƅمواد اƅمية اƄ 

  ى مخازنƅها إƅتوريد( وتوقعات وصوƅتجهيز )اƅمواد من مصادر اƅشحن اƅ متوقعةƅمواعيد اƅا

 اƅمشروع.

 .مطلوب توفيرهاƅمواد اƅمواصفات ا 

 اƃمطلب اƃثاƈي: اƈƃقل

 أوا: مفهوم اƈƃقل 

اƊƅقل هو اƅوظيفة اƅتي تؤدي إƅى تحقيق اƅترابط بين مرافق اƅمشروع  ومختلف اأسواق اƅتي يƊشط فيها. 

تƊطوي هذƋ اƅوظيفة على اƊƅقل اƅمادي ƅلسلعة من أماƄن إƊتاجها إƅى أماƄن استهاƄها، وبذƅك فهي تساهم 

ئل اƊƅقل اƅمختلفة واستخدامها تتطلب وظيفة اƊƅقل ضرورة توفير وسا ،في خلق اƅمƊفعة اƅمƄاƊية ƅلسلعة

  1.وتحقيق أقصى مردودية ممƊƄة ƅضمان فعاƅيتهابطريقة عقاƊية 

   Ɗسبته ما اƊƅقل Ɗصيب يشƄل إذ يمƄن ما أƄبر اƅشرƄة يƄلف اƅذي اƅرئيسي اƅعƊصر اƊƅقل عملية تعتبر

 خدمات ثم اƅطلبيات وتجهيز اƅمخزون، واƅتخزين إدارة يليه ثم اƅمادي اƅتوزيع تƄاƅيف إجماƅي من % 45

  .2أخرى وأمور اƅعماء

 

                                                           
1
 Mohamed Seghir Djitli, La stratégie de distribution, BERTI édition, Alger, 1998, p 180. 

  317.ص ،  2006اƅثاƅثة، ،اƅطبعة عمان واƅتوزيع، ƅلƊشر اƅحامد ،معاصرة مفاهيم اƃتسويق اƅحداد، ابراهيم وشفيق سويدان موسى Ɗظام 2 
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 : أهمية اƈƃقلثاƈيا

 1تتجسد أهمية وظيفة اƊƅقل من خال مساهمتها في تحقيق ما يلي:

 :لسلعةƃ يةƈزمƃافع اƈمƃم  تحقيق اƅ ه إذاƊقل،أƊƅفاءة وسائل اƄفعة من خال سرعة وƊمƅا Ƌتتحقق هذ

يتوفر اƅمƊتوج في اƅزمان اƅذي تظهر فيه اƅحاجة إƅيه فإن اƅمشروع قد يتعرض إƅى اƅعديد من 

 اƅمشاƄل مƊها إƅغاء بعض اƅطلبيات، اƊخفاض درجة واء اƅعماء... 

 :سلعƃتوفير ا ƊاƄمƅفعة اƊمƅقل على خلق اƊƅتج يساعد اƊتي تƅن غير اƄسلع بتوفيرها في أماƅبعض اƅ ية

 فيها Ƅبعض أƊواع اƅخضر واƅفواƄه اƅتي يتم توفيرها عن طريق جلبها من مƊاطق إƊتاجها اƅبعيدة. 

 :وفراتƃمؤسسة على ااستفادة من  تحقيق اƅلفة يساعد اƄتƅخفضة اƊقل مƊƅإن توافر وسائل ا

حيث تتخصص اƅوحدات  ،اإمƄاƊيات اإƊتاجية بƄثافة من خال استخدام ،اقتصاديات اƅحجم اƄƅبير

اإƊتاجية في اƅمƊتجات اƅتي تستطيع إƊتاجها بأقل تƄلفة ثم تƊقلها إƅى مƊاطق أخرى أي تبيعها بأسعار 

 مرتفعة.

 :افسةƈمƃقريبة  تحقيق ظروف اƅاطق اƊمƅسوق يقتصر على اƅقل فإن حجم اƊƅدما ا تتوافر وسائل اƊع

وباƅتاƅي فإن Ɗظام اƊƅقل اƅمتطور  ،في مثل هذƋ اƅظروف يختفي عƊصر اƅمƊافسة من مراƄز اإƊتاج

  يساعد على خلق اƅمƊافسة.

 ثاƃثا: طرق اƈƃقل 

 أمام اƅمشروع اƅعديد من اأساƅيب اƅمتاحة Ɗƅقل مƊتجاته أهمها:تحديد وسائل اƈƃقل:  -1

  اƈƃقل اƃبري: -1-1

  2يضم اƊƅقل اƅبري اƅوسائل اƅتاƅية:
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تحتل اƅسƄك اƅحديدية في اƄƅثير من اƅدول اƅمƄان اأول من حيث اأهمية  اƃسƂك اƃحديدية: -1-1-1

تتميز بقدرتها على Ɗقل Ƅميات Ƅبيرة من اƅبضائع ƅمسافات طويلة  ،اƊƅسبية Ƅوسيلة من وسائل اƊƅقل

 تستخدم خاصة في Ɗقل اƅمواد اأوƅية من اƅمزارع واƅمƊاجم واƅغابات.  ،وبتƄلفة مƊخفضة

ويقدر  ،تشمل هذƋ اƅوسيلة جميع أƊواع سيارات اƅشحن اƄƅبيرة واƅصغيرة اƅحجم اƃشاحƈات: -1-1-2

بعض اƅخبراء أن Ɗصيب اƅشاحƊات من حجم حرƄة اƅسلع قد تضاعف خال اƅمدة اأخيرة على حساب 

Ƅسƅشحن عن طريق اƅحديدية.اƅك ا 

تعتبر اƅشاحƊات من وسائل اƊƅقل اƅتي تتصف بارتفاع تƄاƅيفها اƅمتغيرة، واƊخفاض تƄاƅيفها اƅثابتة Ɗتيجة 

اƊخفاض اƅتƄلفة ااستثمارية ƅمباشرة هذا اƊƅوع من اƊƅشاط تتميز هذƋ اƅوسيلة بمروƊتها إذ يمƄن عن 

ƅوجود خطوط حديدية وا مطارات وا فا تحتاج  ،طريقها شحن اƅبضائع إƅى أي مƄان وفي أي وقت

مواƊئ، ويƄفي توفر اƅطرق اƅعادية أو اƅسريعة ƅتوصيل اƅشحƊات إƅى اأماƄن اƅمطلوبة Ƅƅن ما يعيبها هو 

ارتفاع تƄاƅيف خدمات اƊƅقل عن طريقها، ƅذƅك غاƅبا ما يقتصر استخدامها على اƅسلع صغيرة اƅحجم 

  ƅها إƅى اƅمƊاطق اƅقريبة Ɗسبيا.واƅمرتفعة اƅقيمة أو اƅسلع اƅمطلوب إرسا

   1اƈƃقل اƃمائي: -1-2

 تصلح هذƋ اƅوسيلة بصفة خاصة في حاƅة اƅسلع اƅتي تشحنو  ويشمل اƊƅقل اƅبحري واƊƅقل اƊƅهري

بƄميات ضخمة واƅتي تتصف باƊخفاض قيمتها اƊƅسبية مقارƊة بحجمها مثل اƅفحم، اƅحديد، اƅصلب، 

وتفريغها باƅوسائل اƅميƄاƊيƄية. تتميز هذƋ اƅوسيلة باƊخفاض اƅتƄاƅيف اإسمƊت... واƅتي يمƄن شحƊها 

 اƅثابتة وارتفاع اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة.
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باإضافة إƅى أƊه  ،وأما ما يعيبها هو بطئها وطول اƅفترة اƅتي تقضيها اƅبضائع في طريقها إƅى اأسواق 

ƅتي ا تقع على اƅتجارية اƅز اƄمراƅى اƅوصول إƅها اƊƄمائيةا يمƅى تفريغ  ،شرايين اƅتج إƊمƅمما يضطر ا

اƅبضائع في أقرب ميƊاء، ثم استخدام وسائل Ɗقل أخرى ƅلوصول إƅى أسواقه وهذا يجعله يتحمل أعباء 

إضافية، باإضافة إƅى ذƅك فإن صاحية هذƋ اƅوسيلة ƅاستخدام يتوقف بدرجة Ƅبيرة على اƅظروف 

 اƅطبيعية.

 اƈƃقل اƃجوي:  - 1-3

مة اƊƅقل اƅجوي Ƅخدمة إضافية ƅلخدمة اأساسية اƅمتمثلة في Ɗقل اƅمسافرين اƅتي تقدمها ظهرت خد

شرƄات اƅطيران، حيث وجدت هذƋ اƅشرƄات أن هƊاك حيز Ƅبير غير مستغل داخل اƅطائرة، مما يجعل 

ƅجوي إا أن زيادة معدل اƅشحن ا ،إرسال اƅبضائع في Ɗفس اƅوقت ممƊƄا ومجزيا من اƊƅاحية ااقتصادية

في اآوƊة اأخيرة واƅربحية ااقتصادية ƅهذا اƊƅوع من اƊƅشاط دفع هذƋ اƅشرƄات إƅى تخصيص طائرات 

بأƄملها Ɗƅقل اƅبضائع. تتميز هذƋ اƅوسيلة بقدرتها اƅفائقة على تحقيق اƅسرعة وتعتبر اƅوسيلة اƅمثلى Ɗƅقل 

Ƅما  ،اƅدقيقة أو Ɗقل اƅسلع سريعة اƅعطباƅسلع خفيفة اƅوزن ذات اƅقيمة اƅمرتفعة Ƅاأجهزة اإƄƅتروƊية 

 أما ما يعيبها هو ارتفاع تƄلفتها في أقصر فترة زمƊية مثل اأدوية تƊاسب اƅسلع اƅتي يشترط تسليمها

وقدرتها اƅمحدودة على تغطية اƅسوق، Ɗظرا ƅعدم وجود اƅمطارات في Ƅل اƅمƊاطق واقتصارها على اƅمدن 

 .اƄƅبيرة واƅمراƄز اƅتجارية اƅهامة

 خطوط اأƈابيب:  -1-4

تتصف باƊخفاض اƅتƄاƅيف اƅمتغيرة وارتفاع اƅتƄاƅيف اƅثابتة.  ،تعتبر خطوط اأƊابيب من أهم وسائل اƊƅقل

تتميز بقدرتها على Ɗقل Ƅميات هائلة من اƅسوائل أو اƅغازات ƅمسافات طويلة في فترة زمƊية قصيرة وبتƄلفة 

 وباƊخفاض حجم اƅخسائر أو اƅتلفيات في اƅمواد اƅمƊقوƅة عبرها مقارƊة بوسائل اƊƅقل اأخرى.  ،مƊخفضة
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أما عيوبها فترجع إƅى تƄاƅيف ااستثمار اƅضخمة اƅازمة ƅمد خطوط اأƊابيب، باإضافة إƅى اقتصارها 

 1على Ɗقل اƅسلع اƅسائلة أو اƅغازية Ƅاƅبترول اƅخام واƅغاز اƅطبيعي.

 ƈظيم اƈƃقلرابعا: ت

Ɗƅقل ƅه أثر Ƅبير على Ƅفاءة اƅمƊظمة وربحيتها ƅذƅك Ɗجد أن اƅمؤسسات اƄƅبرى ƅديها وحدات اإن تƊظيم 

تƊظيمية مستقلة تختص في أداء اأƊشطة اƅخاصة باƊƅقل، تƊطوي مهامها على اختيار وسيلة اƊƅقل 

ها اƅقاƊوƊية. بيƊما اƅمؤسسات اƅمƊاسبة، تصƊيف اƅحموات، اƅتعامل مع حاات تلف اƅبضاعة وحل مشاƄل

اƅصغرى أو اƅمتوسطة فإن تضائل حجم Ɗشاط اƊƅقل هو اƅذي  يبرر سبب عدم وجود إدارة مستقلة 

 2مختصة في هذا اƊƅشاط.

  بدائل أƈظمة اƈƃقل: -1

فبعض اƅمؤسسات توفر خدمات اƊƅقل  ،ترسم اƅمشروعات أƊظمة تتراوح بين اƅتعقيد واƅبساطة ƅوظيفة اƊƅقل

من خال ملƄية اƅمشروع ƅوسائل اƊƅقل اƅتي يحتاج إƅيها، بيƊما Ɗجد مشاريع أخرى تستأجر هذƋ اƅوسائل 

 3 أو تتعاقد مع اƅمƊشآت اƅمتخصصة في اƅمجال. عموما أمام اƅمƊشأة ثاثة بدائل أƊظمة اƊƅقل هي:

 قلƊ بديل اأول: شراء أو استئجار أسطولƅشأة. اƊمƅوشحن خاص با 

 .قلƊƅمتخصصة في عمليات اƅشآت اƊمƅي: إبرام عقود طويلة اأجل مع اƊثاƅبديل اƅا 

 .قلƊƅى خدمات اƅحاجة إƅلما ظهرت اƄ قلƊƅات اƄث: ااتفاق مع شرƅثاƅبديل اƅا 

مƄاƊياته اƅمادية واƅبشرية.  إن عملية اƅشراء أو اƅتأجير أو اƅتعاقد تعتمد على أهداف اƅمشروع وتوجهاته وا 

 فاƅمشروعات ذات اإمƄاƊيات اƅماƅية اƅمحدودة ƅن تƄون قادرة على امتاك أسطول Ɗقل خاص بها.
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بيƊما اƅمشروعات ذات اإمƄاƊيات اƄƅبيرة تƄون في اƅغاƅب ماƄƅة أسطوƅها أن هذا يمƊحها سيطرة وقدرة 

شغيلي أفضل، غير أن هذا اƅبديل ƅه أƄبر على إيصال مƊتجاتها ƅأسواق اƅمختلفة، واƅحصول على أداء ت

تƄلفته اƅعاƅية. عموما تضطر اƅمشروعات إƅى شراء أو ااستئجار طويل اأجل ƅوسائل اƊƅقل حتى ƅو 

 2ترتب عليه ارتفاع اƅتƄاƅيف وذƅك في اƅحاات اƅتاƅية:

 حاƅة اهتمام اƅمشروع بتسليم إƊتاجه بسرعة وااƅتزام بتواريخ اƅتسليم. -

 اƅمشروع إƅى معدات Ɗقل قد ا تتوافر في جميع اأوقات.حاƅة احتياج  -

 حاƅة اƅسلع اƅتي تحتاج عملية شحƊها وتفريغها إƅى أدوات مƊاوƅة خاصة. -

 اƅرغبة في ضمان توافر خدمات اƊƅقل في أي ƅحظة تظهر فيها اƅحاجة إƅيها. -

  إدارة اƈƃقل: -2

Ɗƅسابق على شراء خدمات اƅقل في اƊƅية مدير اƅتيجة تقتصر مسؤوƊحاضر وƅوقت اƅن في اƄƅقل، و

اتساع Ɗطاق مسؤوƅيات هذƋ اإدارة، Ɗجد أƊه أصبح ƅمدير إدارة اƊƅقل عاقات مختلفة بمجاات وظيفية 

عديدة مثل اƅتسويق، اإƊتاج واƅتمويل، ويرجع ذƅك إƅى أن وظيفة اƊƅقل أصبحت تمثل أحد اƅعƊاصر 

أهميتها من Ɗاحية اƅتƄلفة أو اƅمردودية وƊتيجة ƅلمهام اƅتي  اƅرئيسة ƅمƄوƊات Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي، Ɗظرا

 تؤديها واƅتي ƅديها اƊعƄاس Ƅبير على Ƅفاءة Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي.                                      

 1تمارس إدارة اƊƅقل Ɗوعين رئيسيين من اƅمهام هما:

 إدارة حرƂة اƈƃقل: -2-1

تتمثل اƅمسؤوƅية اƅرئيسية ƅهذƋ اإدارة في اƅرقابة اƅيومية على عمليات اƅشحن واƊƅقل ففي حاƅة ااعتماد 

 Ƌاإدارة تقتصر على شراء هذ Ƌية هذƅمتخصصة فإن مسؤوƅقل اƊƅات اƄعلى خدمات مستأجرة من شر

 ه فإن حجم اƅمسؤوƅية اƅخدمات واƅرقابة عليها، أما في حاƅة امتاك اƅمشروع ƅوسائل اƊƅقل اƅخاصة ب
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اƅملقاة على عاتقها يتسع ƅيشمل إدارة وجدوƅة أعمال أسطول اƊƅقل وفي Ƅلتا اƅحاƅتين Ɗجد أن هذƋ اإدارة 

 تلتزم بتقديم خدمات اƊƅقل بƄفاءة مما يؤدي إƅى تحقيق أهداف اƅتوزيع اƅمادي. 

 تƊطوي مهام إدارة حرƄة اƊƅقل على اأƊشطة اƅتاƅية: 

يشير هذا اƊƅشاط إƅى عملية تصƊيف اƅبضائع اƅتي يتم Ɗقلها إƅى  اƃبضائع: تصƈيف -2-1-1

مجموعات متشابهة على ضوء خصائص Ƅل مƊها، وتختلف أƊماط اƅتصƊيف حسب طبيعة وسيلة اƊƅقل 

ويمƄن تحقيق حجم ا بأس به من اƅوفرات إذا Ƅان اƅعاملين في إدارة اƊƅقل ƅديهم خبرة Ƅافية  ،اƅمستخدمة

 أسس اƅتصƊيف.بقواعد و 

: إن جدوƅة أزمƊة اƊƅقل سواء في حاƅة استخدام وسائل اƊƅقل اƅمملوƄة جدوƃة أزمƈة اƈƃقل -2-1-2

ƅلمشروع أو في حاƅة استئجار خدمات اƊƅقل هو من أهم مهام إدارة حرƄة اƊƅقل، أن أي تأخير في 

، باإضافة إƅى غرامات عمليات اƅشحن واƅتفريغ يؤدي إƅى مشاƄل خطيرة تأثر على عمليات اƅتشغيل

 اƅتأخير اƅتي تدفع في مثل هذƋ اƅحاات. 

 تعد إدارة حرƄة اƊƅقل عدة مستƊدات أهمها:إدارة مستƈدات اƃشحن:  -2-1-3

بوƅيصة اƅشحن: تعتبر اƅمستƊد اƅرئيسي في عملية اƊƅقل وتشتمل على اƅمعلومات اƄƅاملة حول اƅشحƊات 

 ائر فإƊها تستخدم ƄمستƊد أساسي ƅلحصول على اƅتعويضات.اƅمƊقوƅة، وفي حاƅة حدوث تأخير أو خس

وتدفع هذƋ اƅفاتورة مقدما أو عƊد استام  ،فاتورة اƅشحن: تستخرج فاتورة اƅشحن من بوƅيصة اƅشحن

 سعر اƅوحدة ... و Ɗوعها تتضمن على بياƊات حول اƅبضاعة من حيث Ƅميتها، و اƅبضاعة اƅمشحوƊة

حرƄة اƊƅقل بمتابعة وسائل اƊƅقل خال مراحل اƊتقاƅها بين اƅمواقع : تقوم إدارة اƃمتابعة -2-1-4

لمشروع وذƅك بغرض اƅتأƄد من دقة واƊتظام أزمƊة اƊƅقل، ويمƊƄها اƅتدخل ƅمعاƅجة اƅمشاƄل اƅتي ƅ ةاƅمختلف

 قد تظهر في خطوط اƅسير.
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اƅقيام ببعض اƅجهود تعقد عمليات تصƊيف اƅبضائع وتحديد أسعار اƊƅقل يتطلب  إن :اƃمراجعة -2-1-4

اƅخاصة باƅمراجعة وذƅك بغرض اƅتأƄد من سامة اƅقرارات اƅمتخذة، وتتم عملية اƅمراجعة إما داخليا أو 

 خارجيا.     

في حال عدم مطابقة خدمات اƊƅقل مع اƅمعايير اƅمحددة يمƄن اƃمطاƃبة باƃتعويضات:  -2-1-5

حجم اƅتعويضات بين اƅمشروع واƅشرƄة اƊƅاقلة دون  اƅمطاƅبة ببعض اƅتعويضات، وعادة يتم ااتفاق على

 تدخل جهات عليا. 

 اƃبحوث:  -2-2

باإضافة إƅى مهام إدارة حرƄة اƊƅقل ذات اƅطبيعة اإدارية فهي تقوم أيضا ببعض اأƊشطة اƅبحثية 

 Ƅ1فاءة اƅتي تتعلق بمستوى خدمات اƊƅقل.اƅاƅمتمثلة في اƅبحوث و 

2-2-1- ƈƃى بحوث ودراسات هو ما قلبحوث مستوى خدمات اƅتي تحتاج إƅمجاات اƅثر اƄمن أ :

 ومن اƅمقاييس اƅتي تستخدم في هذا اƅصدد: ،يتعلق بقياس أداء وسائل اƊƅقل اƅمختلفة

 مدى توافر معدات ووسائل اƊƅقل. -

 مدى تتابع واستمرار عملية اƊƅقل. -

 اƅقدرة على تسريع عمليات اƊƅقل واƅشحن. -

 واƅشحن عƊد استخدام عدة وسائل.مدى تƊاسق عمليات اƊƅقل  -

يقع على عاتق إدارة حرƄة اƊƅقل مسؤوƅية اƅتأƄد من أداء بحوث تطوير Ƃفاءة ƈشاط اƈƃقل:  -2-2-2

وترجع أهمية  ،وƄفاءة وظيفة اƊƅقل بهدف اƅتوصل إƅى أقل تƄلفة Ɗقل عƊد مستوى مƊاسب من اƅخدمات

 ر Ɗسبة من إجماƅي تƄاƅيف اƅتوزيع اƅمادي، وباƅتاƅي اƅبحوث في هذا اƅمجال إƅى أن تƄلفة اƊƅقل تمثل أƄب
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فإن اƅتوصل إƅى رفع Ƅفاءة اأداء في مجال اƊƅقل يساهم بشƄل مباشر في تخفيض تƄاƅيف اƅتوزيع 

 اƅمادي.

 اƃمطلب اƃثاƃث: اƃمƈاوƃة 

 أوا: مفهوم اƃمƈاوƃة  

ƅ موادƅمختصة بإعداد ورفع ووضع اƅوظيفة اƅها اƊة بأƅاوƊمƅثيرا تعرف اƄها، وƊقلها أو تخزيƊ تسهيل عملية

تبدأ مƊذ ƅحظة تفريغ اƅشحƊات في اƅمخازن عƊد وصوƅها حتى  ،ما تعتبر جزء مƄمل ƅلعملية اإƊتاجية

تشƄل أƊشطة اƅمƊاوƅة أهمية متميزة وƅها دور Ƅبير في Ƅفاءة اƅعملية  ،خروجها ƅلجهة اƅطاƅبة ƅها

 1اƅمخزƊية.

  أƈواع اƃمƈاوƃة :ثاƈيا

 2تƊطوي أƊظمة اƅمƊاوƅة على Ɗوعين هما:

 اƃمƈاوƃة اƃميƂاƈيƂية: -1

يستخدم Ɗظام اƅمƊاوƅة اƅميƄاƊيƄية عدد Ƅبير من اƅمعدات مثل اƅرافعات اƅشوƄية واƊƅاقات ذات اƅمقطورة  

 واƅحفارات واƅسيور اƅمتحرƄة، جƊبا إƅى جƊب مع اƅمƊاوƅة اƅيدوية.

 اƃمƈاوƃة اآƃية: -2

أن Ɗظام اƅمƊاوƅة اƅميƄاƊيƄية هو اƊƅظام اأƄثر استخداما إا أن هƊاك اتجاها حديثا Ɗحو على اƅرغم من 

وفقا ƅهذا اƊƅظام يتم إحال ااستثمار اƅرأسماƅي في اƅمعدات واستخدام حجم أقل  ،استخدام اƅمƊاوƅة اآƅية

في  سوب اآƅي دورا أساسياويلعب اƅحا ر درجة أƄبر من اƅسرعة واƅدقةمن اƅعماƅة اƅمباشرة مما يعƊي توفي

 تصميم هذا اƊƅظام حيث يستخدم ƅلربط واƅتƊسيق بين Ɗشاط اƅمƊاوƅة وبين أƊظمة اƅتوزيع اƅمادي اأخرى.

                                                           

 .209، ص مرجع سابقمهدي حسن زويلف،  1
 .227 - 226، ص ص مرجع سابقƊهال فريد مصطفى،  2
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 ثاƃثا: اƃعوامل اƃمؤثرة على اختيار معدات اƃمƈاوƃة

تأثير Ƅبير يقتضي تحقيق اƄƅفاءة في عمليات اƅمƊاوƅة وترشيد تƄاƅيفها مراعاة بعض ااعتبارات اƅتي ƅها 

 1ومن أهم هذƋ ااعتبارات: اختيار وسيلة اƅمƊاوƅة اƅمƊاسبة على

 :لفةƂتƃشراء اƅتي تتضمن ثمن اƅلفة ااستثمار في اأجهزة اƄعمل ،تشمل تƅصر اƊلفة عƄعدد  ،ت

تƄاƅيف تشغيل  ،ساعات اƅخدمة اƅمتوقع ااستفادة مƊها سƊويا، درجة ااستغال، اƄƅفاءة في اƅتشغيل

 واشتراطات اƅمساحة.اƅجهاز 

  :موادƃتوج أو اƈمƃو طبيعة اƅقل واƊƅن استخدام عربات اƄحجم أو يمƅضخمة اƅلسلع اƅ سبةƊƅشات باƊ

ثقيلة اƅوزن، بيƊما يتم استخدام اƅمحوات باƊƅسبة ƅلسلع أو اƅمواد اƅصغيرة اƅحجم أو اƅخفيفة اƅوزن، 

 Ƅسر واƅوسائل اآƅية ƅلمواد اƅسائلة واƅصلبة.ويمƄن استخدام اƊƅقل اƅيدوي باƊƅسبة ƅلمواد اƅقابلة ƅل

 :مخزنƃى أو اƈلمبƃ ماديةƃخصائص اƃسبة  اƊƅتحمل بعض اأثر باƅطاقة اأرضية على اƅ ونƄقد ي

Ƅذƅك يؤثر مقدار اƅمسافات بين اأعمدة وأحجام اأبواب   ت اƅمƊاوƅة اƅتي يمƄن استخدامها،Ɗƅوع معدا

 استخدامها.على Ɗوعية وحجم اƅمعدات اƅتي يمƄن 

 :تجاتƈمƃمواد أو اƃمعدات  مقدار اƅة على قرار اختيار اƅاوƊمƅتجات موضع اƊمƅمواد أو اƅيؤثر مقدار ا

اƅعدد اƅمطلوب من Ƅل Ɗوع، اƅطاقة اƄƅلية ƅلمƊاوƅة  ،اƅمƊاسبة من حيث اأƊواع اƅتي يمƄن استخدامها

 واƅمسافات اƅتي تƊقل عبرها تلك اƅمواد.

 مƃمسافة اƃة:إحتياجات اƃاوƈمƃمعدات اƃ معدات استخدام مساحة من اأرضية  تاحةƅتتطلب بعض ا

Ƅما تستخدم بعض اƅمعدات مساحة معيƊة بشƄل مستمر،  ،في حين يتطلب غيرها مساحة علوية

  2ويستخدم غيرها تلك اƅمساحة بشƄل متقطع.

                                                           

 .359 -358, ص ص مرجع سابق، إدارة قƈوات اƃتوزيع هاƊي حامد اƅضمور،1
  .360، ص مرجع سابق هاƊي حامد اƅضمور، 2
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 رابعا: إجراءات اƃمƈاوƃة 

اƅمƊاوƅة يجب أخذها بعين ااعتبار، ويمƄن تلخيصها في هƊاك مجموعة من اإجراءات اƅتي تتعلق بƊشاط 

  1اƊƅقاط اƅتاƅية:

 .ةƅواحد وبسهو Ƌة في اتجاƅاوƊمƅعمليات بطريقة متتابعة بحيث تتم اƅترتيب ا 

 ة بقدرضرورة تƅاوƊمƅميط أجهزة اƊن أن تحل محل بعضها مما يساعد  وحيد وتƄان، بحيث يمƄاإم

 اأجهزة.على ااستفادة اƅقصوى من تلك 

  ى مستوىƊى أدƅتعطل إƅية وقت اƊن تدƄة بحيث يمƅاوƊمƅتظمة أجهزة اƊة وقائية مƊوضع برامج صيا

 ممƄن.

  .ضروريةƅات غير اƄحرƅعمل استبعاد اƅات اƄخاصة بدراسة حرƅب اƊجواƅااهتمام با 

 غير ضروريةƅتفريغ اƅتحميل واƅتجة مثل بعض عمليات اƊغير مƅعمليات اƅية اƊوقت  ،تدƅتقليص اƅ

 اƅمستغرق ƅتلك اƅعمليات ومƊع اƅتƄرار بقدر اإمƄان.

  ،موادƅتلك اƅ مستخدمةƅع اƊمصاƅمخازن ماصقة أو قريبة من اƅخاصة باƅمواقع اƅون اƄيجب أن ت

 اأمر اƅذي يؤدي إƅى تدƊية اƅمستثمر في أجهزة اƅمƊاوƅة.

 اأƈشطة اأخرى ƃلتوزيع اƃمادي  :اƃمطلب اƃرابع

 على اƃمخزون   اƃرقابة :أوا

  طبيعة اƃرقابة على اƃمخزون: -1

إا أƊه في اƅواقع Ɗادرا ما  ،تقوم اƅمؤسسة بتخزين Ƅمية من اƅمواد واƅسلع ƅتغطية اƅطلبيات اƅتي تتلقاها

 بهذا تواجه اƅمؤسسة Ɗوعين من اƅمشاƄل إذا  ،يتحقق اƅتوازن اƅتام بين اƄƅميات اƅمخزƊة واحتياجات اƅسوق

 
                                                           

 .206-207، ص ص ذƂرƉمرجع سبق عبد اƅغفار حƊفي،  1
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  ،مخزون اƅتأمينضخمة اƅتي تتضمن تƄاƅيف إدارة  احتفظت بمخزون Ƅبير فإƊها ستتحمل Ɗفقات تخزين

تƄاƅيف إصدار وتلبية اƅطلبيات اƅمختلفة... أما إذا Ƅان اƅمخزون يمثل Ƅميات صغيرة فإن ذƅك  ،اƅضرائب

ƅتوج اƊمƅتيجة عدم توفر اƊ بيعƅعديد من فرص اƅى فقدان اƅمؤسسة إƅمطروح قد يؤدي باƅسؤال اƅمطلوب. ا

هو: ما هو اƅمقدار اƅمƊاسب من اƅمخزون اƅذي يجب ااحتفاظ به؟ إن حل هذƋ اƅمشƄلة يقتضي من 

اƅمسؤوƅين اƅترƄيز على وظيفة اƅرقابة على اƅمخزون من أجل تحديد اƅحجم اأمثل اƅذي يƊبغي ااحتفاظ 

اƅمشروع ƅلمحافظة  واإجراءات اƅتي يتبƊاها اƅقواعدتعرف عملية اƅرقابة على اƅمخزون بأƊها مجموع  ،به

على استمرار Ɗشاطه من خال ضمان تدفق مستلزمات اإƊتاج باƄƅميات اƅمƊاسبة وفي اƅوقت اƅمƊاسب 

 ƅتلبية اƅطلب اƅقائم في اƅسوق على صƊف معين.

 أهمية اƃرقابة على اƃمخزون وأهدافها :  -2

أي خلل في اƄƅميات اƅمخزƊة باƅزيادة أو اƊƅقصان ƅه  تƊبع أهمية اƅرقابة على اƅمخزون من أن حدوث

فƊقص اƅمخزون عن اƅحجم اƅمطلوب  ،واƅخطط اƅبيعية اƅمرسومة خطورة باƅغة على اƅخطط اإƊتاجية

أما اƅزيادة في اƄƅميات اƅمخزƊة يعƊي اإسراف في استخدام  ،يعرض عجلة اإƊتاج ƅلتوقف عن اƅدوران

عاوة على  ،مما يؤدي إƅى زيادة مخاطر اƅتلف واƅضياع وارتفاع تƄاƅيف اƅتخزين ،أموال اƅمشروع

 اƅخسائر اƅتي قد تƊجم عن حاƅة اتجاƋ اأسعار Ɗحو ااƊخفاض.

 ومن هƊا يمƄن تحديد هدفين أساسيين ƅلرقابة على اƅمخزون هما:

اƅتي قد تƊجم عن تخزين تخفيض اأموال اƅمستثمرة في اƅمخزون إƅى أدƊى حد ممƄن تجƊبا ƅلمخاطر  -

وما يترتب عƊها من تضييع فرص استعماات مثمرة ƅلجزء اƅمعطل من  ،Ƅميات أƄثر من اƅمطلوب

باإضافة إƅى مخاطر اƊخفاض أسعار اƅسلع  ،رأس اƅمال وما يتبع ذƅك من تأثير على ربحية اƅمشروع

  أو تعرضها ƅخطر اƅتلف أو اƅتقادم. ،أو اƅمواد اƅمخزƊة
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صƊاف اƅمختلفة باƄƅميات اƅمƊاسبة على اعتبار أن تخزين Ƅميات أقل من اƅحد اƅمƊاسب توفير اأ -

يعرض اƅمشروع اƅتعطل وما يترتب على ذƅك من زيادة في اƅتƄاƅيف و عدم اƅوفاء باƅعقود اƅمبرمة 

 مما قد يفقد اƅمؤسسة عمائها.

ة اƅرقابة على اƅمخزون اƅعمل قد يبدو أن هاذين اƅهدفين متعارضين ƅذƅك على اƅمسؤوƅين عن وظيف -

على تحقيق اƅتوازن واƅموائمة بيƊهما من خال وضع اƅمشروع عƊد اƊƅقطة اƅتي يستطيع فيها أن يحقق 

 .اƅهدفين معا

 مسؤوƃيات اƃرقابة على اƃمخزون: -3

 اƅرقابة على اƅمخزون في اƅمهام اƅتاƅية: تتلخص مسؤوƅيات 

ثم ترجمة هذا  ،على ضوء خطة اƅمبيعات واƅظروف اƅسوقيةاƅتƊبؤ باحتياجات اƅمشروع من اƅمواد  -

 اƅتƊبؤ إƅى برامج إƊتاجية.

وضمان اƊسياب اƅمواد  ،زيادة مروƊة اƅعمليات اإƊتاجية من خال تحديد حاجات اƅمشروع مسبقا -

 مƊسقة مع اƅجداول اƅزمƊية ƅإƊتاج.

وفق ما سبق أن حدد في خطة فحص اƄƅميات اƅمخزƊة من اƅمواد واƅتأƄد من اƊطباق مواصفاتها  -

 اƅمشتريات.

 معرفة وتحديد اƅمواد اƅمتقادمة أو اƅتاƅفة واƅتخلص مƊها. -

مما  ،اƅعمل على تفادي اازدواجية في اƅمواد اƅمخزƊة وتجميع اأصƊاف اƅمتماثلة وتسجيل Ƅمياتها -

 .يسهل ااستدال عليها واƅتعرف على أرصدتها

- ƅمستثمرة في اƅفاءة اأموال اƄ تخزين.رفعƅيف اƅاƄمخزون من خال تخفيض ت 

  اƅتأƄد من أن صرف و استقبال اƅمواد يتم بطريقة مƊاسبة. -
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في اƅوقت  اƅتحقق من أرصدة اƅمخزون واƅحصول على اƅمعلومات اƅتي تدعم عملية اتخاذ قرار اƅشراء -

 اƅمƊاسب.

 معاƃجة اƃطلبيات  :ثاƈيا

 بعد وتسجيلها اƅطلبات هذƋ استام من اƊطاقا اƅعماء طلبات بمعاƅجة اƅمادي اƅتوزيع أƊشطة تبدأ

 ذات اƅفواتير بإعداد اƅطلبات هذƋ استام عن اƅمسؤول اƅقسم يقوم حيث اƅمƊتجة اƅمؤسسة إƅى وصوƅها

رساƅها اƅمتعددة اƊƅسخ  اƅماƅي اƅمرƄز ƅمراجعة وذƅك اائتمان قسم بيƊها من واƅتي اأقسام من اƅعديد إƅى وا 

ذا ،(اƅتوزيع عن اƅمسؤوƅة اƅجهة أو )اƅمؤسسة ƅلعميل  بتلبية يسمح اأخير ƅهذا اƅماƅي اƅمرƄز Ƅان وا 

 رفض يتم فإƊه يسمح ا اƅماƅي اƅمرƄز Ƅان إذا أما ƅتƊفيذƋ، اƅمخازن إدارة إƅى يحول اأمر فإن طلبياته

 .ودقيق سريع اƅخطوات بشƄل هذƋ إƊجاز يتم عƊدما واƅعميل اƅمƊتجة ƅلمؤسسة اƅفائدة وتتحقق اأمر،

  واƃتغليف اƃتعبئة :ثاƃثا

 حماية ƅلمƊتج يضمن اƊƅشاط هذا أن ذƅك اƅمادي، ƅلتوزيع اƅرئيسية اƅمƄوƊات من واƅتغليف اƅتعبئة تعتبر

 أن ذƅك ƅها، اƅتوزيعي اƅتغليف عن يختلف ƅلمƊتجات اƅتسويقي واƅتغليف اƅشحن، عملية أثƊاء مƊتجاته

 اƅغاف أو اƅعبوة تعتبر بيƊما جاذبيتها، زيادة في دور وƅه مباشرة باƅسلعة يحيط اƅذي ذاك هو مƊهما اأول

 ƅحماية مهمة اƅغاف فمتاƊة وƊقلها، وشحƊها اƅسلعة ƅتعبئة اƅازمة اƅضروريات من (اƅتوزيعي )اƅخارجي

 فقدان أو اƄƅسر أو اƅتلف مثل واƅتخزين واƅتƊزيل اƅتحميل أثƊاء ƅه تتعرض قد سيئ ظرف أي من اƅسلعة

 اأمور. هذƋ حدوث مثل حال في اƅمƊتج يتحملها قد اƅتي اƅخسائر تجƊب وباƅتاƅي اأساسية اƅخواص

 اأوامر تجهيز :رابعا

 أƊه إا اƅمادي، اƅتوزيع عƊاصر باقي بتƄاƅيف مقارƊتها اأوامر تجهيز بƊشاط اƅمتعلقة اƅتƄلفة ضآƅة رغم

 اƅهدف يعتبر اƅذي عمائها خدمة على اƅمƊشأة قدرة على اƅمباشر ƅتأثيرƊ Ƌظرا اƅرئيسية اأƊشطة من يظل
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 أƊشطة ƅبداية اأساسية اƅدفع قوة اأوامر تجهيز يعتبر .اƅمادي اƅتوزيع Ɗظام جهود ƅمختلف اأساسي 

 اƅتي اƅزمƊية باƅفترة اƅعملية هذƄ Ƌفاءة وترتبط اƅعميل إƅى اƅمخازن أو اƅمصاƊع من اƅمƊتوج تحريك

 اƅمƊتوج ومƊاوƅة اƅمخازن جعةامر  فيه يتم اƅذي اƅوقت اƅفترة هذƋ تتضمن طلبيته، اƅعميل تسليم يستغرقها

 سبق ما إƅى اƅشراء باإضافة أمر دورة اسم عليه يطلق ما وهذا ƅه، اƅطاƅبة اƅجهة إƅى تسليمه ثم وƊقله

 تحصيل اائتمان، مƊح باƅعماء، اƅخاصة اƅفواتير Ƅإصدار أخرى أƊشطة اأوامر تجهيز Ɗشاط يشمل

 سجات ضبط اƅمطلوبة، اƅمفردات ƅشحن اƅترتيبات من اتخاذƋ يلزم ما اتخاذ اƅمبيعات، تسجيل ،1اائتمان

 .اƅمخزون

Ƌعمليات هذƅشطة أو اƊعماء مباشرة تفاعلية عاقة ذات هي اأƅة، سمعة على وتؤثر باƄشرƅك اƅذƅ تلجأ 

 اƅطلبيات إƊجاز معياري Ɗظام استخدام إƅى اأوامر تجهيز Ɗشاط فعاƅية تحقيق إطار في اƅشرƄات معظم

 في عملية اأهمية دور متزايد تلعب اƅتي اآƅية اƅحاسبات باستخدام وذƅك اƅوقت من محددة مدة خال

 .اƅطلبيات وتƊفيذ تلقي

 رضاهم تحقيق بهدف اƅعماء إƅى اƅمقدمة اƅخدمات من ممƊƄة حصيلة أفضل تحقيق ƅلمƊشأة يمƄن

 اƅمجال هذا في توفيرها ƅها يمƄن اƅتي اƅخدمات مستويات تقرير ضرورة يتطلب ذƅك Ƅƅن وائهم، وضمان

 2اƅواضحة. اƅمعايير من مجموعة ضوء على

 .اƅمƊاسب اƅوقت في ااستام -

 .اƅطارئة اƅطلبيات ƅمقابلة ااستعداد -

 .ƅلسلع واƅسليم اƅجيد واƊƅقل اƅمƊاوƅة -

 .استبداƅها وسرعة اƅسليمة غير اƅسلع استرداد ااستعداد -

                                                           

 .  365-364، صمرجع سابق، إدارة قƈوات اƃتوزيع، هاƊي حامد اƅضمور 1
 .236ص  ،2015، دار اƅمسيرة، عمان، إدارة اƃتوزيع مدخل تطبيقي متƂامل، علي فاح اƅزغبي2 
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 .واƅسريع اƅجيد واإصاح باƅصياƊة اƅقيام إمƄاƊيات -

 اƃبياƈات وتجهيز ااتصاات :خامسا

 من اƅمƊظمة وتمƄن ƅلسلع واƅمƊتظم اƅطبيعي اƅتدفق تحقيق على تساعد واƅدقيقة اƅسريعة ااتصاات إن

 اƅمؤسسة تحمل عليها يترتب اƅدقيقة وغير اƅبطيئة ااتصاات بيƊما عليها، اƅمتفق اƅتسليم مواعيد مقابلة

 اƅبيعية اƅفرص ƅبعض فقداƊها إƅى يؤدي مما اƅمƊافسة، اƅسلع إƅى اƅعماء بعض تحول مƊها وخيمة عواقب

 عمليات جدوƅة على يؤثر مما ƅلمخزون اƅمرغوبة اƅمستويات من أقل أو أعلى مستوى وجود أو

 إƅى اƅعملية هذƋ وتحتاج اƅمادي، اƅتوزيع مهام أبرز من اƅبياƊات تجهيز عملية تعتبر .اƅخ...اإƊتاج

داخل  اƅمعلومات تداول بها يتم اƅتي اƅسرعة خال من Ƅفاءته تتحدد اƅذي ƅلمعلومات فعال Ɗظام استخدام

 .اƅعميل يتلقاها اƅتي اƅخدمة مستوى تحسين على تƊعƄس واƅتي اƊƅظام،
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  :اƃفصلخاصة 

من خال ما قدمƊاƋ في هذا اƅفصل اƅمتعلق باƅتوزيع اƅمادي توصلƊا إƅى أن مفهوم اƅتوزيع اƅمادي وهو اƅتحرك 

يصاƅها إƅى حيث يوجد اƅمستهلك، ومحاوƅة إشباع رغباته في اƅوقت اƅمƊاسب واƅمƄان  باƅسلع واƅخدمات وا 

 اƅمƊاسب، وبأقل تƄلفة ممƊƄة وبƄفاءة عاƅية.

من خال إدارة و تƊسيق بين اƅعƊاصر اƅمƄوƊة ƅه، واƅتي تتمثل في اƅتخزين و اƅتخطيط  ويتم Ƅل هذا

دارة و تحديد طرق اƊƅقل، و مختلف اأدوات اƅمستعملة ƅتسهيل عملية اƊƅقل و اƅتخزين و  ƅلمخزون، تƊظيم وا 

 اƅمتمثلة في اƅمƊاوƅة.

Ɗ تي تمثلƅتوزيع اƅيف اƅاƄى تخفيض تƅهاية إƊƅتي مما يؤدي في اƅتسويقية واƅيف اƅاƄتƅي اƅسبة هامة من إجما

 تشمل تƄاƅيف اƊƅقل، اƅتخزين، مصاريف متƊوعة... مما يƊعƄس إيجابا على اƊخفاض اأسعار.
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 : اƃفصل مقدمة

اƅطاقة اأƄثر إستعماا في اƅعاƅم، فهي تلعب دورا استراتجيا في اإقتصاد  تعتبر اƅمحروقات مƊبع

Ɗظرا ƅدورها اƅرئيسي في تموين اأسواق اƅوطƊية و اأجƊبية بمواد اƅبترول و اƅغاز فهي تحتل  و  ،اƅوطƊي

و بما أن سياسة اƅتصدير في اƅجزائر تعتمد باƅدرجة اأوƅى على قطاع  مƄاƊا مرموقا في ااقتصاد.

اƅمحروقات اƅذي يمثل أغلب صادراتها بحيث يحتل حصة اأسد في اقتصادƊا و ƅتأدية هذا اƅقطاع على 

ƅى عدة فروع و أƄمل وجه، أوƄلت مهمة تسيير اƅمحروقات إƅى تƊظيم سوƊاطراك اƅتي اƊقسمت بدورها إ

بسد احتياجات اƅسوق من مواد  -اƅبتروƅية  اƅمƊتجاتاƅوطƊية ƅتسويق و توزيع  اƅشرƄة -Ƅلفت فرع Ɗفطال 

بحيث تحتل هذƋ اأخيرة اƅمرتبة اƅثاƅثة بعد سوƊاطراك  و Ɗفتاك في ترتيب  ،و مشتقات اƅبترول و اƅغاز

 أحسن اƅشرƄات محليا و اƅسابعة إفريقيا.

سياسة اƅتوزيع و ذƅك من خال اƅتطرق إƅى  ،اƊƅظرية اƅتي قمƊا بها في اƅفصلين اƅسابقينو بعد اƅدراسة 

Ɗهدف من  ،ارتأيƊا أن Ɗقوم بدراسة ميداƊية ،و إدارة اƅتوزيع اƅمادي في اƅفصل اƅثاƊي ،في اƅفصل اأول

اƅخبرات اƅميداƊية و  و محاوƅة ااستفادة من ،خاƅها إƅى ربط اƅمعارف اƅعلمية اƊƅظرية مع اƅواقع اƅعملي

Ɗفطال إجراء هذƋ اƅدراسة اƅميداƊية ƅلتطرق إƅى واقع اƅتوزيع بهذƋ اأخيرة. و قمƊا  شرƄةƅذƅك قمƊا باختيار 

    :Ƅما يليمبحثين إƅى  Ɗفطال شرƄةبتجزئة هذا اƅفصل قصد تƊاول واقع سياسة اƅتوزيع ب

 Ɗفطال   شرƄةعام ƅ عرضاƅمبحث اأول: 

 Ɗفطال  مƊتجات تحليل سياسة توزيعاƅمبحث اƅثاƊي: 

 

 

 



 دراسة حاƃة شرƂة " ƈفطال " :اƃفصل اƃثاƃث

 
101 

 

 
 ƈفطال   شرƂةعام ƃ عرضاƃمبحث اأول: 

Ɗفطال، مع ذƄر أهم اƅتطورات اƅتي شهدتها مƊد Ɗشأتها إƅى يومƊا  شرƄةƅ عام عرضيتƊاول هذا اƅمبحث 

 هذا، إضافة إƅى مهامها و أهدافها و هيƄلها اƅتƊظيمي.

     1اƃتاريخي او تطوره شرƂة ƈفطالاƃمطلب اأول: اƃتعريف ب

 ƈفطال شرƂةأوا: اƃتعريف ب

ƅشاء اƊم مؤسسةتم إƅرير وتوزيع اƄتƅ يةƊوطƅية واداƅبتروƅاERDP  مرسوم رقمƅمؤرخ  80/101 بموجب اƅا

ƄاƊت قبل ذƅك تقوم بƄل  سوƊاطراك، اƅتي شرƄة، ƅتخفيض اƅضغط اƅمتزايد على 06/04/1981في 

، فضا توزيع ƅلداخل واƅخارج و  تƄرير اƅمهام ااقتصادية من بحث واستƄشاف، تƊقيب، إƊتاج، استغال،

 خاصة في اƅبتروƄمياء. عن اƅبحث اƅعلمي

 وتوزيع اƅمواد و تƄرير اƅبترول، ƅتƄون مسؤوƅة عن صƊاعة 01/01/1982وقد دخلت ميدان اƊƅشاط في 

 وذƅك بموجب اƅمرسوم صل Ɗشاط اƅتƄرير عن Ɗشاط اƅتوزيع، تم ف1987عام  اƅبتروƅية، وفي

 :شرƄتان من خاƅه، اƅذي تشƄلت 87/189رقم

 .أوƄلت ƅها مهمة تƄرير اƅمواد اƅبتروƅيةو اƅتي  :NAFTEC شرƂة ƈفتاك -1

 و مشتقاتها. اƅبتروƅية اƅمواد توزيعتسويق و أوƄلت ƅها مهمة و اƅتي  :ƈ NAFTALفطال شرƂة -2

 يرجع إƅى: NAFTAL اƅشرƄةمع اƅعلم أن أصل رمز 

NAFT.فطƊ :  

AL.جزائرƅا : 

 ƅيحمل اƅرمز في طياته معƊى " Ɗفط اƅجزائر".

 
                                                           

1
 www.Naftal.Dz/accueil.php. 
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 ƈفطال شرƂةتفرعات ƃ (:09: )اƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 .ƅشرƄةإستƊادا إƅى معلومات مقدمة من طرف امن إعداد اƅطاƅب  :اƃمصدر

برأس مال يقدر  SPAغيرت مؤسسة Ɗفطال Ɗظامها ƅتصبح شرƄة مساهمة  18/04/1998من  ابتدءاو 

مايير ديƊار جزائري ƅلسهم اƅواحد تابعة  10سهم بقيمة  665دج مقسمة إƅى  6650000000 :ب

 هذا قصد مسايرة اƅتطورات اإقتصادية اƅعاƅمية و Ƅذƅك تحضيرا ƅدخولو باƅمئة ƅشرƄة سوƊاطراك  100

 اƅجزائر اƅمƊظمة اƅعاƅمية ƅلتجارة و اقتصاد اƅسوق.

 :Ɗفطال شرƄةو في مايلي بطاقة فƊية عن 

 
 

 NAFTAL نϔطال NAFTECنϔتاك 

 

 1963سوناطراك 

Δتكرير و توزيع المواد البترولي Δمؤسس 
ERDP 
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 -Ɗفطال  -اƅبتروƅية  واد: اƅشرƄة اƅوطƊية ƅتسويق و توزيع اƅماسم اƃشرƂة

 دج. 15.650.000.000.00: شرƄة ذات أسهم برأس مال يقدر ب: طبيعتها

 .-اƅجزائر –اƅشراقة  ،73 : طريق اƄƅثبان ص باƃمقر اإجتماعي

 عامل مؤقت. 8666عامل دائم و  22619عامل مƊهم  31285 :عدد عماƃها

  من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

 : تطورها اƃتاريخيثاƈيا

 1963:  لمرسوم تأسيسƅ فطال وفقاƊ ةƄمؤرخ في 491-63شرƅتي تمثلت 31/12/1963اƅفي  وا

بمقتضى  مين Ɗقل وتسويق اƅمحروقات، بعدها توسيع Ɗطاق صاحيتهامهمتها اأساسية في تا

 .حث، اإƊتاج، وتحويل اƅمحروقاتوذƅك في مجال اƅب 22/09/1966في  296-66اƅمرسوم رقم 

 1980:  شاءƊإ( يةƅبتروƅتجات اƊمƅرير وتوزيع اƄتƅ يةƊمؤسسة وطE.R.D.P)  مرسوم  بمقتضى

 .06/04/1980اƅمؤرخ في  80-101

 1983:  إدماج( مميعƅبترول اƅغاز اƅاG.P.L( وقودƅا )C.B.R)  ƅمؤسسةƅاطراك في اƊة سوƄشر 

 (.E.R.D.Pاƅبتروƅية )اƅوطƊية ƅتƄرير وتوزيع اƅمƊتجات 

 1984:  شاءƊتجات  48إƊمƅوحدة توزيع عائدات ا(U.E.D) : ابتداء من 

 (C.L.Pمقاطعة ƅلوقود، زيوت اƅتشحيم واƅمطاط ) 17 -

 (G.P.Lمقاطعة ƅغاز اƅبترول اƅمميع ) 14 -

   (U.E.Mمقاطعات ƅلصياƊة ) 4إƊشاء  -

  ( U.E.Pجمع وتƊظيم اƊƅشاطات اƅعبور في أربع وحدات في اƅمواƊئ ) -
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  (E.R.D.P) ( ضمن اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅلتƄرير وتوزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅيةALRIDإدماج شرƄة ) -

 1987 : مرسوم رقمƅشاء بمقتضى اƊ اƊحال اƅمؤسسة اƅوطƊية ƅتƄرير وتوزيع مƊتجات اƅبتروƅية وا 

 :شرƄتان وطƊيتان هما 189 -87

 .اƅبتروƅية: اƅمƄلفة بتƄرير اƅموارد كاƊفت -

 .بتسويق وتوزيع اƅمواد اƅبتروƅية اƅمƄلفة: Ɗفطال -

 1989: زية أƄغاء مرƅثقافيةإƅفطال ااجتماعية واƊ شغال. 

 1990: زبƅمبيعات /اƅات /اƊمخزوƅشاط )اƊƅزية اƄغاء مرƅمعلوماتإƅظام اƊ دخال عليه  .ائن( وا 

 1992: 

- Ɗ ربط بين بعض وحداتƅتدفق ا( لتوزيع تبعاƅ فطال-)توجƊم. 

 .مرتبطة وحدات 09 -

 .وحدة توزيع Ɗفطال ƅلتوزيع ƅ39يا يوجد حا -

 1996 : 

 إƅغاء مرƄزية اƊƅشاط )تƄاƅيف و اأسعار(. -

 .حل مديرية اƅتجارة اƅخارجية -

 1997 : 

 D.D.PإƊشاء مديرية حماية اأماك  -

 إƊشاء هيƄل اأمن اƅداخلي على مستوى اƅوحدات. -

 حل اƅوحدات Ɗفطال اƅمواƊئ. -
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 1998 : 

 اƅصƊاعي.إƊشاء خلية اأمن  -

 إƊشاء مديرية اƅمراقبة ومراجعة اƅحسابات وتƊظيمها. -

 إƊشاء وحدة اƅمطبعة. -

 (، مديرية غاز اƅبترول، اƅمميعC.L.P.Bفك مديرية اƅوقود، زيوت اƅتشحيم، مطاط، اƅزفت، ) -

(G.P.L( ماحةƅطيران واƅومديرية ا )A.V.M). 

 1999 : 

 إƊشاء مرƄز ميثاق اƅمديرية اƅمƄلف بااتصال. -

 إƊشاء وتƊظيم هيƄل دار اƅمحفوظات اƅمرƄزية. -

 مديريات جهوية ƅمراقبة ومراجعة اƅحسابات. 3إƊشاء  -

 اƅجزائر. G.P.Lحل مشروع وحدة Ɗفطال غاز اƅبترول اƅمميع  -

 2000 : 

Ɗشاء مرƄز اƅمعاƅجة اإعامية  -  C.T.Iحل وحدة اإعام اآƅي وا 

 (C.L.Pم اƅوقود زيوت تشحيم ومطاط )مخطط تƊظيمي اƅعام ƅقسم غاز اƅبترول اƅمميع وƅقس -

 D.A.S.Cإعادة تƊظيم مديرية اƅشؤون ااجتماعية واƅثقافية  -

عداد مخطط اƅتƊظيمي اƅخاص به. -  إƊشاء قسم اƅزفت وا 

  A.V.Mإعادة اƅمخطط اƅتƊظيمي اƅعام ƅقسم اƅطيران واƅماحة  -

 2001: 

  C.L.Pزيوت اƅتشحيم واƅمطاط  اƅوقود،تƊظيم اƅمƊاطق اƅتابعة ƅقسم  -
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 تغيير اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅوحدة اƅطباعة. -

 C.T.MتƊفيذ مشروع اƅمرƄزي ƅتسيير تدفقات اƅخزيƊة  -

 تƊظيم مديرية اƅصياƊة.  -

 2002-2003: :يةƅتاƅفرعية اƅشطات اƊƅة حسب اƄشرƅلة اƄإعادة هي 

 فرع اƅوقود. -

 فرع اƅتجاري. -

 فرع اƅغاز. -

 فرع اƊƅشاطات اƅدوƅية. -

 اƅتحليلية ƅلشرƄة.تطبيق Ɗظام اƅمحاسبة  -

 2005إدماج فرع شبƄة بƊزين ضمن اƅفروع اƅمذƄورة سابقا في حدود آفاق -

 2007:  

 فصل اƅتوزيع عن اƅتخزين -
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 ƈفطال تاريخيا شرƂةƈشأة   :(10اƃشƂل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرƄةوثائق داخلية ƅل :اƃمصدر

    SONATRACH           طراكƊسو  

E.R.D.P      يةƅبتروƅمواد اƅرير اƄمؤسسة توزيع و ت 

 Ɗفطال شرƄة ذات أسهم

 NAFTAL فطالƊ NAFTEC  فتاكƊ 

  اƅمميع غاز اƅبترولفرع 
GPL 

 فرع تجاري فرع اƅوقود

 وقود بحري وقود اƅطائرات

 

1963 

1980 

1987  

1999 
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 شرƂة ƈفطالمهام و أهداف  :اƃمطلب اƃثاƈي

   اƃشرƂةمهام  :أوا

 تسويق" مسؤوƅة عن Ɗفطال" شرƄةفي إطار اƅمخطط اƅوطƊي ƅلتƊمية ااقتصادية وااجتماعية، تعتبر 

 إƅى اƅمهام اƅتاƅية: باإضافةوتوزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية، بما فيها تلك اƅموجهة ƅلماحة اƅجوَية واƅبحرية, 

 .ية ومشتقاتهƅبتروƅتجات اƊلمƅ تسويقƅظيم وتطوير وظيفة اƊت 

 .يƊوطƅتراب اƅامل اƄ ية وتوزيعها فيƅبتروƅتجات اƊمƅقل اƊتخزين و 

 .طاقويةƅلمواد اƅ يƊعقاƅحرص على ااستعمال اƅا 

 .يƊوطƅتراب اƅضمان تغطية اƅ توزيعƅتخزين واƅل اƄتطوير هيا 

  لƄ ةƊتي في حوزتها.ضمان صياƅتجهيزات اƅا 

  ىƅتي تهدف إƅة واƊسƅتي تتجاوز اƅمخططات اƅك اƅذƄوية وƊسƅمخططات اƅمتابعة ومراقبة تطبيق ا

 تغطية حاجيات اƅسوق بما فيها استعمال واستهاك اƅمƊتجات اƅبتروƅية.

 .يةƅبتروƅتجات اƊمƅسوق بما فيها استعمال واستهاك اƅل دراسات اƄ مباشرة 

  حرص علىƅية.اƅبتروƅتجات اƊلمƅ يةƊوطƅسوق اƅل دراسات اƄ إدخال 

 .مستمرƅوين اƄتƅتربصات واƅعمال عن طريق اƅتطوير قدرات ا 

 .تجةƊمƅميات اƄƅحرص على تحسين ومراقبة اƅا 

  اƃشرƂةأهداف  :ثاƈيا

 من خال مخطط تطويرها تهدف Ɗفطال إƅى ما يلي:

 .يةƅبتروƅمواد اƅضمان تأمين وتوزيع ا 

  خدمة.تحسينƅوعية اƊ 
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 .توزيعƅك اƅمساƅ حرص على اإستعمال اأمثلƅا 

 .خبراتƅفاءات و اƄƅتطوير اƅ ظامƊ وضع 

 .قلƊƅيف اƅاƄتخفيض ت 

 .لسوقƅ تأمين أحسن عرض 

 .جددƅموظفين اƅدماج اƊوضع سياسة ا 

  ƃشرƂة ƈفطال: اإمƂاƈيات اƃمادية و اƃبشرية اƃمطلب اƃثاƃث

  اإمƂاƈيات اƃمادية: أوا

 ةلك تتمƄفطال عامة  شرƊ56 وقودƅلتوزيع وتخزين اƅ ز ومخزنƄمطاطية ،مرƅعجات اƅزيوت  ،اƅا

 واƅمواد اأخرى.

 92  طيران وƅقسم اƅ ز و مخزنƄبحرية. 06مرƅقسم اƅ زƄمرا 

 44 زƄما  مرƅمميع غازƅبترول اƅا  GPL ملئƅ طاقةƅها اƅ1.2 .ةƊمليون طن/س 

 15 اعة وحدةƊصƅ زفت.اƅ 

 3903  ةƊقل و تفريغ و تثبيت 815توزيع وشاحƊ ةƅآ. 

 1800  هاƊخاصة 901محطة خدمات م.  

 14600  قطة بيعƊGPL . 

 380 .تجاتƊمƅابيب متعددة اƊلم من اأƄ 
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 اإمƂاƈيات اƃبشرية :ثاƈيا

  : موظف مƊهم Ɗ31285فطال  شرƄةبلغ عدد عمال 

 22619  سبةƊ اآتي %72.3موظف دائم و يمثلونƄ موظفين مقسمينƅمن مجموع ا: 

 2941  ( سبة إطارƊ 9.4يمثلون% ) دائمينƅموظفين اƅمن ا   

 8291  موظف عادي ( سبةƊ 26.5يمثلون% ) دائمينƅموظفين اƅمن ا  

 11387  ( فيذيƊسبة موظف تƊ 36.4يمثلون% ) دائمينƅموظفين اƅمن ا     

 8666  سبةƊ ي %27.2موظف مؤقت و يمثلونƅتاƅاƄ موظفين و هم مقسمينƅمن مجموع ا:  

 501  ( سبة إطارƊ موظفين  %1.6يمثلونƅمن ا) مؤقتينƅا   

 1283  ( سبة موظف عاديƊ موظفين  %4.1يمثلونƅمؤقتين من اƅا)  

 11387  فيذيƊموظف ت (سبةƊ موظفين  %22 يمثلونƅمن ا) مؤقتينƅا     

 اƃمƈتجات اƃمسوقة من طرف ƈفطال  : اƃثاƃثاƃمطلب 

 وقودƃزين بدون رصاص،  :اƊزين ممتاز، بƊزين عادي، بƊمازوتبƅيروزان،سير غاز، اƄƅفيول. ، اƅا 

 :زيوتƃسيارات اƅاعية ،زيوت اƊصƅزيوت اƅتشحيم. ،اƅزيوت ا 

 مميع غازƃبترول اƃا GPL:  لغ و 35قاروراتƄ3 Ƅ35 ،بروبان غل P .بوتان مشروط 

  عجاتƃمطاطيةاƃا 

 زفتƃا 

 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃشرƂة ƈفطال :اƃمطلب اƃرابع
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 اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƈƃفطال :(11اƃشƂل رقم)

 

 

 

                                                                                                    

 

                                                                                                

 

                                                                                                        

 

                                                                                                               

                                        

 

                                                           

  

 

 

 شرƄةوثائق داخلية ƅل اƃمصدر:

 يس المدير العϡΎئالر

البترϭل  فرع غΎز اƅفرع اƅتجاري فرع اƅوقود
 GPL المميع

 سƄريتاريا

 مستشارون

 رئيس مشروع

 و مديرية تƊفيذيةƅجان 

 سƄريتاريا عامة

 مƄتب عمل

 مفتشية عامة

 قسم اƅصحة و اأمن و اƅمحيط

 قسم اƅتسويق و ااتصال

 قسم أƊظمة اأعمال

 قسم اƅهƊدسة و اƅتطوير

 قسم اƅموارد اƅبشرية

 قسم اƅماƅية

 اƅقسم اƅقضائي قسم اƅتخطيط و اƅرقابة و اƅتسيير

 قسم اأسواق

 قسم اƅمراقبة

 قسم اƅمƊاجمƊت اƊƅوعي

 قسم اأمن اƅداخلي

 قسم اأعمال ااجتماعية و اƅثقافية

 اإدارة اƅعامة
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 (:اƃهيƂل اƃتƈظيمي ƃلفرع اƃتجاري12اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرƄةداخلية ƅل ائقوث :اƃمصدر

 اƅفرع اƅتجاري

 مساعد

 اأماƊة

مساعد مدير تقƊي 
 تطوير اƅشبƄة

 اƅمراقبةمجمع 

 اƅمفتش اƅعام

 اƅتوزيعمفتش شبƄة 

 مدير مساعد ƅلزفت

 اƅجودةمجمع إدارة 

 

 مجمع اإعام اآƅي

ΔليΎالم Δمديري 

ΔسبΎالمحϭ 

DFC 

 

 مديرية اƅدراسة

 اƅتخطيطو 

EPP 

 Δمديري
ϕϭالحق 

D/JUR 

Δمديري 
المϭارد 
Δالبشري 
DRH

 ϡ.اإدارة

ΕΎنيΎاإمكϭ 

DAM 

Δمديري 

HSE 

 

 Δمديري 
التجΎرة        

d/com 

 اƅتموين مديرية

 واƅتوزيع

 مديرية اƊƅقل

اƅشحم مديرية 
 واƅزيوت

مديرية 
 اƅعجات

 وحدات اƅتجارة وحدة اƅصياƊة اƅمرƄزية
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 ƈفطال مƈتجات سياسة توزيعتحليل  :اƃمبحث اƃثاƈي

و مهامها و هيƄلها اƅتƊظيمي و مختلف إمƄاƊياتها  اƊفطال باستعراضƊا أهدافه شرƄةبعدما قمƊا بتقديم 

 Ɗفطال اƅتي تعتمد عليهاا اƅمبحث تسليط اƅضوء على سياسة اƅتوزيع ذسƊحاول في ه ،اƅمادية و اƅبشرية

في تصريف مƊتجاتها اƅبتروƅية. و Ɗظرا ƅتعدد اƅمƊتجات اƅمسوقة من طرف Ɗفطال و Ƅذƅك ƅصعوبة 

 ،بƊزين عادي :اƅتطرق ƅجميعها ارتأيƊا أن Ɗختار مƊتوج اƅوقود اƅخاص باƅسيارات اƅثقيلة و اƅخفيفة بما فيه

 اƅمازوت. وبƊزين بدون رصاص  ،بƊزين ممتاز

 :ستهلك بحيث تم تقسيم اƅمبحث إƅى ثاثة مطاƅبو ذƅك أهميته اƅباƅغة ƅدى اƅم

 مصدر اƅوقود :اƅمطلب اأول

 تعريف اƅوقود و أƊواعه :اƅمطلب اƅثاƊي

 عمال اأمساهمة مƊتوج اƅوقود في تحقيق رقم  :اƅمطلب اƅثاƅث

   عرض و تحليل Ɗتائج اƅمقابلة    :اƅمطلب اƅرابع

 مصدر اƃوقود  اƃمطلب اأول:

 تصفية اƃبترول: -1

اƅتصفية اƅصƊاعية تقوم بتƄرير اƅبترول وتحويله إƅى مƊتجات مختلفة مƊها اƅوقود اظافة إƅى تحويات 

ƅ هائية حيثƊƅمواد اƅحصول على مجموعة من اƅتي تسمح باƅيميائية اƄ رƄن ذƄل مادة خصائصها ويمƄ

 :عمليات اƅتصفيةأهم 

 : اƃتقطير و اƃتجزئة -1-1

ثم يقطر في  م°350 ة، فاƅبترول اƅخام يسخن في درجة حرارة تزيد عنتعتبر اƅمرحلة اأوƅى في اƅتصفي

  م وفي هذƋ اأخيرة اƅمواد سوف تƊفصل عن بعضها اƅبعض بفعل اƅحرارة. 60أعمدة طوƅها 
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و اƅمواد اƅمحصل عليها يمƄن أن تبيعها مباشرة وهƊاك مواد أخرى يجرى عليها تحويل أخر أو مزجها مع 

 مادة جديدة. مادة أخرى ƅلحصول على

Ɗ تجزئةƅتقطير واƅحصل عموما على:تومن عملية ا 

 غاز أهمهƃا GPL/C : .لسياراتƅ وقودƄ ذي يستخدمƅا   

 ƃزيناƈعادي( بƃخفيف )اƃتحصل عليه على درجة حرارة  :اƊ150°لسياراتو  مƅ وقودƄ فيو  يستعمل 

 ء.ميدان اƅبتروƄيميا

 ƃزيناƈممتاز( بƃثقيل )اƃتحصل عليه على درجة حرارة  :اƊ200° لسيارات و في و مƅ وقودƄ يستعمل

 .0,755تبلغ Ƅثافته و ميدان اƅبتروƄيمياء 

 :مازوتƃزين اƊبƅبر من اƄثافة اƄ ي وقود ذوƅحوا (ون مقطر بين 0.845Ƅوي ،)م.°370و م °180 

 يروزانƂƃياƅطائراتم °200يقطر بدرجة  : سائل بتروƅاتاو  وهو وقود خاص باƄمحرƅ فاثةƊƅا. 

 فيولƃلبواخر. :اƅ وقودƄ و هو عبارة عن غاز ثقيل ويستعمل  

 اƃمعاƃجة واƃتƂوين:       -1-2

خفيفة، أما اƅ ذات اƅدراةمواد اƅاƅثقيلة إƅى اƅمواد ذات اƅدراة اƅبتروƅية من  في مرƄبات اƅمواد اƅمعاƅجة تتم

 اƅتƄوين فƊجد ƅه حرارة خاصة مرتفعة ƅمعاƅجة اƅبƊزين اƅثقيل. 

 : اƃتصفية اƃتامة -1-3

بما أن معظم اƅمواد اƅمحصلة من اƅمرحلة اƅثاƊية غير قابلة ƅاستعمال في حاƅتها، ƅذا يجب إتباعها 

 بمعاƅجات أخرى حتى تتحصل على مواد Ɗهائية توجه إƅى اƅسوق إشباع اƅحاجات.
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ƃمطلب اƃياƈواعه ثاƈوقود و أƃتعريف ا : 

 :تعريف اƃوقود -1

 Ɗوع من 300سائلة، فهو إذن مزيج مƄون من  مغازية ƄاƊت أ Ƅيماويةهي مƄوƊات  باƅمعƊى اƅواسع 

و  م°15اƄƅربوهيدرات اƅمختلفة اƅصادرة من تصفية اƅبترول اƅخام، ذات أصل معدƊي وتƄون مقطرة بين 

وباƊƅسبة ƅوقود اƅسيارات) اƅثقيلة و  ،رجة حرارة معيƊة تمثل مادة محددةƄل  دم حيث  أن على  370°

  :اƅخفيفة( فƊجد Ɗوعين

 زينƈبƃا Essence: واعƊى ثاثة أƅقسم إƊو ي:   

 زين عاديƊب Essence Normale   

 زين ممتازƊب Essence Super  

  زين بدون رصاصƊبEssence Sans Plomb 

 مازوتƃا Gas-oil 

 Ƌل هذƄ.جزائريةƅجودة اƅل معايير اƄƅ مؤسسة تستجيبƅموزعة من طرف اƅة و اƊمخزƅتجات اƊمƅا 

  عمالاأمساهمة مƈتوج اƃوقود في تحقيق رقم  :اƃمطلب اƃثاƃث

ƅك بحساب Ɗسبة مساهمة Ƅل Ɗوع من ذيمƊƊƄا تحليل سياسة اƅتوزيع على مستوى اƅمƊتوج )وقود اƊƅقل( و 

 :ƅك ذو اƅجدول اƅتاƅي يوضح  ƅ2017سƊة  اƅوقود في تحقيق رقم اأعمال
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 عمال اأرقم  تحقيق مساهمة Ƃل ƈوع من اƃوقود في (:03)اƃجدول رقم 

  دج 103 :رقم اأعمال
 2017 :اƅسƊة

 اƃمئوية اƈƃسبة رقم اأعمال ƈوع اƃوقود

 %17,21 23 991 667, 00 بƊزين عادي

 %12,56 17 509 175, 00 بƊزين ممتاز

 %6,87 9 574 600, 00 بدون رصاصبƊزين 

 %36,64 51 075 442, 00 مجموع اƅبƊزين

 %63,36 88 338 417, 00 اƅمازوت

 %100 139 413 859, 00 اƅمجموع

 .اƅشرƄةإستƊادا إƅى معلومات مقدمة من طرف من إعداد اƅطاƅب  :اƅمصدر

 رقم اأعمال تحقيق مساهمة Ƃل ƈوع من اƃوقود في :(13اƃشƂل رقم )

 
 من إعداد اƅطاƅب   :اƅمصدر

 رقϡ ااعمال 

ϱدΎبنزين ع 

 بنزين ممتΎز 

 بنزين بدϭن رصΎص

ΕϭزΎالم 
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 :اƃتعليق

 :أن اƄبر مساهم هي مادة اƅمازوت بƊسبة معتبرة تقدر ب يتضح Ɗƅا (13من خال اƅشƄل رقم )

Ƌ اƅمادة حيث أن مبيعات Ɗفطال ذا يعود إƅى Ƅثرة اƅطلب على هذو همن رقم أعمال اƅشرƄة  63,36%

      :ا راجع ƅأسباب اƅتاƅيةذفي تزايد مستمر و ه

 ƅسعرا ƅة اƊخفض مقارƊزين(. مƊبƅمواد اأخرى )اƅمع أسعار ا 

  ثف منƄمƅعمومية مثلااستعمال اƅمؤسسات اƅقل  :طرف اƊƅعمومية و قطاع اƅمؤسسات اأشغال ا

    . %100حيث تعتمد على مادة اƅمازوت بƊسبة 

 مستهلكƅخارج ذات محرك ديازال حيث أن اƅمستوردة من اƅسيارات اƅسبة من اƊ برƄاء ه اƊا ذيفضل اقت

 اƅبƊزين.    تمحرƄاباƊƅوع من اƅسيارات بسبب اƊخفاض سعر اƅمازوت مقارƊة 

 .ائيةƊƅصحراوية اƅريفية و اƅاطق اƊمƅهربائية في اƄƅطاقة اƅيد اƅمازوت في توƅاستخدام ا 

و في  %12.56يليه اƅبƊزين اƅممتاز بƊسبة  %17.21و يحتل اƅبƊزين اƅعادي اƅمرتبة اƅثاƊية بƊسبة 

ا راجع ذو يحتان هاته اƅمراتب بعد مادة اƅمازوت و ه% 6.87اأخير اƅبƊزين بدون رصاص بƊسبة 

 ،دج/ƅتر ƅ38.95سعر اƅبƊزين اƅمرتفع مقارƊة بسعر اƅمازوت حيث يقدر سعر اƅبƊزين اƅعادي حاƅيا 

لمازوت فقد بلغ دج/ƅتر أما باƊƅسبة ƅ 41.62دج/ƅتر واƅبƊزين بدون رصاص  41.97اƅبƊزين اƅممتاز 

 Ƌتر.     23.06سعرƅ/دج 

   عرض و تحليل ƈتائج اƃمقابلة  :اƃمطلب اƃرابع

حيث قمƊا  -اƅجزائر-ة اƅعامة Ɗفطال اƅشراقة مقابلة مباشرة مع رئيس مصلحة اƅتوزيع و اƅتحليل ƅلمديري

اƅمتبعة من قبل Ɗفطال معرفة سياسة اƅتوزيع قصد  ƅكذجملة من اأسئلة اƅمتعلقة باƅتوزيع و  عليه بطرح

 :و هل هي مائمة في تصريف اƅمƊتجات اƅبتروƅية وأيضا إثبات أو Ɗفي صحة اƅفرضيات



 دراسة حاƃة شرƂة " ƈفطال " :اƃفصل اƃثاƃث

 
118 

 

 
 معلومات عن اƅمقابلة :(04اƅجدول رقم )

 طريقة اƅمقابلة تاريخ و مدة اƅمقابلة اƅمƊصب :مقابلة مع

 

 اƅسيد

 خرواع ربيع

 

رئيس مصلحة اƅتوزيع 

و اƅتحليل باƅمديرية 

 Ɗƅفطال اƅشراقةاƅعامة 

 -اƅجزائر-

15/04/2018 
 14:15على اƅساعة 

 ƅمدة ساعة تقريبا
 

24/04/2018 
 13:45على اƅساعة 

ƅمدة ساعة وƊصف 
 تقريبا

اإجابة على استمارة 

 اأسئلة اƅورقية

 من إعداد اƅطاƅب :اƃمصدر

 سؤال اأولƃتوزيع  :اƃفطال من خال عملية اƈ يهƃذي تهدف إƃ؟ما ا  

اƅهدف اƅرئيسي هو إيصال اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين و  :اƃجواب

   ƅك بصفة مستمرة و فعاƅة.ذو  باƄƅميات اƅمطلوبة و في أحسن اƅظروف و بأقل تƄلفة ممƊƄة

بصفة  اƊƅهائي تسعى Ɗفطال جاهدة من وراء عملية اƅتوزيع ƅتحقيق حجات و رغبات اƅمستهلك :اƃتحليل

 مستمرة و فعاƅة.

  سؤالƃياƈثاƃوقود و طرق ماهي مراحل :اƃ؟توزيع ا   

 ،سƄيƄدة ،اƅمتواجدة باƅجزائر Ɗفتاك اƅوقود من مصاƊع تƄرير اƅبترول ƅلشرƄة اƅوطƊية يتم تموين :اƃجواب

 ةقلاƊƅاسفن اƅوهذا بواسطة وسائل اƊƅقل اƅمتمثلة في شبƄة اأƊابيب، حاسي مسعود و ادرار.  ،ارزيو

ƅىƅاك  لبترول إƊية و هƅتخزين اأوƅز اƄها  56مراƊوطن مƅز تخزين على مستوى اƄز تخزين  19مرƄمر

  :أوƅي بقدرات تخزين هائلة موزعة Ƅاƅتاƅي
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 ،تبسه ،برحال ƅمƊطقة عƊابة ،سƄيƄدةمرƄز تخزين  :تتمثل في مخازن أوƅية سبعةفي شرق اƅباد هƊاك 

 و باتƊة. بجاية  ،ƅمƊطقة قسƊطيƊةاƅخروب  ،اƅعلمة ƅمƊطقة سطيف

 ،عيسي ƅمƊطقة تيزي وزو واد ،خروبة ƅمƊطقة اƅجزائراƅ مرƄز تخزين :وهي أربعةد هƊاك في وسط اƅباو 

 اƅشلف. اƅشفة ƅمƊطقة اƅبليدة و

اƅرمشي ƅمƊطقة   ،وهران اƅخاص بمƊطقة وهرانمرƄز تخزين  :خمسة وهيغرب اƅباد هƊاك  فيو 

 .تيارتو  بوراشد ƅمƊطقة سعيدة ،سسيدي بلعبا ،تلمسان

ƅطقة اƊوبوفي اأخير مƊاك و جƊية و يتعلق اأمر هƅز تخزين  :ثاثة مخازن أوƄو بشار ،غرداية مر 

    .حاسي مسعود ƅمƊطقة ورقلة

مرƄز  37و هƊاك ما يقارب  اƅثاƊويةمراƄز اƅتخزين  اأوƅية إƅى مراƄز اƅتخزينƊقل اƅوقود من  بعدها يتمو 

 أو صهاريجباƅ اƅمزودة شاحƊاتاƅبواسطة اƊƅقل اƅبري اƅمتمثل في ƅك ذتخزين ثاƊوي على مستوى اƅوطن و 

 اƊƅقل عن طريق اƅسƄك اƅحديدية.

 نو اƅمستهلƄي إƅى مختلف محطات اƅوقوداƅمخازن اأوƅية أو اƅثاƊوية تسليم اƅوقود من و في اأخير يتم 

ا باستعمال شاحƊات ذات وهذاƅمؤسسات ااقتصادية...(  ،اأمن اƅوطƊي ،يش اƅشعبي اƅوطƊياƄƅبار )اƅج

  .اƅصهاريج

  :إƅى ثاثة مراحل يƊقسم مخطط توزيع اƅوقود ƊستƊتج أن :اƃتحليل

Ƌ اƅمرحلة بقوة اƅتدفقات ذاƅتموين اƊطاقا من مصادر اإƊتاج )شرƄة Ɗفتاك( حيث تمتاز ه :اƃمرحلة اأوƃى

من اƅمصافي إƅى مراƄز اƅتخزين اأوƅية مما يستوجب استخدام وسيلتين أساسيتين هما اƊƅقل عبر شبƄة 

 اأƊابيب و اƅماحة اƅبحرية.   
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بغرض تسهيل عملية  اƅثاƊوية اƅتخزين زمراƄاأوƅية إƅى  مراƄز اƅتخزينƊقل اƅوقود من  :اƃمرحلة اƃثاƈية

ا من خال اƅمƊفعة اƅمƄاƊية اƅتي يقدمها عامل ذاƅتوزيع و تقليص اƅضغوطات على اƅمخازن اأوƅية و ه

اƊƅقل حيث يسمح بتوفير اƅمƊتوج في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين مما يتطلب استخدام اƊƅقل اƅبري و 

إƅى اƅمƊاطق اƊƅائية و اƅصعبة أو اƊƅقل  اƅمتمثل في اƅشاحƊات اƅمزودة باƅصهاريج اƅتي تسمح باƅوصول

عن طريق اƅسƄك اƅحديدية ƅما ƅها من دور فعال في اقتصاد اƅباد حيث تربط اƅمƊاطق اƅحضرية 

  Ƌ اƅمرحلة بمستوى تدفق اقل من اƅمرحلة اأوƅى.     ذباƅمƊاطق اƅصƊاعية وغيرها و تتميز ه

إما بطريقة مباشرة اƊطاقا من  اƅخدمات و اƅمستهلƄين اƄƅبارتسليم اƅوقود إƅى محطات  :ƃثةاƃمرحلة اƃثا

اƅمخازن اأوƅية أو بطريقة غير مباشرة مرورا باƅمخازن اƅثاƊوية بواسطة اƊƅقل اƅبري واƅمتمثل في 

    اƅشاحƊات ذات اƅصهاريج. 

  سؤالƃثاƃثاƃتوزيع :اƃين في عملية اƂمشارƃوسطاء اƃ؟من هم ا   

  :ا حسب اƅعاقة اƅقاƊوƊية اƅتي تربطهما باƅشرƄةذاƅوسطاء و ه هƊاك Ɗوعين من :اƃجواب

  :اƊƅوع اأول يخص محطات اƅخدمات اƅتابعة Ɗƅفطال و اƅتي تƊقسم بدورها إƅى قسمين

 خدمات ذاتƅمحطات ا ƅتسيير اƅمباشرا(Gestion Directe)  فطالƊ ة و  من طرفƄلشرƅ فهي ملك

من احتياجات  %33محطة و تغطي  339يبلغ عددهم حواƅي  ،تابعين ƅها ناƅعاملين بها هم موظفي

 اƅسوق اƅوطƊية.

  خدمات ذاتƅمحطات اƅتسيير اƅحر ا(Gestion Libre) معدات  وƅتجهيزات و اƅيقصد بها أن ا

و  شرƄةوتوجد عاقة رسمية بين اƅمسير و اƅ ،و Ƅƅن مسيرة من طرف اƅخواص شرƄةتعود ملƄيتها ƅل

يدفع اƅمسير Ɗسبة من رقم أعمال اƅمبيعات مقابل استغاƅه أو Ƅرائه  ا في عقد تسيير حر حيثذه

  من احتياجات اƅسوق اƅوطƊية. %18محطة و تغطي  330يبلغ عددهم حواƅي  ،ƅلمحطة
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  :و اƊƅوع اƅثاƊي يخص محطات اƅخدمات اƅتابعة ƅلمعتمدين و Ɗميز Ɗوعين

  خدمات تدعىƅقاطمحطات اƊ  معتمدةƅبيع اƅا(Point de Vente Agrée) متوسطة  تخزين بسعة

من Ɗاحية  شرƄةوهي مسيرة من طرف مستثمرين يملƄون رأس مال اƅمحطة و مرتبطة باƅ 3م100

اƅتموين باƅمƊتوج و ƅيس عليها اƅتدخل بأي شƄل من اأشƄال في Ƅيفية تسيير اƅمحطة أو طرق 

 اƅوطƊية. من احتياجات اƅسوق %49محطة وتغطي  1035يبلغ عددهم حواƅي  ،عملها

  خدمات ذات سعة تخزين ضئيلة منƅى  10محطات اƅلبيع  3م 40إƅ مسيرة من طرف معتمدينƅو ا

يبلغ عددهم حواƅي  ،ϱو اƅمرتبطين مع Ɗفطال بعقد تجار  (Revendeur Ordinaire)اƅعاديين

  محطة. 197

يسمح عبر Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي  اƅمƊتشرين اƅوسطاء تعدد أنمن اƅجواب اƅسابق يمƊƊƄا اƅقول  :اƃتحليل

 في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين.    إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي ن وصول اƅمƊتوجاƅمبادات و يضم دبتقليل عد

  سؤالƃرابعاƃتوزيع :اƃوات اƈمست ماهي قƃت عملةاƈمƃهائي وجفي إيصال اƈƃمستهلك اƃى اƃوقود( إƃ؟)ا   

  :اƅتوزيع و هي Ƅاƅتاƅيتستخدم Ɗفطال Ɗوعين من قƊوات  :اƃجواب

 :قƊاة توزيع مباشرة تƄمن في تحمل اƅشرƄة مسؤوƅية توزيع اƅمƊتوج مباشرة إƅى اƅمستهلƄين اƄƅبار مثل

اƅجيش اƅشعبي  ،اƅقطاع اƅزراعي و اƅصƊاعي ،اƅمؤسسات ااقتصادية ،اإدارات اƅعمومية ،اƅوزارات

اƅوطƊي و اإدارات اƅعامة ƅأمن اƅوطƊي. ويتميز هؤاء اƅمستهلƄين باƄƅميات اƄƅبيرة في طلبياتهم و 

 امتاƄهم ƅمعدات اƅتخزين و اƅشحن و في بعض اأحيان حتى وسائل اƊƅقل تƄون ملك ƅهم.

ء بين مراƄز اƅتوزيع و أما اƊƅوع اƅثاƊي من اƅقƊاة فهي غير مباشرة وتتميز بوجود عدد من اƅوسطا 

اƅمستهلك اƊƅهائي و اƅمتمثلين في محطات اƅخدمات سواء اƅتابعة Ɗƅفطال أو ƅلمعتمدين واƅتي بدورها تقوم 

  بتسويق اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي.  
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إƅى اƅمستهلك  يؤƄد ضمان وصول اƅمƊتوجاƅمعمول بها ƅدى اƅمؤسسة  قƊوات اƅتوزيع تƊوع :اƃتحليل

 في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين. اƊƅهائي

  سؤالƃخامساƃسوقماهي إستراتيجية  :اƃمتبعة تغطية اƃفطال اƈ ؟من قبل  

  مƄثف توزيع :اƃجواب

اƅذي يتميز بعدد Ƅبير من اƅوسطاء  ƊستƊتج أن Ɗفطال تطبق إستراتيجية اƅتغطية اƅشاملة ƅلسوق :اƃتحليل

Ƅبر عدد ممƄن من اƅمستهلƄين وتحقيق بذƅك أجل اƅوصول إƅى أاƅمƊتشرين عبر Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي من 

 .أحجام Ƅبيرة من اƅمبيعات

  سؤالƃسادساƃزبائن :اƃمؤسسة على متطلبات اƃتوزيع داخل اƃ؟هل يعتمد ا  

 ،اƅبريد ااƄƅتروƊي ،إما عن طريق اƅهاتفيتم إستقبال طلبات اƅزبائن يوميا في مراƄز اƅتوزيع  :اƃجواب

 اƅفاƄس أو حضور اƅزبون شخصيا.

  FRC(Formulaire de réception de commande)و بعد دراستها يتم تحرير وثيقة استام اƅطلب

 :Ƌ اƅوثيقة على اƅبياƊات اƅتاƅيةذوتحتوي ه من طرف وƄيل مƄتب اƅطلبيات

 اسم و ƅقب و عƊوان اƅزبون. -

 رقم اƅزبون. -

 اƅوقود(.اƄƅمية اƅمطلوبة من اƅمƊتوج )مادة  -

 Ɗوع اƅزبون/شخص طبيعي أو معƊوي. -

اƅذي بدورƋ يقوم بتعداد اƅبرƊامج اƅتوزيعي اƅذي يتماشى مع  Dispatcherإƅى  FRCثم يتم إرسال 

Ɗمؤسسة و بااستعاƅدى اƅ متوفرةƅقل اƊƅيات اƊاƄةإم ( معلوماتƅامج اƊعلى برLogiciel AUTOP )

 يتحصل على اƅحل اأمثل و اƅسريع اƅذي يلبي جميع حاجات ورغبات اƅزبائن بطريقة عقاƊية وفق 
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اإمƄاƊيات اƅمتاحة و في اأخير يقوم بإعداد فاتورة اƅزبون اƅتي توزع Ɗسخ Ƅثيرة مƊها إƅى مختلف 

 اƅمصاƅح اƅمعƊية. 

 يتم حسب مخطط اƅطلبات.أن توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية داخل اƅمؤسسة  ƊستƊتج :اƃتحليل

 ساƃسؤال اƃية :بعاƃبتروƃتجات اƈمƃيا مائمة في تصريف اƃمطبقة حاƃتوزيع اƃ؟هل سياسة ا  

إن سياسة اƅتوزيع اƅمطبقة حاƅيا مƊاسبة و مائمة في تصريف اƅمƊتجات اƅبتروƅية وباƅتاƅي فهي  :اƃجواب

ا راجع إƅى تƊوع قƊوات اƅتوزيع و ذورغبات اƅمستهلك اƊƅهائي بصفة مستمرة وفعاƅة و Ƅل هتلبي حجات 

 تعدد اƅوسطاء اƅمƊتشرين جغرافيا مما يساهم في تحقيق اأهداف اƅمسطرة. 

بما أن سياسة اƅتوزيع اƅمتبعة من قبل Ɗفطال تلبي حجات ورغبات اƅمستهلك اƊƅهائي بصفة  :اƃتحليل

 .اƅبتروƅية هامƊتجاتو مائمة في تصريف  اƅقول أƊها مƊاسبةمستمرة وفعاƅة فيمƊƊƄا 

  سؤالƃثامناƃية :اƃبتروƃتجاتها اƈفطال في توزيع مƈ تي تواجهها مؤسسةƃل اƂمشاƃ؟ماهي أهم ا  

 ط اƅتاƅية:ايمƄن تلخيص أهم اƅمشاƄل في اƊƅق :اƃجواب

 .(اƅرافعات ،اƅشاحƊات)Ɗقص اƅوسائل اƅمادية  -

 اƅتوقف اƅمستمر ƅوحدات اإƊتاج أسباب تقƊية قصد اƅصياƊة. -

 .تأخر اƅمصافي في إرسال اƄƅميات اƅمطلوبة من اƅوقود -

تباطئ معدات اƊƅقل اƅمستعملة مما يؤدي إƅى تدبدب في تموين Ɗقاط اƅبيع و اƄتظاظ اƅعماء على  -

  مراƄز اƅتوزيع. 

لجوء اƅزبائن إƅى أماƄن ƅمما قد يؤدي  اƅبتروƅية تواجه Ɗفطال عدة مشاƄل في توزيع مƊتجاتها :اƃتحليل

  .أخرى
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  سؤالƃتاسعاƃتي يجب  :اƃضعف اƃقاط اƈ ك أهمƃذƂ فطال وƈ هاƂتي تملƃقوة اƃقاط اƈ ماهي أهم

 ؟تحسيƈها و تطويرها

  :اƃجواب

   :قوة : من أهمهاƅقاط اƊ 

 Ƅبر مجمع بتروƅي دوƅي سوƊاطراك.أƊفطال تتبع  -

 إمƄاƊيات ماƅية ضخمة. -

 اƅبتروƅية.اƅشرƄة مهارات و Ƅفاءات مهمة في مجال تسويق و توزيع اƅمƊتجات امتاك  -

 شبƄة اƅتوزيع اƅتي تغطي Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي. -

 تواجد هياƄل اƅتخزين إضافة إƅى وسائل Ɗقل مهمة.  -

 اƅبتروƅية. Ɗتجاتاƅخبرة و ااقدمية في مجال تسويق اƅم -

 BEA.استخدام اƅدفع ااƄƅتروƊي على مستوى محطات اƅخدمات بمرافقة بƊك  -

 توفر أسلوب تسيير عملي فعال و قوي. -

 .ستقرار اƅماƅياا -

 ضعفƅقاط اƊ: من أهمها:   

 تƊظيم غير مائم مع اƅسوق اƅحرة. -

 عدم اإƄثار في اƅمشارƄة في اƅمعارض اƅدوƅية اƄتساب اƅخبرة. -

  ضعف إدارة اƅموارد اƅبشرية و اƅمعدات. -

 مƊشات قديمة على اƅعموم. -

 اƅتطوير.ا راجع ƅتدƊي مستوى اƅبحث و ذابتƄارات ضعيفة أو غير موجودة وه -
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 عاقات غير متوازƊة مع اƅمموƊين من اƅشرƄة اأم سوƊطراك و Ɗفتاك. -

 ضعف اƅحيوية اƅتجارية. -

 إجراءات إجبارية تعمل بها اإدارة اƅعليا ƅلشرƄة أي أƊها ا تمƊح اƅمبادرة ƅلمسيرين )سلطة مرƄزية(. -

 إستجابة ضعيفة ƅمواجهة اƅتهديدات. -

 اƅتعويضات. واƅتأميƊات  ،مات ما بعد اƅبيعخد :خدمات Ɗادرة اتجاƋ اƅزبون مثل -

تحمل Ɗفطال مجموعة من Ɗقاط اƅقوة اƅتي تƄسبها مƄاƊة ريادية في اƅسوق اƅوطƊية في مجال  :اƃتحليل

تسويق و توزيع اƅمƊتجات اƅبتروƅية إا أƊها ا تخلو من Ɗقاط اƅضعف اƅتي يجب عليها تحسيƊها و 

 تطوريها.

  سؤالƃعاشراƃعصر و  رأيكماهي حسب  :اƃمقبلة أمام تحديات اƃوات اƈسƃفطال في اƈ ة مؤسسةƈاƂم

 ؟اƃعوƃمة ااقتصادية

وƅها من  ،أمام تحديات اƅعصر و اƅعوƅمة يمƄن ƅلمؤسسة إثبات مƄاƊتها أƊها مؤسسة وطƊية أوا :اƃجواب

 .اƅبتروƅية Ɗتجاتاƅم توزيعمؤهات ما يجعلها رائدة في مجال تسويق و اƅمƄاƊيات و اإ

راجع رغم تحديات اƅعصر و اƅعوƅمة ااقتصادية  ةƅوطƊيسوق ااƅفي  اƅريادية مƄاƊة Ɗفطال إبراز :اƃتحليل

ƅلمعرفة اƅجيدة ƅضروف اƅسوق و أن مƊتجاتها تطابق اƅمواصفات و اƅمقاييس اƅدوƅية اƅمعمول بها من 

 طرف اƅدول اƅمتطورة في مجال اƅصƊاعات اƅبتروƅية.
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 :خاصة اƃفصل

على جمع و تحليل اƅمعلومات اƅمتحصل عليها عن طريق اƅمقابلة  دخال اƅدراسة اƅميداƊية وبااعتما من

توصلƊا إƅى أن شرƄة Ɗفطال تسعى جاهدة من وراء عملية  ،اƅمباشرة مع رئيس مصلحة اƅتوزيع و اƅتحليل

ستمرة وفعاƅة حيث اƅتوزيع إƅى تحقيق حاجات و رغبات اƅمستهلƄين عبر Ƅامل اƅتراب اƅوطƊي بصفة م

ƅك عدد Ƅبير من اƅوسطاء اƅمƊتشرين جغرافيا ƅضمان وصول اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي ذتستخدم في 

ƅك تقوم باƊتهاج سياسة ذƄما تعتمد على إستراتيجية اƅتوزيع اƅشامل و تبع ƅ ،في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين

ƅزبائن اƅمباشر في تعاملها مع اƅتوزيع اƅديهذاƅ مباشر في ينƅتوزيع غير اƅبيرة وسياسة اƄ م احتياجات

 ƅك حسب مخطط اƅطلبات.      ذتعاملها مع مختلف محطات اƅخدمات و 

اƅرائد في اƅسوق اƅوطƊي في مجال تسويق و توزيع  على اƅرغم من ايجابيات اƅمؤسسة اƅتي تعتبرو 

تحسيƊها. عليها اƅمƊتجات اƅبتروƅية إا أƊها ا تخلو من اƅسلبيات و اƊƅقائص اƅتي يجب
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 خاتمة عامة

خاƅها يتم إن ما يمƄن قوƅه أن Ɗجاح اإستراتجية اƅتسويقية ƅلمؤسسة تƄمن في تبƊي سياسة توزيعية من 

تحقيق اأهداف اƅمسطرة و اƅحفاظ على سمعتها ومƄاƊتها في اƅسوق و اƅتأقلم مع اƅتغيرات اƅتي يشهدها 

هذƋ اأخيرة اƅتي  .ويقاƅمحيط، و ذƅك بممارسة اƅمؤسسة عدة وظائف Ƅاƅتموين ، اإƊتاج، اƅترويج واƅتس

عن طريق عƊصر من عƊاصر مزيجها  تساهم بدرجة Ƅبيرة في إيصال اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي

ة ما بين مرحلتي اإƊتاج وااستهاك يƄوƊه عملية وسط ااƅتسويقي أا وهو اƅتوزيع اƅذي يعتبر Ɗشاطا مميز 

حيث يهدف إƅى جعل اƅسلع واƅخدمات متوفرة بصورة مƊتظمة سهلة اƅمƊال في اƅوقت واƅمƄان اƅمƊاسبين و 

 بأقل تƄلفة ممƊƄة.

و هل هي مائمة في تصريف  Ɗفطال طرفمل معرفة سياسة اƅتوزيع اƅمتبعة من هذا اƅع استهدفحيث 

، مما قادƊا إƅى دراسة Ɗظرية تطرقƊا من خاƅها إƅى ماهية اƅتوزيع، قƊوات اƅتوزيع و مƊتجاتها اƅبتروƅية

تم  حيث اƅتوزيع اƅمادي دارةإ أخيرا سياسات و إستراتيجيات اƅتوزيع و من جهة أخرى أƅقيƊا اƅضوء على

 مƄوƊات Ɗظام اƅتوزيع اƅمادي.        و ماهية اƅتوزيع اƅماديمن خاƅه اƅتطرق إƅى 

في اƅدراسة اƅميداƊية اعتمدƊا على اƅطريقة اƄƅمية و اƊƅوعية ƅجمع اƅمعطيات و معاƅجتها استخاص 

اƅفرضيات  اƊƅتائج Ƅما أجريƊا مقابلة مباشرة مع رئيس مصلحة اƅتوزيع و اƅتحليل بغرض إثبات أو Ɗفي

  :اƅمطروحة حيث توصلƊا إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية

  ل فعال فيƄلمؤسسة ااقتصادية بحيث يساهم بشƅ تسويقيƅمزيج اƅغة في اƅتوزيع أهمية باƅتسب اƄي

في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين و تحقيق أهدافها و اƅمتمثلة في إيصال اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي 

 .   ƅك بصفة مستمرة و فعاƅةذ و أحسن اƅظروف و بأقل تƄلفة ممƊƄةباƄƅميات اƅمطلوبة و في 

 توزيع يساعدƅمادي اƅاسبة توزيعية خدمة مستوى تقديم على اƊة و مƊحس . 



 

 

 ƅ تشرين جغرافيا و تبعاƊمƅوسطاء اƅشامل بتدخل عدد من اƅتوزيع اƅفطال على إستراتيجية اƊ ك ذتعتمدƅ

ƅك وصول اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك ذو اƅغير مباشر حتى تضمن بتقوم باƊتهاج سياستي اƅتوزيع اƅمباشر 

 اƊƅهائي في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين.

 ةƊوات بأعضاء ااستعاƊتوزيع قƅحل هو اƅتصريف اأمثل اƅ تجاتƊمƅمعلومات جمع و اƅبسرعة ا 

 .Ƅبيرة

  حصول علىƅمستهلك من اƅن اƄلمؤسسة حتى يتمƅ توزيع أمر أساسيƅيعتبر اختيار إستراتيجية ا

 اƅمƊتجات في اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين و باƅتاƅي تحقيق استمرارية اƅمؤسسة و بقائها في اƅسوق.   

 .يةƅبتروƅتجات اƊمƅطلبات يتم توزيع اƅاعتمادا على مخطط ا 

 متƅتوزيع اƅهائي بصفة مستمرة بما أن سياسة اƊƅمستهلك اƅفطال تلبي حجات و رغبات اƊ بعة من قبل

 فهي مائمة في تصريف مƊتجاتها اƅبتروƅية. 

  يفƄتƅلمؤسسة باƅ توزيع مما يسمحƅحادثة في ميدان اƅتغيرات اƅفهم اƅ قرار باستعدادهمƅعو اƊجح صاƊي

 مع اƅتغيرات اƅتي يعرفها اƅسوق.  

 مؤسسƅرغم من ايجابيات اƅي في مجال تسويق و توزيع باƊوطƅسوق اƅرائد في اƅتي تعتبر اƅة ا

 .و تطويرها اƅمƊتجات اƅبتروƅية إا أƊها ا تخلو من اƅسلبيات و اƊƅقائص اƅتي يجب عليها تحسيƊها

  :Ɗستخلص ما يلي من خال ما سبقو 

تلبية حجات و رغبات هو Ɗفطال من خال عملية اƅتوزيع  مؤسسة أن اƅهدف اƅرئيسي اƅذي تسعى إƅيه

Ɗفطال من  مؤسسة تهدف "بصفة مستمرة و فعاƅة ما يثبت صحة اƅفرضية اأوƅى  ك اƊƅهائياƅمستهل

 .      "بصفة مستمرة و فعاƅة اƊƅهائي ƅى تحقيق حجات و رغبات اƅمستهلكخال عملية اƅتوزيع ƅلوصول إ

سطاء اƅمƊتشرين جغرافيا يسمح بتقليل عدد و تعدد اƅو  ƅدى مؤسسة Ɗفطال تƊوع قƊوات اƅتوزيع اƅمعمول بها

وصول اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي في اƅوقت و اƅمƄان  ƅكذب ضمنياƅمبادات و ااتصاات و 



 

 

اختاف قƊوات اƅتوزيع و تعدد اƅوسطاء عامل ايجابي  "صحة اƅفرضية اƅثاƊية  يؤƄداƅمƊاسبين مما 

 .   "ي اƅوقت و اƅمƄان اƅمƊاسبين ƅضمان و صول اƅمƊتوج إƅى اƅمستهلك اƊƅهائي ف

توزيع اƅمƊتجات  "ا ما يؤƄد صحة اƅفرضية اƅثاƅثة ذيتم استقبال طلبات اƅزبائن يوميا في مراƄز اƅتوزيع و ه

 ." اƅبتروƅية يتم حسب مخطط اƅطلبات

اƅمستمر اƅتوقف  ،Ɗقص اƅوسائل اƅمادية :إن من أهم اƅمشاƄل اƅتي تواجهها Ɗفطال في عملية اƅتوزيع

و  تأخر اƅمصافي في إرسال اƄƅميات اƅمطلوبة من اƅوقود ،إƊتاج أسباب تقƊية قصد اƅصياƊةƅوحدات ا

Ƅعماء على مراƅتظاظ اƄبيع و اƅقاط اƊ ى تدبدب في تموينƅمستعملة مما يؤدي إƅقل اƊƅز تباطئ معدات ا

توزيع  ما يخص عمليةفي مشاƄلتواجه Ɗفطال عدة  "ا ما يؤƄد صحة اƅفرضية اƅرابعة ذاƅتوزيع و ه

ƅتجاتاƊية مƅبتروƅا ." 

  :قتراحاتااو  اƃتوصيات

  :اƅتاƅية ااقتراحاتم بƊاءا على اƊƅتائج اƅتي توصلƊا إƅيها من خال اƅدراسة Ɗقد

  .يةƅبتروƅتجات اƊمƅحاصلة في سوق اƅتغيرات اƅتطورات و اƅمسايرة اƅ تسويق باستمرارƅقيام ببحوث اƅا 

 جاز مهامها  يدو  توظيف أشخاصƊلمؤسسة اƅ ىƊتسويق حتى يتسƅثر في مجال اƄخبرة و دراية أ

 بأƄثر فعاƅية و Ƅفاءة.

  خارجيةƅداخلية و اƅاتطوير ااتصاات اƄحماƅقيام باƅااشهارية في مختلف وسائل اإعام. ت 

  ىƅتسديد باإضافة إƅحهم تسهيات في فترات اƊوسطاء بمƅعاقات مع اƅمية اƊتحفيزهم و فرض ت

   .اƅرقابة عليهم

 .توزيعƅز اƄبيع و مراƅقاط اƊ ةƄمراقبة و تطوير و تسيير شب 

 .يةƅثر فعاƄجعلها أƅ ازمةƅوسائل اƅبيع و تزويدها باƅتطوير قوة ا 

 .يات اإعام و ااتصالƊين من خال تطوير تقƄمستهلƅمؤسسة و اƅدى إطارات اƅ ترسيخ ثقافة 



 

 

 ة مؤسسƊمواصلة في عصرƅجاعة.اƊƅه محور اƊفطال أƊ ة 

 :صعوبات اƃدراسة

 :من أهم اƅصعوبات اƅتي واجهتƊا خال فترة اƅدراسة

 .سريةƅتزامها باƅمؤسسة اƅمقدمة من طرف اƅمعلومات اƅقص في اƊ 

 شغااتهمƊمؤطرين بسبب اƅتعامل مع اƅضيق وقت ا.   

 :أفاق اƃدراسة

اƅتي يمƄن ƅلطاƅب اƅبحث عƊها و اƅتعمق في دراستها مستقبا و اƅتي تتمثل  عيمƄن اقتراح بعض اƅمواضي

      :في

 .مؤسسة ااقتصاديةƅتوزيع في اƅة اƊاƄم 

 توزيع في رفع اأدƅتسويقي.ادور اƅء ا 

  وسطاء وƅتوزيع تحقيقدورهم في اƅفاءة اƄ.     

 .توزيعƅم في استراتيجيات اƄتحƅا 
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o سؤال اأولƃتوزيع  :اƃفطال من خال عملية اƈ يهƃذي تهدف إƃ؟ما ا 

 

o  سؤالƃياƈثاƃوقود و طرق ماهي مراحل :اƃ؟توزيع ا  

 

o  سؤالƃثاƃثاƃتوزيع من هم :اƃين في عملية اƂمشارƃوسطاء اƃ؟ا   

 

o  سؤالƃرابعاƃتوزيع :اƃوات اƈمستعملة ماهي قƃت اƈمƃهائي وجفي إيصال اƈƃمستهلك اƃى اƃوقود( إƃ؟)ا   

 

 :سيدي اƅمحترم تحية طيبة وبعد

في إطار إعداد مذƄرة اƅتخرج Ɗƅيل شهادة اƅماستر في اƅعلوم اƅتجارية تخصص توزيع و إدارة سلسلة 

أتشرف بتقديم هذا اƅدƅيل اƅذي يضم عدد من اأسئلة اƅتي تهدف إƅى جمع معلومات حول  ،اإمداد

 موضوع تحليل سياسة اƅتوزيع في اƅمؤسسة.



 

 

o  سؤالƃخامساƃسوقماهي إستراتيجية  :اƃمتبعة تغطية اƃفطال اƈ ؟من قبل  

 

o  سؤالƃسادساƃزبائن :اƃمؤسسة على متطلبات اƃتوزيع داخل اƃ؟هل يعتمد ا  

 

o ساƃسؤال اƃية :بعاƃبتروƃتجات اƈمƃيا مائمة في تصريف اƃمطبقة حاƃتوزيع اƃ؟هل سياسة ا 

 

o  سؤالƃثامناƃية :اƃبتروƃتجاتها اƈفطال في توزيع مƈ تي تواجهها مؤسسةƃل اƂمشاƃ؟ماهي أهم ا 

 

o  سؤالƃتاسعاƃتي يجب  :اƃضعف اƃقاط اƈ ك أهمƃذƂ فطال وƈ هاƂتي تملƃقوة اƃقاط اƈ ماهي أهم

 ؟تحسيƈها و تطويرها

 

o  سؤالƃعاشراƃعصر و  رأيكماهي حسب  :اƃمقبلة أمام تحديات اƃوات اƈسƃفطال في اƈ ة مؤسسةƈاƂم

 ؟اƃعوƃمة ااقتصادية
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