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 حتوي حممي حيف ضاقت الدنيايإلى بؤرة النور التي عبرت بي نحو الأمؿ واتسع قمبيا ل
بيا شوقا لرؤيتي أحمؿ شيادتي والتي الحؽ والعمـ ولطالما تفطر قمإلى مف عممتني أف أعيش مف أجؿ 

 تعترؼ كؿ قصاصة فييا بأنيا ثمرة جيدىا وطيب غرسيا، إلى مف كانت دعواتيا عنواف دربي
 لؾ أمػػػػي.... حبيبتي وسيدة قمبي أىديؾ رسالتي لتيديني الرضا والدعاء

 " ماريا" أختي  ... حبيبة قمبي بيجتي ونصؼ ابتسامتي إلى مف أتقاسـ معيا أجواء المحبة الأسرية
 صديقا، أخا وأبا بؿ وطنا وملاذا مف صعوبات الحياةلي إلى مف منحني القوة في لحظات ضعفي، فكاف 

 " أيمف " ... زوجي وسندي
خوتي مف شاركني أفراحي ومآسي ...إلى كؿ   أصدقائي وا 

 إلى جميع أساتذتػػػػػي المخمصيػػػػػف
 إلى جميع الأىؿ والأقارب حفظيـ الله

 لـ تسعيـ مذكرتي وسعتيـ ذاكرتيمف  كؿ إلى
 إليكـ جميعا أىدي ىذا العمؿ المتواضع
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لو وصحبو آالحمد لله رب العالميف والصلاة والسلاـ عمى المبعوث رحمة لمعالميف سيدنا محمد وعمى 
 زيؿ الشكر والثناء إلىأجمعيف بمناسبة إتمامنا ليذا العمؿ المتواضع لا يسعني إلا أف أتقدـ بج
 الله تبارؾ وتعالى الذي يسر لنا إتماـ ىذا البحث

 فػالػفػضػؿ والػشػكػر والحػمػد كػمػو لله أولو وآخػر 
في سبيؿ إعداد ىذه المذكرة، دمتـ في  ونصائحو بتوجيياتودربنا  أناري الػذ بوزيدي خميؿ المشرؼ الأستاذ

 الآخرة.و  في الدنيا . أناركـ الله.خدمة العمـ .
الذيف تجاوبوا معنا وقدموا لنا جميع الشروحات  الكيرباء والغاز "سونمغاز"الطاقـ المسير لػشػركػة 

 عثامنية عواطؼ ةوالمعمومات الضرورية اللازمة، وخاصة السيد
 إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أو بعيد لإخراج ىذا العمؿ إلى حيػز الػوجػود ولػو بكممة طيبة.
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 لممخصا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التدقيؽ الداخمي في تحسيف جودة المعمومة المالية في ظؿ 
تكنولوجيا المعمومات، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ اتباع المنيج الوصفي التحميمي لملائمة طبيعة الدراسة، 

ة مف مجتمع الدراسة، والمتمثؿ في شركة الكيرباء حيث تـ تصميـ وتوزيع استبانة عممية محكمة عمى عين
استبانة أي ما  100عامؿ، حيث تـ استرداد  110والغاز "سونمغاز" لولاية قالمة، وتشتمؿ العينة عمى 

( لتحميؿ البيانات واختبار SPSS V.25.0%(، وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي )90.90نسبتو حوالي )
 جموعة مف النتائج كاف أىميا: الفرضيات، خمصت الدراسة إلى م

إف استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يؤدي إلى تحسيف جودة المعمومة المالية  -
بالإضافة إلى تحسيف أداء عممية التدقيؽ وتوثيقيػا، وذلػؾ مػف خػلاؿ حصػوؿ المدقؽ عمى أدلة 

 ية.أكثر تعمقا بالبند المراد تدقيقو والوصوؿ إلى نتائج موضوع
 يعتمد المدقؽ عمى تكنولوجيا المعمومات لاسيما البرمجيات في تنفيذ الإجراءات التحميمية.  -
التدقيؽ الداخمي في مؤسسة الكيرباء والغاز فعػاؿ وذلؾ يعػود إلػى الإجػراءات المتبعػة داخػؿ  -

اخؿ المؤسسػة عػف طريػؽ الرقابة والفحػص المستمر لجميع الأنشطة والعمميػات التي تتـ د
 المؤسسة.

التدقيؽ الداخمي فػي ظػؿ تكنولوجيا المعمومات يساعد في الحصوؿ عمى معمومات مالية ذات  -
 ؛جودة ومصداقية

 التدقيؽ الداخمي، جػودة المعمومة المالية، تكنولوجيا المعمومات، المدقؽ الداخمي الكممـات مفتاحيـة: 
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Résumé  

Cette étude visait à identifier l'impact de l'audit interne sur l'amélioration de la qualité de 
l'information financière à la lumière des technologies de l’information.  
Pour atteindre cet objectif, l'approche analytique descriptive a été suivie en fonction de la 
nature de l'étude, où un questionnaire scientifique a été conçu et distribué à l’échantillon de 
la communauté d'étude, qui est représentée par une puissante société d'électricité et de gaz 
« Sonalgaz » de la wilaya de Guelma, et comprend 110 facteurs, où 100 questionnaires ont 
été récupérés, soit environ ( 90.90 % ), et le programme statistique ( SPSS V.25.0 ) a été 
utilisé pour analyser les données et tester les hypothèses . 
 L'étude a conclu un ensemble de résultats, dont les plus importants étaient : 

- L'utilisation des technologies de l'information dans le processus d'audit conduit à 
améliorer la qualité de l'information financière en plus d'améliorer la performance et 
la documentation du processus d’audit, grâce à l'auditeur obtenant plus de preuves 
liées à l'élément à auditer et atteignant des résultats objectifs. 

- L'auditeur s'appuie sur les technologies de l’information, en particulier les logiciels, 
pour effectuer les procédures analytiques.  

- L'audit interne de la Société d'électricité et de gaz renouvelable est efficace, et cela 
est dû aux procédures suivies au sein de l'institution grâce à un contrôle et à un 
examen continu de toutes les activités et opérations qui se déroulent au sein de 
l’institution.  

- L'audit interne à la lumière des technologies de l'information permet d'obtenir une 
information financière de qualité et crédible. 

 Mots clés : audit interne, qualité de l'information financière, technologies de l’information, 
auditeur interne 
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Abstract  

 

 This study aimed to identify the impact of the internal brother in improving the quality of 
financial information in the light of information technology, and to achieve this goal, the 
descriptive analytical approach was followed to suit the allegiance to the study, where a 
scientific, scientific questionnaire was designed and distributed to a sample of the study 
population, which is the electricity and gas company "Sonalgaz" for the state of Guelma، and 
the city includes 110 workers, where 100 questionnaires were retrieved, or about (90.90%), 
and the statistical program ( SPSS V.25.0 )  was used to analyze the data and test 
hypotheses. 
 The study concluded a set of results, the most important of which  

- The use of information technology in the audit process leads to improving the quality of 
financial information, in addition to improving the performance and documentation of 
the audit process, through the auditor obtaining more evidence related to the item to be 
audited and reaching objective results.  

- The auditor relies on information technology, especially software, to carry out analytical 
procedures. The internal audit in the Electricity and Gas Corporation is effective, due to 
the procedures followed within the corporation through continuous control and 
examination of all activities and operations that take place within the corporation. 

- internal audit in light of information technology helps in obtaining quality and credible 
financial information. 

Keywords: internal audit, quality of financial information, information technology, internal 
audit 
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 ب 
 

 
، مف آلات وتقنيات حديثة وسرعة أداء كبيرة،     في أوج التطور الذي تشيده الاقتصاديات العالمية اليوـ

والتي أثرت بدورىا في توسيع المؤسسات الاقتصادية وكبر حجـ أنشطتيا وتعدد عممياتيا، فكاف لا بد مف 
اء المالي مف خلاؿ التركيز عمى جودة التركيز عمى رفع كفاءة وتحسيف أداء المؤسسات وخاصة الأد

 المعمومة المالية رغبة في اتخاذ القرارات الصائبة ومف ثـ تحصيؿ المنفعة.
  ؛ومع تزايد الاىتماـ بجودة المعمومات المالية والحرص عمى توفيرىا وحمايتيا مف أي أخطاء أو تلاعبات

، لما فعمتو مف 2001لسمع والخدمات عاـ وكاف مف واقع ذلؾ فضيحة شركة "انروف" الامريكية لمطاقة وا
                     تزوير وفبركة الحسابات وتضميؿ المراجعيف، مما أدى بيا ومدقػؽ حساباتيا "آرثر اندرسوف" إلى الانييار.                             

للألباف والمواد الغذائية وفي نفس الحالة سجؿ تاريخ أوروبا أعظـ سقوط كاف لشركة "بارمالات" الإيطالية 
 2002.1عاـ 

كنشاط اجباري واستشاري مستقؿ  في المؤسسة التػدقيػؽ الداخمي كافلو  ليذه الفضائح وجودلـ تكف 
 وموضوعي، وكاف كأداة رقابة داخمية وتدقيؽ في المعمومات المالية وحمايتيا مف أي تلاعب واحتياؿ.

كآلية تحقيؽ وحماية الأصوؿ المالية والإدارية فأصبح نة الأخيرة لذلؾ أولت الدوؿ اىتماما كبيرا بو في الآو 
لممؤسسات العامة والخاصة، حيث أصبح التدقيؽ الداخمي أداة أساسية لضماف الشفافية والمساءلة 
والسيطرة الداخمية، وقد تبنت الدوؿ عدة إجراءات لتعزيز دور التدقيؽ الداخمي مف خلاؿ إنشاء ىيئات 

 قمة في أداء مياميا، ووضع معايير وقواعد التدقيؽ، وتعزيز التدريب والتأىيؿ الميني.تدقيؽ داخمي مست
كاف في الجزائر كمينة حديثة لا تكاد تخمو منيا أي مؤسسة اقتصادية تسعى لحماية أمواليا وتيدؼ و   

نتاجية ممكنة.  إلى تحقيؽ أكبر كفاية إدارية وا 
اءات والأنشطة صغيرىا وكبيرىا، وتتبع جوانب القصور فحصا وتقييما لكافة الإجر كاف وفي المؤسسة 

والثغرات التي تؤدي الى ضعؼ أداء الشركة لمعمؿ عمى تقديـ الاقتراحات البناءة لتنمية جوانب القوة فييا 
 ومعالجة جوانب الضعؼ. 

 

                                                           
، 2، رقـ 6، مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، مجمد -من الازدىار إلى الانييار  –المحاسبة الإبداعية في شركة إنرون رحيش سعيدة،  - 1

 2021، 492-481ص 



 مقدمة 
 

 ج 
 

خمي الصدارة وفي ظؿ التنمية التكنولوجية واستخداـ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات، كاف لمتدقيػؽ الدا
في التطور بفضؿ أجيزة ذكية وبرامج متاحة سيمت عميمة تدقيؽ المعمومة الماليػة والحصوؿ عمييا بجودة 

 عاليػة ونسبة خطأ أقؿ مف السابؽ، لاتخاذ أفضؿ القرارات وخدمة أىداؼ الشركة.
 الإشكـالية:

 ػػالي: وفي ضوء ما سبؽ يمكف صياغة سؤاؿ الإشكػاليػة في السؤاؿ الجوىري الت 
 تحسين جودة المعمومة المالية في ظل تكنولوجيا المعمومات؟ عمىما مدى تأثير التدقيق الداخمي 

 
 الأسئمة الفرعية:

 ىؿ يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية؟ -1
 كيؼ يتـ قياس جودة المعمومة المالية؟ -2
 ر التدقيؽ الداخمي؟تحسيف دو  عمىىؿ تؤثر تكنولوجيا المعمومات  -3

 للإجابة عمى الإشكالية المطروحة، نطرح الفرضيات التالية:

 الفرضيات:
 يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية -1
يتـ قياس جودة المعمومة المالية بالاعتماد عمى عدة خصائص مف بينيا )خاصية الملائمة،  -2

 لوقت المناسب(خاصية التمثيؿ الصادؽ وخاصية ا
 تحسيف دور التدقيؽ الداخمي.  عمى ايجابيا تؤثر تكنولوجيا المعمومات -3

 ومف أسباب اختيار الموضوع:

 أسباب موضوعية:
  وتصدره الميداف الاقتصادي؛أىمية الموضوع  
  وجوب استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات الاقتصادية كوف العالـ اليوـ يعيش ثورة

 ؛تكنولوجية
 دفع بأصحاب الخبرة لمبحث أكثر  مما ثرة المشاكؿ بسبب نقص التركيز والتعمؽ في الموضوعك

  ؛فيو
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 أسباب شخصية:
 ؛طبيعة التخصص 
 ؛الاىتماـ وحب استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
 ؛أممؾ مكتسبات قبمية عف الموضوع ناكون 

 ية:والأىداؼ التي دفعت بنا لدراسة ىذا الموضوع تمثمت في النقاط التال

 أىـــداف الموضوع:
  .بياف أىمية التدقيؽ الداخمي كمينة واجب ممارستيا داخؿ المؤسسة الاقتصادية 
  التعريؼ بمساىمة تكنولوجيا المعمومات في تسييؿ دور التدقيؽ الداخمي وتحسيف جودة المعمومة

 المالية.
 ي لمشركة.داء المالوتأثيره الفعاؿ في رفع كفاءة الأ ابراز دور التدقيؽ الداخمي 

 ولموضوع الدراسة أىمية بالغة تتمثؿ في:

 أىمية البحــث:
نقاط القوة وتعزيز  ،تكمف أىميتو في اتخاذ الحيطة والحذر مف الوقوع في الأخطار التي تيدد الشركة 

بالتركيز عمى التدقيؽ الداخمي  وذلؾ داء المالي وتحسيف جودة المعمومة الماليةمف رفع كفاءة الأ ،فييا
سسة الاقتصادية المعززة بتكنولوجيا المعمومات لتسييؿ العممية وتحسينيا رغبة في اتخاذ القرارات لممؤ 

 الصائبة لخدمة مصالح الشركة.
 صعوبات الدراسة:

 مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع واجيتنا العديد مف الصعوبات أىميا:
 صعوبة الحصوؿ عمى بعض المعمومات مف قبؿ أفراد الشركة 

 الدراسة:منيجية 
 مف خلاؿ الاعتماد عمى الملاحظة وتوزيع استبياف مف خلاؿ اختيار عينة  : الوصفي التحميػػػمي

 البحث وتحميؿ النتائج للإجابة عمة إشكالية البحث؛

 فصميف: ينقسـ إلىجانب نظري البحث حيث يتناوؿ 



 مقدمة 
 

 ه 
 

مية ممارستو داخؿ المؤسسة الفصؿ الأوؿ: نتناوؿ فيو الحديث عف التدقيؽ الداخمي، أنواعو، أىدافو وأى
 الاقتصادية.

 أما الفصؿ الثاني: 
المبحث الأوؿ يتمخص في البحث عف جودة المعمومة المالية، كيفية قياسيا، خصائصيا وأىميتيا، أما 
المبحث الثاني فيتمخص في البحث عف ماىية تكنولوجيا المعمومات وأثرىا في تحسيف دور التدقيؽ 

 الداخمي.
يتناوؿ الدراسة الميدانية، حيث سنقوـ بدراسة كيفية تأثير التدقيؽ و تحميمي الجانب وىو الالفصؿ الثالث و 

الداخمي في قياس جودة المعمومة المالية بالمؤسسة، وكيؼ تساىـ تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ دور 
التدقيؽ الداخمي مف برمجيات وآلات متاحة في الشركة.



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 الفصؿ الأوؿ:

 وؿ التدقيؽ الداخميعموميات ح
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 مقدمة الفصل الأول
إف التقدـ الذي شيدتو المؤسسات والمجالات الاقتصادية، أدى إلى زيادة حجـ المؤسسات وتعقيد     

أعماليا ووظائفيا، ونتيجة لذلؾ، تـ فصؿ الممكية عف الإدارة مما أصبح مف الضروري لممؤسسات اعتماد 
التي تستخدـ في إدارة المؤسسة ورصد الأصوؿ المادية والبشرية  دورية لمرقابة والتدقيؽ عمى الوسائؿ

 والمالية، بيدؼ تحديد أي تجاوزات أو تلاعب أو أخطاء.
وليذا الغرض، تـ تطوير ما يعرؼ بميمة التدقيؽ الداخمي، والتي أصبحت تمقى اىتماما كبيرا في    

أصحاب رأس الماؿ والإدارة العميا مف  الوقت الحاضر نظرا لأىميتيا في تحسيف صنع القرارات، وتمكيف
السيطرة والتحكـ في الموارد والأقساـ المختمفة، ومف المفروض أف يتطور أكثر ليصؿ إلى مستوى عاؿ 

 مف الشفافية والكشؼ عف المعمومات في الوقت المناسب للإدارة وأصحاب المصمحة.
 لى مبحثيف أساسييف ىما:ىذا الفصؿ إ طار النظري لمتدقيؽ الداخمي، قسمناولتوضيح الإ

 المبحث الأول: ماىية التدقيق الداخمي
 المبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخمي 
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 بحث الأوؿ: ماىية التدقيؽ الداخميالم

إف التطورات السريعة التي شيدتيا السنوات الأخيرة في مجاؿ التدقيؽ أدت إلى زيادة أىميتو ،  
ر عمى تتبع الغش والأخطاء ، وقد اتسعت مجالاتو لتشمؿ كافة حيث كاف التدقيؽ يقتص

المجالات المحاسبية ، وباعتبار أف المدقؽ الداخمي موظؼ في الشركة ويتواجد فييا بشكؿ 
مستمر ويكوف عمى عمـ بالعديد مف الأمور التي تحدث داخميا ، إضافة إلى أف طبيعة وظيفتو 

المالية وغير المالية مف أجؿ اكتشاؼ الأخطاء تمزمو التدقيؽ في جميع عمميات الشركة 
وممارسات الغش والاحتياؿ التي قد تحدث ، فالمدقؽ الداخمي مف خلاؿ تواجده اليومي في 

المؤسسة واطلاعو عمى خططيا وأىدافيا وآلية تنفيذىا فيو بذلؾ يمارس الرقابة السابقة واللاحقة 
 .عمى كؿ عممياتيا

 دقيقالمطمب الأول: نشأة مينة الت
كاف الإنساف في حاجة ماسة لمتحقؽ مف صحة البيانات المحاسبية والتأكد مف مطابقتيا لمواقع لاتخاذ   

 قراراتو واكتشاؼ الأخطاء، ومف ىنا نشأت مينة التدقيؽ.
في مصر واليوناف أيف أكدت الوثائؽ التاريخية وجود التدقيؽ عند الحكومات  كاف أوؿ ظيورىا   

القديمة وذلؾ لمتأكد مف صحة البيانات المحاسبية واكتشاؼ الغش والخطأ، ومنو فإف  المصرية واليونانية
  1" وتعني "يستمع".Audire" مشتقة مف المغة اللاتينية "Auditكممة التدقيؽ "

 
 احل تطور أىداف وا جراءات التدقيقمر الفرع الأول: 

جراءات التدقيؽ ككافة المجالات ا لعممية والمينية، وتطورت معيا مع مرور الزمف تطورت أىداؼ وا 
 :يفي الجدوؿ التال الرقابة الداخمية ومستويات الفحص، حيث لخصت مراحؿ تمؾ التطورات

 
جراءات التدقيق01جدول رقم   : مراحل تطور أىداف وا 

 أىمية الرقابة الداخمية مدى الفحص اليدف من التدقيق ما ميز الفترة  الفترة
لمحاسبة كانت تستعمل ا م 1500قبل عام

في الوحدات الحكومية 
الحماية من التلاعب 

 والإختلاس
 لم يعترف بيا بالتفصيل

                                                           
 19-17، ص 2006، دار وابؿ لمنشر، عماف، الأردف، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعمميةدي التميمي، ىا - 1
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 والمشروعات العائمية فقط
الحماية من التلاعب  انفصال الممكية 1500-1850

 والإختلاس
 لم يعترف بيا بالتفصيل

ظيور شركات المساىمة  1850-1905
والانفصال التام بين 

 والإدارةالملاك 

تلاعب اكتشاف ال
والاختلاس واكتشاف 

 الأخطاء الكتابية

الأساس ىو التدقيق 
 المفصل

 لم يعترف بيا

البدء في استخدام أسموب  1905-1940
 العينات الاحصائية

اكتشاف التلاعب 
والاخطاء وتحديد مدى 
 صحة التقارير المالية

بالتفصيل وتدقيق 
 اختباري

 اعتراف سطحي 

اكتشاف التلاعب  ظيور الشركات الكبرى  1940-1960
والاخطاء وتحديد مدى 
 صحة التقارير المالية

 البدء في الاىتمام بيا تدقيق اختباري

افلاس الكثير من  - الى الآن 1960
 الشركات الكبرى

زادت الحاجة الى  -
مكاتب التدقيق مع 

 انتشار العولمة
تزايد استخدام  -

أنظمة الحاسب 
 الآلي

 مراقبة الخطط -
تقييد نتائج  -

 الاعمال
ق الرفاىية تحقي -

 الاجتماعية

 أىمية كبيرة وعميقة تدقيق اختباري

 
مساىمة التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر وانعكاسو عمى ، سايح نوال: الطالبة اعتمادا عمى  المصدر: من إعداد

كمية العموم  ، أطروحة دكتوراه، تخصص مالية، محاسبة وتدقيق،تجسيد متطمبات حوكمة الشركات في الجزائر

   5-4، ص 2016لاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر،ا
 

مف خلاؿ الجدوؿ يتضح بأف التدقيؽ جاء ىادفا إلى اكتشاؼ التلاعب والاختلاس والأخطاء، حيث    
يؽ يتحقؽ في مدى كاف تفصيميا، ولـ تكف ىناؾ رقابة داخمية فمـ يعترؼ بيا بتاتا، ثـ تطور فأصبح التدق

صحة وسلامة التقارير المالية التي تعبر عف المركز المالي لمشركات، وبعد انييار العديد مف الشركات، 
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لجأوا إلى نظاـ الرقابة الداخمية واعترفوا بفعاليتيا وأىميتيا الجوىرية، وأصبح التدقيؽ اختياري بعد أف كاف 
   1رنتيا مع ما تـ تخطيطو.تفصيميا رغبة في تقييـ النتائج المحققة ومقا

 
 المطمب الثاني: مفيوم التدقيق الداخمي وأنواعو

 

 تعريف التدقيق الداخميالفرع الأول: 
تنوعت التعاريؼ التي تناولت موضوع التدقيؽ الداخمي بتنوع المختصيف وحسب التطور التاريخي لو،   

 نتطرؽ إلى أىـ تعريفات التدقيؽ الداخمي فيما يمي:
" وظيفة إدارية تابعة لإدارة الشركة، تعبر عف نشاط  مد حممي جمعة التدقيق الداخمي بأنو:يعرف أح  

داخمي مستقؿ لإقامة الرقابة الإدارية بما فييا المحاسبة، لتقييـ مدى تماشي النظاـ مع ما تتطمب الإدارة، 
     2أو العمؿ عمى حسف استخداـ الموارد بما يحقؽ الكفاية القصوى ".

" التدقيؽ الداخمي ىو  :IFACIلتعريف المقدم من قبل المعيد الفرنسي لمتدقيق والرقابة الداخميين أما ا  
نشاط مستقؿ وىادؼ، يوفر لمشركة ضمانا بخصوص درجة التحكـ في عممياتيا، ويقدـ نصائح لتحسينو، 

لتقييـ عمميات  كما يساىـ في خمؽ القيمة، فيو يساعد الشركة عمى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ عمؿ منيجي
  3إدارة المخاطر، الرقابة والحوكمة وتقديـ اقتراحات لتدعيـ فعالية الإجراءات المتخذة ".

 IIA : Institute of Internal 2010التعريف الصادر عن جمعية المدققين الداخميين في نياية    
Auditor : ات الإدارة وذلؾ عممي وتطوير" نشاط توكيدي واستشاري مستقؿ وموضوعي صمـ لإثراء

فعالية إدارة مخاطرىا وضوابطيا  وتطويربمساعدتيا لإنجاز أىدافيا بطريقة منيجية منظمة لتقييـ 
     4والإجراءات المؤسسية".

( فإن التدقيق الداخمي ىو: (COSOوحسب لجنة المنظمات الراعية لإطار الرقابة الداخمية المتكامل   
، يتـ تصميميا لتعطي تأكيدا معقولا حوؿ تحقيؽ الشركة لأىدافيا في " عممية تتأثر بمجمس إدارة الشركة

                                                           
 20، ص2006، دار المسيرة لمنشر، الأردف، (تدقيق الحسابات المعاصر )الناحية النظريةغساف فلاح المطارنة،  -1

 61، ص2000، 1ار الصفاء عماف، ط ، دالمدخل الحديث لتدقيق الحساباتأحمد حممي جمعة،  - 2
، ممتقى وطني حوؿ مينة التدقيؽ في الجزائر الواقع والأفاؽ في ظؿ التدقيق الداخمي ودوره في انجاح مسار تطبيق الحوكمةبديسي فييمة،  - 3

 3، ص 2010أكتوبر  11/12، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20المستجدات العالمية، جامعة 
، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةسويمـ الحسباف، عطا الله أحمد  - 4

 106، ص؛ 2009عماف، 
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النواحي التالية: كفاءة العمميات وفاعميتيا، والاعتماد عمى التقارير المالية والالتزاـ بالقوانيف والأنظمة 
  1المعموؿ بيا ".

لغرض خدمتيا، ومف  " فعالية تقييمية مقامة في المؤسسةوعرفو الاتحاد الدولي لممحاسبين عمى أنو: 
  2ضمف وظائفيا اختبار تقييـ ومراقبة ملائمة النظاـ المحاسبي ونظاـ الضبط الداخمي وفعاليتيما ".

" نشاط رقابي مستقؿ ( حيث قال بأنو: (IIAوآخر تعريف صادر عن معيد المدققين الداخميين 
بداء التوصيات التي تحقؽ قيمة مضافة وتزيد  موضوعي واستشاري، مف شأنو تقديـ التأكيدات اللازمة وا 

مف فعالية الشركة وتؤدى إلى تحسيف أدائيا، ويساعد ىذا النشاط عمى تحقيؽ أىداؼ الشركة، بوضع 
  3أساليب منيجية منظمة لتقييـ وتحسيف فعالية كؿ مف: إدارة المخاطر، الرقابة، وحوكمة الشركات.

عريؼ الأكثر قبولا واعترافا مف قبؿ المدققيف والتعريؼ الصادر عف معيد المدققيف الداخمييف كاف الت
والمستفيديف مف مينة التدقيؽ الداخمي، حيث نلاحظ أنو أكد عمى قيمة التدقيؽ الداخمي بأنو نشاط 
موضوعي واستشاري وبإمكانو إضافة قيمة لمشركة وتحسيف عممياتيا وقدرتيا عمى مواجية المخاطر 

ي لممحاسبيف الذي اقتصر في تعريفو عمى مصطمح فعالية وتحقيؽ أىدافيا، عمى عكس الاتحاد الدول
تقييمو وركز فقط عمى الجانب المالي والمحاسبي والضبط الداخمي ولـ يشر إلى أنو وظيفة لابد مف 

 وجودىا في المؤسسة.
ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ التدقيؽ الداخمي عمى أنو: "وظيفة تعبر عف المراقبة  خلاصة: 

خمية لممؤسسة بيدؼ حمايتيا مف أي تلاعب أو خطأ، وذلؾ لتحقيؽ أىدافيا واستمراريتيا وتحسيف الدا
 ". آدائيا، وتشجيع موظفييا عمى اتباع خطة عمؿ منظمة والالتزاـ بالسياسات الإدارية

 
 أنواع التدقيق الداخميالفرع الثاني: 

  4ىناؾ عدة أنواع لمتدقيؽ الداخمي تتمثؿ فيما يمي:

                                                           
1 - The Commette of Sponsoring Organisation, disponible sur le site : www.coso.org , le 26/08/2013 

، مذكرة ماجستير، كمية التجارة، قسـ المحاسبة دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي والإداريمدلؿ، يوسؼ سعيد ويوسؼ ال - 2
  33، ص 2015والتمويؿ، الجامعة الإسلامية غزة، 

3 - Louis Vaurs ; audit interne : enjeux et pratiques à l’international, édition d’organisation, Paris, 2007, p 
21 

 17، ص2017، مطبوعة عممية مقدمة لمطمبة قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة المسيمة،مدخل لمتدقيق الداخميأوصيؼ لخضر،  - 4
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 يقالتدق ( الماليFinancial Audit :) ىو تدقيؽ العمميات المالية وسجلاتيا المحاسبية
وفحصيا فحصا منظما، لتأكيد صحتيا وتطابقيا مع التعميمات الإدارية والمبادئ المحاسبية 

 المقررة.
 ( تدقيق الالتزامCompliance Audit ( : يقوـ المدققوف بفحص ما إذا كانت المؤسسة ممتزمة

والمعايير والتشريعات القانونية أـ لا، كالإجراءات والتعميمات والسياسات الإدارية بالأنظمة 
المعتمدة، يركز تدقيؽ الالتزاـ عمى التقيد والالتزاـ بالقوانيف والسياسات والنظاـ الداخمي، ليذا سمي 

 بتدقيؽ الأداء والتنفيذ.
 التدقيق التشغيمي (Operational Audit)ممؤسسة لتقييميا مف جميع : ىو التدقيؽ الكمي ل

براز الفعالية والكفاءة لمتنظيـ والرقابة، فالفعالية تحدد طريقة  الجوانب، حيث يكوف ىادفا لمفحص وا 
تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الناجحة، وتقيس الكفاءة طريقة استخداـ موارد المؤسسة لموصوؿ 

لتدقيؽ يركز عمى فحص للأىداؼ المطموبة، وعميو فإف المدقؽ الداخمي في ىذا النوع مف ا
 الشركة فحصا شاملا فيما إذا كانت تحقؽ أىدافيا بفعالية وكفاءة.

 ( التدقيق الاجتماعيSocial Audits:)  ىو التركيز التاـ عمى الأداء الاجتماعي لمشركات
ودراستو دراسة كمية مف تدقيؽ وتقييـ لحماية صحة التقارير المالية والاجتماعية والتحقؽ فيما إذا 

نت الشركة تقوـ بمسؤولياتيا الاجتماعية المقيدة بيا أـ لا، وىؿ ساعدت في الوصوؿ لمرفاىية كا
 العامة لممجتمع. 

 ( التدقيق لأغراض خاصةAudit for special purpose :) ىذا النوع مف التدقيؽ يكوف
نما حسب ما تقرره  فجائيا، أي ليس لو وقت معيف وغير مخطط لو وليس لو موضوع خاص وا 

لإدارة العميا مف موضوعات لتكمؼ المدقؽ الداخمي بالقياـ بيا، لا يختمؼ ىذا النوع كثيرا عف ا
 الأنواع الأخرى بؿ ويتشابو في الأسموب والمجاؿ.

  :ويقصد بو تدقيؽ أنظمة المعمومات وشبكات الاتصاؿ و بيانات الحاسب تدقيق نظم المعمومات
عممية التدقيؽ والفحص، برامج الحاسب الآلي و  الآلي باستخداـ تكنولوجيا المعممات لتسييؿ

أنظمة المعمومات الالكترونية، لتسييؿ عممية التدقيؽ مف رقابة وتقييـ وفحص البيانات و 
المعمومات المالية و المحاسبية وغيرىا، لذلؾ يعتبر ىذا النوع مف التدقيؽ ميـ جدا تواجده في 
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المالي وتدقيؽ الالتزاـ، لأف الأنظمة الالكترونية  المؤسسة وىو مف الأعماؿ الضرورية في التدقيؽ
  1لا بد مف الاعتماد عمييا في جميع المياـ مف اعداد التقارير واتخاذ القرارات و غيرىا.

 :2ويتضمف: التدقيق البيئي 
تدقيؽ الالتزاـ بالقوانيف الخاصة بالبيئة وتسري عمى ما يجري مف عمميات وعمى ما جرى في  -

 وقع إجراءه في المستقبؿ.الماضي أو ما يت
 تدقيؽ نظـ إدارة البيئة بما يفيد عدـ تعرض نظـ المعمومات الحالية لمخاطر البيئة في المستقبؿ. -
تدقيؽ الأضرار البيئية في المستقبؿ المتعمقة بتسييلات المعالجة والتخزيف والتخمص مف  -

 الفضلات.
 تدقيؽ الالتزامات الخاصة بالبيئة. -
 تتدقيؽ المنتجا -

 مب الثالث: أىمية التدقيق الداخمي وأىدافوالمط
 لمتدقيؽ الداخمي أىمية كبير تمثمت في ما يمي:

 الفرع الأول: أىمية التدقيق الداخمي
التدقيؽ الداخمي يمثؿ عممية تقييـ ومراجعة العمميات والنظـ المالية والتشغيمية داخؿ منظمة أو   

دارة وييدؼ التدقيؽ الداخمي إلى تحسيف فعالي ،مؤسسة ة وكفاءة العمميات الداخمية، وتعزيز الرقابة وا 
 المخاطر، والتأكد مف التزاـ المؤسسة بالسياسات والإجراءات المعتمدة.

 3:يعد التدقيؽ الداخمي أمرًا حيويًا لممؤسسات لمعديد مف الأسباب، بما في ذلؾ

 :قانونية أو غير يساعد التدقيؽ الداخمي عمى كشؼ أي أنشطة غير  كشف الاحتيال والتلاعب
فيو يساعد في تحديد النقاط الضعيفة في العمميات  ،ممتزمة بالمعايير والسياسات المحددة

عطاء توصيات لتعزيز السيطرة والتدابير    الوقائية.والنظـ وا 

                                                           

 237، ص 2014، الطبعة الأولى، دار الوراؽ لمنشر، IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خمؼ عبد الله الواردات،  -1 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص تدقيؽ ومراقبة دور التدقيق الداخمي في تفعيل نظام الرقابة الداخميةيماف( وعناف )رحمة(، إة )دغ - 2

 7-6، ص 2019ورقمة، الجزائر،  وتسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير وعموـ تجارية، جامعة قاصدي مرباح،
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه )غير منشورة(، تخصص محاسبة، كمية العموـ مي في حوكمة الشركاتدور التدقيق الداخعزيز لوجاني،  - 3

 45،50، ص2020الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 :يقوـ التدقيؽ الداخمي بتقييـ العمميات التشغيمية والإدارية لمتأكد مف  تحسين العمميات والكفاءة
وبناءً عمى  ،ىداؼ المحددة وتحديد أي فجوات أو ىفوات في الكفاءة والفعاليةتحقيقيا للأ

 .التوصيات المقدمة، يمكف تحسيف العمميات وتعزيز الأداء
 :يقوـ فريؽ التدقيؽ الداخمي  ، حيثيعتبر التدقيؽ الداخمي أداة لإدارة المخاطر إدارة المخاطر

 ،ت لتقميؿ ىذه المخاطر وتعزيز السيطرة عمييابتحميؿ وتقييـ المخاطر المحتممة وتقديـ توصيا
يساعد ذلؾ في حماية المؤسسة مف التيديدات الداخمية والخارجية وتحقيؽ الاستدامة والنمو و 

 .المستداـ
 :يقوـ التدقيؽ الداخمي بالتأكد مف امتثاؿ المؤسسة لمقوانيف والموائح  الامتثال والتزام القوانين

ويساعد في تحديد أي انتياكات قانونية واتخاذ  ،ة أو دوليةالمعموؿ بيا، سواء كانت محمي
 .القانونيالتدابير اللازمة لتصحيحيا وتجنب العقوبات 

 :يساىـ التدقيؽ الداخمي في بناء الثقة بيف إدارة المؤسسة وأصحاب  تعزيز الثقة والشفافية
وشفافة توضح يتـ ذلؾ مف خلاؿ توفير تقارير موثوقة  ،المصمحة الداخمييف والخارجييف

، وبالتالي يتحقؽ مف صحة وموثوقية نظاـ تدويف الوضع المالي والأداء التشغيمي لممؤسسة
الحسابات المالية ويضمف استمراريتو وتوفر قاعدة بيانات موثوقة يمكف لمشركة الاعتماد 

 عمييا.

الأداء والكفاءة  بشكؿ عاـ، يعزز التدقيؽ الداخمي السيطرة والرقابة في المؤسسات ويساىـ في تحسيف
دارة المخاطر والامتثاؿ لمقوانيف وبناء الثقة.   وا 

   أىداف التدقيق الداخميالفرع الثاني: 
دارة المخاطر داخؿ  أىداؼ التدقيؽ الداخمي تتعمؽ بتقييـ وتعزيز فعالية وكفاءة نظاـ التحكـ الداخمي وا 

وضماف التزاـ المؤسسة بالمعايير المؤسسات، وتيدؼ ىذه العممية إلى تحسيف العمميات التشغيمية 
   1:والقوانيف والموائح المعموؿ بيا، وفيما يمي بعض الأىداؼ الرئيسية لمتدقيؽ الداخمي

تقييـ ومراقبة والكشؼ عف النقائص في النظـ والإجراءات المستخدمة مف قبؿ المؤسسة والتأكد  -
 يف ىذه النظـ.مف أنيا تعمؿ بكفاءة وفعالية، واتخاذ التدابير اللازمة لتحس

 يساعد التدقيؽ الداخمي عمى حماية أمواؿ الشركة وتجنب الخسائر الناجمة -
                                                           

 182-181، ص 1980ف الأردف، ، مطبعة الاتحاد، عما1، طعمم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أميف،  - 1
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 تزويد الإدارة العميا ببيانات محاسبية دقيقة وصادقة. -
 التركيز عمى العامميف لإتقاف عمميـ. -
 الحد مف ارتكاب الغش والخطأ -
دقة البيانات المحاسبية محاربة الإىماؿ أو عدـ الكفاية في الإجراءات المالية لضماف صحة و  -

 وتحميميا بطريقة دقيقة وموضوعية.
 تحديد وتقييـ المخاطر اليامة وتقديـ توصيات لتحسيف برنامج إدارة المخاطر. -
 تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية وتقييـ فاعميتو -
دارتيا بفعالية والوصوؿ لأىدافيا المتعمقة بالعدالة والمساواة والم -   1ساءلة.تقييـ عمميات الحوكمة وا 
ضافة قيمة لمشركة مف  - مساعدة مجمس الإدارة ولجنة التدقيؽ في ضماف جودة التقارير المالية وا 

 2خلاؿ توفير توصيات تساعد عمى تحسيف الأداء العاـ لمشركة وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة.

ستراتيجية تتنوع أىداؼ التدقيؽ الداخمي حسب طبيعة واحتياجات كؿ مؤسسة، وتعتمد عمى أىدافيا الا 
والتشغيمية والمخاطر التي تواجييا، يتعاوف فريؽ التدقيؽ الداخمي مع إدارة المؤسسة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ 

دارة المخاطر بشكؿ عاـ.  وتحسيف الأداء وا 
 3:تمخيص ىذه الأىداؼ وتقسيميا إلى أيضا ويمكف
  :ة يتوافؽ مع المعايير حيث يتأكد فيو المدقؽ الداخمي فيما إذا كاف أداء الشركىدف الحماية

 الموضوعة لكؿ مف:
 سياسة الشركة  -
 الإجراءات المحاسبية -
 نظـ الضبط الداخمي -
 العناية بسجلات الشركة  -
 قيـ الشركة -
 أنشطة التشغيؿ -

                                                           
 55، 45، ص2010، اتحاد المصارؼ العربية، لبناف، دليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدوليةداوود يوسؼ،  - 1
 31-29، ص2010، دار البداية، مصر، مفاىيم حديثة في الرقابة الداخمية والماليةمصطفى صالح سلامة،  - 2
 27، ص.2000، 1، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، طيث لتدقيق الحساباتالمدخل الحدأحمد حممي جمعة،  - 3
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 :قديـ النصح واقتراح خطوات لتصحيح تتقيد الحموؿ لتصحيح نتائج الفحص و  ىدف البناء
مف مدى تقيد الشركة بالسياسات والإجراءات  الأخطاء ويقوـ المدقؽ الداخمي أيضا بالتأكد

جراءات  .الموضوعة وكذلؾ حماية أصوؿ الشركة وتحسيف أدائيا مف خلاؿ نصائح وا 

وبشكؿ عاـ، يمكف القوؿ إف التدقيؽ الداخمي ىو عممية أساسية ولا غنى عنيا في أي مؤسسة أو شركة  
  تسعى لتحسيف أدائيا وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

 
 

 بع: حقوق وواجبات المدقق الداخميالرا المطمب
 يتمتع المدقؽ الداخمي بعدة حقوؽ كماعميو مجموعة مف الواجبات والتي تتمثؿ في ما يمي:

 الفرع الأول: حقوق المدقق الداخمي
  1يمكف تحديد بعض الحقوؽ الرئيسية المدقؽ الحسابات فيما يمي:

طلاع عمى كؿ الوثائؽ والكتابات التابعة بإمكاف المدقؽ الداخمي في أي وقت وفي كؿ مكاف الا -
لمشركة أو الييئة كالسجلات المحاسبية والموازنات والمراسلات والمحاضر ويمكنو أف يطمب مف 
القائميف بالإدارة والأعواف والتابعيف لمشركة أو الييئة كؿ التوضيحات والمعمومات وأف يقوـ بكؿ 

 التفتيشات التي يراىا لازمة. 
داخمي بمقدوره أف يطمب مف الأجيزة المؤىمة الحصوؿ في مقر الشركة عمى إف المدقؽ ال -

 معمومات تتعمؽ مؤسسات مرتبطة بيا أو مؤسسات أخرى ليا علاقة مساىمة معيا 
 6مف حؽ المدقؽ الداخمي أف تقدـ لو كؿ الوثائؽ المحاسبية القانونية والكشوفات المحاسبية كؿ  -

 الشركات.  أشير مف طرؼ القائموف بالإدارة في
لو الحؽ في التدخؿ في الجمعيات المتعمقة بأداء ميمتو حيث يحضر محافظ الحسابات  -

 الجمعيات العامة كمما استدعى الأمر ذلؾ عمى أساس تقريره 
الجمعية العامة أو الييئة المؤىمة المكمفة بالتداولات ىي التي تحدد أتعاب المدقؽ الداخمي في  -

  لاقة بالنتائج المالية المحققة مف طرؼ الشركة.بداية ميمتو وليس للأتعاب ع

                                                           

المتعمق بمين الخبير والمحاسب ومحافظ  2010جوان  29المؤرخ في  01-10من القانون  38، 37، 36، 33، 32، 31المواد:   -1 
 2010جويمية  11موافؽ ؿ ، ال42، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد الحسابات والمحاسب المعتمد
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يمكف لمحافظ الحسابات أف يستقيؿ دوف أف يتخمص مف التزاماتو القانونية ويجب عميو أف يمتزـ  -
  بإشعار مسبؽ مدتو ثلاثة أشير ويقدـ تقريرا عف المراقبات والإثباتات الحاصمة

رح عزلو وذلؾ عف طريؽ مذكرة خطية ترسؿ لو الحؽ في المناقشة والرد والدفاع عف موقفو إذا اقت -
 1إلى المؤسسة ويعتبر ىذا الحؽ حماية مف العزؿ التعسفي واستخدامو في الضغط والتأثير عميو.

 2وحؽ عدـ إبداء رأيو في القوائـ المالية إذا لـ تكف لو القدرة عمى ذلؾ مع ذكر الأسباب. -
 

 واجبات المدقق الداخمي الفرع الثاني:
 3اط التالية:تشمؿ النق   

 مراجعة حسابات المؤسسة وفؽ المعايير المتعارؼ عمييا -
 يقوـ المدقؽ الداخمي بتزويد الإدارة العميا بمعمومات حوؿ كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية -
يجب عمى المدقؽ الداخمي إعطاء الإدارة العميا معمومات عف مخطط انجاز العمؿ وجودتو في  -

 المؤسسة 
 دقؽ الداخمي تقديـ النصائح والارشادات لتحسيف نظاـ الرقابة الداخميةمف واجب الم -
 يقوـ بالفحص والرقابة الكمية لممؤسسة  -
  4جمع الأدلة الكافية واعداد التقارير بدقة لكؿ الحسابات التي قاـ بتدقيقيا وفحصيا. -
مدقؽ الداخمي أف في حالة ما إذا أىمؿ رئيس الإدارة دعوة الجمعية العامة للاجتماع يجب عمى ال -

 5يطمب منو ذلؾ.
 6كتابة تقرير في حاؿ أف ىيئات التسيير عرقمت عممو قصد تطبيؽ أحكاـ القانوف التجاري. -
 7سنوات. يجب عمى المدقؽ الداخمي الاحتفاظ بممفات زبائنو لمدة عشر -

                                                           
 91غساف فلاح المطارنة، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
 8، ص 2002، الأردف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 1، طتدقيق الحسابات في المشروعات التجارية والصناعيةعبد الكريـ عمي الرمحي،  - 2
، ص 2012كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الشمؼ، ، مذكرة ماستر، التدقيق الداخمي في إدارة مخاطر المؤسسةرحو خيرة،  - 3
34 
 128، ص 2009، دار المستقبؿ لمنشر والتوزيع، 1، طعمم تدقيق الحسابات النظري والعمميخالد راغب الخطيب، خميؿ محمود الرفاعي،  - 4
 المرجع السابؽ - 5
 المتعمق بمين الخبير والمحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد، 2010جوان  29المؤرخ في  01-10من القانون  34المادة  -6 

 2010جويمية  11، الموافؽ ؿ 42الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
 40المرجع نفسو، المادة  - 7
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 المبحث الثاني: أساسيات التدقيق الداخمي
ة النظاـ الداخمي، وتحديد الثغرات والمخاطر المحتممة، ييدؼ التدقيؽ الداخمي إلى تقييـ مدى فعالي  

وتشمؿ أساسيات التدقيؽ الداخمي مجموعة مف الأنشطة والمياـ والسموكيات التي يتصؼ أو يقوـ بيا 
 إلى بعض أساسيات التدقيؽ الداخمي.المدقؽ الداخمي، وفيما يمي سنتطرؽ 

 
 لمتدقيق الداخميالمطمب الأول: المبادئ الأساسية لمممارسة المينية 

باعتبار أف مينة التدقيؽ الداخمي إف مبادئ أخلاقيات المينة ضرورية وأساسية لنشاط التدقيؽ الداخمي 
 تقوـ أساسا عمى الثقة في إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.

 المبادئ الأساسية لممارسة مينة التدقيق الداخميالفرع الأول: 
معيد المدققيف الداخمييف، وتيدؼ ىذه المبادئ إلى دعـ وتكممة  2016مبدأ في تحديث  12تـ إضافة    

المعايير الخاصة بالتدقيؽ الداخمي، وتفصؿ ىذه المبادئ بشكؿ مفصؿ عف خصائص التدقيؽ الداخمي 
وعمى الرغـ مف  أىمية،وتساعد المتخصصيف في ىذا المجاؿ عمى التركيز عمى الأمور الأكثر  الفعاؿ،

التدقيؽ وتقسيميا إلى ثلاث  ربطيا بمكوناتبادئ بشكؿ كامؿ، إلا أنو يمكف عدـ تفصيؿ ىذه الم
 مجموعات:  

 :1المبادئ المتعمقة بأخلاقيات وسموكيات المدقؽ الداخمي والتي تتمثؿ في: المجموعة الأولى 
العمؿ بنزاىة كاممة دوف المساومة، حيث يتوجب عمى المدقؽ الداخمي أداء عممو بموثوقية  -

أف يحذر المشاركة في الأنشطة غير القانونية أو غير المعروفة وأف يتوقع اكتشاؼ أية ومسؤولية و 
 ؛أفعاؿ بواسطة القانوف

الموضوعية في التفكير والأسموب حيث يفصح المدقؽ الداخمي عف كؿ الحقائؽ المادية التي  -
 ؛اكتشفوىا خلاؿ ممارسة عمميـ دوف تغطية أي شيء منيا

كفاءة والفعالية وتحسيف جودة الخدمات وتأديتيا بميارة وطبقا لمعايير التركيز عمى استمرارية ال -
 ؛المينة

 :المبادئ المتعمقة بأداء وتنفيذ نشاط التدقيؽ الداخمي وتشمؿ ىذه المجموعة  المجموعة الثانية
 2النقاط التالية:

                                                           
-54، ص 2009ردف، الطبعة الأولى،، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأالاتجاىات المعاصرة في التدقيق والتأكيدأحمد حممي جمعة،  - 1
55 
 ، متاح عمى الموقع: 5-4، ص 2015،التعديلات المقترحة عمى المعايير مع عرض الأسبابمعيد المدققيف الداخمييف،  - 2
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 ؛الوضع المناسب في الشركة مع سمطة تنظيمية كافية -
 ؛وتطمح إليو الشركة التوافؽ الاستراتيجي مع ما تيدؼ -
 ؛الكفاية في الموارد لمواجية المخاطر بفعالية كبيرة -
  ؛الوصوؿ لمكفاءة والفعالية في تنفيذ عممية التدقيؽ الداخمي -
 ؛تحقيؽ الجودة العالية والتحسيف الدائـ -
  :1المبادئ المتعمقة بنتائج ومخرجات ميمة التدقيؽ وتتمثؿ في:المجموعة الثالثة 
  ؛بؿتركز عمى المستق -
 ؛معتمدة إلى القائميف عمى الإدارةتقوـ بتقديـ ضمانات  -
 ؛دعـ التغيير الإيجابي -

حيث تشير ىذه المبادئ إلى أىمية استقلالية قسـ التدقيؽ الداخمي في الشركة والتزامو بمبادئ الشفافية   
عمى برنامج يكفؿ والتوافؽ مع رسالة الشركة وضرورة توافر الموارد المناسبة وربكيا بالمخاطر والحفاظ 

تحقيؽ الجودة المنشودة والتواصؿ بشكؿ فعاؿ مع جميع الأطراؼ ذات العلاقة بميمة التدقيؽ الداخمي، 
 2وتؤكد ىذه المبادئ أف استنتاجات المدقؽ الداخمي يجب أف تكوف صادقة وخالية مف أي تحيز.

 
  ق الداخميالمطمب الثاني: معايير التدقي
اخمي مجموعة مف المبادئ الأساسية التي تصؼ الطريقة التي ينبغي عمى تتضمف معايير التدقيؽ الد

 ممارسي التدقيؽ الداخمي اتباعيا حيث تيدؼ ىذه المبادئ إلى:
 أىداف معايير التدقيق الداخميالفرع الأول: 

 3تتمثؿ أىداؼ معايير التدقيؽ الداخمي في النقاط التالية:
 ؛خميتحسيف الأداء وتطوير أنشطة التدقيؽ الدا -
 ؛توفير أساس لقياس أداء ىذه الأنشطة -
 ؛كما تيدؼ إلى تعزيز وتحسيف العمميات التنظيمية داخؿ المنظمة -

                                                                                                                                                                                     

www.theiia.org 24/05/2016، بتاريخ 
 المرجع السابؽ - 1
 39سايح نواؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 2
، دار النشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، IIAيل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن دلخمؼ عبد الله الواردات،  -3 

 76، ص 2014
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 ؛موثوقية القوائـ المالية لمشركة وجعميا قابمة لممقارنة -
وجود حؿ لاحتمالية وقوع مشاكؿ عند فحص واعداد القوائـ المالية الموحدة لمشركات متعددة  -

 ؛الجنسيات
 ؛ستثمريف عمى الاعتبارات الدولية عند اتخاذ قراراتيـاعتماد الم -

 المعايير الدولية لممارسة مينة التدقيق الداخمي: الفرع الثاني: 
تتكوف المعايير الدولية لممارسة مينة التدقيؽ الداخمي مف إطار عاـ وضعو خمسة معايير ىامة وضعيا 

ليتضمف  1993، وتـ تعديمو عاـ 1978مريكية عاـ في الولايات المتحدة الأ IIAمعيد المدققيف الداخمييف 
 خمس معايير عامة.

 طار عاـ جديد يتكوف مف مجموعتيف:تـ تطوير إ 2003وفي عاـ 
  :وتسمى بسمسمة الألؼ حيث تتكوف ىذه السمسمة مف الصفات والخصائص التي تميز معايير الصفات

 1ي عمى النحو التالي:الأفراد والمنظمات الذيف يقوموف بميمة التدقيؽ الداخمي وى

 يتعمؽ بالغرض والصلاحية والمسؤولية  :1000المعيار رقم 
ويتطمب تحديد الغرض والسمطة والمسؤولية المتعمقة بأنشطة التدقيؽ الداخمي بشكؿ رسمي وفقا لممعايير  

 المتفؽ عمييا 
 يتعمؽ بالاستقلالية والموضوعية  :1100المعيار رقم 

 الداخمي نشاطا مستقلًا، وأف يتمتع المدققوف الداخميوف بالموضوعية في أدائيـ.ويشترط أف يكوف التدقيؽ  
 يتعمؽ بالاستقلاؿ التنظيمي  :1120المعيار رقم  
ويشترط أف يرفع كبير المدققيف تقريره إلى مستوى تنظيمي يسمح لنشاط التدقيؽ الداخمي بأداء واجبو  

 عمى أكمؿ وجو.
 ضوعية الفردية يتعمؽ بالمو  :1130المعيار رقم 

  .ويشترط عمى المدققيف الداخمييف أف يتسموا بالنزاىة والتجرد، وأف يتجنبوا أي تعارض في المصالح
 يتعمؽ بالميارة والعناية المينية اللازمة  :1200المعيار رقم 

 لتدقيؽ ويشترط أف يتمتع المدققوف الداخميوف بالميارة ويتوخوا العناية المينية اللازمة في أداء مياـ ا

                                                           
، مجمة أبحاث ودراسات التنمية، جامعة برج دور التدقيق الداخمي في تحقيق التطبيق الفعمي لحوكمة الشركات داخل المؤسسةبدرة بوشمية،  - 1

 62، ص 2018، ديسمبر1، العدد 5مجمد بوعريريج، ال
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 يتعمؽ بالميارة  :1210المعيار رقم 
ويشترط عمى المدققيف الداخمييف أف تكوف لدييـ المعرفة والميارات والكفاءات لتنفيذ المسؤوليات المكمفيف 

 بتأديتيا
 العناية المينية اللازمة :1220المعيار رقم 

والميارة المتوقعيف مف أي مدقؽ التي يجب عمى المدققيف الداخمييف توفيرىا، بما ذلؾ مستوى العناية  
 داخمي ويشترط أف يتحمى المدقؽ بمستوى معقوؿ مف الصبر والقدرة

 التطوير الميني المستمر  :1230المعيار رقم  
حيث يجب عمى المدققيف الداخمييف تطوير معرفتيـ ومياراتيـ وكفاءاتيـ الأخرى عف طريؽ التطوير  

 الميني المستمر 
 رنامج تأكيد وتحسيف الجودة ب :1300المعيار رقم 

ويتعيف عمى المدير الرئيسي لبرنامج التحسيف في نشاط التدقيؽ تطوير والمحافظة عمى تأكيد الجودة  
وبرامج التحسيف لتغطية جميع أنشطة التدقيؽ الداخمي وعلاوة عمى ذلؾ، يجب عمى المدير مراقبة استمرار 

حسيف نشاط التدقيؽ الداخمي وتحسيف عمميات المنظمة، وبما فعالية البرامج وتصميـ البرنامج بما يسمح بت
 1يضمف توافؽ نشاط التدقيؽ الداخمي مع المعايير والميثاؽ الأخلاقي.

 التقييـ الكامؿ لبرنامج الجودة  :1310المعيار رقم 
ممية ويتعيف عمى نشاط التدقيؽ الداخمي تقييـ فعالية البرنامج ومراقبتو بشكؿ مستمر، ويجب أف يشمؿ ع

 التقييـ كلا مف عمميتي التقييـ الداخمية والخارجية 
 التقييـ الداخمي  :1311المعيار رقم 

ينص عمى ضرورة تضميف عممية التقييـ الداخمي لأنشطة التدقيؽ الداخمي الفحص المستمر لأداء ىذه 
عوف بخبرة واسعة الأنشطة، ويشمؿ ذلؾ الفحص الذاتي وفحص الأفراد العامميف داخؿ المنظمة الذيف يتمت

 في مجاؿ الممارسات الداخمية لمتدقيؽ والمعايير. 
 التقييـ الخارجي :1312المعيار رقم 

ينص عمى ضرورة إجراء عممية التقييـ الخارجي لتأكيد الجودة عمى الأقؿ مرة واحدة كؿ خمس سنوات مف 
 قبؿ مفتش مؤىؿ ومستقؿ 

 التقرير عف برنامج الجودة :1320المعيار رقم 
                                                           

 9-6جمعية المدققيف الداخمييف، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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 تطمب رفع تقرير مفصؿ عف نتائج التقييـ الخارجي إلى مجمس الإدارةفي
 :1330المعيار رقم 

ينص عمى ضرورة تشجيع المدققيف الداخمييف عمى إصدار تقرير يشير إلى أف نشاطيـ قد تمت وفقا  
دعمو مف قبؿ لمعايير الممارسة المينية لمتدقيؽ الداخمي ومف الممنوع الموافقة عمى ىذا التقرير إلا إذا تـ 

 برنامج تأكيد وتحسيف الجودة 
 الإفصاح عف عدـ الالتزاـ :1340المعيار رقم 

يتطمب الإفصاح عف عدـ الالتزاـ بالمعايير المينية لمتدقيؽ الداخمي في الحالات التي يؤدي فييا عدـ 
حالات يتعيف عمى الالتزاـ التاـ إلى التأثير عمى نشاط أو نطاؽ او عمميات التدقيؽ الداخمي وفي ىذه ال

 مي رفع تقرير إلى الجيات المعنيةالمدقؽ الداخ
  :تتألؼ معايير الأداء لمتدقيؽ الداخمي مف سمسمة الألفاظ المترابطة التي تصؼ معايير الأداء

طبيعة الأنشطة المنفذة وتوفر المعايير التي تستخدـ لقياس أداء تمؾ الأنشطة، وتشمؿ ىذه 
 1المعايير ما يمي:

 إدارة نشاط التدقيؽ الداخمي  :2000رقم  المعيار 
 يتطمب مف كبير المدققيف أف يتحكـ في أنشطة التدقيؽ الداخمي ويديرىا بطريقة تحقؽ قيمة عالية لممنظمة 

 التخطيط :2010المعيار رقم  
المسؤولية العميا لمتدقيؽ الداخمي تتمثؿ في وضع خطط مخاطر لتحديد أولويات الأنشطة المطموبة بما  

 يتوافؽ مع الأىداؼ التنظيمية 
 الاتصاؿ والتوافؽ  :2020المعيار رقم 

عمى كبير المدققيف في ينقؿ خطط الأنشطة ومتطمبات التنفيذ للإدارة العميا للإدارة العميا ومجمس الإدارة، 
 بالإضافة إلى إبلاغ الإدارة بتأثير الموارد المحدودة عمى تنفيذ تمؾ الخطط

 ارة الموارد إد :2030المعيار رقم 
 ضماف كفاية وملاءمة وتوزيع الموارد بطريقة فعالة لتحقيؽ الخطط المحددة لأنشطة التدقيؽ الداخمي

 السياسات والاجراءات :2040المعيار رقم 
 وضع السياسات والإجراءات اللازمة لتوجيو نشاط التدقيؽ الداخمي  

                                                           
  50، مرجع سبؽ ذكره، صالاتجاىات المعاصرة في التدقيق والتأكيدأحمد حممي جمعة،  - 1
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 التنسيؽ: 2050معيار رقم 
المعمومات بيف الأطراؼ الداخمية والخارجية لتحقيؽ الملائمة وتقميؿ ضرورة تنسيؽ الأنشطة وتوصيؿ  

 الازدواج في الجيود المبذولة 
 رفع التقارير إلى مجمي الإدارة العميا :2060المعيار رقم 

 التدقيؽ وأنشطة أىداؼ حوؿ العميا والإدارة الإدارة مجمس إلى دورية تقارير رفع المدققيف كبير مف يتطمب 
 السمطات المتصمة بخطة العمؿ، بما في ذلؾ قضايا المخاطر الجوىرية وقضايا الرقابة والتحكـ الداخمي و 
  .المؤسسي

 طبيعة العمؿ :2100المعيار رقم 
يشمؿ طبيعة عمؿ التدقيؽ الداخمي التقييـ والإسياـ في تحسيف إدارة المخاطر وعمميات التحكـ المؤسسي  

 نضبط.والرقابة بالاعتماد عمى مدخؿ منظـ وم
 إدارة المخاطر :2110المعيار الرقم 

يجب أف يساعد نشاط التدقيؽ الداخمي المنظمة عمى تحديد وتقييـ التعرض الجوىري لممخاطر وتحسيف 
 إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة 

 الرقابة :2120المعيار الرقم 
 لرقابة وتحسينيا بشكؿ مستمريجب أف يساعد التدقيؽ الداخمي المنظمة عمى تقييـ فعالية وكفاية آليات ا 
 التحكـ المؤسسي :2130المعيار الرقم  
عمى نشاط التدقيؽ الداخمي تقييـ وتحسيف عمميات التحكـ ووضع التوصيات المناسبة لتعزيز الأخلاقيات  

والقيـ وتعزيز إدارة الأداء التنظيمي والمساءلة وتحسيف تنسيؽ الأنشطة وتوصيؿ المعمومات بيف مجمس 
 ة والمدققيف الداخمييف والخارجييف والإدارة الإدار 

 التخطيط لمميمة  :2200المعيار رقم  
 يتطمب مف المدققيف تطوير وتسجيؿ خطة لكؿ ميمة تشمؿ الأىداؼ والنطاؽ.  
 أداء الميمة :2300لمعيار رقم ا 

 عمى المدققيف تحميؿ وتقييـ المعمومات الكافية لتحقيؽ أىداؼ الميمة.
 توصيؿ النتائج  :2400المعيار رقم  

 يتطمب مف المدققيف تقديـ نتائج الميمة بعد الانتياء منيا  
 مراقبة التقدـ  :2500المعيار رقم 
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 ضرورة وضع نظاـ مراقبة سير النتائج. 
 قرار قبوؿ الإدارة لممخاطر :2600المعيار رقم 

سسة مع الإدارة العميا وتقديـ الحاجة إلى مناقشة أي مخاطر قد يراىا كبير المدققيف غير مقبولة لممؤ  
 توصيات بشأف القرارات التي يجب اتخاذىا.

 ويتضمف التدقيؽ الداخمي:
 

 :معايير التنفيذ 

التي تساعد في تطبيؽ الصفات ومعايير الأداء عمى بعض الأنشطة كالرقابة عمى المشاريع وتختمؼ 
والصفات، تواجدت ىذه  معايير الأداءمعايير التنفيذ عف المعايير الأخرى بوجود فئات متعددة مقارنة ب

( ومف أمثمة ذلؾ نذكر ما Conseil-C( والاستشارة )assuré-Aالمعايير مف أجؿ أنشطة التأكيد)
  1يمي:

1000/A1  يجب تحديد طبيعة خدمات التأكيد التي يتـ تقديميا لممؤسسة والجيات الخارجية عف طريؽ
 وثيقة التدقيؽ الداخمي  

1000/C1 مات الاستشارية و تقديميا لممؤسسة عف طرؽ وثيقة التدقيؽ الداخمي تحديد الخد 
2110/A1 يتوجب عمى نشاط التدقيؽ الداخمي تقييـ ومتابعة فعالية نظاـ إدارة المخاطر 
2110/C1  ينبغي لممدققيف الداخمييف النقاش حوؿ المخاطر المرتبطة بأىداؼ الأعماؿ الاستشارية عند

 ستشارية.القيا بالا
 والتحديات التي تواجيو مب الثالث: خصائص التدقيق الداخميالمط

 لمتدقيؽ الداخمي عدة خصائص تميزه، ومف جية أخرى تواجيو عدة تحديات.

 خصائص التدقيق الداخمي:الفرع الأول: 
   2يمتاز التدقيؽ الداخمي بعدة خصائص ميمة منو:

 :أداء واجباتو المينية، دوف أي  حيث يتمتع المدقؽ الداخمي بحرية تامة في النشاط المستقل
  تدخلات أو ضغوط مف الجيات الأخرى، مما يتيح لو إتماـ عممو بحرية وموضوعية

                                                           
 115خمؼ الله الواردات، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
، مجمة معيد العموـ الاقتصادية، الجزائر، لداخمي في دعم حوكمة المؤسسات الاقتصاديةدور التدقيق احاج قويدر قوريف وأحمد بف يوسؼ،  - 2

 366، ص2019، 2، العدد 22المجمد 
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 :حيث يتـ تقييـ الأدلة بشكؿ مستقؿ، لضماف توفير تقييـ موضوعي لعمميات  الموضوعية
دارة المخاطر والرقابة في الشركة، دوف تأثر بالمصالح أو الضغوط الخار   جيةالحوكمة، وا 

 :حيث يتولى المدقؽ الداخمي تقديـ التحميلات والدراسات والاستشارات  الخدمات الاستشارية
والاقتراحات اللازمة للإدارة ومجمس الإدارة، لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، ما 

  يساعد عمى تحسيف أداء الشركة بشكؿ عاـ
 :خمي في تحسيف فعالية إدارة المخاطر والرقابة حيث يساىـ دور التدقيؽ الدا تحسين الفعالية

وعمميات الحوكمة، بتقديـ توصيات ملائمة لتحسيف العمميات وتعزيز كفاءة العمؿ الشركة، مما 
 يؤدي إلى تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة

 التدقيق الداخمي: عمميةالتحديات التي تواجو الفرع الثاني: 
  1مي عدة تحديات تتمثؿ في:تواجو عممية التدقيؽ الداخ

تواجو عمميات التدقيؽ اليوـ تحديات جديدة نتيجة التطور الكبير في نظـ معالجة البيانات، فقد تـ   
 لميمةتحويؿ مؤسسات الأعماؿ بشكؿ كبير إلى النظـ المحاسبية الإلكترونية، مما يشكؿ تحديات جديدة 

ايير التدقيؽ إرشادات حوؿ كيفية جمع الأدلة معلنشرة  SAS94 قدمت التدقيؽ ولحؿ ىذه المشكمة،
 الكافية في بيئة العمميات الإلكترونية. 

ومف أىـ تمؾ التحديات ىي صعوبة تغيير وتعديؿ الأدلة الإلكترونية وعدـ كفايتيا في إثبات المصداقية   
 بنفس طريقة الأدلة الورقية التقميدية.

ويؤثر  كماليا ووضوحيا ودليؿ المصادفات،الورقية، في كما تختمؼ الأدلة الإلكترونية عف الأدلة    
تحقيؽ الضوابط الرقابية الداخمية بشكؿ كبير عمى الإدارة ومجمس الإدارة لتوفير تقارير مالية موثوقة 

 وعمميات تشغيمية فعالة والالتزاـ بالقوانيف والتشريعات المعموؿ بيا.
تتطمب اعتماد أساليب وأدوات جديدة لضماف الأدلة  التدقيؽ لعمميةولذلؾ، فإف التحديات الجديدة    

 .الإلكترونية الكافية والصادقة، وتحقيؽ الضوابط الرقابية الداخمية بطريقة فعالة
 
 مراحل سير ميمة التدقيق الداخمي المطمب الرابع: 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية، تخصص محاسبة التدقيق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعموماتزبيدة بولخوة،  - 1

 9-8، ص 2020العربي بف مييدي، أـ البواقي،ومالية، جامعة 
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قييـ وضبط ميمة التدقيؽ الداخمي ىي عممية تقوـ بيا إدارة التدقيؽ الداخمي في المؤسسات والشركات لت
 .العمميات والأنظمة الداخمية، حيث تتألؼ ىذه العممية مف مراحؿ ميمة لإتماـ الميمة بنجاح

 مراحل سير عممية التدقيق الداخميالفرع الأول: 
 :وتبدأ العممية ب

 وىي مرحمة دراسة وتحميؿ المخاطر وتحديد أولويات المياـ التدقيقية، وتعقد : المرحمة التخطيطية
فتتاح بيف فريؽ الميمة والمسؤوليف عف النشاط المراد تدقيقو، وزيارة الموقع لتحديد اجتماع الا

طبيعة العمؿ وعلاقتو بالأنظمة الأخرى وتدفؽ المعمومات كما تشمؿ المرحمة التخطيطية وضع 
خطة تدقيؽ دقيقة ومناسبة تتضمف توزيع المياـ والموارد اللازمة لمفريؽ، وفي الأخير يتـ برمجة 

 1جوابات والمقاءات وتوزيع العمؿ حسب المؤىلات والخبرات.الاست
 :2مرحمة التنفيذ والعمل الميداني 

حيث يحتاج المدقؽ إلى قدرات ملاحظة وحوار وتواصؿ جيدة، وعميو تسييؿ تقبؿ المدقؽ للأفراد الذيف  
ودراسة المستندات يخضعوف لمتدقيؽ ويتـ في ىذه المرحمة فيـ العمميات وتحميميا عبر مقابمة المسؤوليف 

والوثائؽ، والتركيز عمى مدى كفاية إجراءات الرقابة الداخمية واختبار كفاءة وفعالية تمؾ الإجراءات في 
 مساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا، وتحديد المشاكؿ وأسبابيا.

ـ أنجزوا عمميـ ويتـ بعد إنياء المدققيف الداخمييف لجميع المياـ الموكمة إلييـ، يخبروف مدير الإدارة بأني  
وعند إنتياء الاجتماع الختامي يعيد المدققوف الداخميوف كؿ  ،عقد الاجتماع الختامي في اليوـ التالي

نجازىـ لميمة التدقيؽ ويشكروف الإدارة عمى دعميا وجيدىا أثناء فات والوثائؽ التي أخذوىا أثناء إالمم
 مات وكتابة التقرير.التدقيؽ ويعودوف بعد ذلؾ لمكاتبيـ لتمخيص المعمو 

 جراء الاختبارات الجوىرية لو، ومف : النتائج والتوصيات مرحمة يتـ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية وا 
 لعمؿ، يتـ إدراج ىذه الاستنتاجاتثـ إعادة صياغتيا كاستنتاجات في ورقة خاصة في ممؼ ا

عمى المدققيف الداخمييف والتوصيات في التقرير الذي سيتـ إعداده عف نتائج التدقيؽ، ويتوجب 

                                                           
، أفريؿ 43، مجمة الحقيقة، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الإجراءات العممية لمتدقيق الداخمي في المؤسسة العموميةمحمد لميف عموف،  - 1

 558، ص 2015
دارةبوعلاـ صالحي،  - 2 ، المخاطر وانعكاسات ذلك عمى استمرارية المنظمة وقيمتيا دور وأىمية المراجعة الداخمية في تعزيز حوكمة الشركات وا 

معة أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه )غير منشورة(، تخصص محاسبة وتدقيؽ، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جا
 49، ص 2018الجزائر، 
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يتضمف الكتابة والتعديؿ بحيث الذي إيصاؿ نتائج ىذه الميمة وكتابة التقرير بشكمو النيائي 
 1يجب عمى المدققيف كتابة مسودات أولية مف التقرير خلاؿ عمؿ التدقيؽ.

 مف  يقوـ المدقؽ الداخمي بدور ميـ في مراقبة العمميات والتأكد :متابعة نتائج الميمة مرحمة
تطبيؽ الإجراءات التصحيحية الملائمة بعد استلاـ تقرير الميمة ولا ينتيي دوره بإرساؿ التقرير، 
بؿ يجب عميو متابعة تنفيذ تمؾ الإجراءات وتقييـ فعاليتيا، حيث يقوـ بتحديد طرؽ المتابعة 

ي مف تنفيذ والإجراءات المناسبة وتحدد مرحمة المتابعة كونيا عممية يتأكد فييا المدقؽ الداخم
الإجراءات المقترحة وفعاليتيا، وتكوف مسؤولية المتابعة واضحة في دليؿ تدقيؽ الداخمي، ويجب 
عمى المدقؽ الداخمي أيضاً التأكد مف قياـ الإدارة المسؤولة باتخاذ الإجراءات اللازمة، وتحمؿ 

وجود مسؤوؿ عمى ضرورة  2500المخاطر الناجمة عف عدـ اتخاذ أي إجراء، حيث يشدد معيار 
 2لمتدقيؽ الداخمي لتنظيـ مراقبة التنفيذ والمتابعة.

 
 
 
 
 
 
 
 

  

                                                           
 571-570، مرجع سبؽ ذكره، ص لمعايير الدوليةدليل التدقيق الداخمي وفق اخمؼ عبد الله الواردات،  - 1
، أطروحة مقدمة انيؿ شيادة الدكتوراه )غير منشورة(، أثر التدقيق الداخمي كآلية لمحوكمة عمى رفع تنافسية المؤسسةمحمد يزيد صالحي،  - 2

 57، ص2016رة، الجزائر، تخصص عموـ تجارية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسك
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 خلاصة الفصل الأول:
 

مف خلاؿ دراسة دور التدقيؽ الداخمي، يظير أف اليدؼ الرئيسي لمتدقيؽ الداخمي ىو حماية الأصوؿ 
الإدارية وتحسيف الكفاءة المادية وضماف سلامة البيانات المالية، بالإضافة إلى تشجيع الالتزاـ بالسياسات 

 التشغيمية.
ولقد لاحظنا أيضا أف ىذه الوظيفة تطورت مف مجرد اكتشاؼ الأخطاء والتجاوزات إلى أداة فعالة في 
خدمة الإدارة، حيث يمكف لمتدقيؽ الداخمي أف يساىـ في تصميـ وتطوير نظاـ الرقابة الداخمية وتعزيز 

 ىدافيا.السيطرة عمى المؤسسة والعمؿ عمى تحقيؽ أ
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثاني:

التدقيؽ الداخمي ودوره في تحسيف جودة 

 المعمومة المالية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات
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 مقدمة الفصل الثاني

في ظؿ التطورات اليائمة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، أصبحت المعمومة المالية أكثر تعقيدا وتنوعا   
جؿ ضماف جودة ىذه المعمومة وتوفير بيئة مالية موثوقة ومستقمة، يمعب مف أي وقت مضى، ومف أ

التدقيؽ الداخمي دورا حاسما في تحسيف جودة المعمومة المالية، حيث يعرؼ التدقيؽ الداخمي بأنو عممية 
 مستقمة ومنيجية تيدؼ إلى تقييـ ومراجعة العمميات والنظـ المالية والمحاسبية في المؤسسات والشركات.

وتعتبر تكنولوجيا المعمومات مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى جودة المعمومة المالية في الشركات، حيث   
يمكف استخداـ أنظمة متقدمة لتسييؿ عمميات التدقيؽ الداخمي وتحميؿ البيانات المالية، فمثلا يمكف 

لية بشكؿ أكثر فعالية وسرعة، استخداـ البرامج والأدوات التحميمية لتحميؿ كميات ضخمة مف البيانات الما
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف الاعتماد عمى تقنيات التحقؽ الالكتروني والمراقبة الذاتية لتحديد الاختلالات 

 والأخطاء المحتممة في نظاـ المعمومات المالية.
ولوجيا في ظؿ تكن ولتوضيح الإطار النظري لمتدقيؽ الداخمي ودوره في تحسيف جودة المعمومة المالية  

 ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث تمثمت فيما يمي:  المعمومات، قسمنا
 المبحث الأول: عموميات حول جودة المعمومة المالية

 المبحث الثاني: التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعمومات
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 المبحث الأول: عموميات حول جودة المعمومة المالية

ة مفيدة، يجب أف تتميز بجودة عالية وتتضمف خصائص محددة التي تمكف لتكوف المعمومة المالي    
مستخدمييا مف اتخاذ القرارات الصحيحة، ويتـ تطوير ىذه المعمومة وفقًا لمجموعة مف المعايير المحددة 

 لتحقيؽ أىدافيا وتحسيف قدرتيا عمى تمبية احتياجات المستخدميف
 المطمب الأول: مفيوم المعمومة المالية

، حيث تعتبر المعمومات معمومة المالية ىي جزء مف المعمومات التي ترتبط بالماؿ والأعماؿ الماليةال
المالية أساسية لفيـ وتحميؿ الوضع المالي للأفراد والشركات والمؤسسات، وتساعد في اتخاذ القرارات 

 الصحيحة.
 مفيوم المعمومات )جمع معمومة(الفرع الأول: 

لية أو المحاسبية بأىميتيا البالغة في اتخاذ القرارات مف قبؿ المتعامميف مع الشركة تتميز المعمومات الما 
وأصحاب المصالح، وذلؾ نظرا لممعرفة والخبرة المحسوسة التي تمثميا ىذه المعمومات في الاستخداـ 

فاىيـ مجموعة مف البيانات المرتبطة بموضوع معيف، وتتضمف المالي أو المتوقع ونعني بالمعمومات الح
والحقائؽ والآراء والمعتقدات والاستنتاجات، والتي يتـ الحصوؿ عمييا بعد معالجة البيانات في نظاـ 

  1التشغيؿ، وذلؾ مف خلاؿ عمميات التحميؿ والتصنيؼ والتبويب.
ويوجد تعريؼ يقوؿ بأف المعمومات ىي مسار جمع البيانات ومعالجتيا لتقديميا لشخص معيف أو   

  2شخاص للاستخداـ.مجموعة مف الأ
  مفيوم المعمومة الماليةالفرع الثاني: 

ىي مجموعة القيـ والحقائؽ النيائية المنظمة بصورة وصفية وكمية، والتي ترتبط مع بعضيا  
البعض بعلاقات تبادلية ويؤثر استخداـ ىذه المعمومة في سموؾ الأفراد والإدارات، وتزداد قيمتيا 

 3لتي تحققيا لممستخدميف.الاقتصادية بزيادة المنفعة ا
 
 

                                                           
، مذكرة ماجستير، جامعة بومرداس، الجزائر، دور المعمومات المالية في تقييم الأداء المالي لممؤسسة واتخاذ القراراتجميمة بف خروؼ،  - 1

  29، ص 2008-2009
2- Wafae Nada Nejjar, Contribution à l’analyse des mécanismes de gouvernance explicatifs de la qualité 
de la communication financière, thèse de doctorat, Université d’Orléans, France,2011,p 41 

، 2006، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإداريةأحمد عبد اليادي شبير،  - 3
 50ص 



 الفصل الثاني: التدقيق الداخمي ودوره في تحسين جودة المعمومة المالية في ظل تكنولوجيا المعمومات

27 
 

 
 أىمية المعمومة الماليةالفرع لثالث: 

إف المعمومة المالية موزعة عمى ىيئة القوائـ المالية حيث تبيف نشاط المؤسسة في فترة محدودة، وتؤثر 
  1،عمى جميع الأفراد في الشركة

  2وتمعب المعمومة المالية دورا حاسما في: 
 .تثمار الصحيحةتوجيو المدخرات نحو فرص الاس -
 تحقيؽ التخصيص الكؼء لمموارد. -
 .توفر الثقة لممستثمريف لاتخاذ القرارات الاستثمارية -
دارة مياميا بشكؿ  - تمكف مف التنبؤ بالعوائد المستقبمية، وتساعد الإدارة في تحقيؽ أىداؼ الشركة وا 

 .فعاؿ

 المطمب الثاني: مفيوم جودة المعمومة المالية
  لجودةمفيوم االفرع الأول: 

الخصائص الكمية لكياف )نشاط أو سمعة أو  " ( الجودة بأنيا:ISOتعرف المنظمة الدولية لممعايير)  
عمى إشباع حاجات صريحة أو  خدمة أو منظمة أو نظاـ أو فرد أو مزيج منيما( والتي تنعكس في قدرتو

 3"ضمنية
لتي تجعمو قادرا عمى تمبية " مجمؿ السمات والخصائص لممنتج أو الخدمة ا كما تعرف عمى أنيا:

  4الاحتياجات المذكورة صراحة أو مضمنة ".
  تعريف جودة المعمومة الماليةالفرع الثاني: 

ىي المعايير والمبادئ التي يجب عمى المعمومة المالية تمبيتيا لتكوف مفيدة وقابمة لمتقييـ، وىي ميمة  
 1وتقييـ أداء الشركة. لممسؤوليف الذيف يستخدمونيا لإعداد التقارير المالية

                                                           
1 - Amine Mokhefi, Analyse comparative entre le référentiel IFRS et le cadre Algérien, Colloque sur le 
réforme comptable en algérie, Ouargla, Algérie, 2011, p : 2 

تير، الجامعة الإسلامية، ، مذكرة ماجسدور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدارية في ظل ظروف عدم التأكدمحمد موسى فرج الله،  - 2
 54، ص: 2011غزة، فمسطيف، 

 29، ص 2008، دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف، إدارة الجودة الشاممةعبد الله الطائي وعيسى قدادة،  - 3
، مذكرة لمعمومات المحاسبيةأثر العلاقة التكاممية بين التدقيق الداخمي والتدقيق الخارجي في تحسين جودة اأميرة بوباطة وراوية معيمور،  - 4

-2018مقدمة لاستكماؿ متطمبات الماستر، تخصص عموـ مالية ومحاسبة، محاسبة وجباية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ، الجزائر، 
 57، ص 2019
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، ويتمثؿ في "مجموعة مف أول تعريف لجودة المعمومات FASBوقد اقترح الإطار المفاىيمي ل 
الخصائص المترابطة والمعدة وفؽ معايير قانونية، والتي تيدؼ إلى مساعدة المستثمريف في اتخاذ قرارات 

  2استثمارية ناجحة لممؤسسة".
 معمومة الماليةجودة ال الفرع الثالث: معايير

تحدد جودة المعمومة المالية بناءً عمى قدرتيا عمى دعـ القرارات الحالية وكفاءتيا وفعاليتيا في اتخاذ   
  3القرارات،

 4ويمكف قياس جودة المعمومة المالية مف خلاؿ عدة معايير تتمثؿ في النقاط التالية: 
 حيث تعبر عف دقة المعمومات  ية:يمكن استخدام درجة الدقة كمقياس لجودة المعمومة المال

حيث كمما زادت دقة المعمومات زادت قيمتيا في التعبير عف الحقائؽ التاريخية والتوقعات 
المستقبمية، ومع ذلؾ فإف ىذا المعيار صعب التحقيؽ لأف المعمومات التي يستند إلييا القرار 

 تنطوي عمى عدـ تأكد بشأف المستقبؿ. 
 حيث يشمؿ العنصريف جودة المعمومة المالية:  فعة كأداة لقياسيمكن استخدام مفيوم المن

 الصحة وسيولة استخداـ المعمومة، ويمكف لممنفعة أف تأخذ عدة أشكاؿ بما في ذلؾ:
 خذيف لمقرارات.التي تحقؽ التطابؽ بيف شكؿ ومحتوى المعمومات ومتطمبات المت المنفعة الشكمية: -
مف الممكف الحصوؿ عمى المعمومات بسيولة أو في  التي تحسبف كمما كاف المنفعة الزمنية: -

   5وقت قصير.
التي تحسبف كمما كانت المعمومات قادرة عمى تقييـ نتائج تنفيذ  المنفعة التقييمية والتصحيحية: -

  1القرارات وتصحيح انحرافات ىذه النتائج.

                                                                                                                                                                                     
المدرسة العميا لمتجارة، الجزائر، ، مذكرة ماجستير، دور المراجعة الخارجية في تحسين نوعية المعمومة المالية لمتسييرسارة حدة بودربالة،  - 1

 62، ص 2007
2- Céline Michailesco, Qualité de l’information comptable, Encyclopédie de comptabilité, contrôle d 
gstion et audit, Economica, France, 2009, pp: 1-2  

، المؤتمر العممي الدولي السابع حوؿ في إدارة الازمة المالية العالمية دور جودة أمن المعمومات المحاسبيةمبارؾ بوعشة وىبة بوشوشة،  - 3
، 2009نوفمبر 5-3تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية عمى منظمات الأعماؿ "التحديات، الفرص، الآفاؽ"، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، 

 4ص: 
 55أحمد عبد اليادي شبير، مرجع سبؽ ذكره، ص:  - 4
، 2010، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، دور المعمومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإئتمانيةمحمود موسى،  أسامة - 5

 72ص: 
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  :داـ المعمومات حيث يمكف استخيمكن استخدام التنبؤ كأداة لقياس جودة المعمومة المالية

الماضية والحالية لتوقع النتائج المستقبمية واتخاذ القرارات ومع ذلؾ، فإف جودة المعمومات تتمثؿ 
 2في تقميؿ حالات عدـ التأكد.

 :تقيـ الفاعمية مدى تحقيؽ الشركة  تستخدم الفاعمية كأداة لقياس جودة المعمومة المالية
ءً عمى ذلؾ، يُمكف تعريؼ جودة المعمومات مف وجية لأىدافيا باستخداـ الموارد المحدودة، وبنا

نظر الفاعمية عمى أنيا: القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة مسبقًا باستخداـ الموارد المحدودة، 
 3ويتـ قياس درجة الفاعمية بناءً عمى درجة تحقيؽ الأىداؼ المُحدَّدة.

 عمى أنو القدرة عمى تحقيؽ أىداؼ ة: يعرف استخدام الكفاءة كأداة لقياس جودة المعمومة المالي
الشركة بأقؿ تكمفة ممكنة، والتكمفة تُشار إلييا ىنا عمى أنيا الموارد المستخدمة، ويتـ قياس 
الكفاءة مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ باستخداـ الموارد المادية، البشرية والمالية المتاحة، مقارنةً 

 4بالنتائج أو المخرجات التي يتـ تحقيقيا.

 مب الثالث: خصائص المعمومة الماليةالمط
ائص ميمة تساعد عمى تحسيف لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف المعمومة المالية يجب أف تتميز بعدة خص

 .جودتيا
 لخصائص النوعية لممعمومة الماليةاالفرع الأول: 

ي يمكف يتطمب الحصوؿ عمى معمومة مالية ذات جودة عالية، توفر مجموعة مف الخصائص النوعية الت
 ومف أىـ ىذه الخصائص: 5،قياس جودتيا باستخداـ عدة معايير

 
 

                                                                                                                                                                                     
، الممتقى العممي الدولي حوؿ مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي عمى جودة المعمومات المحاسبية والماليةمحمد الخطيب نمر وفؤاد صديقي،  - 1

 315، ص: 2011نوفمبر  30-29لاح المحاسبي في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، الإص
، مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القراراتناصر محمد عمي المجيمي،  - 2

 73، ص: 2008-2009
 المرجع نفسو. - 3
، مذكرة ماجستير، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعمومة المحاسبية وانعكاساتيا عمى سعر السيمالرزاؽ حسف الشيخ، عبد  - 4

 45، ص: 2012الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
ستجدات الألفية الثالثة: ، الممتقى الوطني حوؿ ممفاىيم جودة المعمومات المحاسبية لترشيد القرارات الاقتصاديةخوجة الطيب شارؼ،  - 5

 15، ص:2007نوفمبر،  22-21المؤسسة عمى ضوء التحولات المحاسبية الدولية، جامعة عنابة، الجزائر، 
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  :حيث يمكف فيـ المعمومات المالية بشكؿ مباشر مف قبؿ مستخدمي القوائـ المالية، القابمية لمفيم
الذيف يممكوف مستوى معقوؿ مف المعرفة في الأعماؿ والمحاسبة، وييتموف بدراسة المعمومات 

  1بعناية.
 حيث تؤثر المعمومات في اتخاذ القرارات وتساعد المستخدميف عمى تقييـ الأحداث ة: الملاءم

 المتعمقة 
 :2ولتتمتع المعمومات بصفة الملاءمة، يجب أف تتوفر فييا عدة خصائص فرعية، مثؿ 
 :حيث يمكف استخداـ المعمومات الملاءمة في تقييـ الأداء في الماضي لإثبات أو  قيمة الاثبات

 قعات السابقة تعديؿ التو 
 :حيث يجب أف تتوفر المعمومات في الوقت المناسب لتأثيرىا عمى قرارات  التوقيت المناسب

 .المستخدميف، حيث تكوف عممية اتخاذ القرار محددة بفترة معينة
 :حيث توفر المعمومات الملاءمة لممستخدميف القدرة عمى توقع نتائج الأحداث  القيمة التنبؤية

والمستقبمية، وتشكؿ صورة احتمالية عف المستقبؿ، ويساعد ىذا عمى تجنب  الماضية والحاضرة
 .الانحرافات نتيجة اتخاذ قرارات استباقية

 :يتحقؽ مستوى الموثوقية عندما تتوفر المعمومات عمى دقة عالية وخالية مف الأخطاء  الموثوقية
ميف لتمثيؿ الظروؼ المادية والتحيز، ويمكف الاعتماد عمييا بشكؿ كامؿ مف قبؿ المستخد

 والأحداث الاقتصادية بصدؽ.
وتعرؼ الموثوقية أيضًا إلى القدرة عمى الاعتماد عمى المعمومات المالية والمحاسبية بأقؿ درجة 

 مف الخوؼ الممكف.
ولتحقيؽ مستوى عاؿٍ مف الموثوقية، يجب أف تتوفر المعمومات عمى مجموعة مف الخصائص 

 3الفرعية التي تشمؿ:

                                                           
، مذكرة ماجستير، العلاقة بين مستوى التطبيق الفعمي لمحاكمية المؤسسية وجودة التقارير الماليةعمي عبد الجابر الحاج عمي إسماعيؿ،  - 1

 26، ص: 2010لأوسط، الأردف، جامعة الشرؽ ا
2 - Louis Ménard et autres، Comptabilité intermédiaire: Le cadre conceptuel et les états financiers، ERPI، 
Canada, 2ème édition, 2005, p: 34 

3
ية وأثرىا عمى جودة الإفصاح بالقوائم المالية في أوجو القصور في تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير الماليوسؼ أرشيد حبيب العازمي،  - 

 38، ص: 2012، مذكرة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، القطاع النفطي
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وتعني في المحاسبة تعني أف النتائج المحاسبية يمكف لشخص آخر التحقؽ منيا  :لمتحقؽ القابمية -
باستخداـ نفس الأساليب ولكف يجب الانتباه إلى أف القابمية لمتحقؽ وحدىا لا تعني الصدؽ أو 

 الموثوقية. 
 نيا.فيشير إلى وجود تطابؽ بيف المعمومات والظواىر التي يتـ الإفصاح ع الصدؽ في العرض:  -
يجب أف تكوف المعمومات محايدة لأف المعمومات المتحيزة لا يمكف الاعتماد  حيادية المعمومات: -

 عمييا.
في المحاسبة يعني أف يتـ اتخاذ الاحتياطات المناسبة والتجنب مف المبالغة في  الحيطة والحذر: -

الأعمى لمخصوـ التقديرات، ويجب أف يتـ إظيار القيمة الأقؿ للأصوؿ والإيرادات، والقيمة 
 .والأعباء

يمكف مقارنة أداء الشركة بشركات أخرى في نفس الفترة أو مقارنة أدائيا عبر  قابمية المقارنة: -
ر الزمف، ويمكف أف يساعد تحميؿ القوائـ المالية لفترات مختمفة في تقييـ المردودية والمخاط

ابمية لممقارنة في المعمومات ولكف يجب أف يتوفر مفيوـ الق المرتبطة بالاستثمار في الشركة،
لا فإنو لا يمكف مقارنة أداء المؤسسة بشكؿ فعاؿ.  المالية والمحاسبية، وا 

ىو اتباع نفس الممارسات المحاسبية والإفصاح المحاسبي لقياس وتسجيؿ  الثبات أو الاتساؽ: -
 مفة في دوراتالعمميات المالية، وتعد ىذه الخاصية ميمًة بشكؿ خاص لممقارنة بيف الفترات المخت

 مالية متعاقبة داخؿ نفس المشروع.
ويمكف تغيير الإجراءات المحاسبية إذا لزـ الأمر، ولكف يجب توضيح ىذا التغيير في الممحؽ 

 وتوضيح تأثيره عمى القوائـ المالية.

 ه في تحسين جودة المعمومة الماليالمطمب الرابع: التدقيق الداخمي ودور 
واحدة مف  ية والإدارية داخؿ منظمة أو شركةتقويـ وتقييـ العمميات والنظـ الماللتدقيؽ الداخمي ىو عممية ا

المياـ الرئيسية لمتدقيؽ الداخمي ىي تحسيف جودة المعمومة المالية التي يتـ إنتاجيا وتقديميا للإدارة 
 .والأطراؼ الخارجية

 1:مالية عمى عدة نحوتمعب عممية التدقيؽ الداخمي دورًا حيويًا في تحسيف جودة المعمومة ال

                                                           
، كمية العموـ دور التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعموماتعمي بف قطيب والسعيد قاسمي،  - 1

 .208، ص 2016، 16جارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، الجزائر، مجمة الباحث، العدد الاقتصادية والت
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 :يقوـ التدقيؽ الداخمي بالتحقؽ مف صحة ودقة المعمومات المالية والمحاسبية.  التحقق من الدقة
يتـ ذلؾ مف خلاؿ فحص السجلات المالية والمحاسبية، والتحقؽ مف صحة العمميات المالية 

 .والقوانيف المعموؿ بياوالتسجيلات المحاسبية، والتأكد مف مطابقة العمميات لممعايير المحاسبية 
 :يساعد التدقيؽ الداخمي في التحقؽ مف مدى امتثاؿ المنظمة لمسياسات  ضمان الامتثال

والإجراءات المالية والقوانيف والموائح المعموؿ بيا. يتـ تقييـ الإجراءات الداخمية لممنظمة لمتأكد مف 
 .أنيا تمتزـ بمعايير الأعماؿ المحاسبية والتشريعات المالية

 :يساىـ التدقيؽ الداخمي في تحسيف العمميات المالية والإدارية لممنظمة،  تعزيز الكفاءة والفاعمية
مف خلاؿ تقديـ توصيات لتحسيف أداء العمميات المالية وزيادة الكفاءة. يمكف لمتدقيؽ الداخمي 

 .اؼ المنظمةأيضًا تحديد المناطؽ التي تحتاج إلى تحسيف وتقديـ الإرشادات والتوجيو لتحقيؽ أىد
 :يعمؿ التدقيؽ الداخمي عمى اكتشاؼ أي تلاعب أو احتياؿ محتمؿ في  الكشف عن الاحتيال

المعمومات المالية. يتـ ذلؾ مف خلاؿ تقييـ ومراجعة العمميات المالية والتشكيؾ في العمميات غير 
 .المعتادة أو الشكوؾ فييا، والتحقؽ مف صحة الوثائؽ والسجلات المالية

 ،يمعب التدقيؽ الداخمي دورًا ميمًا في تحسيف جودة المعمومة المالية مف خلاؿ ضماف  باختصار
الدقة والامتثاؿ، وتعزيز الكفاءة والفاعمية، والكشؼ عف الاحتياؿ. يساعد في تعزيز الثقة في 

 قبؿ الإدارة والأطراؼ الخارجية. المعمومات المالية ويسيـ في اتخاذ قرارات أفضؿ وأكثر دقة مف

 مبحث الثاني: التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعموماتال
تعتبر تكنولوجيا المعمومات أساسية لأداء فعاليات المؤسسات، حيث أصبح استخداميا رمزاً لتطور   

سانية فاؽ تأثير الثورة الصناعية، المجتمعات الحديثة، وقد تركت ىذه التقنية تأثيراً كبيراً عمى الحياة الإن
 ز ىذه التقنية بتقدميا في مختمؼ المجالات، فضلًا عف قدرتيا عمى توفير الوقت والجيد والماؿ. تمتا حيث

 المطمب الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات 
 تعريف تكنولوجيا المعموماتالفرع الأول: 

تعريؼ، وفيما تعددت واختمفت تعاريؼ التكنولوجيا وىذا باختلاؼ الزماف والمكاف، وكذا الييئة القائمة بال  
 يمي سنتعرض لمختمؼ ىذه التعاريؼ.
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 لراحة الضرورية المستمزمات لإنتاج تستخدـ التي الوسائؿ أنواع مختمؼ: " بأنيا تعرف التكنولوجيا

 1العممية راضغوأ أعماؿ لإنجاز المستحدثة الفنية الطرؽ وكذلؾ وجوده، واستمرارية الإنساف،
مـ المستخدـ في إنتاج وتوزيع السمع والخدمات، إذ تعد تكنولوجيا " الفف والع :تعرف أيضا عمى أنيا

المعمومات عمما لأنيا ترتكز عمى الأساليب والبحوث والأمور العممية، وتعتبر فنا لأف الخبرات والميارات 
  2الفنية تستخدـ لمتأكد مف خدمة التكنولوجيا لحاجات المؤسسة والمجتمع ".

رة عف كؿ التقنيات المتطورة التي تستخدـ في تحويؿ البيانات بمختمؼ "عبا وتعريف آخر يقول بأنيا:
  3أشكاليا إلى معمومات بمختمؼ أنواعيا والتي تستخدـ مف المستفيديف في كافة مجالات الحياة ".

" أدوات ووسائؿ تستخدـ لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وخزنيا أو توزيعيا،  وتعرف كذلك عمى أنيا:
ة بنشاطات ت عنواف أوسع وأشمؿ وىي التقنيات المستندة عمى الحاسوب لعلاقتيا المباشر وتصنؼ تح

  4العمميات في المؤسسة"
"مجموعة مف الأدوات التي تساعد في استقباؿ المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا  وىي:

وذلؾ باستخداـ مختمؼ وطباعتيا ونقميا بشكؿ إلكتروني سواء كانت عمى شكؿ نص أو صورة أو فيديو 
 5الأدوات مف بينيا الحاسوب وشبكات الاتصاؿ وغيرىا ... ".

ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف أف تُعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا مجموعة العموـ  خلاصة:
والميارات التي تستخدـ لتحويؿ البيانات في مختمؼ أشكاليا إلى معمومات قابمة للاستخداـ مف قِبؿ 

تفيديف في جميع مجالات الحياة، كما تُستخدـ ىذه التكنولوجيا لإنتاج الوسائؿ الضرورية لتحسيف المس
 راحة الإنساف وجعؿ حياتو أكثر سيولة ويسرا. 

 
 

 مراحل تطور تكنولوجيا المعموماتالفرع الثاني: 
                                                           

1
يماف فاضؿ السامرائي،  -  الأردف، -، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف تكنولوجيا المعمومات وتطبيقياعامر إبراىيـ قندلجي وا 

 35، ص: 2009

 13، ص: 2009، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر إدارة تكنولوجيا المعموماتي، محمد الصيرف - 2
عماف، -، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردف التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةالحسباف عطا الله أحمد سويمـ،  - 3

 15، ص: 2009الطبعة الأولى، 
 166، ص: 2007الأردف، -، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف دارة التكنولوجياإغساف قاسـ،  - 4
عماف، -، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردف التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةالحسباف عطا الله أحمد سويمـ،  - 5

 16، ص: 2009الطبعة الأولى، 
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ار، حيث تتمثؿ مراحؿ تعد تكنولوجيا المعمومات مف المجالات التي لا يزاؿ ليا الكثير مف التطور والابتك
 1تطورىا في:

 :تشمؿ ثورة المعمومات المسموعة والمرئية، واختراع الحاسوب وتزاوجو مع  المرحمة الأولى
 تكنولوجيا الاتصالات، وصولًا إلى شبكة الإنترنت.

 :تشمؿ الجيؿ الأوؿ والثاني مف الحاسوب، ومرحمة تناقؿ المعمومات عبر  المرحمة المتوسطة
 عية.الأقمار الصنا

 :تبدأ بالجيؿ الثالث كبناء النظـ المحمية التي تسمى الدوائر الإلكترونية  المرحمة الحديثة
 المتكاممة، والجيؿ الرابع مف تطور المكونات المادية والبرمجيات وظيور المعالجات المايكروية

Microprocessors)،)  ةوالجيؿ الخامس وتطور الحاسوب المايكروي ونظـ الأقراص المكتنز 
(Compact disk.) 

 وتتجو تكنولوجيا المعمومات باتجاىات عدة، منيا:
 بيف المؤسسات والأفراد مف خلاؿ لغة الحاسوبوىو الدمج  :التجميع والتقريب -
 الإمكانيات العالية لمنقؿ والحمؿ لاستخداميا في أي مكاف يختاره المستفيد ويلائمو  -
 ت المطموبة.وأيضا الحرية الفردية في التعامؿ مع المعموما -

 ويبقى تطور تكنولوجيا المعمومات مفتاحا لاستكشاؼ عوالـ جديدة وغير معروفة لمكثيريف

 أىداف تكنولوجيا المعموماتالفرع الثالث: 
 2يمكف تقسيـ أىداؼ تكنولوجيا المعمومات إلى أىداؼ مادية وأىداؼ غير مادية:

 :فيض تكاليؼ الإنتاج ومعالجة البيانات. الوفرة المادية التي تنتج عف تخ تشمل الأىداف المادية 
 :فيتضمنوف: أما الأىداف غير المادية 
 سرعة الاتصالات وحسف الأداء -
 جعؿ المعمومات أكثر دقة وحداثة، وذلؾ لدعـ عممية اتخاذ القرارات.  -
 كما يشمؿ ذلؾ تعزيز الشفافية والحد مف الأخطاء ومنع التلاعب. -

                                                           
، مذكرة مقدمة أثر التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعموماتي واعمر نذير وسبع ياسيف، باعم - 1

داية، لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر أكاديمي، تخصص العموـ المالية والمحاسبة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة غر 
 29، ص: 2022-2021، الجزائر

، مذكرة مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكادي في دور التدقيق الإلكتروني في تحسين جودة المعمومة الماليةنور اليدى فوراري،  - 2
 43، ص: 2015/2014العموـ التجارية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
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 .مف ضياع الوقت والجيد والموارد الحدتحسيف خدمات الموظفيف والمراجعيف و  -

 1المخاطر التي تواجو التدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا المعموماتالفرع الرابع: 
مخاطر التدقيؽ عمى أنيا المخاطر التي قد تؤدي إلى إبداء  400يعرؼ المعيار الدولي لمتدقيؽ رقـ   

بيانات المالية المدققة، وتتكوف ىذه المدقؽ لرأي غير مناسب في حاؿ وجود أخطاء جوىرية في ال
 المخاطر مف ثلاث مكونات رئيسية وىي: المخاطر الملازمة، ومخاطر الرقابة، ومخاطر عدـ الاكتشاؼ.

  المخاطر الملازمة - أ

المخاطر الملازمة ىي خطر حدوث أخطاء مادية تؤثر عمى الحسابات أو مجموعات المعاملات 
ندما يتـ دمج أخطاء في الأرصدة أو المعاملات دوف وجود رقابة المتشابية ويحدث ىذا الخطر عادةً ع

 داخمية كافية ومف بيف العوامؿ التي تؤثر عمى المخاطر الملازمة يمكف ذكر:
 طبيعة عمميات المنشأة والأخطاء المحتممة التي يمكف أف تحدث فييا -
 الصناعة التي تعمؿ فييا المنشأة وطبيعة عملائيا  -
 ية التي يواجييا العميؿ والضغوط التشغيمية والتنظيمية التي يتعرض ليامستوى المخاطر المال -
 تغيرات الإجراءات والأنظمة التي قد تؤثر عمى تقديرات الأرقاـ المحاسبية -
 صعوبة تحديد القيـ والكميات في السجلات المحاسبية -
 مخاطر الرقابة - ب

بية بشكؿ فردي أو عندما تندمج ىي قابمية حدوث خطأ ىاـ في رصيد حساب أو مجموعة معاملات متشا
مع أخطاء في أرصدة مجموعات أخرى مف دوف أف تمنع وتكتشؼ وتصحح في الرقت المناسب مف 

 أنظمة المحاسبة والرقابة الداخمية.

 ف:                                                                          مخاطر عدم الاكتشا - ج
جراءات المدقؽ التحقيقية لا تكتشؼ وجود خطأ في رصيد حساب أو المخاطر أف تكوف إىي 

مجموعة معاملات متشابية قد تكوف ىامة بشكؿ فردي أو عندما تدمج مع أخطاء في أرصدة أو 
 مجموعات أخرى مف العمميات.

ظاـ ويجب دائماً اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لتقميؿ المخاطر الملازمة، وذلؾ عف طريؽ تحسيف ن 
 طر والتدقيؽ الداخمي بشكؿ منتظـ.الرقابة الداخمية وتطبيؽ إجراءات وقائية أخرى مثؿ تقييـ المخا

                                                           
 11، الدليؿ الإداري والمسير المالي في الجزائر، صلتسيير المحاسبيالمحاسبة العمومية واعبد الكريـ خيطاس،  - 1



 الفصل الثاني: التدقيق الداخمي ودوره في تحسين جودة المعمومة المالية في ظل تكنولوجيا المعمومات

36 
 

 المطمب الثاني: البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات
ينظر لتكنولوجيا المعمومات عمى أنيا مجموعة مف الأدوات التي تساعد بالعمؿ مع المعمومات في إنجاز 

المعمومات، وعميو تتكوف تكنولوجيا المعمومات مف جانبيف: جانب ذىني وجانب مادي، المياـ المتعمقة ب
ويتكوف الجانب المادي مف معدات الحاسوب والتحكـ الآلي وتقنيات الاتصالات، أما الجانب الذىني 

  1.تالبرمجيافيتكوف مف البرمجيات والذكاء الاصطناعي وىندسة 
 البيانات الفرع الأول:

أو  تعمؿ،الأوؿ لبناء المفيوـ والذي مف دونيا لا يمكف إطلاقا لباقي الأمس والبنى أف  وىي الأساس 
  أصلابالأحرى أف تقوـ ليا قائمة 

 
 المكونات المادية الفرع الثاني:

كما  لممستفيديف،تشمؿ المعدات المستخدمة لإدخاؿ المعمومات وتخزينيا ونقميا وتداوليا واستقباليا وبثيا  
الشاشة  الأساسية،الموحة  المركزية،لحاسب وما يرتبط بو مف الأجيزة التي تضـ الوحدة أنيا تضمف ا

فتحسيف ذاكرة الحاسوب وقدرتيا عمى معالجة البيانات وسرعتيا تمثؿ مجالا واسعا لمتطورات  وغيرىا،
 صناعية، )أقماروىناؾ أيضا تكنولوجيا الاتصاؿ، وتتمثؿ في التقنيات الحديثة  ،التكنولوجيا الحديثة

ذاعتيا والإعلاـ  وشبكات(،ىاتؼ  فاكس، بغرض توجيو الأفراد  بيا،ميمتيا نقؿ المعمومات وتبادليا وا 
  والجماعات وجية معينة

 شبكات الاتصال الفرع الثالث: 
 :تضـ الشبكات الآتية

اؿ ىي شبكة عمى مقاس المؤسسة داخميا توفر ليا تقاسـ ممتاز لممعمومات والاتص الانترنيت:شبكة 
نمذجة المعارؼ لممساعدة  المؤسسات،إدارة  الجماعي،أكثر مف ذلؾ فيي تسمح بتسيير العمؿ  الجيد،

 المؤسسة.عمى اتخاذ القرار بحيث ترفع أداء 
تستخدـ فييا تكنولوجيات و تعتبر الانترنيت مف الوسائؿ الحديثة للاتصاؿ، فيي شبكة خاصة بالمؤسسة  

، الروابط المتعددة النصوص ومحركات البحث، ولكف ضمف حمقة محدودة الانترنيت مثؿ البريد الإلكتروني
محجوزة لأعضاء مف نفس المؤسسة، وىي تسمح بأقؿ تكمفة وبكؿ سلامة بنقؿ وتقاسـ النصوص، الصور 

 نوعيف:وتنقسـ شبكة الانترنيت إلى  والأصوات بيف مختمؼ أعضاء الجماعة مف أي مكاف يتواجدوف فيو

                                                           
 34-32باعمي واعمر نذير وسبع ياسيف، مرجع سبؽ ذكره، ص  - 1
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 تعني شبكة داخمية تسمح لمجموعة مف الأجيزة المزودة ببرامج معينة والمتصمة و  :الشبكة المحمية
والشبكة المحمية بدورىا تنقسـ إلى  صغير،فيما بينيا بكوابؿ الاتصاؿ في إطار حيز جغرافي 

 .الشبكة النجمية والشبكة الحمقية المتتالية،ثلاثة أشكاؿ تتمثؿ في الشبكة الخطية 
  مع وجود اختلافيف جوىرييف الأوؿ المسافة التي قد  المحمية،يا الشبكة وىي نفس الواسعة:الشبكة

تكوف بعشرات المئات أو ربما آلاؼ الكيمومترات وىذا ما يترتب عميو الاختلاؼ الثاني وىو وجود 
 .الواسعةأجيزة خاصة تقوـ بميمة تنظيـ عممية الاتصاؿ كنقاط مركزية في الشبكات 

  رجية تربط المؤسسة مع زبائنيا وموردييا، وىي أيضا تستند ىي شبكة خا الإكسترانت:شبكة
إكسترانت  المخازف،إكسترانت التزويد التي تربط  أنواع وىي:لتقنيات الانترنيت وتتمثؿ في ثلاثة 

  والصغيرة.التوزيع أما الثالثة فيي إكسترانت تبادؿ الأسعار بيف المؤسسات الكبيرة 
  ت المعموماتية أىميتيا خاصة في عالـ الأعماؿ مف تستمد الشبكا المعموماتية:الشبكات

 وأىميا:الإيجابيات التي تمتمكيا 
لييا -  .تطوير تدفؽ المعمومات وتسييؿ العلاقة مع شركاء الأعماؿ داخؿ المؤسسة وخارجيا منيا وا 
تحسيف العمؿ لزيادة الإنتاجية بالعمؿ عف بعد والمشاركة في الموارد مما يسمح باستغلاؿ موارد  -

 .بكة بالمؤسسة عند وبعد انجاز الأعماؿ التي تتطمب التأخيرالش
حيث التواصؿ عف بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصؿ بيف المستخدميف في مواقع مختمفة،  -

فالمقاءات عف بعد تسمح  مختمفة،مختمفة بؿ ولغات  وبرامجيستخدموف نظـ التشغيؿ المختمفة 
 التقميدية،ميف عوضا عف عقد الاجتماعات بالطرؽ بالتخاطب المحظي بيف مجموعة مف المستخد

 الإقامة السفر و  النقؿ،وتجنب تكاليؼ 
تمكف المؤسسة مف تجييز طمبيات المورديف بعرض منتجاتيا لمعملاء عف طريؽ القوائـ البيع  -

 .بطريقة لـ تكف متاحة تقميديا مف قبؿ

 البرمجيات الفرع الرابع:
إضافة إلى التحكـ وتطبيؽ العمميات  الأوؿ،يطرة عمى الأساس وىي البنى التي بواسطتيا يمكف الس 

 .والحصوؿ عمى نتائج وحؿ المشكلات حسب الحاجة والطمب والمنطقية،الحسابية 
دارة المكونات المادية وتقوـ بمختمؼ    تعني البرمجيات برامج الحاسوب التي تعمؿ عمى تشغيؿ وا 

يميا لأنظمة التشغيؿ مثؿ معالج الكممات وبرمجيات التطبيقات، وتساىـ في معالجة المعمومات وتسج
 :التطبيقات المرتبطة بمياـ الأعماؿ المتخصصة، وتقسـ برمجيات الحاسوب بشكؿ عاـ إلى
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  برمجيات النظام(System software:)  وتعتبر برمجيات ضرورية لتشغيؿ الحاسوب وتنظيـ
ؿ التي ىي عبارة عف سمسمة البرامج ويضـ ىذا النوع برامج التشغي ببعض،علاقة وحداتو بعضيا 

وتعتبر جزءا لا يتجزأ مف  داخميا،التي تعد مف قبؿ الشركة المصنفة لمحاسوب وتخزف فيو 
 .الحاسوب

  البرمجيات التطبيقية(Application software:)  وىي برامج معدة لتشغيؿ عمميات معينة
تشتمؿ ىذه البرامج عمى كافة و  طفيفة،بحيث يمكف تطبيقيا مع تغييرات  نمطية،ذات طبيعة 

 .التعميمات التي تحدد بصورة تسمسمية عمميات المعالجة اللازمة لمبيانات وكيفية تنفيذىا

 المطمب الثالث: ميارات وكفاءات المدقق الداخمي باستخدام تكنولوجيا المعمومات
، ومع تزايد التطور تكنولوجيا المعمومات أصبحت جزءا حاسما مف عمميات الأعماؿ في مختمؼ المنظمات

التكنولوجي، أصبح مف الضروري أف يكتسب المدقؽ الداخمي ميارات وكفاءات في مجاؿ تكنولوجيا 
يستخدـ تكنولوجيا المعمومات دورا  يالمعمومات لمقياـ بميامو بنجاح، حيث يمعب المدقؽ الداخمي الذ
دارة المخاطر وتحسيف الكفاءة في المن  ظمة.حاسما في ضماف الامتثاؿ وا 

 ومف الكفاءات والميارات الرئيسية التي يحتاجيا المدقؽ الداخمي لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بفعالية:
 1التأىيل العمميالفرع الأول: 
( الصادر عف الاتحاد الدولي لممحاسبيف عمى ما يمي: " عمى المراجع إف يتمتع 401ينص معيار )

دارة ومعاينة الأعماؿ المنفذة بالمعرفة الكافية بأسموب عمؿ نظـ المعمو  مات الحاسوبية بيدؼ تخطيط وا 
وعميو اف يقرر فيما إذا كانت ىناؾ حاجة إلى الاستعانة بميارات متخصصة في مجاؿ نظـ المعمومات 

 الحاسوبية. "

يمكف لممنشأة الاستعانة بأخصائييف في تدقيؽ عمميات التشغيؿ بالحاسوب لمتعامؿ مع التعقيدات المتعمقة 
 ظـ التشغيؿ المباشر والحد مف الخطر المرتبط بتمؼ وتدمير الممفات خلاؿ الاختبارات. بن

 يجب أف تتوفر في المدقؽ الكفاءات التالية:
 معرفة أساسية بنظـ الحاسوب ومكوناتيا ووظائفيا -
نشاء خرائط تدفؽ النظـ الحاسوبية وتحميميا - مكانية تصميـ وا   وا 
 المراجعة في بيئة الحاسوب وخبرة عامة بمغات البرمجة وأساليب -

                                                           
، قدـ ىذا البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة رخصة المراجعة في ظل نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونيةمحمد وضح الزيف،  - 1

 10-09، ص: 2018ي، محاسب قانون
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كما يجب أف يتوفر لدى المنفؽ غريزة المراجعة وخبرة في مجاؿ المحاسبة والمراجعة والصناعة والإدارة،  
 بالإضافة إلى الإلماـ بنظـ التشغيؿ الإلكترونية لمبيانات المحاسبية.

ويجب عمييـ اتباع معايير  ب،الحاسو يتولى المدققوف مسؤولية كبيرة فيما يتعمؽ بمراجعة برامج وأجيزة  
 عمى مسؤوليتيـ عف تحديد نقاطوالتي تركز  الأمريكي،المراجعة الصادرة عف مجمع المحاسبيف القانونييف 

( عمى أنو يجب عمى 20الضعؼ في نظاـ الرقابة الداخمية والتقرير عنيا، وتنص معايير المراجعة رقـ )
 بأي نقاط ضعؼ جوىرية في نظاـ الرقابة الداخمية التي لـ يتـ المراجع إبلاغ الإدارة العميا ومجمس الإدارة

ويفضؿ أف تتـ الاتصالات بيف المراجع والشركة المراجعة عف  فحصيا،معالجتيا أو تصحيحيا قبؿ  
ذا تـ الإبلاغ شفوياً، فعمى المدقؽ أف يوثؽ ذلؾ في أوراؽ  طريؽ تقرير مكتوب لتفادي أي سوء فيـ، وا 

  1العمؿ.
، فإف المدققيف يتحمموف مسؤولية كبيرة فيما يتعمؽ بفحص البرامج والأجيزة، ويجب عمييـ الالتزاـ وبالتالي 

بالمعايير الصادرة عف مجمع المحاسبيف القانونييف الأمريكي، والإبلاغ عف أي نقاط ضعؼ جوىرية في 
 2نظاـ الرقابة الداخمية لمشركة المراجعة، سواء كاف ذلؾ شفوياً أو كتابياً.

نبغي إجراء تخطيط مُسبؽ لعممية التدقيؽ؛ لأف التخطيط يمنح البرامج إطارًا عامًا حوؿ الأداء المتوقع وي
ونطاؽ عممية التدقيؽ، كما يتطمب التدقيؽ في ظؿ المعالجة الآلية لممعمومات معرفة المدقؽ بطبيعة 

الحالييف وتزويدىـ بدورات  النظاـ الإلكتروني المستخدـ في التدقيؽ، ولذلؾ يجب تحديث كوادر المدققيف
مكثفة في نظـ المعمومات المحاسبية، ويُعتبر ىذا التطوير الأساسي العممي والعممي لتناسب بيئة التشغيؿ 
الإلكترونية، وعمى المدقؽ أف يقوـ بمراقبة الآخريف، وذلؾ عف طريؽ نقؿ خبراتو في مجاؿ مراجعة نظـ 

ذلؾ مف خلاؿ التدريب المستمر والاطلاع عمى الكتب التشغيؿ الإلكتروني لمبيانات المحاسبية، و 
 3المتخصصة في ىذا المجاؿ.

 
 
 

                                                           
، مذكرة مقدمة أثر التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعموماتباعمي واعمر نذير وسبع ياسيف،  - 1

، ص 2021رداية، لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر، تخصص عموـ مالية ومحاسبة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة غ
36 
 36المرجع نفسو، ص  - 2
 2009، 21، المجمة العراقية لمعموـ الاقتصادية، العدد عممية المراجعة المحاسبية في ظل مكننة المعمومات المحاسبيةد. عبد الأمير حسف،  - 3
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 الفرع الثاني: التأىيل العممي
يتعيف عمى مدققي الحسابات في الجزائر تحقيؽ متطمبات التأىيؿ العممي والخبرة. حددت النصوص 

 1الجزائرية متطمبات التأىيؿ العممي لممارسة التدقيؽ في مجموعتيف:
ضمف المجموعة الأولى حمؿ إحدى شيادات التعميـ الآتية: ليسانس في العموـ المالية، شيادة المدرسة تت 

العميا لمتجارة )فرع المالية والمحاسبة(، أو الجزءاف الأوؿ والثاني مف الامتحاف الأولي في الخبرة 
 المحاسبية. 

 ذكورة، وىي: وتتضمف المجموعة الثانية حمؿ إحدى شيادات التعميـ العالي الم
 ليسانس في العموـ الاقتصادية لمفروع الأخرى ما عدا المالية. -
 شيادة المدرسة العميا لمتجارة )فروع أخرى غير فرع المالية والمحاسبة(. -
 ليسانس في التسيير -
 شيادة المعاىد والمدارس المتخصصة في الإدارة أو المالية أو الجمارؾ -
 مالية والمحاسبةشيادة جامعة التكويف المتواصؿ في ال -
 مضافًا إلييا شيادة متخصصة في المحاسبة. -
 بالإضافة إلى التأىيؿ العممي، ويجب أيضًا عمى المدققيف الحصوؿ عمى الخبرة اللازمة.  -

 2تشترط النصوص الجزائرية إحدى الشرطيف التالييف:
ني، أو خبرة في الميداف متابعة تدريب ميني كخبير محاسب مدتو سنتيف يتوج بشيادة نياية التدريب القانو 

 أشير. 06المالي والمحاسبي قدرىا عشر سنوات وتدريب ميني مدتو 
 التدريبالفرع الثالث: 

تساىـ التكنولوجيا في الوقت الحالي بشكؿ كبير في تطوير برامج تدريبية جديدة لممدققيف الداخمييف وزيادة 
ساليب لتوفير تدريب فعاؿ لمموظفيف، مثؿ خبرتيـ ومياراتيـ ويمكف لممؤسسات استخداـ العديد مف الأ

التدريب عمى تعمـ أساسيات الحاسوب واستعماؿ الرسومات والتدريب عمى كيفية العمؿ عمى المواقع 
الالكترونية والانترنت، واستخداـ الانترنت لموصوؿ إلى المعمومات والتواصؿ مع الأطراؼ الداخمية 

 لازميف لمتدريب.لممؤسسة، مما يقمؿ مف التكاليؼ والجيد ال

                                                           
 101-100المرجع نفسو. ص  - 1
، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف، 01، ط بة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةالتدقيق والرقاعطا الله أحمد سويمـ الحسباف،  - 2
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ومف السمبيات المحتممة ليذه الأساليب ىو توفر تمؾ الأدوات في السوؽ بكمية محدودة وغير كافية وعدـ  
توفر الكفاءات اللازمة لمتدريب، ومف الحموؿ الجيدة ليذه المشكمة ىو بناء أدوات التدريب داخؿ المؤسسة 

 1بيا ويساىـ ذلؾ في تحسيف جودتو وزيادة فاعميتو.لمحفاظ عمى استمراريتو وامتلاؾ المعرفة والاحتفاظ 
 المطمب الرابع: التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات

أصبح مف الأمور الحيوية والضرورية في عالـ الأعماؿ والمالية، حيث يستخدـ المدققوف الأدوات  
تطور التقني عمى تحسيف والتقنيات الحديثة لتحميؿ البيانات وتدقيؽ الحسابات بكفاءة عالية ويساعد ال

، يساعد استخداـ جودة الخدمات التي يقدميا المدققوف وتوفير تقارير مالية دقيقة وشاممة لمعملاء وبالتالي
 تتقنيات المعموما

في التدقيؽ عمى تعزيز الثقة في البيانات المالية وتحسيف الرقابة والمراقبة المالية في ظؿ تكنولوجيا  
 المعمومات.

 
 افع استخدام تكنولوجيا المعموماتدو ول: الفرع الأ 

يمكف لتكنولوجيا المعمومات أف تسيـ في تحسيف جودة عمميات التدقيؽ في مختمؼ المجالات، حيث    
 2تقدـ بعض الفوائد التالية:

 توفير الوقت وتخفيض التكاليؼ المترتبة عمى عمميات التدقيؽ، مقارنةً بالتدقيؽ اليدوي -
 الأخطاء أثناء العممية، مما يزيد مف دقة ومصداقية نتائج التدقيؽ الحد مف احتمالية وقوع -
تمكيف المدقؽ مف استخداـ أساليب أفضؿ لجمع الأدلة والقرائف، مما يساعد في الكشؼ عف  -

 الأخطاء والغش
تقميؿ احتماؿ التلاعب والتحايؿ المحاسبي مف طرؼ العميؿ، حيث يمكف وضع نظـ رقابية  -

 محاسبية أكثر فعالية
سيؿ تفيـ نظاـ الرقابة الداخمية وتمكيف المدقؽ مف إجراء اختبارات التدقيؽ التي تستحيؿ القياـ ت -

 بيا يدويًا
بداء الرأي حوؿ صحة محاسبة العميؿ وانتظاميا  -  تحسيف عممية اتخاذ القرارات وا 
مات الحصوؿ عمى ميزة تنافسية، حيث تقدـ مكاتب التدقيؽ التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات خد -

 .ورضا العميؿ حوؿ الخدمات المقدمةذات جودة عالية وتكسب ثقة 
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 عمومات في التدقيقمجالات استخدام تكنولوجيا المالفرع الثاني: 
في الآونة الأخيرة أصبح المدقؽ يستخدـ تكنولوجيا المعمومات ويعتمد عمييا في القياـ بأعمالو مف خلاؿ   

اؿ والتي بدورىا تساعد في نقؿ المعمومة، وتشمؿ ىذه التكنولوجيا عدة برامج وأنظمة خبيرة وأنظمة الاتص
 1ما يمي:
  :يستطيع المدقؽ الحصوؿ عمى برامج مف ثلاثة مصادر:البرامج 
 برامج الحاسوب التي يستخدميا العميؿ -
 برامج التدقيؽ العامة. -
 برمجيات التدقيؽ الخاصة. -

برامج العميؿ لأداء بعض مياـ التدقيؽ، ويحتاج  برامج الحاسوب التي يستخدميا العميؿ: يستخدـ المدقؽ
 إلى فحص ىذه البرامج بدقة لمتحقؽ مف معالجة البيانات بطريقة صحيحة لتقييـ صحة وكفاءة عمميات 

المعالجة، ويقوـ المدقؽ أيضا بإعداد بيانات وىمية وبيانات حقيقية، ثـ يقوـ بمعالجتيا باستخداـ برامج 
 العميؿ.  

العامة: ىي برامج متعددة الأىداؼ تستخدـ في مكاتب محافظي الحسابات والخبراء برامج التدقيؽ 
المحاسبييف، ويمكف استخداميا في عدة خطوات لتدقيؽ النظـ المعموماتية الإلكترونية، وفي تدقيؽ 
مؤسسات مختمفة حيث تختمؼ أنواع أنظمة الحاسوب وأجيزتيا، ويمكف استخداميا في أداء الوظائؼ 

 التالية:
 إجراء أو تمخيص أو رفض بعض البنود لعمميات الحساب أو التحقؽ مف صحتيا -
 اختيار أو رفض أو تمخيص بعض البنود ذات خصائص معينة -
 إعداد المجاميع الجزئية أو النيائية -
 حساب واختبار وتقييـ العينات الإحصائية لعمؿ اختبارات التدقيؽ -
 حددىا المدقؽطباعة تقارير المخرجات وفقا لممواصفات التي ي -
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 :تعتبر برمجيات خاصة مخصصات لأداء بعض مياـ التدقيؽ الخاصة وفقا  برمجيات خاصة
لنظاـ العميؿ، فعند إعداد ىذه البرامج، يستعيف المدقؽ بمصممي برامج العميؿ أو بخبراء 

 متخصصيف في ىذه البرمجيات.

انونييف، تعتبر طرؽ التدقيؽ بمساعدة الصادر عف الاتحاد الدولي لممحاسبيف الق 1009ووقفا لمبياف رقـ 
 الحاسوب الأكثر شيوعا، وتشمؿ: 

 البرامج المصممة لأداء مياـ معالجة البيانات  -
 برامج مكتوبة لأغراض محددة لأداء أعماؿ التدقيؽ في ظروؼ معينة -
 برامج المنافع التي تستخدميا الشركة لأداء مياـ معالجة البيانات  -
 برامج التدقيؽ المدمجة. -
 يعتمد المدقؽ عمى استخداـ النظـ الخبيرة لتعزيز عممية اتخاذ القرارات، حيث  لأنظمة الخبيرة:ا

تعتبر ىذه النظـ برامج تجمع المعارؼ المتنوعة التي يمتمكيا المدقؽ الخبير، بما في ذلؾ 
في  التوصيات والأحكاـ التي يمكف أف يقدميا المدقؽ الخبير بشأف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية

 المؤسسة، كما يمكف لممدقؽ أف يستفيد مف النظـ الخبيرة لتشكيؿ رأيو النيائي.
 :مع تطور تكنولوجيا الاتصاؿ، أصبح بالإمكاف إجراء الاتصالات داخؿ المؤسسة  أنظمة الاتصال

باستخداـ الشبكات المعموماتية مثؿ الأنترنيت، وتساىـ أدوات الاتصاؿ المتقدمة في تعزيز أداء 
وني وتبادؿ ، مف خلاؿ القدرة عمى التحكـ عف بعد في الأنظمة واستخداـ البريد الإلكتر المدقؽ

 الممفات وما إلى ذلؾ.

 اخمي في ظل تكنولوجيا المعموماتإجراءات التدقيق الدالفرع الثالث: 
تتمثؿ بعض أساليب تحسيف كفاءة وفعالية عممية التدقيؽ والمحاسبة في استخداـ تقنيات المعمومات، 

  1تشمؿ ما يمي:و 
  :ىو عممية تتبع مسار البيانات مف نقطة دخوليا في أجيزة الحاسوب إلى التدقيق حول الحاسوب

نقطة خروجيا عمى شكؿ تقارير ورقية. ويتـ ذلؾ بتدقيؽ المستندات الأصمية والتحقؽ مف خطوات 

                                                           
، دراسة تحميمية لعينة مف مدققي الحسابات مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تطوير عممية التدقيق الخارجيودي سياـ وقحموش سمية، كر  - 1

، كمية العموـ تأىيل مينة التدقيق لمواجية الأزمات المالية والمشاكل المحاسبية المعاصرة لممؤسساتلولاية بسكرة، الممتقى الوطني الرابع حوؿ: 
 06، ص 2013نوفمبر  21-20قتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عمار ثميجي، الأغواط، الا
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كجياز فعمي  إدخاؿ البيانات والتحقؽ مف مخرجات الحاسوب، دوف الاعتماد عمى وجود الحاسوب
 في عممية التدقيؽ.

 ىو إجراء يعتمد عمى فرضية صحة المدخلات لمحصوؿ عمى التدقيق من خلال الحاسوب :
مخرجات صحيحة ويتـ ذلؾ بالتحقؽ مف صحة عممية التشغيؿ الداخمية لمبرنامج، حيث يتـ 

مقارنة بيف تشغيؿ مقارنة التشغيؿ البدائي لمبيانات بالتشغيؿ الإلكتروني ليا. كما يمكف إجراء ال
 نفس البيانات باستخداـ برنامج كمبيوتر آخر لمتأكد مف صحة النتائج.

قياـ المدقؽ بفحص أنظمة تكنولوجيا  التدقيؽ باستخداـ الحاسوب،يتضمف الأسموب الذي يعتمد عمى 
مف انسجاـ المعمومات باستخداـ برامج التدقيؽ الإلكتروني يتـ استخداـ الحاسوب لتنفيذ اختبارات لمتحقؽ 

 ومعقولية الحسابات والعمؿ المحاسبي، وتحقؽ مف معقولية النتائج التي تـ الوصوؿ إلييا، يتـ ذلؾ عف 
طريؽ دراسة تطور بعض العناصر والمقارنة بينيا، ويمكف تطبيؽ ىذا الأسموب باستخداـ برامج التدقيؽ 

 1.العامة أو الخاصة بالتدقيؽ
 

 عمومات عمى جودة التدقيق الداخميأثر تكنولوجيا المالفرع الرابع: 
يمكف القوؿ إف تكنولوجيا المعمومات أثرت بشكؿ كبير عمى جودة التدقيؽ، حيث أف عممية التدقيؽ نفسيا 

 باتت تحتاج إلى استخداـ أساليب متطورة لضماف الموثوقية في البيانات المالية.
ير مياراتيـ الفنية والمادية، وذلؾ مف خلاؿ لذلؾ، يجب عمى المدققيف مواكبة التطورات التكنولوجية وتطو  

 تدريبيـ عمى استخداـ الأنظمة الحاسوبية المتطورة وتوفير الأقساـ الفنية المساعدة والشبكات الإلكترونية.
 2وقد أوصى مجمع المحاسبيف القانونييف الأمريكي بضرورة توفر عدد مف الكفاءات لدى المدققيف، مثؿ: 

 خرائط عف طريؽ النظـ المتطورة وتحميميا  القدرة عمى تصميـ وعمؿ -
 فيـ نظاـ الرقابة الداخمية الشاممة وخاصة المتعمقة بالحاسوب   -
 امتلاؾ الميارات الفنية والخبرات اللازمة لتحقيؽ جودة التدقيؽ كالخبرة في استخداـ البرمجيات -
 دراية شاممة بنظـ الحاسوب وأساليب التدقيؽ الحاسوبية -

                                                           
، مجمة ارصاد لمدراسات الاقتصادية أثر تطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى تحقيق جودة التدقيق ومخاطر استخدامياد. سارة مولاي مصطفى،  - 1

 9-8، ص 2019(، 1) 2والإدارية 
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مات الفنية الداعمة لعممية التدقيؽ أمرا ميما لزيادة سرعة إنجاز العمميات وتحسيف جودة ويعتبر توفر الخد
البيانات المالية المدققة، والتي تستفيد منيا المؤسسات محؿ التدقيؽ، الشوؽ المالي، السماسرة، الحكومة 

جيا المعموماتية يساىـ في والمتعامميف الآخريف مع ىذه البيانات، بالإضافة إلى ذلؾ، فإف استخداـ التكنولو 
 توفير السرعة والجيد والتكمفة في عممية التدقيؽ، ويساعد المتعامميف بالبيانات المالية عمى اتخاذ القرارات

المالية والاستثمارية بشكؿ أسرع وأكثر دقة، ويمكف القوؿ إف تطور تكنولوجيا المعمومات أصبح حتميا  
 1انات المالية.لضماف جودة التدقيؽ وتحسيف جودة البي
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 خلاصة الفصل الثاني:
مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصؿ نصؿ إلى أف التدقيؽ الداخمي ىو نشاط تقييمي مستقؿ ييدؼ   

إلى فحص العمميات والقيود والمستندات والقوائـ المالية، ويعد رقابة إدارية تستخدـ لقياس فعالية أساليب 
 الداخمية باستخداـ أدوات ووسائؿ مختمفة وفقا لخطة منيجية منظمة. الرقابة

وتشير الخلاصة إلى أف نظاـ المعمومات المالي ىو جزء مف نظاـ المعمومات الإدارية، حيث يقوـ   
النظاـ المالي بتحويؿ البيانات المالية إلى معمومات مالية مف خلاؿ جمعيا ومعالجتيا، ويتـ تقديـ ىذه 

ت في شكؿ قوائـ مالية لممستخدميف لمساعدتيـ في اتخاذ القرارات، وتعتبر جودة ىذه المعمومات المعموما
ميمة جدا لمدى تأثيرىا عمى عممية صنع القرارات المالية، حيث أف المعمومات المالية الدقيقة والموثوقة 

في الشركة وموظفييا، ويتـ  توفر أساسا قويا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية والتخطيط المالي وتعزز الثقة
تحقيؽ تمؾ الجودة مف خلاؿ تدقيؽ المعمومات بواسطة محترفيف مؤىميف داخؿ المؤسسة لمتأكد مف 

 صحتيا وموثوقيتيا.
تساىـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ فعاؿ في تحسيف جودة التدقيؽ الداخمي، حيث توفر الوقت مقارنة   

توفير أدلة قوية وموثوقة مما يزيد مف احتمالية اكتشاؼ الأخطاء بالتدقيؽ اليدوي، وتقميؿ التكاليؼ، و 
 والكشؼ عنيا في التقرير وبالتالي يعطي مصداقية لمبيانات المالية.

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثالث:

ثر التدقيؽ الداخمي في دراسة ميدانية لأ

تحسيف جودة المعمومة المالية في ظؿ 

 غاز المعمومات بشركة الكيرباء والتكنولوجيا 

' قالمة"سونمغاز"
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 مقدمة الفصل الثالث

نتيجة لأىمية موضوع ىذه الدراسة واتساعيا وبعد الانتياء مف الجانب النظري ليا، كاف ولابد مف ربط   
ىذا الجانب )الجانب النظري( بالجانب العممي )الجانب الميداني( وذلؾ بيدؼ التحقؽ مف الاستنتاجات 

راسة النظرية لمبحث، والتي تشير الى مدى تأثير التدقيؽ الداخمي في تحسيف التي تـ التوصؿ إلييا في الد
 جودة المعمومة المالية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات.

ومف أجؿ التعمؽ في الدراسة وذلؾ بعد التربص الميداني، أؤكد مف خلالو أو أنفي ما تـ التوصؿ إليو،   
قالمة لمعرفة مدى اعتمادىا عمى وظيفة التدقيؽ الداخمي حيث وقع اختياري عمى شركة الكيرباء والغاز ب

ومدى تأثيره في تحسيف جودة المعمومة المالية وىؿ لتكنولوجيا المعمومات دور فعاؿ في زيادة فعالية كلا 
 مف التدقيؽ الداخمي وجودة المعمومة المالية.

بة عمى كامؿ التساؤلات المتعمقة لأجؿ ذلؾ تـ توزيع استبياف عمى موظفي الشركة، يتـ مف خلالو الإجا  
 بالموضوع، ومعرفة مختمؼ آراء العينة المختارة حوؿ الموضوع، وذلؾ لإنجاز الدراسة.

 حيث قمت بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية: 
 المبحث الأول: تقديم شركة توزيع الكيرباء والغاز "سونمغاز"

 انيةالإطار المنيجي لمدراسة الميد المبحث الثاني:
 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى الاستبيانالمبحث الثالث: 
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 1 "سونمغاز"المبحث الأول: تقديم شركة توزيع الكيرباء والغاز 
مف أقدـ المنشآت القاعدية التي عرفتيا الجزائر، فيي مؤسسة عمومية لمكيرباء  سونمغاز تعتبر شركة  

 الة في التنمية الاقتصادية والصناعية.والغاز حيث تقوـ بالمساىمة الفع
 ولمتعرؼ أكثر عمى ىذه الشركة سوؼ نتطرؽ الى نشأتيا وتطورىا وأيضا الى مياميا وأىدافيا.

 المطمب الأول: نشأة وتطور شركة سونمغاز 
إف شركة الكيرباء والغاز ميـ جدا تواجدىا في كؿ ولاية، حيث أف مقرىا الأساسي في الجزائر العاصمة، 

 نيا تتفرع في عدة ولايات منيا ولاية قالمة وىي المكاف محؿ الدراسة.وم
 لمحة تاريخية عن الشركة الفرع الأول:

 1929و و1927، والتي جسدت الشركة الكيربائية بيف سنة 1929لقد بدأت الإضاءة في الجزائر منذ   
عتبرت سونمغاز عاملا كمـ، وىذا الخط بيف المتوسط العالي والمنخفض وليذا ا 6000مجموع قدره 

 تاريخيا في مجاؿ تمويؿ الطاقة الكيربائية والغازية في الجزائر.
وتتمثؿ مياميا في الإنتاج والنقؿ والتوزيع عبر القنوات، وقوانينيا الجديدة أيضا أعطت ليا إمكانية توسيع  

ارة الكيرباء والغاز نشاطيا نحو مجالات أخرى لمنيوض بقطاع الطاقة مقدمة لفائدة المؤسسة في مجاؿ تج
 الى الخارج.

 تعريف شركة سونمغاز: ثانيالفرع ال
تعد شركة سونمغاز مف أقدـ الشركات التي عرفتيا الجزائر، حيث أنيا عبارة عف مزيج بيف القطاع العاـ   

 وتتمثؿ أىـ اختصاصاتيا فيما يمي: والقطاع الخاص
 ائف جددتطوير شبكات الكيرباء والغاز التي تمكف مف تزويد زب -
 استغلاؿ وصيانة شبكة توزيع الكيرباء والغاز -
 ضماف أمف وفعالية ىذه الشبكات  -
 ضماف التوازف بيف العرض والطمب في مجاؿ الطاقة والغاز -
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 المطمب الثاني: وظائف وأىداف شركة توزيع الكيرباء والغاز
 ظائف شركة توزيع الكيرباء والغازو الفرع الأول: 

تي عرفتيا شركة سونمغاز أصبحت تقوـ بمجموعة مف الوظائؼ والمياـ، ومف مف خلاؿ التطورات ال  
، وفي إطار الأىداؼ المسطرة 1995، في ديسمبر 54مف الجريدة الرسمية رقـ  06خلاؿ المادة 

والخدمات العمومية تقوـ المؤسسة بمجموعة مف الوظائؼ والمياـ ومف وظائؼ شركة سونمغاز نذكر ما 
 يمي:

تاج ونقؿ وتوزيع الطاقة الكيربائية، وكذا ضماف توزيع الغاز في إطار احتراـ ضماف نوعية إن -
 شروط الحماية والأمف وبأقؿ التكاليؼ.

عادة تجديد مراكز الإنتاج ونقؿ وتوزيع الطاقة الكيربائية بالإضافة الى  - تركيب، تصميح وصيانة وا 
 مراكز التوزيع العمومي لمغاز.

 وكذا المراكز المعدة لسنوات.التخطيط ووضع البرامج السنوية  -
 ضماف التمويف اللازـ لتحقيؽ وتنفيذ البرامج المسطرة. -
 توفير المنشآت الضرورية )التجييزات، اليياكؿ البنائية( لضماف سير ميمتيا. -
التحديد والتعريؼ بالكيفيات والإمكانيات المتعمقة بالتطبيؽ )التجييزات والتركيبات الكيربائية  -

 لمتعمقة بأجيزة القياس والحساب.والغازية( وكذا ا
 ضماف التحكـ في السير الحسف لمبرامج. -
 تطبيؽ السياسة التجارية لممؤسسة ومراقبتيا. -
 ضماف تطبيؽ التنمية فيما يخص البناء والاصلاح واستغلاؿ الموارد. -
 ضماف التسيير الحسف لمموارد البشرية والعتاد اللازـ لمعمؿ. -
 ي ليا علاقة مع نشاط العمؿ والتوزيع.ضماف أمف الأشخاص والمواد الت -
 ضماف تمثيؿ سونمغاز عمى المستوى المحمي أحسف تمثيؿ. -

وعموما فإف شركة سونمغاز تضمف تحقيؽ الاستثمارات لممؤسسة والتحكـ في الطاقة وىو عامؿ ضروري 
صادي للاقتصاد العاـ وبصفة خاصة الدراسات والرقابة وتحقيؽ ميزة استراتيجية في التطور الاقت

 والصناعي لموطف.
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 ىداف شركة توزيع الكيرباء والغازأ الفرع الثاني:

تسعى شركة سونمغاز مف خلاؿ الوظائؼ التي تمارسيا الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ والنتائج ولقد   
 حددت سونمغاز أىداؼ تسعى الى بموغيا وىي كما يمي:

يدؼ الترقية والتحسيف الدائـ والمستمر لصورة التحكـ مع الاستعماؿ الأمثؿ لموسائؿ والتقنيات، ب -
 الشركة وعلامتيا التجارية.

 توصيؿ التكامؿ الوطني بتقوية الدعـ لمقواعد الصناعية وتنويع منتجاتيا. -
 الحصوؿ عمى حصة السوؽ العالمي. -
ىدفيا ىو أف تصبح أكثر تنافسية والتمكف مف مواجية المنافسة المحتممة في المستقبؿ حيث  -

ركة سونمغاز مف أحسف خمس مؤسسات الكيرباء والغاز في حوض البحر الأبيض تعتبر ش
 المتوسط 

 انتاج الكيرباء سواء في الجزائر أو في الخارج ونقميا وتوزيعيا وتسويقيا. -
 نقؿ الغاز لتمبية السوؽ الوطنية. -
 توزيع الغاز عف طريؽ القنوات سواء في الجزائر أو في الخارج وتسويقو. -
 الخدمات الطاقوية وترقيتيا وتنميتيا. تطوير وتقديـ -
نشاء فروع وأخذ مساىمات وحيازة كؿ حقيبة أسيـ وغيرىا مف القيـ المنقولة في كؿ شركة إ -

 موجودة أو يتـ انشاؤىا في الجزائر أو في الخارج.
تطوير كؿ نشاط لو علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالصناعات الكيربائية والغازية وكؿ نشاط  -

 يترتب عنو فائدة سونمغاز.يمكف أف 
وبصفة عامة كؿ عممية ميما كانت طبيعية ترتبط بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالشركة، لاسيما  -

نتاجيا وتوزيعيا  .البحث عف المحروقات اكتشافيا وا 

 قالمة " لولايةسونمغاز"المطمب الثالث: الييكل التنظيمي ووظائف كل قسم لشركة توزيع الكيرباء والغاز 
 الييكل التنظيمي لشركة سونمغازرع الأول: الف
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يعتبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف بيف العوامؿ التي تؤدي الى إبراز طريقة نشاطيا، فانتظاـ الوظائؼ   
وترابطيا يؤدي بالضرورة الى مسايرة المحيط الذي تعيش فيو، حيث تسعى مؤسسة توزيع الكيرباء والغاز 

 مف خلاؿ إجراء التعديلات اللازمة حسب متطمبات النشاط.الى الاىتماـ بيذا التنظيـ 
 ة أقساـ موضحة في الشكؿ الموالي:تنقسـ وظائؼ ومياـ شركة سونمغاز إلى عد

 
 -قالمة-ل التنظيمي لشركة سونمغاز: الييك01الشكل رقم 

 
المصدر: وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة
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 قالمة" لولاية سونمغاز"ة وظائف وميام كل قسم من أقسام شرك الفرع الثاني:

دارة كما يمي:  يمكف شرح مياـ كؿ قسـ وا 
 :تنظيـ وتسيير  في المديرية، وتتمثؿ ميامو في يعتبر المدير المسؤوؿ الأوؿ المديرية الجيوية

ومراقبة الإمكانيات الموضوعة تحت تصرفو مف أجؿ خدمة المواطف فيما يتعمؽ بتوزيع الكيرباء 
 والغاز في أحسف الظروؼ.

 ولممديرية عدة مياـ مف بينيا ما يمي:
توجيو وقيادة أعماؿ انجاز المخططات والبرامج والميزانيات في المديرية الخاصة بتوزيع الكيرباء  -

 والغاز عبر اختصاص ولاية قالمة.
 يشارؾ في مختمؼ العقود. -
 يسير عمى أمف المديرية كما أنو يشرؼ عمى حسف سير كؿ مصالح المديرية. -
 تكوف تحت إشراؼ المدير وىي تتكمؼ بالمياـ التالية: لعامة:الأمانة ا 
 المراسلات والبريد. -
 تنظيـ الممفات والوثائؽ واستقباؿ الزبائف. -
 تسجيؿ المكالمات الياتفية وضبط مواعيد لممدير. -
 طباعة الرسائؿ والوثائؽ السرية وىي مكمفة بمختمؼ أعماؿ الرقمية وكتابة البرقيات. -
  والمراجعة والتدقيق:المكمف بالمراقبة 

تعد ىذه المصمحة جية مستقمة تتكمؼ بتنفيذ وظائؼ التدقيؽ والمراجعة والرقابة الشاممة لمختمؼ   
نشاطات المؤسسة المادية منيا والمعنوية كالحسابات والعمميات المالية لممؤسسات والجيات العامة 

 والخاصة.
خمية في الشركات التي تيدؼ إلى تقييـ ومراجعة مصمحة التدقيؽ والمراجعة ىي إحدى الوحدات الدا   

العمميات المالية والتجارية والإدارية لمتأكد مف صحة وموثوقية البيانات والتقارير المالية، والامتثاؿ 
 .لمسياسات والإجراءات الداخمية والقوانيف والتشريعات المعموؿ بيا
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برى في قطاع الكيرباء والغاز في الجزائر، وتمعب تعتبر شركة الكيرباء والغاز سونمغاز مف الشركات الك  
مصمحة التدقيؽ والمراجعة في سونمغاز دورا ىاـ في ضماف الشفافية والنزاىة والتحقؽ مف الامتثاؿ المالي 

 والتشغيمي لمشركة.
 عمؿ مصمحة التدقيؽ والمراجعة في شركة الكيرباء والغاز سونمغاز يتضمف عدة خطوات، مف بينيا:

مراجعة: يتـ تحديد الأىداؼ ونطاؽ المراجعة، وتحديد العمميات والأنظمة التي ستخضع تخطيط ال -
 لمتدقيؽ

جمع المعمومات: يتـ جمع البيانات والوثائؽ المتعمقة بالعمميات المراد تدقيقيا، مثؿ الفواتير  -
 والسجلات المالية والعقود والتقارير الداخمية والخارجية

وتقييـ المعمومات المجمعة لتحديد مدى مطابقتيا لممعايير المحددة تقييـ المعمومات: يتـ تحميؿ  -
 والقوانيف والتشريعات المعموؿ بيا

إعداد التقارير: يتـ إعداد تقارير المراجعة التي تحتوي عمى النتائج والتوصيات المتعمقة بالعمميات  -
 ةالتي تمت مراجعتيا، ويتـ تقديميا إلى الإدارة المعنية والجيات المسؤول

 متابعة التوصيات: يتـ متابعة تنفيذ التوصيات المراجع -
 :وىي تتكمؼ بالشؤوف القانونية لممؤسسة وتتمثؿ مياميا فيما يمي: المكمفة بالقضايا القانونية 

 التكفؿ بالشؤوف القانونية ليياكؿ المديرية. -
 متابعة قرارات المحكمة. -
 ترسيـ ومراقبة الممفات المعقدة. -
 المديرية أماـ الييئات القانونية وأخذ الإجراءات الودية لصالح المجموعة. تمثيؿ سونمغاز ببعثة -
 تقييـ ونشر المعمومة القانونية في نطاؽ الحاجة. -

  :وىي تتكمؼ بالاتصالات الداخمية والخارجية لممؤسسة، وتتمثؿ مياميا فيما المكمف بالاتصالات
 يمي: 

 اصة باستعماؿ وسائؿ الاذاعة المحمية.تصميـ وتنظيـ المعمومة الموجية لمعامة والزبوف خ -
 المساىمة مع المديرية العامة في الأنشطة التجارية. -
 اقتراح مواضيع حموؿ الإعلاف والإعلاـ نحو الزبائف وفؽ معطيات محمية. -
 :يسير دائما عمى أمف المؤسسة ويتمثؿ ميامو فيما يمي: المكمف بالأمن الداخمي 
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 النوعية. القياـ بالزيارات مع برمجة عمميات -
 تحضير اجتماعات لصالح المديرية. -
 القياـ بتحضير حوادث محاكية لمحوادث الحقيقية وىذا بالتعاوف مع المصالح التقنية. -
 تطبيؽ كؿ التوجييات والتعميمات المتوقعة بالصحة والسلامة. -
 :العماؿ ييتـ ىذا القسـ بتزويد المديرية بالموارد البشرية وتسيير شؤوف  قسم الموارد البشرية

 وينقسـ بدوره الى قسميف أو مصمحتيف:

المتعمقة مصمحة المستخدميف ومصمحة التطوير وىو مكمؼ بتطوير الموارد البشرية ولكؿ النشاطات  
بمياميا والتي تتمثؿ في )التخطيط، التوظيؼ، دفع الأجور، حساب مبالغ التقاعد، الترقية والمسار 

 الميني(
 :كؿ ما يخص بيانات المصمحة وضماف تأثيرىا وتموينيا ييتـ ب مصمحة الأشغال العامة

 بالتجييزات والوسائؿ المختمفة لمسير الحسف.
 :يتكمؼ بتسيير الشبكة المعموماتية ويتمثؿ في:  قسم تسيير نظام المعمومات 

 إنشاء بنؾ المعمومات. -
 حفظ المعمومات المتعمقة بتاريخ الزبائف. -
 تسيير جميع تجييزات الإعلاـ الآلي. -
 انة أنظمة الإعلاـ الآلي.صي -
  :يسير شبكة الكيرباء والخطوط الرئيسية وكؿ ما يتعمؽ بشبكة الكيرباء، قسم استغلال الكيرباء

وينقسـ الى مصمحة شبكة الغاز وشبكة الأعماؿ تحت ضغط منخفض، ولو مصالح تقنية 
 لمكيرباء في كؿ مف )قالمة، واد الزناتي، ىيميوبوليس، بوشقوؼ، ماونة(.

  وىو قسـ ييتـ بشبكة الغاز وينقسـ الى ثلاثة مصالح وىي: استغلال الغاز:قسم 
 مصمحة مراقبة واستغلاؿ الغاز. -
 مصمحة صيانة الغاز. -
 مصمحة تطوير شبكة الغاز -
  :وىو قسـ تنفيذ أشغاؿ الكيرباء والغاز وينقسـ الى اربعة ويجمعيم قسم الدراسات والأشغال

 مصالح وىي:
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 رباء.مصمحة دراسة أشغاؿ الكي -
 مصمحة دراسة أشغاؿ الغاز -
 مصمحة الاستغلاؿ الاستثمار. -
 شعبة التسويؽ. -
 :يسير عمى استعماؿ أفضؿ التقنيات لمتابعة النشاطات في المؤسسة  قسم المالية والمحاسبة

ويسجؿ كؿ الكتابات المحاسبة انطلاقا مف التقدـ النقدي لمتحركات المالية، وييتـ ىذا القسـ 
وتحقيؽ أىداؼ البرامج المسطرة مسبقا، كما يعمؿ عمى تحديد النتائج وتقديـ بالمتابعة وتنسيؽ 

المعطيات لمسنة القابمة بأجزاء مختمفة الميزانيات، وىذه المعمومات تسمح بتقدير انجازات 
 المؤسسة ويتكوف مف مصمحتيف وىما:

 مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير. -
 مصمحة المالية. -
 :وىو الذي يتكفؿ بالعمميات التجارية التي ترتكز عمييا المؤسسة وتعمؿ  قسم العلاقات التجارية

عمى التسيير الجيد لممصالح التجارية، عف طريؽ العمميات التقنية التي تتكفؿ بيا في حدود 
 القوانيف المعموؿ بيا داخؿ المؤسسة أو خارجيا.

 وينقسـ إلى ثلاث مصالح:
 ي تعمؿ عمى ما يمي: وىي المصمحة الت مصمحة الحسابات الكبرى:

 تسيير الزبائف ذوي التوتر المتوسط والمرتفع. -
 تسيير الزبائف ذوي الضغط المتوسط والمرتفع. -
 فوترة كؿ مف النوعيف المذكوريف سابقا في وقت معيف ومحدد مف طرؼ المؤسسة. -
 تسيير مشتريات الطاقة الكيربائية والغازية -

 عمؿ عمى:وىي المصمحة التي ت مصمحة تطوير المبيعات:
 تسيير العمميات المبرمجة مف طرؼ السمطات المعنية مف عمميات كيربائية وغازية. -
تسيير الزبائف ذات الضغط المتوسط والمرتفع والعالي لممستثمريف سوى كانوا قطاعات أو إدارات  -

 حكومية أو زبائف مف القطاع الخاص. 
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 تسيير الأشغاؿ سوى مف القطاع العاـ او الخاص. -

 وىي المصمحة التي تعمؿ عمى ما يمي:: تحصيلمصمحة ال
 توزيع فواتير الاستيلاؾ مف طرؼ الأعواف المختصيف بيذه الميمة.   -
تحصيؿ الديوف والمستحقات لمختمؼ الزبائف بما فييـ القطاع الاقتصادي والقطاع الخاص  -

 لمختمؼ المؤسسات والإدارات.
 تحصيؿ فواتير الأشغاؿ بأنواعيا. -

 -قالمة-قديم وظيفة التدقيق الداخمي في شركة الكيرباء والغاز سونمغازالمطمب الرابع: ت
 تقديم وظيفة التدقيق الداخمي في المؤسسة الفرع الأول: 

قالمة في مراجعة ومراقبة " لولاية سونمغاز"يتمثؿ دور التدقيؽ الداخمي في شركة الكيرباء والغاز 
 العمميات الإدارية بيدؼ:

يات تسير عمى النحو المرجو منيا لتحقؽ المؤسسة أىدافيا الاستراتيجية التأكد مف أف ىذه العمم -
 والتشغيمية

تقديـ النصيحة حوؿ كيفية تحسيف عمميات الإدارة لضماف الاستخداـ الفعاؿ والاقتصادي الكؼء  -
 لمموارد.

 التأكد مف أف الإدارة تمتثؿ لمقوانيف والأنظمة والمبادئ التوجييية المعموؿ بيا. -

  برنامج المدقق الداخميالفرع الثاني: 
أثناء قياـ المدقؽ الداخمي بعممية التدقيؽ فإنو يتحمؿ مسؤولية استخداـ نيج منظـ ومنضبط عند تقييـ 

 الضوابط الداخمية، وذلؾ عف طريؽ:
  حيث يقوـ المدقؽ الداخمي بوضع مخطط منظـ لمعمؿ عميو خلاؿ السنة وذلؾ مف خلاؿ:برنامج سنوي: 

برنامج تدقيؽ شامؿ والذي يعتبر ضرورياً لضماف الامتثاؿ لمعايير المحاسبة والسياسات وضع  -
 والإجراءات اللازمة لحماية موارد شركة سونمغاز.

الإبلاغ عف نتائج عمميات التدقيؽ والمراجعة مف خلاؿ إعداد التقرير في الوقت المناسب، بما في  -
الإدارة والسياسات المالية والإجراءات المحاسبية ذلؾ التوصيات والمشورات حوؿ تعديؿ ممارسات 

 عمى النحو الذي تقتضيو نتائج التدقيؽ.
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يجب أف ، و وضع برنامج ضماف الجودة الذي يمكف مف خلالو تقييـ عمميات التدقيؽ الداخمي -
 يشمؿ ىذا البرنامج ما يمي: 

 اتساؽ إعداد أوراؽ العمؿ -
 أخذ عينات التدقيؽ -
 مراجعة أوراؽ العمؿ -
 د التقارير ومراجعتياإعدا -
 إصدار التقارير والإبلاغ عنيا -

ويكوف حسب ما يستجد مف الموضوعات التي تكمؼ الإدارة العميا المدقؽ الداخمي ويوجد برنامج فجائي: 
 بالقياـ بيا، ويكوف في الحيف ولـ يتـ التخطيط لو مسبقا.

مييا شركة الكيرباء والغاز "سونمغاز" يعد قسـ المراجعة والتدقيؽ مف الأقساـ الأساسية التي تعتمد ع  
قالمة، حيث تمعب دورا ميما في تقويـ وتوجيو الأىداؼ الاستراتيجية المعتمدة وحماية ممتمكات المؤسسة، 

 وتتميز مصمحة التدقيؽ باستقلاليتيا وتبعيتيا المباشرة لممدير العاـ.
  متطمبات وظيفة التدقيق الداخميالفرع الثالث: 

 1قالمة مجموعة مف الشروط تتمثؿ فيما يمي:لولاية  "سونمغاز"لكيرباء والغاز تشترط مؤسسة ا
 ليسانس أو ماستر في المالية والمحاسبة.  -
 سنوات داخؿ المؤسسة. 05خبرة مينية أكثر مف  -
 الإلماـ بقوانيف التسيير -
ت وتربصػات الكفاءة في الملاحظػة ومعرفة ميدانية بالوثائؽ، وليتحقؽ ذلؾ تقوـ المؤسسة بتكوينػا -

ميدانية لممدققيف ويتـ بمعينة مسػؤولي التدقيؽ، بيػدؼ اكتساب الخبرة وتعمـ طريقػة جمع البيانات 
رشاد  والأسموب الذي يجب اتباعو فػي التوجيو، كوف أف المدقؽ ميمتو الأولى ىي النصػح وا 

ة فػي التدقيؽ تسير وتوجيػو العامػؿ لتطبيؽ القانوف المسير لممؤسسة، حيث أف الإطػارات الخبيػر 
عمى توجيو المدققيف الجدد، وتتكوف مصمحة التدقيؽ مف ثلاثة أشخاص أو أكثر إذا أمكف تكوف 

  لدييـ الخبرة في الشؤوف المحاسبية والمالية.
 

                                                           
1
 وثائق مقدمة من طرف المؤسسة - 
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 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية
التي تـ الاعتماد عمييا في تنفيذ يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض مفصؿ لممنيجية والإجراءات  

الدراسة، مف حيث تحديد مجتمع وعينة الدراسة، أداة الدراسة واختبار التوزيع الطبيعي لإجابات بيانات 
 العينة عمى محاور الاستبياف لمعينة، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية.

 المطمب الأول: عينة ومجتمع الدراسة وأداتيا 
 دراسة يجب تحديد عينة ومجتمع الدراسة وأداتيا.لإتماـ ال

 عينة ومجتمع الدراسةالفرع الأول: 
تعتبر عممية اختيار عينة البحث خطوة مف خطوات يستوجب ربطيا باليدؼ الرئيسي لو، عمى اعتبار  

العينة ىي مجموعة جزئية مف الأفراد أو المشاىدات أو الظواىر التي تشكؿ مجتمع البحث، فبدلا مف 
إجراء الدراسة عمى كامؿ مفردات المجتمع يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات بطرؽ عممية، ىذا بشرط أف 
تمثؿ العينة جميع المفردات أو العناصر المكونة لممجتمع الأصمي تمثيلا صادقا، وحتى تكوف العينة 

 ممثمة لممجتمع الذي سحبت منو يجب أف يكوف ىناؾ: 
 العينة ومفردات مجتمع البحث تجانس صفات وخصائص مفردات  -
 المجتمعتكافؿ فرص الظيور في العينة لجميع مفردات  -
  عدـ التحيز في اختيار مفردات المجتمع -

 400و الذي يبمغ عددىـ ،  -قالمة-عماؿ شركة الكيرباء والغاز سونمغازيتمثؿ مجتمع ىذه الدراسة في  
جتمع المناسب الذي تتوفر فيو متطمبات الدراسة ، مف وقد اخترنا ىذه الفئة تحديدا ، لأنيا تمثؿ الم عامؿ،

كونيـ يمتمكوف الخبرات والمعارؼ والميارات التي تتطمبيا الكفاءة، وبما أنو يتعذر عمى الدراسة أف تشمؿ 
 110جميع أفراد المجتمع المستيدؼ فقد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية، وفي ذلؾ قمنا بتوزيع 

منيا لعدـ مطابقتيا لمشروط المطموبة ، تمت  أربعةاستبانة ، وبعد استبعاد  104ترجاع استبانة وتـ اس
 استبانة نيائية .  100الدراسة عمى 
 أداة الدراسة الفرع الثاني:
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بناء عمى طبيعة المعمومات المراد جمعيا وعمى المنيج المتبع في الدراسة، تـ استخداـ الاستبانة كأداة  
 ة، وقد تـ تصميمو بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث،رئيسية ليذه الدراس

بالإضافة إلى المقابلات التي أجريت مع بعض الأساتذة المختصيف في ذلؾ للاستفادة مف معمومات 
 محؿ الدراسة بالمؤسسةتساىـ في تصميـ الاستبانة حيث تـ توظيفيا داخؿ محاوره ليقدـ لمعينة 

 يف عمى النحو التالي: ئستبانة جز تضمنت الا 
 يتضمف البيانات الشخصية المتعمقة بالخصائص الديمغرافية عف أفراد عينة الدراسة.الجزء الأول: 

 يشتمؿ عمى متغيرات الدراسة، وبدورىا تـ تقسيميا إلى محوريف كما يمي:  الجزء الثاني: 
 10، والذي احتوى عمى "التدقيؽ الداخمي"في  يتعمؽ بالمتغير المستقؿ لمدراسة المتمثؿ الأول:المحور 
 عبارات.

والذي احتوى عمى  "المعمومة الماليةجودة "يتعمؽ بالمتغير التابع لمدراسة المتمثؿ في  المحور الثاني: 
 عبارة.12

 8عمى ، والذي احتوى "تكنولوجيا المعمومات"يتعمؽ بالمتغير الوسيط لمدراسة المتمثؿ في  المحور الثالث:
 رات.عبا
عبارة حوؿ موضوع الدراسة والتي يمكف الإجابة عمييا باعتماد مقياس  30أي أف الاستبانة قد تضمنت   
 الخماسي بحيث يقابؿ كؿ عبارة قائمة تحمؿ الاختيارات التالية: )موافؽ، (Likert Scale)رت اليك

  :التواليعمى  (1،2،3،4،5)وتمثؿ رقميا  بشدة(غير موافؽ  موافؽ،غير  محايد،
 رت الخماسيتوزيع درجات مقياس ليك :(02)جدول رقم                           

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل القياس 
 بشدة

 01 02 03 04 05 الدرجة
 

عمى عتماد الانو تـ فإلإعداد دليؿ الموافقة لتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف: 
 حيث:الانحراؼ المعياري و  المدى، المتوسط الحسابي التالية:دوات الإحصائية الأ

بغية التعرؼ عمى متوسط إجابات المبحوثيف حوؿ عبارات المقياس  المتوسط الحسابي -
 ومقارنتيا.
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ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر  الانحراف المعياري -
 ي تركز الإجابات حوؿ درجة المتوسط الحسابي وعدـ تشتتيافيذا يعن

ستبياف الدراسة حيث تـ امقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في  ؿلتحديد مجالات  المدى: -
 4= (1-5) = المقياس(درجة في  أدني-مقياس الدرجة في  )أعمى ويساوي =حساب المدى 

ة نقوـ بقسمة المدى عمى عدد دراجات ولمحصوؿ عمى طوؿ الفئة لمتنقؿ بيف المجالات الموافق
 المقياس المدى / عدد درجات = طوؿ الفئة  التالي:الموافقة وذلؾ عمى نحو 

  0.8=  4/  5طوؿ الفئة = 

 لدرجة الموافقة نحصؿ عمى الحد الأعمى لكؿ مجاؿ مثلا: الأدنىوبإضافة ىذه القيمة في كؿ مرة لمحد 
وىو مجاؿ موافقة بدرجة منخفضة جدا، وىكذا مع  [1.80-1]تحصؿ عمى مجاؿ ف ،1.80=  0.8+ 1

كؿ مجالات الموافقة، وتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى موقؼ المشترؾ لإجمالي أفراد العينة عمى كؿ 
 :حصؿ عمى المجالات كما يمينعبارة وعمى كؿ محور حيث 

 سابي المرجححسب قيم المتوسط الح مجالات مقياس ليكرت الخماسي تحديد (:03جدول رقم )
 درجة الموافقة مقياس ليكرت مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافؽ بشدة درجة 1.80إلى  01مف  [1.80  - 1] 
 درجة منخفضة غير موافؽ درجة 2.60إلى  1.81مف  [2.60 - 1.81[ 
 درجة متوسطة محايد درجة 3.40إلى  2.61مف  [3.40 - 2.61[ 
 درجة عالية موافؽ درجة 4.20إلى  3.41 مف [4220- 3.41[
 درجة عالية جدا موافؽ بشدة درجة 5إلى  4.21مف  [5 - 4.21[ 

 (likert scale)عمى مقياس ليكرت  بالاعتمادالطالبة المصدر: من إعداد 

  
ترتيب العبارة مف خلاؿ أىميتيا في المحور بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند 

 .مة للانحراؼ معياري بينيماساوي المتوسط الحسابي بيف عبارتيف فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيت
 
 المطمب الثاني: الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالفرع الأول: 
 نامج التحميؿ الإحصائي لمعموـ الاجتماعية تـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ بر 

(SPSS: V25)SPSS: Statistical Package for the Social Sciences   وتـ الاعتماد عمى
 :بعض الأساليب الإحصائية كما يمي

 
 ختبار الفرضياتالإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الاستبيان وا (: يبين الأدوات04جدول رقم )

 وصفيا ائيةالأداة الإحص
اتجاه لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا  المئوية النسبالتكرار و 

 عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة
 الإحصائيةلمتمثيؿ البياني لمقيـ مؤشرات  الرسوم البيانية 

 خلاؿ بيانات العينة الاستطلاعيةاختبار ثبات الاستبياف مف  معامل ألفا كرونباخ
وىو متوسط مجموعة مف القيـ، أو مجموع القيـ المدروسة مقسوـ عمى  المتوسط الحسابي

عددىا، وذلؾ بغية التعرؼ عمى متوسط إجابات المبحوثيف حوؿ 
( لأف التنقيط 03الاستبياف ومقارنتيا بالمتوسط الفرضي المقدر ب )

وسط يساعد في ترتيب العبارات حسب (، والمت05( إلى )01يتراوح مف )
 أعمى قيمة لو.

وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدى انحراؼ استجابات أفراد الدراسة اتجاه  الانحراف المعياري
كؿ فقرة أو بعد، والتأكد مف صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات، 
ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما اقتربت قيمتو مف 

يذا يعني تركز الإجابات وعدـ تشتتيا، وبالتالي تكوف النتائج الصفر ف
أكثر مصداقية وجودة، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات 

 لصالح الأقؿ تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينيا.
 فرضيات الدراسة اختبارمف  لعينة واحدة T اختبار

 SPSS. V 25عتماد عمى مخرجات برنامجبالا ةالمصدر: من إعداد الطالب
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 متغيرات الدراسةالفرع الثاني: 
في دراسة أثر التدقيؽ الداخمي في تحسيف جودة المعمومة المالية في ظؿ تكنولوجيا المعمومات، يمكف 

 تحديد المتغيرات المستقمة والتابعة والوسيطة عمى النحو التالي:
والذي يشير إلى العممية الداخمية التي يقوـ بيا فريؽ التدقيؽ  ،"التدقيق الداخمي"ىو  المتغير المستقل:

الداخمي مف مرحمة التخطيط والإجراءات التحميمية وغيرىا مف أعماؿ التدقيؽ في المؤسسات لمتحقؽ مف 
 صحة وملاءمة النظاـ المالي والإداري والإجراءات الداخمية

يشير إلى مدى دقة وموثوقية المعمومات المالية التي  ، والذي"جودة المعمومة المالية"ىو  المتغير التابع:
تقدميا المؤسسة، يمكف أف يتـ قياس جودة المعمومة المالية مف خلاؿ المؤشرات المالية والتقارير المالية 

 الدورية والتأكد فيما إذا تحققت فييـ:
 خاصية الوقت المناسب -
 الملائمة -
 ليا.التمثيؿ الصادؽ لممعمومات والقدرة التنبؤية  -

ويعبر عف العوامؿ التي تتأثر بيا عممية التدقيؽ الداخمي  "تكنولوجيا المعمومات"، ىوالمتغير الوسيط: 
وتؤثر بدورىا عمى جودة المعمومة المالية، حيث يستخدـ التدقيؽ الداخمي تقنيات وأدوات تكنولوجيا 

 لمالية.المعمومات لتحسيف فعالية وكفاءة عمميات التدقيؽ وتحميؿ المعمومات ا
إف تكنولوجيا المعمومات تمعب دورًا حيويًا في تطوير وتحسيف عمميات التدقيؽ الداخمي وبالتالي تحسيف   

 جودة المعمومة المالية، تتضمف الأمثمة عمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في التدقيؽ الداخمي:
 ةاستخداـ أنظمة إدارة قواعد البيانات لموصوؿ إلى المعمومات المالي -
 استخداـ برامج التحميؿ والاختبار الذاتي  -
 تكنولوجيا الحوسبة  -
 الأمف المعموماتي  -
 أنظمة الإبلاغ المالي وغيرىا مف التقنيات الحديثة. -

 ثبات الاستبيان  اختبارالمطمب الثالث: 
 

 ثبات الاستبيان  الفرع الأول:
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قادرا عمى أف يحقؽ دائما النتائج  أف مفيوـ الثبات يعني أف يكوف الاختبار يقصد بثبات الاستبيان: 
نفسيا في حالة تطبيقو مرتيف أو أكثر عمى نفس المجموعة، وتوجد عدة معادلات وطرؽ إحصائية 

 لحساب ثبات الاستبياف.
وفي دراستنا تـ التحقؽ مف ثبات عبارات محاور الاستبياف الدراسة، مف خلاؿ استخداـ طريقة معامؿ ألفا  

 أكثر مقاييس الثبات استخداما مف طرؼ الباحثيف، حيث يقيس درجة ثباتكرو نباخ، حيث يعد مف 
، بمعنى ما نسبة الحصوؿ عمى نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيؽ نفس عبارات الاستبياف

  1الأداة وفؽ ظروؼ مماثمة.
 :Cronbach's Alphaمعامل وىناؾ مجالات مختمفة لدرجة الثبات ؿ 

 (Alphaيوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبات ) (:05)جدول رقم 
 (Alphaقيمة ) (Alphaدلالة )

 Alpha<0.6 غير كافية
 Alpha>0.6<0.65 ضعيفة

 Alpha>0.65<0.70 مقبولة نوعا ما
 Alpha>0.70<0.85 حسنة
 Alpha>0.85<0.90 جيدة
 Alpha>0.90 ممتازة

 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Editionالمصدر: 
PERSON ,2009, p53 

 
 
 
 
 

                                                           
، دار النشػػر الجػػامعي، تممسػػاف، الجزائػػر، -lExceتطبيقــات عمميــة عمــى برنــامج  –التحميــل الإحصــائي لبيانــات الاســتبيان مصػػطفى طػػويطي،  -1

 .149ص ، 2018
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 في حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: SPSSوفي دراستنا تـ الاستعانة ببرنامج 
 الاستبيانلمحاور  Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 06جدول رقم )

 كرونباخمعامل ألفا  عدد العبارات الاستبيانمحاور 

 0.823 10 داخمي وتطبيقو في المؤسسةالتدقيؽ ال 1
جودة المعمومة المالية ومستواىا في  2

 المؤسسة
12 0.927 

تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في  3
 المؤسسة

8 0.868 

 SPSS .V 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبةالمصدر: من إعداد 

 
محاور ذات قيـ مرتفعة في جميع نجد أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

مما يدؿ عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أف قيمة معامؿ  0.6وىي أكبر مف الحد الأدنى الاستبياف 
 دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة. 01ألفا كرونباخ كمما اقتربت مف 

 
 الاستبيانعرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى المبحث الثالث: 

ا المبحث تحميؿ وتفسير مختمؼ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ أداة الدراسة في يوضح ىذ  
مختمؼ أقساميا مف بيانات شخصية ، وكذا العبارات ومحاور الاستبياف المتعمقة بأجزاء الدراسة إذ يتـ 

 فرد، إضافة الى ذلؾ سنتطرؽ الى تحديد 100وصؼ الاحصائي لخصائص عينة الدراسة حيث تضمف 
مدى توفر مستويات متغيرات الدراسة في المؤسسة محؿ الدراسة بناء عمى اتجاىات وآراء المستجوبيف 
حوؿ مدى موافقتيـ عمى ما تضمنتو عبارات الاستبياف وىذا مف خلاؿ حساب الأوساط الحسابية 

ب الثالث وىو والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حوؿ جميع العبارات بعدىا تنتقؿ الى المطم
 .اختبار الفرضيات الدراسة

 
 تحميل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة المطمب الأول:
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الجنس، العمر، فرد وىـ يتوزعوف حسب البيانات الشخصية والمتمثمة في ) 100بمغ أفراد عينة الدراسة   
التالية توضح التكرارات  والجداوؿ( المؤىل العممي، التخصص العممي، المنصب الوظيفي والخبرة المينية

 والنسب المئوية حسب كؿ متغير.
 الجنس حسب التوزيع الأول:الفرع 

(: توزيع أفراد العينة حسب 07جدول رقم )
 الجنس

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس02شكل رقم )

 الإجابة التكرار النسبة %
 ذكر 52 52,0
 أنثى 48 48,0

 المجموع 100 100,0
در: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المص

 SPSS. V 25برنامج

 
 EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

  
 52( كذلؾ؛ يتضح لنا بأف عدد الأفراد الذكور في العينة 02( والشكؿ رقـ )70مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  

 48في العينة، بينما بمغ عدد الأفراد الإناث % مف إجمالي عدد الأفراد 52شخصًا، ما يمثؿ نسبة 
% مف إجمالي عدد العينة، وتجدر الإشارة إلى أف عدد الأفراد الذكور أكبر 48شخصًا، مما يشكؿ نسبة 

بقميؿ مف الإناث وىو ما يفسر طبيعة العمؿ في شركة سونمغاز وتركيزىا عمى المجاؿ التقني الذي يتطمب 
 عمؿ الرجاؿ

 
 
 
 
 
 
 

52,0%; 
52% 

48,0%; 
48% 

 أنثى ذكر
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 حسب العمرالتوزيع  اني:الفرع الث
  العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 03شكل رقم ) العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 08جدول رقم )

 الإجابة التكرار النسبة %
 سنة 25أقل من  0 0,0

 سنة 25-35 20 20,0
 سنة 35-45 46 46,0
 سنة 45-55 24 24,0
 سنة فأكثر 55 10 10,0

  المجموع 100 100,0
 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب SPSS .V 25 بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ةإعداد الطالب المصدر: من

  
  

 ( كذلؾ؛ يتضح لنا أنو:03( والشكؿ رقـ )08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
دـ فتح مناصب سنة، وىذا راجع إلى ع 25لـ يكف ىناؾ أي أفراد في العينة تقؿ أعمارىـ عف  -

 سنوات أو أكثر. 5التوظيؼ في شركة الكيرباء والغاز بولاية قالمة وذلؾ كاف مف 
% مف إجمالي عدد 20سنة  35و 25في حيف كانت نسبة الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  -

شخصًا، وىو معدؿ لا بأس بو وىو مؤشر جيد لما لمفئة الشبابية القدرة  20الأفراد في العينة، أي 
 الكافية عمى زيادة فعالية وكفاءة العمؿ.

شخصًا،  46% مف العينة، أي 46سنة  45و 35بينما بمغ عدد الأفراد الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  -
وىي الفئة الغالبة لما يتمتعوف بالنضج وتحمؿ المسؤولية في عمميـ إضافة إلى القوة الجسدية 

 والعقمية التي لدييـ.
% مف إجمالي عدد الأفراد، 24سنة  55و 45لذيف تتراوح أعمارىـ بيف عدد الأفراد ا تمييا نسبة -

 .شخصًا 24أي 
 أشخاص. 10% مف العينة، أي 10مًا عا 55وكاف عدد الأفراد الذيف تجاوزوا سف اؿ  -

 شخص في العينة 100المجموع، يوجد وب
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 حسب المستوى التعميميالتوزيع  الفرع الثالث:
ينة حسب (: توزيع أفراد الع09جدول رقم )

 التعميميالمستوى 
المستوى حسب (: توزيع أفراد العينة 04شكل رقم )

 التعميمي
النسبة 

% 
 الإجابة التكرار

 ليسانس 37 37,0
 ماجيستر/ماستر 30 30,0

 دكتوراه 0 0
 تكويف 33 33,0

  المجموع 100 100,0

 

بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةالمصدر: من إعداد 
 SPSS .V 25برنامج

 

 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 

( كذلؾ؛ يتضح لنا بأف المجموعة المدروسة تتميز بتنوع 04( والشكؿ رقـ )09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 واسع في المستوى الدراسي حيث:

ت في بينما تشكؿ المجموعة التي درس، % مف المجموع37تشكؿ حممة الميسانس أعمى نسبة بنسبة   
وتقريبا %، 30ا يعرؼ بالماستر الآف بنسبة تمييا حممة الماجستير أو م، %33التكويف الميني نسبة 

يتساوى مجموع الحاصميف عمى شيادة الماستر مع مجموع الحاصميف عمى الشيادات الأخرى، ويمكف 
ا لطبيعة القوؿ أف ارتفاع مستوى التحصيؿ العممي ىو شرط أساسي لمعمؿ في مؤسسة سونمغاز وىذ

 ومتطمبات العمؿ فييا.
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 حسب التخصص العمميالتوزيع  الفرع الرابع:
(: توزيع أفراد العينة حسب 10جدول رقم )

 التخصص العممي
التخصص توزيع أفراد العينة حسب  (:05شكل رقم )

 العممي
 الإجابة التكرار النسبة %

 محاسبة 12 12,0

 تدقيق 4 4,0

 مالية 10 10,0
 إدارة أعمال 14 14,0
 أخرى 60 60,0

   المجموع 100 100,0
بالاعتماد عمى مخرجات  لبةالمصدر: من إعداد الطا

 SPSS .V 25ج برنام

 

 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  المصدر: من إعداد الطالبة

٪ مف العينة تخصصيـ العممي كاف في 12 ( كذلؾ؛ فإف05( والشكؿ رقـ )10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
٪ تخصصوا في 10٪ تخصصوا في مجاؿ التدقيؽ. وبالمثؿ، يظير الجدوؿ أف 4اؿ المحاسبة، بينما مج

٪ ينتموف إلى تخصص 60٪ في مجاؿ إدارة الأعماؿ. وأخيرًا، فإف 14مجاؿ المالية، في حيف تخصص 
 آخر غير المذكورة في الجدوؿ.
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 حسب المنصب الوظيفيالتوزيع  الفرع الخامس:
(: توزيع أفراد العينة حسب 11جدول رقم )

 المنصب الوظيفي
المنصب توزيع أفراد العينة حسب  (:06شكل رقم )

 الوظيفي
 الإجابة التكرار النسبة %

 محاسب 4 4,0

 مدقق 1 1,0

 مساعد مدقق 2 2,0

 أخرى 93 93,0

 المجموع 100 100,0
  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
SPSS .V 25 

 

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 

( كذلؾ؛ يتضح لنا أف عدد المحاسبيف في العينة 06( والشكؿ رقـ )11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%، أي شخص واحد، وعدد مساعدي المدققيف بمغ 1أشخاص، في حيف بمغ عدد المدققيف  4%، أي 4
 %، أي شخصاف. 2

 % مف إجمالي عدد الأفراد في العينة.  93شخاص الذيف يشغموف مناصب وظيفية أخرى وبمغ عدد الأ
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 حسب سنوات الخبرةالتوزيع  الفرع السادس:
سنوات (: توزيع أفراد العينة حسب 12جدول رقم )

 الخبرة
 سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب  (:07شكل رقم )

 الإجابة التكرار النسبة %

 سنوات 5-10 20 20,0

 سنة 10-15 46 46,0

 سنة فأكثر 15 34 34,0

 المجموع 100 100,0
  

 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج
SPSS .V 25 

 

 EXCELالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى برنامج 

 

 ( كذلؾ؛ يتضح لنا أف:07( والشكؿ رقـ )12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
% مف 46كما تبيف أف سنوات،  10-5ييـ خبرة تتراوح بيف شخصًا، لد 20أي  ،% مف العينة20

سنة، وىي أكبر نسبة مما يدؿ عمى أف  15-10شخصًا، لدييـ خبرة تتراوح بيف  46العينة، أي 
 الخبرة شرط رئيسي لمعمؿ في شركة سونمغاز بقالمة.

 سنة 15شخصًا، الذيف يمتمكوف خبرة تزيد عف  34%، أي 34وأخيرًا، تمثؿ النسبة المئوية الباقية 
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 تحميل بيانات القسم الثاني من الاستبيانالمطمب الثاني: 
 

 ن الموجو للأفرادمن الاستبيا الأولعرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى فقرات المحور  الفرع الأول:
 .التدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسةوالمتعمق بـــ 

 لممحور الأول بات أفراد العينةعرض إجا .أ 

التدقيق  المتعمقة بمستوى المحور عبارات(: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى 13جدول رقم )
 .الداخمي وتطبيقو في المؤسسة

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

تروف أف وظيفة التدقيؽ الداخمي وظيفة أساسية في   01
 مؤسسةال

 درجة عالية جدا 0,0000 5,000

تتمتع وظيفة التدقيؽ الداخمي بالاستقلالية التامة داخؿ   02
 المؤسسة

 درجة عالية 1,0299 3,500

استقلاؿ المدقؽ الداخمي في أداء عممو وتحديد نطاؽ   03
 تدخمو يمكنو مف اتخاذ قرارات دوف أي ضغوط

 عالية جدا درجة 0,4761 4,660

ؽ الداخمي في زيادة كفاءة وفعالية وجودة يساىـ دور المدق  04
 الخدمات المقدمة مف طرؼ المؤسسة.

 درجة عالية جدا 0,4761 4,660

تتوفر وظيفة التدقيؽ الداخمي عمى إمكانيات مادية وبشرية   05
 تمكنيا مف القياـ بمياميا.

 درجة متوسطة 0,7850 3,300

 درجة عالية جدا 0,7929 4,240 تدرؾ الإدارة العميا مدى أىمية التدقيؽ الداخمي.  06

تروف أف ىناؾ تعاوف وتنسيؽ بيف وظيفة التدقيؽ الداخمي   07
 والوظائؼ الأخرى.

 درجة متوسطة 0,6667 2,400

يوجد لديكـ برنامج واضح في عممية التدقيؽ يتـ إعلامكـ   08
 بو وتطبيقو بشكؿ صارـ 

 درجة عالية جدا 0,7035 4,100

شؼ عف أية أخطاء في يمكف التدقيؽ الداخمي مف الك  09
 القوائـ المالية المقدمة مف طرؼ المؤسسة

 درجة عالية جدا 0,6466 4,690
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يتـ الاعتماد عمى تقارير التدقيؽ الداخمي لتحسيف   10
 الإجراءات في مختمؼ الوظائؼ الإدارية في المؤسسة.

 درجة عالية 0,8040 3,600

ة مستوى التدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسة حسب وجي
 نظر أفراد العينة

 درجة عالية 0,4286 4,015

 SPSS .V 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ةالطالبالمصدر: من إعداد 

 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات
 بانحراؼ (4.01 =̅ )بمغ   :سةالتدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسمستوى والمتعمؽ بػػػ: الأوؿ  المحور

حوؿ ى تقارب أراء الأفراد  وتمركزىا مف الواحد مما يشير إل أقرب(  وىذا الأخير (0.42معياري بمغ  
( أي أف درجة 4.20إلى  3.41مف ) الموافقة الذي ضمف مجاؿلممحور قيمة المتوسط الحسابي العاـ 

 عالية ىو بدرجةيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسة التدقمستوى موافقوف عمى أف اتجاىات أفراد العينة 
 التدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسة محورحسب وجية نظرىـ والشكؿ التالي يبيف ترتيب عبارات 

 
 .التدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسةترتيب عبارات محور  (:08الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  الطالبةالمصدر: من إعداد 
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 لممحور الاول إجابات أفراد العينةتحميل  .ب 

وبمغت قيمة الانحراؼ  5.000ىي  01قـ كانت لمعبارات ر ممتوسط الحسابي قيمة ل أعمى نلاحظ بأف 
عمى العبارة رقـ  كانت بدرجة عالية جدا مف الموافقةأي أف آراء واتجاىات أفراد العينة  0.00المعياري 

 وىي 09 رقـ العبارة مباشرة تمييا "اخمي وظيفة أساسية في المؤسسةتروف أف وظيفة التدقيؽ الد"  01
حيث " المؤسسة  طرؼ مف المقدمة المالية القوائـ في أخطاء أية عف الكشؼ مف الداخمي التدقيؽ يمكف"

أىمية التدقيؽ وىذا راجع إلى  026466وانحراؼ معياري قدر ب 4.69 لدييامتوسط حسابي بمغ ال
 تحسيف قالمة، حيث يمعب التدقيؽ الداخمي دورا ىاما في "سونمغاز" كيرباء والغازشركة ال فيالداخمي 

وجود ف وضماف استدامة عمميات الشركة، مما يؤدي إلى تقديـ خدمات أفضؿ لممواطنيف، الأداء والكفاءة
أو عف أي تجاوزات  بإمكانو الكشؼ المؤسسة، حيثوظيفة التدقيؽ الداخمي يعزز الثقة والشفافية داخؿ 

 أخطاء.
" والعبارة المؤسسة داخؿ التامة بالاستقلالية الداخمي التدقيؽ وظيفة تتمتع" وىي 02وبمغت العبارات رقـ 

 دوف قرارات اتخاذ مف يمكنو تدخمو نطاؽ وتحديد عممو أداء في الداخمي المدقؽ استقلاؿ"وىي  03  رقـ 
وانحراؼ معياري قدر  4.66ابي لدييما " قيـ عالية بالتساوي حيث بمغت قيمة المتوسط الحسضغوط أي
وىذا راجع لأىمية استقلالية  أي أف آراء أفراد العينة كانت بدرجة عالية جدا مف الموافقة 024761ب 

وظيفة التدقيؽ الداخمي، حيث أف استقلالية المدقؽ الداخمي تساىـ في ضماف تنفيذ عمميات التدقيؽ بشكؿ 
يـ تقارير وتوصيات دقيقة وموثوقة بخصوص التحسينات شفاؼ وموضوعي، ويكوف باستطاعتو تقد

 المطموبة والمخاطر المحتممة.  
بانحراؼ معياري  2.4حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  07أما أقؿ قيمة فراجعة إلى العبارة رقـ 

0.6667 
 07بارة رقـ اتيـ عمى العجابكانت بدرجة متوسطة مف الموافقة في إأي أف آراء واتجاىات أفراد العينة  
نقص  قد يرجع إلىبيف وظيفة التدقيؽ الداخمي والوظائؼ الأخرى" وىذا  تروف أف ىناؾ تعاوف وتنسيؽ"

تكشؼ عف أي خطأ أو  وظيفة التدقيؽ الداخمي وبما أف الثقة بيف موظفي الشركة ووظيفة التدقيؽ الداخمي
يشعر قد داخؿ كؿ مصمحة، ىنا  يحدث عماتجاوزات وليا الصلاحية في التدقيؽ وكتابة تقرير مفصؿ 

بتقييميـ بشكؿ سمبي أو تتدخؿ في عمميـ بطرؽ لا تراعي  عماؿ شركة سونمغاز أف ىذه الوظيفة تقوـ
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، مما يؤدي إلى عدـ فيـ الأدوار والمسؤوليات بشكؿ صحيح، وبالتالي يصعب عمى العامميف مصمحتيـ
 .تحقيؽ تعاوف فعاؿ

 
 من الاستبيان الموجو للأفراد الثانيأفراد العينة عمى فقرات المحور عرض وتحميل إجابات  الفرع الثاني:

 ةجودة المعمومة المالية ومستواىا في المؤسسوالمتعمق بـــ:  
 

 عرض إجابات أفراد العينة لممحور الثاني .أ 

جودة   ستوىالمتعمقة بم المحور  (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات14جدول رقم )
 في المؤسسة. تطبيقيامة المالية و المعمو 

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

تفصح عف المعمومات المالية لمستخدمييا في الوقت  1
 المناسب.

 درجة متوسطة 1,00504 3,0000

تعتبروف أف المعمومات المالية المقدمة مف طرؼ  2
يـ مدى صحة المؤسسة تساعد متخذي القرار في تقي

 توقعاتيـ السابقة.

 درجة متوسطة 1,04929 3,1000

المعمومات المالية في القوائـ المالية تساعد في اتخاذ  3
 القرارات.

 درجة متوسطة 1,04929 3,1000

يجب أف تتمتع المعمومات المالية بالجودة لدرجة يمكف  4
 التنبؤ بمستقبؿ الوحدة الاقتصادية.

 اليةدرجة ع 0,63564 4,0000

إف المعمومات المالية في القوائـ المالية تتمتع  5
 بالمصداقية والموضوعية.

 درجة متوسطة 1,15907 2,7000

ىناؾ توازف ممحوظ بيف الملائمة والموثوقية في  6
 المعمومات المالية المثبتة في القوائـ المالية.

 درجة متوسطة 1,16943 2,6900

مالية صحيحة ودقيقة  تتضمف القوائـ المالية معمومات 7
ومعبرة عف الأحداث الاقتصادية بصورة سميمة وخالية 

 مف أي تلاعب متعمد. 

 درجة متوسطة 1,15907 2,7000
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تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية عمى درجة عالية مف  8
 القابمية لمفيـ

 درجة عالية 0,51679 3,6600

ؽ تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية تتميز بقابميتيا لمتحقي 9
 وسيولة الوصوؿ إلييا.

 درجة عالية 0,95193 3,7300

عدـ التحيز في إعداد القوائـ المالية لصالح فئة معينة  10
 عمى حساب فئة أخرى

 درجة عالية 0,80629 3,5800

تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية قابمة لممقارنة مف فترة  11
 لأخرى

 درجة عالية 0,40202 4,2000

لمالية في القوائـ المالية بالمستوى تتمتع المعمومات ا 12
 المطموب مف الشفافية

 درجة عالية 0,85582 3,4300

جودة المعمومة المالية ومستواىا في المؤسسة حسب وجية 
 نظر أفراد العينة

درجة  347020, 3,3242
 متوسطة

 SPSS .V 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبة

 
أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات  مف خلاؿ الجدوؿ

 (3.32 =̅ )بمغ   :جودة المعمومة المالية ومستواىا في المؤسسةمستوى والمتعمؽ بػػػ: الثاني المحور 
كزىا راء الأفراد  وتمر ى تقارب آ(  وىذا الأخير أقرب مف الواحد مما يشير إل(0.34معياري بمغ   بانحراؼ

درجة( أي أف  3.40إلى  2.61حوؿ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لممحور الذي ضمف مجاؿ )مف 
متوسطة  ىو بدرجة جودة المعمومة المالية ومستواىا في المؤسسةمستوى اتجاىات أفراد العينة حوؿ 

ىا في مومة المالية ومستواجودة المعحسب وجية نظرىـ والشكؿ التالي يبيف ترتيب عبارات محور 
 المؤسسة.

 .جودة المعمومة المالية ومستواىا في المؤسسة(: ترتيب عبارات محور 09الشكل رقم )
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 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  ةالمصدر: من إعداد الطالب

 
 إجابات أفراد العينة لممحور الثانيتحميل  .ب 

ت قيمة الانحراؼ المعياري وبمغ 4.000ىي  04نلاحظ بأف قيمة المتوسط الحسابي بالنسبة لمعبارة رقـ   
"  04أي أف آراء واتجاىات أفراد العينة إيجابية في إجاباتيـ وبدرجة عالية عمى العبارة رقـ  0.63564

 " وىذا راجعيجب أف تتمتع المعمومات المالية بالجودة لدرجة يمكف التنبؤ بمستقبؿ الوحدة الاقتصادية
 للأسباب التمية:

 ،الجودة العالية قاعدة قوية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في الشركة توفر المعمومات المالية ذات -
، تساعد المعمومات المالية الدقيقة والموثوقة في تحديد المواقؼ المالية الحالية وفيـ أداء الشركة

بناءً عمى ىذه المعمومات، يمكف لمشركة أف تقوـ بتحميؿ مستقبمي لموحدة الاقتصادية وتتنبأ و 
 .والفرص المحتممةبالتحديات 

إلى  لاحتياجيـ ،يعد توفير المعمومات المالية عالية الجودة أمرًا حاسمًا لجذب المستثمريفكما  -
 .معمومات دقيقة وشاممة عف أداء الشركة وفرص استثمارية محتممة

إذا تمت تسوية ، يمكف استخداـ ىذه المعمومات لقياس النجاح وتحديد المشاكؿ المالية المحتممةو  -
ة والضعؼ في أداء الوحدة الاقتصادية ية بدقة، يصبح مف الممكف تحديد نقاط القو عمومات المالالم

 واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيؽ التحسيف
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توفر المعمومات المالية ذات  ، حيث أفتمتزـ الشركات بالامتثاؿ لمتشريعات المالية والقوانيف المنظمة -
دة الاقتصادية يدعـ ىذا الامتثاؿ ويساىـ في ضماف الشفافية الجودة العالية والتنبؤ بمستقبؿ الوح

 .والمصداقية في العمميات المالية

بانحراؼ معياري  2.69حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  06رقـ  بالنسبة كانت لمعبارة أما أقؿ قيمة  
اجابتيـ عمى العبارة في  الموافقةكانت بدرجة متوسطة مف أي أف آراء واتجاىات أفراد العينة ، 1.16943

ىناؾ توازف ممحوظ بيف الملائمة والموثوقية في المعمومات المالية المثبتة في القوائـ وىي "  06رقـ 
 :إلى راجعقد يكوف " وىذا المالية
قمة في الشفافية المالية، فإذا كانت الشركة لا توفر معمومات كافية أو واضحة حوؿ تركيبة  -

 .ستنباطيا، فقد يؤدي ذلؾ إلى عدـ الثقة في المعمومات المالية المقدمةالمعمومات المالية وكيفية ا
 ،ىناؾ أخطاء في إعداد التقارير المالية أو تلاعب في الأرقاـ لتجميؿ الصورة المالية لمشركة -

إذا لـ يتـ إجراء مراجعة مستقمة وموثوقة لمقوائـ المالية مف قبؿ جية خارجية مستقمة، فقد كذلؾ 
 .مصداقية المعمومات المالية المقدمةيقمؿ ذلؾ مف 

ملاحظات أو استفسارات عمى البيانات المالية، مثؿ عدـ انسجاـ المعمومات المالية مع  وجود -
 .المعايير المحاسبية المعتمدة أو عدـ توافقيا مع معمومات أخرى متاحة

لقدرة عمى الشركة واجيت مشاكؿ مالية في الماضي، مثؿ تزوير الحسابات أو عدـ اقد تكوف  -
تقديـ معمومات دقيقة وموثوقة، فقد يؤدي ذلؾ إلى انعكاس سمبي عمى الثقة في المعمومات المالية 

 .الحالية

 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة عمى فقرات المحور الثالث من الاستبيان الموجو للأفراد الفرع الثالث:
 .ؤسسةتكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في الموالمتعمق بـــ:  

 عرض إجابات أفراد العينة لممحور الثالث .أ 
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تكنولوجيا مستوى المتعمقة ب المحور (: نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات15جدول رقم )
 المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة.

رقم
ال

 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 درجة التقييم

وبرامج بشكؿ كبير تستخدـ مؤسستكـ أجيزة حاسوب  1
 ومتطور.

 درجة عالية 1,03763 3,7100

 درجة عالية 0,93333 3,7600 تستخدـ مؤسستكـ شبكة معمومات مترابطة. 2
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يؤدي  3

 إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في معالجة البيانات.
 درجة عالية 1,03475 3,6000

تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يساعد  استخداـ 4
 المدقؽ عمى تخفيض ارتكاب الأخطاء.

 درجة عالية 0,90766 3,6200

تزود تكنولوجيا المعمومات مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ مف  5
 المعمومات بأقؿ جيد ممكف.

 درجة عالية 0,82112 3,6500

في  استخداـ الحاسب في عممية التدقيؽ يحقؽ الفعالية 6
 عممية التدقيؽ.

 درجة عالية 0,89279 3,5300

الأخطاء في ظؿ تكنولوجيا المعمومات تعود إلى نقص  7
 الميارة في استخداـ الحاسب.

 درجة عالية 0,81965 3,5700

تؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة وجودة المعمومة  8
 المالية.

 

 درجة عالية 0,94682 3,5500

معمومات وتطبيقيا في المؤسسة حسب مستوى تكنولوجيا ال
 وجية نظر أفراد العينة

 درجة عالية 0,66798 3,6261

 SPSS .V 25بالاعتماد عمى مخرجات برنامج ةالمصدر: من إعداد الطالب

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد: المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات 
 (3.62 =̅ )بمغ   :تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في المؤسسةمستوى المحور الثالث والمتعمؽ بػػػ: 

(  وىذا الأخير أقرب مف الواحد مما يشير إلى تقارب أراء الأفراد  وتمركزىا (0.66معياري بمغ   بانحراؼ
درجة( أي أف  4.20إلى  3.41)مف حوؿ قيمة المتوسط الحسابي العاـ لممحور الذي ضمف مجاؿ 

حسب  عالية ىو بدرجة مستوى تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في المؤسسةحوؿ العينة  اتجاىات أفراد
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مستوى تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في وجية نظرىـ والشكؿ التالي يبيف ترتيب عبارات محور 
 .المؤسسة

 عبارات محور تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة(: ترتيب 10الشكل رقم )

 
 EXCELبالاعتماد عمى برنامج  الطالبةمن إعداد المصدر: 

 إجابات أفراد العينة لممحور الثالثتحميل  .ب 

وبمغت قيمة الانحراؼ  3.76ىي  02لمعبارة رقـ  كانتمتوسط الحسابي لمقيمة أكبر نلاحظ بأف    
لية عمى أف آراء واتجاىات أفراد العينة إيجابية في إجاباتيـ وبدرجة عا ( أي0293333ليا )المعياري 
  02العبارة رقـ 

تسعى جاىدة للاستفادة مف  الشركة أف إلى " وىذا راجعتستخدـ مؤسستكـ شبكة معمومات مترابطة " 
شبكة متقدمة ومترابطة  المعمومات، ولدييـالتطورات التكنولوجية الحديثة في مجاؿ الشبكات ونظـ 

يمكف لمشبكة المترابطة أف حيث ، اليتيـتساعدىـ عمى تنظيـ عممياتيـ بشكؿ أفضؿ وزيادة كفاءتيـ وفع
قد تسيـ المعمومات المترابطة في و ، تمكف الموظفيف في الشركة مف التواصؿ والتنسيؽ بشكؿ أفضؿ

، يمكف لمشركة يامف خلال، فتحسيف التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة وتبسيط العمميات وتسريع اتخاذ القرارات
موظفيف الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة وسيولة، مما يساعدىـ عمى تيح لموت ،تحقيؽ زيادة في الإنتاجية

نجاز المزيد في وقت أقؿ  .أداء مياميـ بكفاءة أعمى وا 
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المترابطة في توفير الوقت والجيد لمموظفيف، عمى سبيؿ المثاؿ، يمكنيـ الوصوؿ إلى  وتساىـ الشبكة
لة ودوف الحاجة إلى البحث عنيا أو التنقؿ المعمومات الضرورية والبيانات والأدوات التي يحتاجونيا بسيو 

المترابطة تأثير إيجابي عمى الاتصاؿ  المعمومات شبكةل ولكوف أفف العديد مف التطبيقات أو الأنظمة، بي
يمكف لمموظفيف أف يوفروا المعمومات المحدثة والدقيقة لمعملاء بشكؿ أسرع وأكثر حيث  ،مع العملاء

 .عملاء وتعزيز العلاقة بيف الشركة والعملاءفاعمية، وبالتالي تعزيز رضا ال
، أي أف 1.03457بانحراؼ معياري  3.6حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابي  03لعبارة رقـ ا أما عف  

استخداـ "  03في اجابتيـ عمى العبارة رقـ مف الموافقة  عاليةآراء واتجاىات أفراد العينة كانت بدرجة 
وىذا " لتدقيؽ يؤدي إلى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في معالجة البياناتتكنولوجيا المعمومات في عممية ا

  :يدؿ عمى أف
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يمكف أف يزيد مف كفاءة وسرعة معالجة البيانات،   -

اليدوي  حيث يمكف للأنظمة الآلية والبرامج المتطورة تنفيذ العمميات بشكؿ أسرع وأكثر دقة مف العمؿ
 .التقميدي

يمكف تحديث البرامج وتطويرىا بناءً عمى حيث تسمح بالتحسيف المستمر في عممية التدقيؽ، كما  -
 .التغيرات والاحتياجات المستمرة، مما يساعد عمى تحقيؽ درجة عالية مف الدقة في معالجة البيانات

مما توفره مف قدرات ية التدقيؽ، استخداـ التكنولوجيا يقمؿ مف احتمالية وقوع أخطاء بشرية في عمم  -
تحميمية متقدمة بإمكانيا أف تكتشؼ الأخطاء أو الانتياكات البيانية التي قد تمرّ بيا البيانات، وتساعد 

عمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف يقوـ النظاـ بإجراء في تحديد المشكلات وتصحيحيا بشكؿ سريع، 
 .قمؿ مف فرص الإغفاؿ أو الإىماؿالتحقيقات والتحميلات الضرورية تمقائيًا، مما ي

، أي أف آراء 0.94682بانحراؼ معياري  3.55ليا  بمغت قيمة المتوسط الحسابي 08بالنسبة لمعبارة رقـ 
تؤثر تكنولوجيا "  08واتجاىات أفراد العينة كانت بدرجة عالية مف الموافقة في اجابتيـ عمى العبارة رقـ 

 :وىذا لأف" المالية  المعمومات عمى كفاءة وجودة المعمومة
باستخداـ التكنولوجيا المعموماتية، يتـ تحسيف دقة جمع البيانات المالية وتحميميا، مما يؤدي إلى  -

حصوؿ عمى معمومات مالية أكثر دقة وموثوقية، ويمكف أف تقوـ الأنظمة المعموماتية بالتحقؽ مف 
تباينات غير معتادة، مما يتيح البيانات تمقائياً وتقديـ إشعارات حوؿ أي أخطاء محتممة أو 
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لمعامميف في الشركة اتخاذ الإجراءات اللازمة بسرعة، كما تساىـ في توفير الوقت والجيد في 
 البطيئة.عمميات إعداد التقارير المالية وتحميميا بدلًا مف الاعتماد عمى العمؿ اليدوي والعمميات 

ة تمكف العامميف في الشركة مف فيـ البيانات توفر التكنولوجيا المعموماتية أيضا أدوات تحميؿ قوي -
المالية بشكؿ أفضؿ وتحميميا بطرؽ متقدمة، حيث يمكف استخداـ تقنيات مثؿ التنقيب عف 
البيانات والذكاء الاصطناعي لمكشؼ عف الاتجاىات والنماذج والعلاقات الغير واضحة في 

 .أكثر ذكاءً وفعاليةالبيانات المالية، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية 
ويعتبر الأماف وحماية البيانات أمرًا حاسمًا في المجاؿ المالي باستخداـ التكنولوجيا المعموماتية  -

يمكف لشركة الكيرباء والغاز تعزيز مستوى الأماف وحماية البيانات المالية مف فالمتقدمة، 
نظمة الكشؼ عف التسمؿ لمحفاظ يمكف تنفيذ تقنيات التشفير وأ، و التيديدات الداخمية والخارجية

 عمى سرية وسلامة المعمومات المالية.

 فرضيات الدراسة المطمب الثالث: اختبار
 الأدوات الإحصائية المستخدمة:الفرع الأول: 

 لمتحقؽ مف صحة الفرضية أو نفييا اعتمدنا عمى: 
برنامج  المحسوبة ب sig)وىذا مف مقارنة قيمة مستوى المعنوية ) ((T T-testاختبار التأثير  

SPSS.V25 0.05مستوى الدلالة المعتمد وىو  مع  
 لدراسةانتائج اختبار فرضيات الفرع الثاني: 

 :يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية. الفرضية الأولى 

 سيتـ صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديمة بالشكؿ التالي:

H0 ر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية.: لا يعتب 

H1 .يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية : 

 ويبيف الجدوؿ التالي نتائج اختبار صحة الفرضية الأولى:
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 .الفرضية الأولىاختبار صحة نتائج (: يوضح 16الجدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الدلالة Tقيمة  الفرضيسط المتو 

4.01 3 23.681 ,0000 
 SPSS.V25عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر: 

وقد كاف أكبر مف المتوسط الفرضي،  4.01 بمغمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي 
د كانت دالة قو  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي  (T) لاختباركما أف مستوى الدلالة الإحصائية 

التدقيؽ الداخمي يعتبر أداة فعالة  "أف ب القائمةالبديمة إحصائيا، ومنو يمكف التوصؿ إلى صحة الفرضية 
 . "لتحسيف جودة المعمومة المالية

 :يتـ قياس جودة المعمومة المالية بالتركيز عمى عدة خصائص مف بينيا )خاصية  الفرضية الثانية
 صادؽ وخاصية الوقت المناسب(.الملائمة، خاصية التمثيؿ ال

 سيتـ صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديمة بالشكؿ التالي:

H0  ،لا يتـ قياس جودة المعمومة المالية بالتركيز عمى عدة خصائص مف بينيا )خاصية الملائمة :
 خاصية التمثيؿ الصادؽ وخاصية الوقت المناسب(

H1 لتركيز عمى عدة خصائص مف بينيا )خاصية الملائمة، خاصية : يتـ قياس جودة المعمومة المالية با
 التمثيؿ الصادؽ وخاصية الوقت المناسب(

 تائج اختبار صحة الفرضية الثانية:ويبيف الجدوؿ التالي ن

 .الفرضية الثانيةاختبار صحة نتائج (: يوضح 17الجدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الدلالة Tقيمة  الفرضيالمتوسط 

3232 3 302929- ,0000 
 SPSS.V25عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر: 

وقد كاف أكبر مف المتوسط الفرضي،  3.32 بمغمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي 
د كانت دالة قو  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي  (T) لاختباركما أف مستوى الدلالة الإحصائية 



جودة المعمومة المالية في ظل الفصل الثالث: دراسة ميدانية لأثر التدقيق الداخمي في تحسين 
 تكنولوجيا المعمومات بشركة الكيرباء والغاز "سونمغاز" قالمة

 

84 
 

يتـ قياس جودة المعمومة المالية " القائمة بأنوالبديمة لتوصؿ إلى صحة الفرضية ا إحصائيا، ومنو يمكف
بالتركيز عمى عدة خصائص مف بينيا )خاصية الملائمة، خاصية التمثيؿ الصادؽ وخاصية الوقت 

 ."المناسب(
  تؤثر تكنولوجيا المعمومات في تحسيف دور التدقيؽ الداخمي. :الثالثةالفرضية 

 ضية الصفرية والفرضية البديمة بالشكؿ التالي:سيتـ صياغة الفر 

H0 .لا تؤثر تكنولوجيا المعمومات في تحسيف دور التدقيؽ الداخمي : 

H1 .تؤثر تكنولوجيا المعمومات في تحسيف دور التدقيؽ الداخمي : 

 ويبيف الجدوؿ التالي نتائج اختبار صحة الفرضية الثالثة:

 .الفرضية الثالثة صحةاختبار  نتائج(: يوضح 18الجدول رقم )
المتوسط 
 الحسابي

 مستوى الدلالة Tقيمة  الفرضيالمتوسط 

3262 3 92373 ,0000 
 SPSS.V25عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادالمصدر: 

وقد كاف أكبر مف المتوسط الفرضي،  3.62 بمغمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي 
د كانت دالة قو  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي  (T) لاختبار كما أف مستوى الدلالة الإحصائية

تكنولوجيا المعمومات تؤثر في  " القائمة بأف لفرضية البديمةإحصائيا، ومنو يمكف التوصؿ إلى صحة ا
 ."تحسيف دور التدقيؽ الداخمي
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 خلاصة الفصل الثالث
 

ما  بتجسيد -قالمة- عمػى شػركة الكيرباء والغاز "سونمغاز" لقد سمحت لنػا ىػذه الدراسػة التػي أجريناىػا  
جداوؿ الاستبياف الخاص  تحميؿ، مف خلاؿ طرقنا إليو في القسـ النظػري ليػذه الدراسة عمى أرض الواقعت

 . بمؤسسة سونمغاز
لػى ا إأمػا فػي المبحث الثاني تطرقنػ ؿ التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة،ولقد تناولنا في المبحث الأو 
، SPSS V 25.0بعػد استخراج النتائج باستخداـ برنامج الحػزـ الإحصائية  إجػراءات الدراسة الميدانية،

ار صحة الفرضيات باستخداـ تحميػؿ محػاور الاستبياف واختبعرض و  طرقنػا فػي المبحث الثالث إلىوت
 .عة لمحاورهسطة والمرتفوالتي أظيرت موافقػة تتراوح بيف المتو  (T-Test) راختبػا
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لقػد انصػبت دراستنا فػي ىػذه المذكرة عمػى موضػوع أثػر التدقيؽ الداخمي فػي تحسيف جػودة المعمومة   
المالية فػي ظػؿ تكنولوجيا المعمومات، حيث تعرفنػا عمػى أف المؤسسات الاقتصادية أعطت أىمية كبيرة 

 مف خلاؿ توفيرمحفاظ عمييػا، لػذلؾ أعطػت أىمية كبيرة لمتدقيؽ الداخمي، لحماية ممتمكاتيا، فيي تسعى ل
إلى خمؽ تحػديات جديدة لػدى المدقؽ الداخمي، مما أدى في المؤسسات  واستخداميا تكنولوجيػا المعمومات

ؽ لذلؾ وجب عمى المدقؽ الداخمي أف يكػوف عمػى قػدر عػالي مػف المعرفػة بتكنولوجيا المعمومػات وطػر 
 .ذات جودة ومصداقية ماليةمعالجػة البيانػات بطريقة آلية، لكي يحصؿ عمى معمومات 

، كنمػوذج لمشركات الجزائرية ولاية قالمةل "سونمغاز"وفػي الجانب التطبيقػي اخترنػا شػركة الكيرباء والغاز  
مية التدقيؽ ءات ومراحؿ عمالإجرا نالشػرح  الذيبمقابمة ميدانيػة مػع مسؤوؿ التدقيؽ في الشركة  ناحيث قم

أيضػا بتوزيع استبياف عمى موظفي المؤسسػة لدراسػة أثػر التدقيؽ الداخمي  نا، وقمالداخمي لدى المؤسسة
 .ي تحسيف جودة المعمومة المالية فػي ظػؿ تكنولوجيػا المعموماتف
سقاط الجانب بعد المعالجة والتحميؿو  النظري عمى الجانب  لمختمؼ جوانب الموضوع النظرية والعممية وا 

محؿ الدراسة ومف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية  ولاية قالمةالكيرباء والغاز سونمغاز لالتطبيقي لشركة 
 كالتالي:الرئيسية المطروحة تـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج وىي 

 يعتبر التدقيؽ الداخمي أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية الفرضية الأولى:
ث مف خلاؿ الدراسة التطبيقية عمى شركة سونمغاز تـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة حي

والتي تنص عمى أف التدقيؽ الداخمي يعتبر أداة فعالة لتحسيف جودة المعمومة المالية وعميو فإف الفرضية 
  الأولى صحيحة

 )خاصيةز عمى عدة خصائص مف بينيا يتـ قياس جودة المعمومة المالية بالتركي الفرضية الثانية:
 الملائمة، خاصية التمثيؿ الصادؽ وخاصية الوقت المناسب(

حيث مف خلاؿ الدراسة التطبيقية عمى شركة سونمغاز تـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة 
ا )خاصية و يتـ قياس جودة المعمومة المالية بالتركيز عمى عدة خصائص مف بينيوالتي تنص عمى أن

 الملائمة، خاصية التمثيؿ الصادؽ وخاصية الوقت المناسب(، وعميو فإف الفرضية الثانية صحيحة
 تؤثر تكنولوجيا المعمومات في تحسيف دور التدقيؽ الداخمي  الفرضية الثالثة: 

يمة حيث مف خلاؿ الدراسة التطبيقية عمى شركة سونمغاز تـ رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البد
عميو فإف الفرضية والتي تنص عمى أف تكنولوجيا المعمومات تؤثر في تحسيف دور التدقيؽ الداخمي، و 

 الثالثة صحيحة 
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 ة النتائج العامة لمدراس
 التالية: سة الميدانية توصمنا إلى النتائجمف خلاؿ ىذه الدرا 

  التدقيؽ الداخمي كأداة تسييرية تعتمد المؤسسة عمى وظيفة -
في تحسيف جودة مؤسسة محؿ الدراسة إذ تعتبر وظيفة أساسية لداخمي أىمية في اللمتدقيؽ ا -

  .المعمومة المالية
 .كفاءة وفعالية التدقيؽ الداخمي يساعد استخداـ تكنولوجيا المعمومات في زيادة -
يحتاج المدقؽ الداخمي إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومػات مػف أجػؿ فػحػص وتقييـ أنظمػة الرقابة  -

 .الداخمية
فعاؿ وىذا باستخداـ تكنولوجيا المعمومات حيث تـ الحصوؿ  سونمغازالتدقيؽ الداخمي في مؤسسة  -

 ومصداقية.ذات جودة  اليةعمى معمومات م
  أىدافيا.تساعدىا في اتخاذ قراراتيا وتحقيؽ  سونمغازفي شركة  اليةالم جػودة المعمومات -
 الداخمي،لػو إيجابيات كثيرة عمى مينة التدقيؽ  غازسونماستخداـ تكنولوجيا المعمومات في شركة  -

 جيد.توفير معمومات كثيرة لممدقؽ بأقؿ  الوقت،اختصػار  التدقيؽ،مف بينيا تسييؿ عممية 

  التوصيات: 
 العمؿ عمى توفير روح التعاوف والتنسيؽ بيف وظيفة التدقيؽ الداخمي والوظائؼ الأخرى. -
ضوح عند إعداد القوائـ المالية وتقديميا لجميع أصحاب الشركة بالشفافية والو  إلزاـضرورة  -

 مف أجؿ تأكيد أف أمواليـ بأماف.المصالح 
الاستغلاؿ الأمثؿ لمبرامج وذلؾ مف خلاؿ إجػراء دورات تدريبية وتكويف العماؿ في كيفية استخداـ  -

 . ميياتيػا وزيادة درجة الاعتماد عىذه الأنظمة وحسف استغلاليا بما يضمف مصداقية مخرجا
 .تكنولوجيا المعموماتتدخؿ الجيات المختصػة بوضػع قػوانيف وقواعػد تضبط عممية التدقيؽ في  -
، والعمػؿ عمػى استقطاب الخبػراء الدولييف والمحمييف لتوزيع يـ ممتقيػات وأياـ دراسية وندواتتنظ -

 .ءات في المجالات الحديثة لمتدقيؽالكفا
قيات لاستخداـ تكنولوجيا المعمومػات فػي عممية التدقيؽ قياـ الجمعيات المينيػة بتصميـ أخلا -

 ، مػف خػلاؿ إصػدار قوانيف وأنظمة وتعميماتالمعمومة الماليةالداخمي وأثرىػا فػي تحسيف جودة 
 . تساعد عمى عدـ اختراؽ المعمومات
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 : آفاق الدراسة
، فإف ىذه الدراسة ستكوف وث أخػرىػازاؿ مفتػوح لػعػدة بحػي بحث عممػي فػإف الموضػوع مالأخيػر كػأ وفي

، وىنػا يمكػف أف نقترح بعض لمجاؿ أماـ بحػوث مستقبمية جديدة، ولفتح ايد مف الدراساتمنطمػؽ لمعد
  أكثر:المواضيع مف أجؿ التعمؽ فييا 

  .اليةالمجودة ومصداقية المعمومات عمى التدقيؽ الإلكتروني وأثره  -
 ت وأثرىا في تحسيف جودة التدقيؽ.اأخلاقيات استخداـ تكنولوجيا المعموم -
 يا المعمومات في عممية التدقيؽ.مخاطر ومعوقات استخداـ تكنولوج -

إليػو الدراسػة الحاليػة وبنفس المتغيرات ث حػوؿ نفس الموضػوع الػذي تطرقت بإجراء دراسات وأبحػا نوصي
 البحثية 

 .الحالية إلييا الدراسة تػائج التػي توصمتوذلؾ بيدؼ التأكػد مػف مػدى مطابقتيػا لمن
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دور نظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في عمي مانع صنيييت شرار المطيري،  .11
، مذكرة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، تحسين قياس مخاطر الائتمان في البنوك الكويتية

 2012الأردف، 
رية في ظل دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإدامحمد موسى فرج الله،  .12

 2011، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، ظروف عدم التأكد
، قدـ ىذا المراجعة في ظل نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونيةمحمد وضح الزيف،  .13

 2018البحث استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة رخصة محاسب قانوني، 
، كآلية لمحوكمة عمى رفع تنافسية المؤسسة أثر التدقيق الداخميمحمد يزيد صالحي،  .14

أطروحة مقدمة انيؿ شيادة الدكتوراه )غير منشورة(، تخصص عموـ تجارية، كمية العموـ 
 2016الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

ية في ظل فعالية وأداء المراجعة الداخممسعود دراوسي وضيؼ الله محمد اليادي،  .15
، ورقة عممية ضمف فعاليات الممتقى حوكمة الشركات كآلية لمحد من الفساد المالي والإداري

العممي الدولي حوؿ: حوكمة الشركات كآلية لمحد مف الفساد المالي والإداري، جامعة بسكرة، 
 2012ماي  7-6الجزائر، 

اتخاذ القرارات،  خصائص المعمومات المحاسبية وأثرىا فيناصر محمد عمي المجيمي،  .16
 2009-2008، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، مذكرة ماجستير

، مذكرة دور التدقيق الإلكتروني في تحسين جودة المعمومة الماليةنور اليدى فوراري،  .17
مكممة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكادي في العموـ التجارية، جامعة العربي بف مييدي، أـ 

 2015/2014البواقي، 
أثر مدقق الحسابات الخارجي في تحسين مصداقية المعمومات وليد خالد حميد العازمي،  .18

 2012، مذكرة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، المحاسبية في بيت الزكاة الكويتي
أوجو القصور في تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير يوسؼ أرشيد حبيب العازمي،  .19

، مذكرة ماجستير، جامعة عمى جودة الإفصاح بالقوائم المالية في القطاع النفطيالمالية وأثرىا 
 2012الشرؽ الأوسط، الأردف، 

دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي يوسؼ سعيد ويوسؼ المدلؿ،  .20
 2015، مذكرة ماجستير، كمية التجارة، قسـ المحاسبة والتمويؿ، الجامعة الإسلامية غزة، والإداري
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 الدوريات العممية المحكمة:

، مقاربة جودة المعمومة المحاسبية في النظام المحاسبي المالي الجزائريالحاج النوي،  .1
 2013، 9الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشمؼ، الجزائر، عدد 

، قتصاديةمفاىيم جودة المعمومات المحاسبية لترشيد القرارات الاخوجة الطيب شارؼ،  .2
الممتقى الوطني حوؿ مستجدات الألفية الثالثة: المؤسسة عمى ضوء التحولات المحاسبية 

 2007نوفمبر،  22-21الدولية، جامعة عنابة، الجزائر، 
أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعمومات المحاسبية الالكترونية في زيادة رشا حمادة،  .3

ة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية والقانونية، سوريا، ، مجمموثوقية المعمومات المحاسبية
 2010، عدد أوؿ، 26مجمد 

الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية وأثرىا في تقييم أضرار زينب عباس حميدي،  .4
 2009، 75، مجمة الإدارة والاقتصاد، السعودية، عدد الحرب

، المجمة لمعمومات المحاسبيةعممية المراجعة المحاسبية في ظل مكننة اعبد الأمير حسف،  .5
  2009، 21العراقية لمعموـ الاقتصادية، العدد 

دور التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومات عمي بف قطيب والسعيد قاسمي،  .6
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعمومات

 2016، 16لجزائر، مجمة الباحث، العدد جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، ا
مساىمة تكنولوجيا المعمومات في تطوير عممية التدقيق كرودي سياـ وقحموش سمية،  .7

، دراسة تحميمية لعينة مف مدققي الحسابات لولاية بسكرة، الممتقى الوطني الرابع الخارجي
اسبية المعاصرة حوؿ: " تأىيؿ مينة التدقيؽ لمواجية الأزمات المالية والمشاكؿ المح

لممؤسسات"، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عمار ثميجي، الأغواط، 
 2013نوفمبر  20-21

دور جودة أمن المعمومات المحاسبية في إدارة الازمة المالية مبارؾ بوعشة وىبة بوشوشة،  .8
مة الاقتصادية العالمية عمى ، المؤتمر العممي الدولي السابع حوؿ تداعيات الأز العالمية

 5-3منظمات الأعماؿ "التحديات، الفرص، الآفاؽ"، جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، 
 2009نوفمبر
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مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي عمى جودة المعمومات محمد الخطيب نمر وفؤاد صديقي،  .9
الجزائر، جامعة ، الممتقى العممي الدولي حوؿ الإصلاح المحاسبي في المحاسبية والمالية

 2011نوفمبر  30-29قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
، دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر إدارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفي،  .10

2009 
محمد لميف عموف، الإجراءات العممية لمتدقيؽ الداخمي في المؤسسة العمومية، مجمة الحقيقة،  .11

 2015، أفريؿ 43عدد جامعة محمد خيضر بسكرة، ال
أثر المعايير الأخلاقية لممحاسب الإداري في جودة معمومات محمد محمود صداـ وآخروف،  .12

، 7، عدد 4، مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الاقتصادية والإدارية، العراؽ، مجمد التقارير المالية
2011 

طار الفكري لممحاسبة الإىيئة المحاسبة والمراجعة لدوؿ مجمس التعاوف لدوؿ الخميج العربي،  .13
 2003، السعودية، المالية )الأىداف والمفاىيم(

 

 القرارات والقوانين والمراسيم:
جوان  29المؤرخ في  01-10من القانون  38، 37، 36، 33، 32، 31المواد:  .1

، الجريدة المتعمق بمين الخبير والمحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد 2010
 2010جويمية  11، الموافؽ ؿ 42الجزائرية، العدد الرسمية لمجميورية 

المتعمق بمين الخبير  2010جوان  29المؤرخ في  01-10من القانون  34لمادة ا .2
، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، والمحاسب ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد

 2010جويمية  11، الموافؽ ؿ 42العدد 

 محاضرات جامعية: 
، مطبوعة عممية مقدمة لمطمبة قسـ العموـ مدخل لمتدقيق الداخميضر، أوصيؼ لخ .1

 2017الاقتصادية، جامعة المسيمة، 

 
 المراجع بالمغة الأجنبية:
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7. Louis Vaurs ; audit interne : enjeux et pratiques à l’international, édition 
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 المواقع
، 2015،التعديلات المقترحة عمى المعايير مع عرض الأسباب.  معيد المدققيف الداخمييف، 1

 24/05/2016، بتاريخ www.theiia.org :، متاح عمى الموقع5-4ص 
، 2015،عديلات المقترحة عمى المعايير مع عرض الأسبابالتمعيد المدققيف الداخمييف،  .2
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 -قالمة-سونمغاز لشركة التنظيمي الييكؿ :01الممحق رقم 

 

 
 المصدر: وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة
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 الاستبياف :02الممحق رقم  
 

الشعبيػػػة قراطيػػػػةالديم ػػػةالجزائري الجميوريػػػة  

يػػالعمم والبحث العالي يـػػػالتعم وزارة  

التجاريػػػة العميػػػا الدراسػػات مدرسػػة  

ومحاسبة مالية تخصص  

 
الموظؼ الكريـ: حظرة  

 السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو وبعد:
 استمارة الاستبيان:

:" إعداد المذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية، تخصص مالية ومحاسبة والتي بعنواف في إطار
قمت باختياركـ  أثر التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومة المالية في ظل تكنولوجيا المعمومات "

ىذا المجاؿ، وايمانا وثقة ضمف العينة التي تجيب عمى ىذا الاستبياف، تقديرا لخبرتكـ العممية والعممية في 
 بأىمية رأيكـ حوؿ موضوع الدراسة لما لو مف أىمية في تحقيؽ النفع والفائدة وخدمة المجتمع.

أرجو مف سيادتكـ أف تتكرموا بالإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبياف بدقة وموضوعية وذلؾ بوضع علامة 
تعتمد بدرجة كبيرة عمى صحة إجابتؾ، في الخانة المناسبة، حيث إف صحة نتائج ىذا الاستبياف )×( 

 وأؤكد لكـ أف الآراء التي ستدلوف بيا سوؼ تتسـ بالسرية التامة، وتستخدـ فقط لأغراض البحث العممي.
فائػػؽ الشكر والتقدير لحسف تعاونكـ معي                                                         

 
 

تحت إشراف                                  من إعداد:                         
بوزيدي خميؿ أستاذ محاضر: كموش جيينة                                                 الطالبة:  

 
 

2022/2023  
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 استبيان بموضوع 

التدقيق الداخمي في تحسين جودة المعمومة المالية في ظل تكنولوجيا المعمومات أثر  
صيةالبيانات الشخ  

 الجنس ذكر أنثى     

فأكثر 55  

 

سنة 45-55  

  

سنة 35-45  

 
  25-35 

 سنة
 25أقؿ مف   
 سنة

 العمر

تكويف     دكتوراه      ماجيستر/ماستر   

 
ليسانس     المؤىل العممي  

أخرى   إدارة أعماؿ    مالية     تدقيؽ     محاسبة     التخصص العممي 

أخرى    دقؽمساعد م  

 
مدقؽ    محاسب     المينة 

سنة فأكثر 15   

 

سنة 10-15  

 
سنة 5-10  سنوات 5أقؿ مف   

 

 سنوات الخبرة

 

 
 محاور الاستبيان:

 
 

غير 
موافق 
 بشدة

 

 
غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 بشدة

 المحاور
 
 

 

التدقيق الداخمي وتطبيقو في المؤسسة مستوى :01المحور  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 وف أف وظيفة التدقيؽ الداخمي وظيفة أساسية في المؤسسةتر -1

تتمتع وظيفة التدقيؽ الداخمي بالاستقلالية التامة في المؤسسة-2       

استقلاؿ المدقؽ الداخمي في أداء عممو وتحديد نطاؽ تدخمو يمكنو مف -3     
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 اتخاذ قرارات دوف أي ضغوط

فاءة وفعالية وجودة الخدمات يساىـ دور المدقؽ الداخمي بزيادة ك-4     
 المقدمة مف طرؼ المؤسسة.

تتوفر وظيفة التدقيؽ الداخمي عمى إمكانيات مادية وبشرية يمكنيا مف -5     
 القياـ بمياميا.

تدرؾ الإدارة العميا مدى أىمية التدقيؽ الداخمي.-6       

لوظائؼ تروف أف ىناؾ تعاوف وتنسيؽ بيف وظيفة التدقيؽ الداخمي وا-7     
 الأخرى.

يوجد لديكـ برنامج واضح في عممية التدقيؽ يتـ إعلامكـ بو وتطبيقو -8     
 بشكؿ صارـ 

يمكف التدقيؽ الداخمي مف الكشؼ عف أية أخطاء في القوائـ المالية -9     
 المقدمة مف طرؼ المؤسسة

في يتـ الاعتماد عمى تقارير التدقيؽ الداخمي لتحسيف الإجراءات -10     
 مختمؼ الوظائؼ الإدارية في المؤسسة.
في المؤسسة تطبيقياجودة المعمومة المالية و  مستوى :02المحور  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

تفصح المؤسسة عف المعمومات المالية لمستخدمييا في الوقت -11
 المناسب.

تعتبروف أف المعمومات المالية المقدمة مف طرؼ المؤسسة تساعد -12     
تقييـ مدى صحة توقعاتيـ السابقة. متخذي القرار في  

المعمومات المالية في القوائـ المالية ملائمة لغرض اتخاذ القرارات.-13       
يجب أف تتمتع المعمومات المالية بالجودة لدرجة يمكف التنبؤ -14     

 بمستقبؿ الوحدة الاقتصادية.
المصداقية إف المعمومات المالية في القوائـ المالية تتمتع ب-15     

 والموضوعية.
ىناؾ توازف ممحوظ بيف الملائمة والموثوقية في المعمومات المالية -16     

 المثبتة في القوائـ المالية.
تتضمف القوائـ المالية معمومات مالية صحيحة ودقيقة ومعبرة عف -17     

 الأحداث الاقتصادية بصورة سميمة وخالية مف أي تلاعب متعمد. 
تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية عمى درجة عالية مف القابمية لمفيـ.-18       



 الخاتمة العامة
 

102 
 

تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية تتميز بقابميتيا لمتحقيؽ وسيولة -19     
 الوصوؿ إلييا.

عدـ التحيز في اعداد القوائـ المالية لصالح فئة معينة عمى حساب -20     
 فئة أخرى

قابمة لممقارنة مف فترة لأخرى تقدـ مؤسستكـ معمومات مالية-21       
تتمتع المعمومات المالية في القوائـ المالية بالمستوى المطموب مف -22     

 الشفافية
تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة مستوى : 03المحور  

تستخدـ مؤسستكـ أجيزة حاسوب وبرامج بشكؿ كبير ومتطور.-23       
كة معمومات مترابطة.تستخدـ مؤسستكـ شب-24       
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يؤدي إلى تحقيؽ -25     

 درجة عالية مف الدقة في معالجة البيانات.
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيؽ يساعد المدقؽ عمى -26     

 تخفيض ارتكاب الأخطاء. 
مدقؽ الحسابات بكـ ىائؿ مف المعمومات  تزود تكنولوجيا المعمومات-27     

 بأقؿ جيد ممكف.
استخداـ الحاسب في عممية التدقيؽ يحقؽ الفعالية في عممية -28     

 التدقيؽ.
الأخطاء في ظؿ تكنولوجيا المعمومات تعود إلى نقص الميارة في -29     

 استخداـ الحاسب.
ة المعمومة المالية. تؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة وجود-30       
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 : نموذج صدؽ الاستبياف03الممحق رقم 
 نموذج صدق الاستبيان لممحور الأول

Reliability 
Scale: التدقيؽ الداخمي وتطبيقو في المؤسسةمستوى : 1المحور  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,823 10 
 

 الثاني نموذج صدق الاستبيان لممحور
Reliability 

Scale: في المؤسسة تطبيقياجودة المعمومة المالية و مستوى : 2المحور  
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,927 12 
 

 نموذج صدق الاستبيان لممحور الثالث
Scale: تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة مستوى :3المحور  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,868 8 
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 بيانات الشخصية لمموظفيفرارات النسبية لم: نموذج يبيف التك04الممحق رقم 
 

Frequencies 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ! 52 52,0 52,0 52,0 

 100,0 48,0 48,0 48 أنثى
Total 100 100,0 100,0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 25-35 20,0 20,0 20,0 20 سنة 

 66,0 46,0 46,0 46 سنة 35-45
 90,0 24,0 24,0 24 سنة 45-55
 100,0 10,0 10,0 10 سنة فأكثر 55
Total 100 100,0 100,0  

 
 المستوى التعميمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 37,0 37,0 37,0 37 ليسانس 

 67,0 30,0 30,0 30 ماجيستر/ماستر
 100,0 33,0 33,0 33 تكويف
Total 100 100,0 100,0  
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 التخصص العممي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 12,0 12,0 12,0 12 محاسبة 

 16,0 4,0 4,0 4 تدقيؽ
 26,0 10,0 10,0 10 مالية
 40,0 14,0 14,0 14 إدارة أعماؿ
 100,0 60,0 60,0 60 أخرى
Total 100 100,0 100,0  

 
 المنصب الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6,0 6,0 6,0 6 محاسب 

 7,0 1,0 1,0 1 مدقؽ
 9,0 2,0 2,0 2 مساعد مدقؽ
 100,0 91,0 91,0 91 أخرى
Total 100 100,0 100,0  

 
 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 5-10 35,0 35,0 35,0 35 سنوات 

 80,0 45,0 45,0 45 سنة 10-15
 100,0 20,0 20,0 20 سنة فأكثر 15
Total 100 100,0 100,0  
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 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وأراء عينة الدراسة يبيف: نموذج 05 رقم الممحق
 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وأراء عينة الدراسة حول المحور الأول يبيننموذج 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 
1العبارة   100 5,0000 ,00000 
2العبارة   100 3,5000 1,02986 
3العبارة   100 4,6600 ,47610 
4العبارة   100 4,6600 ,47610 
5العبارة   100 3,3000 ,78496 
6العبارة   100 4,2400 ,79290 
7العبارة   100 2,4000 ,66667 
8العبارة   100 4,1000 ,70353 
9العبارة   100 4,6900 ,64659 

10رة العبا  100 3,6000 ,80403 
التدقيؽ  مستوى :1المحور

 الداخمي وتطبيقو في المؤسسة
100 4,0150 ,42862 

Valid N (listwise) 100   
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 نموذج بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وأراء عينة الدراسة حول المحور الثاني
 
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

11العبارة   100 3,0000 1,00504 
12العبارة   100 3,1000 1,04929 
13العبارة   100 3,1000 1,04929 
14العبارة   100 4,0000 ,63564 
15العبارة   100 2,7000 1,15907 
16العبارة   100 2,6900 1,16943 
17العبارة   100 2,7000 1,15907 
18العبارة   100 3,6600 ,51679 
19العبارة   100 3,7300 ,95193 
20العبارة   100 3,5800 ,80629 
21العبارة   100 4,2000 ,40202 
22العبارة   100 3,4300 ,85582 

جودة المعمومة مستوى : 2المحور
في المؤسسة تطبيقياالمالية و   

100 1,9267 ,34702 

Valid N (listwise) 100   
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 سابي والانحراف المعياري وأراء عينة الدراسة حول المحور الثالثنموذج بين المتوسط الح
Descriptives 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

23العبارة   100 3,7100 1,03763 
24العبارة   100 3,7600 ,93333 
25العبارة   100 3,6000 1,03475 
26العبارة   100 3,6200 ,90766 
27العبارة   100 3,6500 ,82112 
28العبارة   100 3,5300 ,89279 
29العبارة   100 3,5700 ,81965 
30العبارة   100 3,5500 ,94682 

تكنولوجيا مستوى : 3المحور
 المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة

100 3,6261 ,66798 

Valid N (listwise) 100   
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   T-test نموذج يبيف :06 رقم الممحق
 01لمفرضية  T-Testموذج يبين ن

 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
التدقيؽ  مستوى :1المحور

 الداخمي وتطبيقو في المؤسسة
100 4,0150 ,42862 ,04286 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
التدقيؽ  مستوى :1المحور

الداخمي وتطبيقو في 
 المؤسسة

23,681 99 ,000 1,01500 ,9300 1,1000 

 
 

 02لمفرضية  T-Testنموذج يبين 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 جودة المعمومةمستوى : 2المحور

 المالية ومستواىا في المؤسسة
100 1,9267 ,34702 ,03470 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
جودة مستوى : 2المحور

المعمومة المالية 
في المؤسسةتطبيقيا و   

-
30,92
9 

99 ,000 -1,07330 -1,1422 -1,0044 

 
 03لمفرضية  T-Testنموذج يبين 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
تكنولوجيا مستوى : 3المحور

 المعمومات وتطبيقيا في المؤسسة
100 3,6261 ,66798 ,06680 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
 مستوى :3المحور

تكنولوجيا المعمومات 
 وتطبيقيا في المؤسسة

9,373 99 ,000 ,62610 ,4936 ,7586 

 
 spss V.25بالاعتماد عمى برنامج المصدر: 
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