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Résumé

L’économie internationale évolue dans un contexte global en continuelle mutation
(multiplication des accords de libre-échange, concurrence des économies des entreprises
étrangeres, etc.), et I’ouverture de I’économie crée une concurrence acharnée pour les unités
productrices nationales. Tout c¢ca a encouragé la circulation des marchandises a
I’internationale.

Le transitaire est un elément essentiel dans le développement de I’économie nationale,
c’est lui qui determine I’image du pays pour les importateurs, sa relation avec ces derniers
désigne la décision de leur stabilité en Algérie.

Larelation des transitaires dépend essentiellement des procédures de dédouanement et
la mission de douane en face de ces procédures.

Pour cela de par sa mission économique, les services des douanes doivent
accompagner les transitaires pour relever leurs défis a travers, notamment, la simplification
des procédures douanieres qui est un axe essentiel pour le développement et la compétitivité
des importateurs.

Cesfacilitations ont touché essentiellement :

Les procédures simplifiées de dédouanement, Parmi les facilitations que
I’administration des douanes propose, la possibilité offerte aux opérateurs d’enregistrer leurs
déclarations en détail a partir d’un terminal installé dans leurs propres locaux et d’étre relié au
systeme informatique (SIGAD). Cette mesure permet de rapprocher les services des douanes
des entreprises notamment dans un éventuel partenariat (douane /entreprise).

Mais aussi I’administration des douanes met a la disposition de tous les opérateurs
économiques une panoplie de procédures de déclarations simplifiées : 1a déclaration anticipée,

la déclaration incomplete, a fin d’assurer un passage en douane le plus rapide.
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Abstract

The international economy is evolving in a constantly changing global context
(multiplication of free trade agreements, competition from the economies of foreign
companies, etc.), and the opening of the economy creates fierce competition for national
production units. All this encouraged the circulation of goods internationally.

The freight forwarder is an essential element in the development of the national
economy;, it is he who determines the image of the country for importers, its relationship with

them refers to the decision of their stability in Algeria

The relationship of freight forwarders mainly depends on customs clearance

procedures and the customs mission in front of these procedures.

For this reason, through its economic mission, the customs services must accompany
freight forwarders to meet their challenges through, in particular, the simplification of
customs procedures which is a key focus for the development and competitiveness of

importers.
These facilitations mainly affected:

Simplified customs clearance procedures, Among the facilitations that the customs
administration offers, the possibility offered to operators to record their returns in detail from
a termina installed in their own premises and to be connected to the computer system
(SIGAD). This measure makes it possible to bring the customs services of the companies
closer together in particular in a possible partnership (customs/ company).

But also the customs administration makes available to al economic operators
panoply of simplified declaration procedures. the advance declaration, the incomplete

declaration, in order to ensure the quickest customs clearance.
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Introduction générale

Le développement du commerce international évolue de facon exponentielle dans un
monde de plus en plus gagné par la mondialisation. Un bouleversement dans les échanges va

se traduire par de nouveaux termes tels que I'importation.

En effet, pour pratiquer ces échanges a I'échelle mondiae, il paraitrait impérieux
d'utiliser des structures capables de mener a bien toutes ces opérations. Ces structures ne sont
rien d'autres que des commissionnaires agréés en Douane. Elles procedent a des opérations de
dédouanement pour permettre aux opérateurs économiques a l'importation de disposer de
leurs marchandises sur toutes | es destinations.

Dans cette optique, I’administration des douanes, dans le cadre de I'exécution des
missions économiques et fiscales qui lui sont assignées, a mis en place des procédures lui
permettant d'effectuer une vérification correcte des marchandises lors de leurs entrées du
territoire douanier.

Dans ce sens, la loi douaniére fait obligation a tout importateur de conduire et de
présenter ses marchandises a un bureau de douane ouvert a cet effet. Pour accomplir cette
obligation, le code des douanes prévoit un ensemble de formalités a satisfaire sous peine de
sanctions. Certaines de ces formalités sont exigées avant I'arrivée des marchandises au bureau
de douane, d'autres des que les marchandises y sont parvenues : les premieres constituent la
conduite en douane des marchandises, les secondes consacrent la mise en douane c'est-a-dire
gu'elles permettent a I'administration des douanes de prendre réguliérement en charge les
marchandises.

Ces formalités donnent lieu au dépbt d'une déclaration sommaire par le transporteur.
Sauf réexportation immédiate sans que la marchandise n'ait quitté la surveillance douaniere, la
déclaration sommaire donne suite a une déclaration en détail qui assigne a la marchandise un
régime douanier définitif et fournit tous les éléments quantitatifs et qualitatifs nécessaires ala
liquidation et ala perception des droits et taxes de douane ainsi qu'a l'application des diverses

autres mesures du commerce extérieur.

Dans cette perspective, nous avons porté notre choix dans I’élaboration de notre
mémoire de fin de cycle sur le theme : « Procédures de dédouanement des marchandises a

I’importation ».
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Le choix de ce theme n’est pas fortuit. Il s’agit d’un theme d’actualité ainsi que sa
relation avec notre spécialite, il est a noter qu’il n’est pas souvent traité au sein de notre

école.
Le choix de I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT dépend des facteurs suivants :

- Elle est reconnue aujourd’hui comme un acteur majeur dans le domaine de transit en
Algérie.

- Elle aune gamme de services détendue.

- Elle détient un savoir-faire qui repose sur des moyens matériels, humains et une

volonté de suivre une démarche qualité respectant toutes les normes international es.

Durant notre travail de recherche, nous essayerons de répondre a la problématique
suivante : « Quels sont les obstacles rencontrés lors du dédouanement des pieces de

rechange automobiles a I’importation ? »
L’analyse de cette problématique nous améne a aborder les questions suivantes :
1) Quelles sont les étapes de dédouanement des pieces de rechange a I’importation ?
2) Enquoi consistent les principaux obstacles rencontrés souvent par le transitaire ?
3) Quel est I’'impact de ces obstacles sur le transitaire et son client ?

Afin de mieux cerner cette problématique, nous avons élaboré un cadre de recherche
qui débutera par I’examen des connaissances se terminera par une investigation sur le terrain,
Ceci dit, nous émettons des hypotheses comme réponse provisoire sur ces questions que nous

confirmerons ou infirmerons alafin de ce travail de recherche :

H1: Toute piece de rechange doit étre soumise a une position tarifaire qui définit les

droits de douane applicables en se référant au code de douane.

H2: Le probléme de mauvaise interprétation de I’origine de la piece de rechange
engendre un payement de pénalités lourdes pour le transitaire et un retard de livraison pour le
client.
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H3: Le systéme informatique SIGDA mis en place par |la douane algérienne est mal-

géré par letransitaire algérien.

Pour confirmer ces hypotheses, nous alons utiliser une méthodologie de recherche.
Cette derniére consiste a faire une étude qualitative qui permet de comprendre les actions, les
représentations et les interprétations des membres questionnés. Elle est basée sur une
conception systémique de I’entreprise et d’ordre qualitatif. En effet, le recueil et le traitement

des données font largement appel a des entretiens traités et analyses.
Pour ce faire, nous avons subdivisé notre travail en trois chapitres :

Le premier portera sur une approche globale sur les modalités de dédouanement de la
marchandise qui exposera les types de déclarants en douane ains que les formalités de

dédouanement et enfin une présentation des procédures de dédouanement.

Le deuxiéme sera consacré a I’étude de [I’identification des procédures de
dédouanement de la marchandise importée, sur I’identification de la marchandise et son

mouvement.

Le troisieme sera consacre a la présentation de I’organisme d’accueil, ensuite a
I’analyse du processus de dédouanement pour détecter les problémes rencontrés au sein de

I’entreprise, ceci va se faire grdce a des entretiens avec trois membres.
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Chapitre I : Modalités de dédouanement de la marchandise

Introduction

Quand une marchandise franchit la frontiére d’un pays, elle est assujettie a une
formalité particuliere : 1’établissement de la déclaration en douane. Cette déclaration

constatera la situation de cette marchandise par rapport a la réglementation douaniére du

pays :

e Est-elle originaire de la communauté dont le pays appartient ou bien s’agit-il d’une
marchandise d’origine tierce ?

e Entre-t-elle ou sort-elle du pays ?

La déclaration en douane attribuera un statut douanier a la marchandise en fonction de
ce que son propriétaire veut en faire. L’ensemble des opérations qui conduira a

I’¢établissement de la déclaration en douane s’appelle le dédouanement.
11 fait lui-méme partie d’une séquence d’opérations :

Tableau n°l.1 : Les opérations de dédouanement de la marchandise.

Phases Objet Contenu

Conduite en douane Dépot d’une déclaration sommaire Conduire la marchandise au
bureau de douane le plus proche

et déposer un document

justificatif
mise sous douane Prise en charge des marchandises par la Enregistrement du document
douane justificatif
Dédouanement Le déclarant apure la procédure pour o Dépot d’une déclaration
disposer de sa marchandise par le déclarant

o Contrdle par la douane
o Emission d’un bon a

enlever

Source : Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniére, 8™ Edition, Le
Génie des Glaciers, Paris, 2003, p.57.
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L’ensemble de ces formalités aupres des autorités sera assuré par un déclarant,

professionnel ou non. De qui s’agit-il ?

Section 1 : Types de déclarant a la douane

1. Le détendeur de la marchandise a déclarer

C’est la personne physique ou morale (ou ses représentants légaux) en mesure de
présenter au service des douanes les marchandises ainsi que les documents exigibles en

fonction du régime douanier sollicité. Il peut s’agir de :

Figure n°l.1 : Les détendeurs de la marchandise.

@ L’expéditeur @Le destinataire réel g Le déclarant
A I’exportation A I'importation Commissionnaire en douane

Professionnel

Source : Arrété ministériel du 22 décembre 1998, JORF du 27 décembre 1998, p.19687 a 19690.

Le détenteur des marchandises peut par ailleurs donner pouvoir de déclarer a certaines
personnes comme : ses employés exclusifs, les transporteurs publics ayant transporté la

marchandise, les professionnels du dédouanement.
2. Un déclarant professionnel : le commissionnaire en douane

« Personne physique ou morale ayant obtenu un agrément de I’administration des
douanes qui l'autorise a faire profession de déclarer en détail au nom et pour le compte
d'autrui et a accomplir en douane les formalités liées a cette déclaration, sur 1’ensemble du

territoire national »'
2.1 Un mandataire agréé

C’est un mandataire professionnel agréé dont le rdle est d’accomplir pour ses clients

les formalités de dédouanement.

1 . 4 .
Glossaire : Douane Algérienne.
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2.2 Relation entre le commissionnaire et son client

Il représente son client vis-a-vis de la douane, il doit prendre des précautions.

» Seul un document rédigé avec soin par le client mettra le commissionnaire en
mesure de connaitre I’opération pour laquelle il est mandaté. Le plus grand soin
doit étre apporté a sa rédaction (lettre, télex, fax...)

» Le commissionnaire doit fournir a son client I’exemple importateur ou exportateur
de la déclaration en douane. En effet, le client doit garder une preuve écrite de
I’opération.

» 1l est responsable des opérations en douane opérées par ses soins. Il ne peut
prétendre ignorer la réglementation en vigueur. Engagé envers son client, il doit le
guider et I'instruire en s’efforcant de lui éviter des frais inutiles, bref, de lui

prodiguer ses conseils.

A. Statut du commissionnaire en douane
Il y a deux modes de représentation : directe ou indirecte.

1. Dans la représentation directe, le commissionnaire en douane est le mandataire de son
client. Il agit au nom et pour le compte d’autrui. Le client demeure le déclarant vis-a-vis de la
douane. Il est le seul débiteur des droits et taxes. Ce mode de représentation est réservé

exclusivement aux commissionnaires en douane.

2. Dans la représentation indirecte, le commissionnaire en douane a la qualité de déclarant
car il agit en son nom propre pour le compte d’autrui. Il est tenu solidairement au paiement

des droits et taxes avec son mandant.
B. Honoraires du commissionnaire en douane

Ces honoraires sont librement déterminés. Une facture en double exemplaire doit étre

établie, dont I’un destiné au client.
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Section 2 : Formalités de dédouanement

1. Conduite en douane des marchandises

Elle consiste, dés 1’arrivée d’une marchandise sur le territoire douanier, a I’amener au
bureau de douane désigné. Le code des douanes impose a toute personne introduisant des

marchandises sur le territoire douanier de les conduire et de les présenter a un bureau de

douane.

Tableau n°l.2 : Les modalités de conduite en douane en fonction du mode de
transport utilisé.

Voie maritime Les navires ne peuvent accoster que des ports pourvus d’un bureau de
douane sauf cas de force majeure.

Voie aérienne Les aéronefs qui effectuent un parcours international doivent, pour
franchir la frontiére, suivre la route aérienne qui leur est imposé et ne
peuvent se poser que sur des aéroports ouverts a la douane.

Voie terrestre Les marchandises importées par les frontieres terrestres doivent étre
conduites au plus proche bureau de douane par la voie la plus directe
désignée par arrété préfectoral.

Exportation Les marchandises destinées a 1’exportation doivent étre également

conduites en douane.

Source : Elaborer par moi-méme sur la base des documents de I’entreprise.

Chaque mode de transport correspond a une modalité précise de conduite en douane, ce qui
fait la distinction de la conduite en douane. Les ports, aéroports ou bureau de douane ce sont

les infrastructures au niveau desquelles la procédure de la conduite en douane s’effectue.
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1. Conduite en douane a ’importation et l’exportation1

Toute marchandise importée ou ré importée ou destinée a importée ou réexportée doit

étre conduite auprés d’un bureau de douane compétant pour y étre soumise au contrdle

Tableau n°l.3 : Procédure liée & chaque mode de transport.

Procédure

douanier.

Mode de  Lieu Déclaration

transport Sommaire

Délai de dépot

Mer Port MANIFESRE
pourvu MARITIME
d’un Dans les 24 heures qui
bureau suivent 1’arrivée du
de navire
douane

Air Aéroport MANIFESTE AERIEN
pourvu Dés D’ouverture du
d’un bureau
bureau
de
douane

Terre Bureau FEUILLE DE ROUTE
de Ou

douane TITRE DE TRANSIT
le plus (Route)
proche LVI (Fer)

Des
bureau

I’ouverture

du

Toutes les marchandises qui composent la cargaison
du navire doivent étre relevées sur un état général de
changement du batiment signé du capitaine: le
manifeste. Les provisions de bord et les objets
appartenant a 1’équipage sont inscrits sur des
manifestes spéciaux. Les bagages des passagers, le
courrier et les colis postaux sont dispensés de cette
obligation.

Le manifeste doit étre établi avant I’entré du navire
dans les eaux territoriales (sauf navires de moins de
500tjb) et, dés ’entrée du navire dans cette zone, il
doit pourvoir étre présenté aux agents des douanes.
Ceux-ci peuvent montrer a bord pour y apporter leur
visa qui interdit toute adjonction ou soustraction
ultérieure.

Le manifeste mentionne 1’espece et le nombre des
colis, leur numéro et marque, la nature des
marchandises et les lieux de déchargement.

La conduite en douane débute au moment ou
I’aéronef pénétre dans 1’espéce aérien national.
Toutes les marchandises a bord de 1’aéronef doivent
étre reprises sur un manifeste signé par le
commandant de bord ou par I’agent agréé¢ de la
compagnie aérienne.

Le manifeste doit comporter les mémes énonciations
qu’en maritime.

Les marchandises doivent Eétre reprises sur une
déclaration sommaire constitué par la lettre de
voiture internationale (ferroviaire ou CMR). Les
titres de transit, nationaux ou internationaux valent
déclaration sommaire pour la prise en charge.

Source : Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniére, 8™ Edition, Le

"L article 51 du code de douane.

Génie des Glaciers, Paris, 2003, p.57.

10
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2. Mise en douane des marchandises

La mise en douane des marchandises est la seconde obligation qui complete celle de la

conduite. C’est I’enregistrement de la déclaration sommaire par le bureau de douane.

Figure n°l.2 : Modalité de la mise en douane dépend du lieu de la présentation de

la marchandise.

Mise en douane

Lieu de présentation des marchandises

| |
Bureau de Domicile
douane

Mise en douane

Bureau Bureau
frontiére ) intérieur

Source : Documents internes de 1’entreprise.

Premiére distinction — lieu de la présentation des marchandises

e les marchandises sont présentées au bureau de douane.

e [es marchandises sont dédouanées a domicile.

Dans la présente section, seule la premicre hypothese est décrite. Les particularités de la prise

en charge a domicile seront étudiées dans la section suivante.

Seconde distinction — la mise en douane

e La mise en douane s’effectue dans un bureau de douane frontiére.

e La mise en douane s’effectue dans un bureau de douane intérieur.

11
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e C(Cette seconde hypothese est la plus fréquente, notamment pour les transports par voie

terrestre.
3. Placement en magasin et en dépot

La marchandise ne peut effectivement pas demeurer indéfiniment dans cette situation,

au-dela d’un certain délai, elle entre dans la catégorie des marchandises en attente.

1. Marchandises en attente’

1.1 Attente a ’importation

Les opérations sont tenues d’assigner, dans le délai d’un jour franc (délai maximum
entre le dépot de la déclaration sommaire et la remise de la déclaration en détail, jours fériés
non compris), un régime douanier aux marchandises mises en douane, obligation parfois
difficile a respecter pour différentes raisons (attente des documents nécessaires au

dédouanement, transactions commerciales en cours).

Pour remédier a cet état de fait le régime des ‘“’magasins et aires de

dédouanement’’(MAD) a été institué.

2. Conditions relatives a la création d’un MAD

2.1 Conditions administratives

La création des MAD est subordonné a une autorisation de la direction régionale des

douanes compétente que I’on appelle “’accord d’établissement’’.

Les magasins dans lesquels sont placées les marchandises doivent étre agréés et
présenter des garanties suffisantes quant a la bonne conversation des produits et a leur
sécurité.

2.2 Conditions particuliéres a I’exploitant

L’exploitant est la personne, physique ou morale, qui assure la gestion et le
fonctionnement quotidien d’'un MAD. Le bénéficiaire de ’accord d’établissement peut

exploiter directement ou confier, avec I’accord de la douane, 1’exploitation du MAD a une

tierce personne.

'Article : Politique du dédouanement Publié le : jeudi 10 aofit 2017.

12



Chapitre I : Modalités de dédouanement de la marchandise

L’exploitant doit souscrire une soumission cautionné par laquelle il s’engage,
conjointement et solidairement avec une caution agréée, a se conformer aux conditions fixées

par la réglementation douaniére. Par cet acte, il engage sa responsabilité pécuniaire vis-a-vis

de la douane.

En cas de vol ou de disparition de la marchandise, il est tenu au paiement des droits et

taxes afférents aux marchandises soustraites, sauf cas de force majeure.

2.3 Conditions de fonctionnements des MAD

A. Comptabilisation des mouvements de la marchandise

L’entrée et la sortie des marchandises sont reprises sur une comptabilité ’matiere’’

dont la présentation et le mode de gestion (manuel ou informatisé) sont agréés par la douane.

Elle doit étre accessible a tout moment au service des douanes et faire apparaitre pour

chaque lot de marchandises :

» Les références de la prise en charge ;

» Les références de I’apurement.

B. Entrée des marchandises en MAD

Un jour franc au plus tard apres 1’arrivée des marchandises au bureau de douane,
I’exploitant doit procéder simultanément a la présentation des marchandises et au dépot de la

déclaration sommaire.
C. Séjour des marchandises en MAD
La durée de séjour en MAD est fixée en fonction du monde de transport.

e Maritime : 45 jours a compter de la date de dépot de la déclaration sommaire.

e Autre modes : 20 jours a compter de la date de dépot de la déclaration sommaire.

Pendant le séjour des marchandises en MAD, I’exploitant doit se conformer aux
directives du service des douanes (déplacement ou manipulation des marchandises apres

autorisation et en présence de la douane).

13
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e Si a l’expiration du délai imparti un régime douanier définitif n’a pas était assigné
aux marchandises le receveur du bureau compétent peut accorder une prolongation
exceptionnelle de courte durée.

e Si a Dexpiration du délai imparti augmenté éventuellement de la durée de
prolongation, des marchandises placées en MD n’ont pas fait 1’objet d’une
déclaration leur assignant un régime douanier, I’exploitant doit en informer le
receveur des douanes. Ce dernier met alors 1’exploitant en demeure de faire
conduire ces marchandises en entrepdt public.

D. Sortie des marchandises

En dehors des la procédure de conduite en entrepdt d’office, les marchandises ne

peuvent étre enlevées des MAD que dans des situations bien précises.

Tableau n°l.4 : Les cas particuliers d’enlévement des MAD des marchandises.

A Pimportation Apres accomplissement des formalités afférentes au dépdt de la
déclaration leur assignant un régime douanier.

A I’exportation Sur présentation du manifeste ou du titre de transit.
Déplacement Pour étre transférées dans un autre magasin ou sur une aire de
dédouanement

Source : Documents internes de 1’entreprise.

Section 3 : Procédures de dédouanement

La conduite d’une procédure de dédouanement donnera lieu a I’établissement d’une
déclaration en détail. Cependant, pour les opérations qui traient des gros volumes de
marchandises en international, avec des fréquences ¢élevées d’arrivées ou de départ, il serait
fastidieux de leur imposer une déclaration en détail a chaque mouvement de marchandise. On

a donc mis au point a leur intention des procédures simplifiées.
Donc un opérateur, pour dédouaner, aura le choix entre deux types de procédures :

» La procédure de droit commun ;

» Une procédure simplifiée.
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1. Procédure de droit commun de dédouanement

1. La déclaration en détail’
1.1 Caractere de la déclaration
= La déclaration est obligatoire :

Toutes les marchandises arrivant sur le territoire douanier ou le quittant doivent faire

I’objet d’une déclaration en détail.
= Elle doit étre déposée a un moment précis :

A D'importation, la déclaration doit étre déposée dans le délai d’un jour suivant

I’arrivée des marchandises, pendant les heures d’ouverture du bureau de douane.

A T’exportation, la déclaration doit étre déposée des la présentation des marchandises

au bureau de douane.
Si le bureau est fermé, la déclaration sera faite au moment de la réouverture.

= La déclaration doit étre déposée dans un bureau de douane ouvert a 1’opération

envisagée :

En principe, tous les bureaux de plein exerce sont ouverts aux importations et aux

exportations de toute nature.
= Elle doit étre écrite et signée par le déclarant :

Ce dernier désigne le régime douanier affecté aux marchandises et fournit toutes les
indications permettant I’identification et I’application éventuelle des mesures relevant des

réglementations douanieres.
1.2 Constitution du dossier

La déclaration en détail attribuera un régime douanier définitif a la marchandise. Elle

doit donc étre accompagnée de documents justificatifs.

'BRIK Tarek, Essai d’analyse de I'impact du changement fréquent des procédures de dédouanement des
marchandises a I’importation sur le transit maritime, Mémoire de fin de cycle pour 1’obtention du diplome de
Master en sciences commerciales, Ecole des Hautes Etudes Commerciales d’Alger, 2015.
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1.3 Enregistrement des déclarations

Pour étre enregistrée, la déclaration doit étre recevable.
A. Examen de la recevabilité

Cet examen comportera les controles de la déclaration et des documents.
a. Controle formel de la déclaration

Les déclarations, pour étre enregistrées, doivent €tre reconnues recevables par les
agents des douanes. Ainsi, les déclarations doivent étre régulicres dans la forme et

accompagnées des documents dont la production est obligatoire.
b. Controle des documents

La douane s’assure de la présente des documents obligatoires sans en vérifier I’applicabilité.
Ce controle inclut la vérification du caracteére obligatoire de I’imprimé, de la présente du visa

ou de ’autorisation du ministére compétent et de la non-péremption du document.
B. L’enregistrement

Les déclarations reconnues recevables sont immédiatement enregistrées.

En procédure manuelle: 1’agent des douanes inscrit un numéro et la date

d’enregistrement sur la déclaration, appose sa signature et le cachet du bureau.

En procédure SOFI : la déclaration est validée par ’envoi au systeme d’un message
équivalent au dépdt, ce qui entraine I’édition immédiate de la déclaration complémentaire sur

laquelle sont reproduits la date, I’heure et le numéro d’enregistrement.

1.4 Controle des déclarations : le certificat de visite
A. Vérification par la douane

a. Procédure

Le service des douanes procede apres ’enregistrement, « s’il le juge utile », a la

vérification de tout ou partie des marchandises déclarées.
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Cette vérification se fait dans les magasins de la douane ou dans les lieux désignés par

la douane, en présence du déclarant ou de son représentant.
b. Contestation nées de la vérification

Nouvelle vérification : le déclarant peut récuser une vérification partielle et demander

une vérification intégrale.

Vérification de 1’espeéce, de ’origine et de la valeur: en cas de désaccord étre
déclarant et service des douanes, la contestation peut étre portée devant la commission de

conciliation et d’expertise douaniere (CCED).

Vérification du poids, des dimensions, surface et volume: cela concerne les
marchandises taxées au poids. Les résultats des mesures acceptées par le déclarant servent de

base pour déterminer les quantités imposables.
B. Etablissement du certificat de visite

Les observations du service des douanes se décomposent en deux parties: la

reconnaissance du service et le certificat de visite proprement dit.

e La reconnaissance du service : c’est la relation matérielle des constations opérées
(description de la marchandise, comptage, analyse, etc.).
e Le certificat de visite proprement dit: c’est 1’appréciation du service quant a la
conformité de la déclaration.
v Si la déclaration est acceptée, la douane portera la mention «espéce tarifaire
reconnue » ou « origine admise conforme » ou « valeur admise conforme ».
v Si la déclaration est refusée, la douane portera la mention « fausse déclaration

d’espece » ou « fausse déclaration d’origine » etc.

C. Annulation des déclarations

Le déclarant peut demander 1'annulation de sa déclaration lorsque les marchandises ont

été déclarées par erreur pour un régime douanier.

A T'importation, la demande doit étre déposée avant que le service des douanes ait

donné le ‘’bon a relever °’.
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L'annulation de la déclaration ne fait pas obstacle a la poursuite de la procédure
contentieuse éventuellement engagée antérieurement. Lorsqu’elle est acceptée par la douane,
la rectification prend effet soit par le dép6t d’une nouvelle déclaration en détail remplacant la

précédente.

1.5 La mainlevée des marchandises

Quant tout est en regle, et que I'opérateur peut disposer de la marchandise, on dit que
de la douane dans la “’'mainlevée’’.

A I’'importation : le bon a enlever: Les formalités de douane accomplies, 1'agent des
douanes donne la mainlevée des marchandises en opposant le ¢” bon a enlever’” daté et signé
sur I'exemplaire de la déclaration destiné a cette fin.

2. Procédures simplifiées de dédouanement

Nous avons vu que la procédure de droit commun de dédouanement exige le dépdt
d'une déclaration en détail au bureau de douane, soit lors du passage de la marchandise en
frontiere, soit au bureau de départ ou au bureau d'arrivée la marchandise doit étre présentée au
bureau de douane et les droits et taxes doivent acquittés pour qu’elle puisse etre enlevée. Il
existe, toutefois, des procédures simplifiées permettant a des entreprises ayant de gros
courants d’échanges, soit de dédouaner a domicile, soit de simplifier et d’accélérer le

dédouanement.
v' La procédure de dédouanement simplifiée ;
v" La procédure simplifiée a domicile.
1. La procédure de déclaration simplifiée (PDS)1

La PDS a pour objet de permettre aux opérateurs de disposer de leurs marchandises

sans attendre que I’ensemble des formalités douaniéres soient accomplies.

!Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniére, 8™ Edition, Le Génie
des Glaciers, Paris, 2003, p.73.
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Ils ont ainsi la possibilité de fournir des informations au service des douanes avant
I’arrivée des marchandises au bureau, ce qui permet a ce dernier de prévoir les contrdles

éventuels a effectuer.

1.1 Son principe

v’ Les opérateurs peuvent déposer une déclaration incompléte.

Cette déclaration doit fournir des énonciations nécessaires a l'identification et au
statut des marchandises et régulariser 1’opération a posteriori par une déclaration

complémentaire. Elles sont de deux types :

e DSI: procédure simplifiée a I’import ;

e DES : procédure simplifiée a I’export.

v’ L’utilisation des régimes économiques de droits communautaire est possible.

La procédure peut étre utilisée pour 1’obtention d’un régime économique de droit
communautaire applicable aux pays tiers et au DOM des lors que les marchandises y sont

présentées.

v La PDS peut étre accordée dans tout bureau de douane qu’il soit situé en frontiére.

v La PDS peut étre accordée, le cas échéant, dans les locaux méme de I’utilisateur

Cependant, ces locaux doivent permettre les opérations de vérification dans des

conditions satisfaisantes.

v" Toutes les marchandises peuvent faire I’objet d’une PDS, sauf

e Produits stratégiques ;

e Les marchandises soumises au contrOle sanitaire ou phytosanitaire pour
lesquelles les formalités n’ont pas été accomplies a la fronticre
communautaire ne peuvent faire 1’objet d’'une PDS dans les locaux de
bénéficiaire (PDS accordée obligatoirement dans un bureau de douane) ;

e Marchandises sensibles ou spécifiques soumises a réglementation (PAC,
normes), sauf convention avec la douane garantissant les possibilités

d’exercice des controles des réglementations par cette dernicre.



Chapitre I : Modalités de dédouanement de la marchandise

1.2 Modalités d’application

11 faut respecter la séquence suivante :
1. Dépot de la déclaration préalable

Elle peut étre constituée au choix de I‘entreprise bénéficiaire par :
e Une déclaration (DUT) incompléte ;

e Un exemplaire de la déclaration de transit communautaire ;

e Un titre de transport ;

e Une facture commerciale ;

e Tout autre document agréé par le service des douanes.

Elle sert a la prise en charge de la marchandise et a son dédouanement.

Ceci permet d'accélérer la procédure de dédouanement.

Elle doit étre remise en double exemplaire au service des douanes des I’arrivée des

marchandises au bureau.
2. Déclaration de régularisation
Elle peut étre déposée au choix de I’opération :

v" Soit par DAU pour chaque opération ayant ’objet d’une déclaration préalable ;
v" Soit pour I’ensemble des opérations effectuées durant une période ne pouvant

excéder un mois ;

Cette déclaration prend la forme de la déclaration complémentaire globale établie en
trois exemplaires. Chaque exemplaire comprend deux feuillets reprenant, ligne par ligne, les

opérations effectuées au cours de la période de globalisation.

Elle doit respecter deux contraintes :

v' La déclaration de régularisation doit faire référence aux déclarations préalables.

Etre accompagnée de tous les documents exigibles qui n’ont pas été joints aux
déclarations préalables (factures, certificat d’origine, DV1) et des deuxieémes exemplaires des

déclarations préalables remis a 1’opérateur.

20



Chapitre I : Modalités de dédouanement de la marchandise

v La déclaration de régularisation doit étre déposée au bureau de douane dans un

délai.

Ce délai ne peut excéder deux jours francs a D’'importation, a compter de
I’enregistrement de la déclaration préalable pour les déclarations déposées au coup par coup,
et dans un délai qui ne peut dépasser 5 jours apres la fin de la période de globalisation pour les

déclarations complémentaires globales.
2. Procédure de dédouanement domiciliée (PDD)"

La procédure a pour objet de permettre d’effectuer 1’ensemble des opérations douaniéres

dans les locaux méme de 1’entreprise.
2.1 Principe

L’opérateur bénéficiaire de cette procédure peut, a I’importation, décharger 24 heures

sur 24, sans information préalable du service des douanes pour les envois non scellés.

2.2 Octroi de la procédure

1. Dépot d’une demande

Etablie sur papier commercial a en-téte de ’entreprise et accompagnée d’une fiche de
renseignement dont le modele est fourni par les services des douanes, elle doit étre déposée
auprés du receveur du bureau de douane dans le ressort duquel est situ¢ I’établissement

concerné.
v L’octroi de la procédure est subordonné a 1’agrément du chef de circonscription :

L’agrément est accordé sur proposition du recevoir territorialement compétent. Cette
décision est communiquée a la direction générale des douanes qui attribue a I'entreprise un

numéro d’agrément.
2. Etablissement d’une convention

La convention fixe d’une part les dispositions relatives a la réglementation en vigueur

et d’autre part les modalités particuliéres de la procédure propre a chaque entreprise.

1Op cit, p.75.
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2.3 Modalités d’application a ’importation

Elles différent selon que les marchandises arrivent scellées ou pas ; les explications

qui suivent traitent des marchandises non scellées.
1. Les marchandises importées doivent étre acheminées dans les locaux de 1’entreprise

Elle le fera le couvert d’un titre de transit, d’un carnet ATA, d’un carnet TIR ou d’une

LVI. Le document de transit doit étre déposé en trois exemplaires au bureau d’entrée :

o Conservé au bureau d’entrée.
o Remis au transporteur pour accompagner les marchandises.

o Adressé au bureau de domiciliation par le bureau d’entrée.

2. L’arrivée de la marchandise donne lieu a I’émission d’un avis d’arrivée

A P'importation, les marchandises arrivent directement dans les locaux du destinataire

sous couvert d’un document de transit tenant lieu de déclaration sommaire.

3. Dépot d’une déclaration de régularisation
e La déclaration de régularisation peut étre déposée au choix du bénéficiaire.
e Les déclarations de régularisation doivent étre déposées au bureau de douane dans

un délai fixé.

3. Procédures de dédouanement express (PDE)

Cette procédure vise a simplifier les opérations de dédouanement des envois express.
Elle prend en compte les derniéres directives fixées dans ce domaine et mis en ceuvre les

possibilités nouvelles offertes par 1'échange de données informatisées.

3.1 En principe
1. Bénéficiaires de la procédure

e Dans le cadre de la procédure manuelle

Bénéficient de la PDE, les opérateurs de fret express qui assurent 'acheminement et le
dédouanement des envois dont ils ont la charge. Ce mode de procédure sera progressivement

remplacé par la procédure informatisée.
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e Dans le cadre de la procédure informatisée

Peut bénéficier de la PDE toutes personne habilitée a déclarer en douane pour leur
compte propre ou le compte d’autrui et qui est titulaire de I’agrément a la procédure. Elle doit

disposer d'un crédit d'enlévement lorsque les marchandises sont soumises a des droits et taxes.
e Dans le cadre de régime de I'entrepdt

Le bénéficiaire de la PDE et le titulaire de 1'autorisation d'entrep6t. 1l doit disposer

d'un crédit d'enlévement lorsque les marchandises sont soumises a des droits et taxes.

2. Marchandise admissible

e Dans le cadre Procédure manuelle

Toutes les marchandises sont admissibles a l'exception de celles soumises a des

réglementations particulieres.
e Dans le cadre de la procédure informatisée

Toutes les marchandises sont admissibles a l'exception des produits agricoles
bénéficiant de restitutions et des marchandises faisant 1'objet d’une prohibition absolue a

l'importation.

3. Régime douaniers et localisations du dédouanement

e Régimes douaniers

La procédure manuelle est applicable aux seules opérations d’importation d’envois
express. La procédure informatisée rend en outre possible 1’utilisation du régime de 1’entrepot

douanier ou fiscal.
e [ ocalisation du dédouanement

La PDE peut étre accordée dans tout bureau de douane situé en frontiere ou a

I’intérieur du territoire national.
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3.2 Octroi de la procédure

1. Lademande

Elle doit étre déposée aupres du recevoir bureau de douane dans le ressort duquel est
situé 1'établissement concerné. Le service des douanes fait procéder a un audit de 1'entreprise

requérante avant toute décision d'octroi ou de rejet.
2. L’autorisation
Le bénéficiaire de la PDE est subordonné :

e A la signature d’une convention avec le receveur du bureau de douane dans le
ressort duquel les marchandises sont dédouanées. La convention définit les
modalités générales et particulieres d’application de la procédure.

e A la signature d’un accord d’échange de données informatisées pour les sociétés
sollicitant I’application de la procédure informatisée.

e A la communication par la direction régional des douanes de la décision du

numéro d’agrément.

3.3 Modalités d’application de la procédure

1. Conduite et mise en douane des marchandises

Les marchandises qui sont introduites sur le territoire communautaire doivent étre
conduites et mises en douane. Ces formalités de prise en charge peuvent étre accomplies dans
le cadre des mesures de simplification prévues par la PDS (conduite au bureau de douane) ou

la PDD (conduite a domicile).

Afin d'accélérer les formalités de dédouanement, les opérateurs disposent aussi de la
possibilit¢ de fournir les informations de la déclaration simplifiée avant l'arrivée des
marchandises. Le service des douanes peut ainsi préparer les éventuels contrdles qu’il compte
exercer. En outre, Les opérateurs peuvent dans la majorité des cas déposer des marchandises

deés leur arrivée.
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2. La déclaration simplifiée
Forme et contenu :

La déclaration simplifiée consiste en un document commercial regroupant les données

nécessaires a 1’identification des marchandises en vue de leur attribuer un régime.

v" En procédure manuelle : le document est constitué par un listing informatique
reprenant ligne par ligne les envois déclarés, chaque ligne constituant une
déclaration simplifiée individuelle et I’ensemble de la déclaration simplifiée
globale ou manifeste.

v En procédure informatisée: la déclaration simplifiée se comporte de
déclarations transmises au service des douanes sous forme de messages

électronique sous systeme EDI.
Dépot et enregistrement :

v" En procédure manuelle : dés I’arrivée des marchandises, la déclaration simplifiée
est déposée en deux exemplaires au bureau de douane qui procede a sa
vérification et a son authentification au moyen d’un cachet. L’un des exemplaires
est remis au déclarant. La déclaration simplifiée peut &tre déposée de facon
anticipée avant I’arrivée de la marchandise ce qui permet le dédouanement des
marchandises au moment de leur arrivée.

Si les marchandises ne font pas I’objet d’une notification de contrdle, elles
peuvent étre enlevées ou expédiées des acceptation de la déclaration simplifiée.

v En procédure informatisé : I’opérateur recoit dans son systéme informatique, a
I’issu du délai de traitement prévu par la convention, un message de notification
du statut douanier attribué a chaque ligne de la déclaration sous forme de BAE
(bon a enlever), circuit 1 (présentation des marchandises pour contréle physique),
circuit 2 (contrdle de document).

Dans ces deux derniers cas, 1’enlévement ne pourra étre effectué qu’apres
intervention du service des douanes et attribution du message BAE aux envois en

cause.
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3. Ladéclaration de régularisation

Elle prend la forme de la déclaration complémentaire globale (DCG). Ce document
couvre I’ensemble des opérations effectuées au cours de la période de globalisation qui ne
peut excéder un mois. Il reprend et compléete aux fins de taxation et/ou statistiques les données
déja transmises par les déclarations simplifiées. La DCG doit étre déposée dans les 5 jours

suivant la fin de la période de globalisation.

v En procédure manuelle : la DCG doit étre accompagnée de tous les documents
exigibles qui n’ont pas été présentés a 1’appui de la déclaration simplifiée ainsi

2éme

que du exemplaire du manifeste préalablement déposé.
v En procédure informatisée : le dépdt du document est constitué a la fois par un
message électronique émis par I’opérateur et par une sortie « papier » de la DCG

que I’opérateur signe et dépose au bureau de douane dans le délai requis.

4. La procédure de dédouanement a domicile avec domiciliation unique (PDU)
4.1 Son principe

1. Bénéficiaire de la procédure

Bénéficient de la PDU, les sociétés qui réalisent, sur le territoire national, des
opérations d’importation en leur nom et pour leur propre compte, a destination ou a partir de
sites différents et qui bénéficient également de la PDD. Les sites intégrés a la procédure de
domiciliation unique peuvent étre ceux de I’entreprise titulaire, de ses filiales ou méme des

entreprises distinctes.

En tout état de cause, le bénéfice de la procédure est subordonné a I’existence d’un
lien réel entre les sites concernés ; ce lien peut étre fondé sur I’appartenance a un méme

secteur d’activité, ou a des secteurs différents mais complémentaires.

Dans tous les cas, il devra y avoir une cohérence entre les sites rattachés et I’activité

de I’entreprise.

Le bénéfice de cette procédure ne peut étre accordé aux commissionnaires en douane.

Cependant, ils peuvent agir pour le compte de sociétés bénéficiaires de la PDU.
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2. Marchandises et régimes douaniers admissibles

v la PDU s’applique a toutes les marchandises et a tous les régimes douaniers entrant
dans le champ d’application de la PDD : Cependant, cette procédure conserve pour
I’instant un caractére exceptionnel en ce qui concerne les produits stratégiques, les
produits relevant de la PAC ainsi que ceux qui sont soumis a des réglementations
sanitaires ou phytosanitaires. Les projets de convention portant sur ce type de produits
sont a adresser a la direction générale pour autorisation préalable.

v mise en place d’un bureau de domiciliation unique : le bureau de domiciliation unique
est:

* en principe celui dont dépendent des locaux ou sites, d’ou est acheminée une
partie des marchandises a I’importation. Ce faisant, le bureau de domiciliation
unique est aussi, bureau de rattachement ;

= celui dans le ressort duquel sont centralisés I’ensemble des documents et
écritures (comptabilité-matieres de dédouanement et documents y afférents)
permettant un contrdle global des opérations douanieres réalisées par la
SOCI€té ;

= celui aupres duquel sont déposées les déclarations complémentaires globales,
et sont mis en place les crédits, paiement et garanties opérations diverses pour

toutes les opérations relevant de la procédure.

La centralisation des inscriptions dans la comptabilité-matieres et des documents y
afférents aupres du site qui dépend du bureau de domiciliation unique, suppose la mise en
place d’un systeme permettant d’avoir un acces direct et en temps réel des bureaux de
rattachement, depuis les sites de leur ressort, a ces écritures.

Cet acces en temps réel peut également €tre exigé pour les documents dont la
production ne peut étre différée : documents d’ordre public, certificat d’importation, certificat
et autres documents sanitaires ou phytosanitaires.

Pour l'accés a la comptabilité-matiéres depuis les sites de rattachement, la liaison
informatique est obligatoire dans le cadre des produits relevant de la PAC. Elle est a
privilégier dans les autres cas.

Afin de permettre le bon fonctionnement des opérations, 1'entreprise doit désigner au

moins un représentant mandaté par elle, sur chaque site de rattachement.
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4.2 Octroi de la procédure

1. Lademande

La demande d'admission au bénéfice de la procédure doit étre déposée aupres du
receveur du bureau de douane de domiciliation unique. La demande doit étre établie sur un
imprimé a en-téte de l'entreprise qui en sollicite le bénéfice et un étre accompagnée de la

demande d'agrément.

Le receveur du bureau de domiciliation unique instruit la demande en vérifiant
notamment, si les conditions prévues pour l'octroi et le fonctionnement de la procédure sont
remplies. Une attention particuliere est portée au dispositif prévu pour l'accés a la

comptabilité-matieres par le site de rattachement.

S'agissant d'une procédure basée sur une approche globale de 1'entreprise, 1'instruction
de la demande s'appuie sur la conduite d'un audit permettant de s'assurer de la cohérence du

systeme.
2. L’autorisation
La mise en ceuvre de la domiciliation unique et subordonnée :

e A loctroi d’une autorisation sous la forme d'une convention spécifique de
dédouanement a domicile signée avec le receveur du bureau de domiciliation unique.
Une seule convention élaborée pour tous les bureaux concernés, préalablement
consultés. Les modalités de mise en ceuvre de la procédure y sont décrites. Celles qui
sont particuliéres aux sites de rattachement sont jointes a la convention, sous forme
d'annexes, et cosignées par les receveurs des bureaux compétents pour ce site.

e A la communication par la direction régionale dont dépend le bureau de domiciliation
unique de la décision et du numéro d'agrément a la procédure de dédouanement a

domicile.

4.3 Modalités d’application de la procédure

Le fonctionnement de la procédure dépend de la bonne répartition des taches entre le

bureau de domiciliation unique et les bureaux de rattachement.
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Bureau de domiciliation unique

Le bureau de domiciliation unique est responsable du suivi de la comptabilité-
matieres tenue sur le site ou elle est centralisée. En raison de la centralisation de
ces formalités, les avis d'arrivée, de dédouanement, et les préavis de chargement
doivent également étre communiqués au bureau de domiciliation et au bureau de
rattachement concerné;

Le bureau de domiciliation unique est également chargé de la gestion des
demandes de contingent tarifaire ;

Les documents a annexer a la déclaration complémentaire globale sont déposés au
bureau de domiciliation unique a I'appui de sa déclaration ou conservés a l'appui
de la convention ;

Le bureau de domiciliation unique et également responsable de la gestion des
crédits d'enlévement et cautionnement concernant les opérations réalisées dans le
cadre de la PDU, de la liquidation et du recouvrement des droits et taxes, du suivi

des acquits a I'exception du transit communautaire.

Bureau de rattachement

e Le bureau de rattachement est compétent pour les opérations d'importation qui
se déroulent sur les sites relevant de son ressort territorial. Les formalités liées
a la prise en charge, dont le placement éventuel en MADT ou MAE sont
effectuées directement sur les sites de rattachement et relévent a ce titre de la
compétence du bureau de rattachement concerné.

e Le service doit intervenir dans le délai fixé dans la convention, des réception
de l'avis d’arrivée, le dédouanement ou du préavis de changement. A ce titre,
le délai prévu doit permettre l'intervention du service dans des conditions
normales (fonction de I'éloignement de site par rapport au bureau de douane).

e Le service doit avoir un acces direct en temps réel a la partie de la
comptabilité-matieres qui le concerne; par exemple au moyen d'un terminal
sur chaque site de rattachement permettant la consultation des inscriptions
dans la comptabilité-matieres. Il doit aussi pouvoir disposer sans délai les

documents sans lesquels une opération ne peut étre effectuée.
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3. Ladéclaration de régularisation

Elle prend la forme de la déclaration complémentaire globale (DCG). Ce document
couvre I’ensemble des opérations effectuées au cours de la période de globalisation qui ne
peut exercer un moins. Il reprend et complete aux fins de taxation et/ou statistiques les

données déja transmises par les déclarations simplifiées.

La DCG doit étre déposée dans les 5 jours suivant la fin de la période de globalisation.
La DCG est déposée du bureau de domiciliation unique ; il pourra étre prévu que les

opérations soient classées par le site de rattachement sur le deuxi¢me feuillet.
Conclusion

Dans ce chapitre nous avons pu donner un petit apercu sur les modalités de
dédouanement de la marchandise de maniere générale.

En effet, une bonne compréhension mais aussi une bonne description de 1’état actuel
des processus de dédouanent ainsi que les types de déclarants, permettra de mieux analyser les
procédures et les distinguer afin de ne pas commettre des erreurs car ces dernieres engendrent
des pénalités a payer par la suite.

Pour cela, il y a des mesures pour identifier la marchandise importée. Ces mesures
feront I’objet de notre prochain chapitre tout en s’accentuant sur une de celles-ci qui est le

classement tarifaire et la nomenclature douaniére.
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Chapitre Il : Identification des procédures douanieres

I ntroduction

Les opérateurs sont souvent confrontés a des déclarations de marchandises et de
chargement qui ne sont pas conformes aux normes internationales pour les formulaires papier
ou les messages é ectroniques mais aussi qui contiennent plus de données que nécessaire pour
le contrdle douanier. Ainsi que les déclarations qui n’utilisent pas les codes internationaux du
commerce et du transport internationaux. Par conséquent, le temps et le colt de la préparation
et de la présentation des déclarations de marchandises et de chargement sont trop importants,
sans compter les sanctions imposées par la douane en cas d’erreurs d’écriture dans les

déclarations de chargement ou de marchandises.

Section 1 : Identification du mouvement de la piéce derechange

automobile

Avec la libéralisation du commerce, les importateurs sont libres dimporter les
marchandises a |'exception de ceux qui sont prohibées ou soumises a des mesures restrictives.
Suite a I'opération d'importation, les marchandises sont soumises a un régime douanier dés

leurs arrivées sur le territoire douanier.
1. Position du probléme

Lorsgue la marchandise passe une frontiére, un certain nombre de problemes peuvent

Se poser :

Quelle est sa carte d’identité, d’ou vient-elle, quel est son titre de circulation ?

Peut-elle traverser librement la frontiere, est-elle astreinte a des prohibitions ?

Nous allons maintenant essayer de déterminer quel est son statut juridique, son régime

douanier.
Nous allons nous poser deux questions :

X La marchandise est-elle une marchandise communautaire (ou en libre pratique)
faisant I’objet d’un échange entre deux pays de la méme communauté ?

X La marchandise met-elle en cause un pays extérieur ?
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Figuresn®ll.1: Suivi des mouvements des mar chandises (cas général).
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Sour ce :(ANAIS) Mohamed Mounir : Analyse critique de la procédure de dédouanement, 1999, p.38.
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2. Lesrégimesdéfinitifs

En cas de I’importation, La marchandise entre définitivement dans le territoire
douanier. Le seul régime qui subsiste est le régime de I’importation qui donnera lieu a la

liquidation des droits et taxes au titre de deux procédures distinctes et simultanées® :

lamise en libre pratique.

la mise ala consommation.

3. Lesrégimestemporaires

La marchandise se trouve provisoirement sur le territoire douanier, il serait fastidieux
de lui faire acquitter des droits et des taxes pour les rembourser apres. La douane accepte donc
de ne pas percevoir ses droits, mais en contrepartie, I’ayant droit ne pourra en disposer
librement car la douane, pour pas courir le risque de perdre les droits qui lui sont dus, exigera
un moyen de contréle sur cette marchandise. Le déclarant devra donc placer celle-ci sous un
régime douanier spécial, suspensif des droits de douane.

3.1 Régimedetransit

Le transit est une procédure dans laquelle les marchandises peuvent circuler sous le
contrble de la douane entre le bureau de douane de départ et le bureau de douane de la
destination finale. Les procédures dysfonctionnelles de transit douanier augmentent les colts
de transport et constituent un obstacle majeur au commerce international. La fagcon d’assurer
la sécurisation et I’efficacité du systeme de transit a fait I’objet de nombreuses discussions au

sein de la communauté international €.

Le principe de base du transit douanier est de permettre la circulation des
marchandises sous le contréle de la douane, entre deux bureaux de douane sur le méme
territoire douanier ou dans deux territoires douaniers différents, sans percevoir d’impéts ou de
taxes, et sans appliquer de restrictions ou interdictions commerciales ou toute autre mesure de
politiqgue commercidle. La Convention de Kyoto révisée (CKR) définit le transit douanier

comme étant « le régime douanier sous lequel les marchandises sont transportées sous le

! Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniére, 8°™ Edition, Le Génie
des Glaciers, Paris, 2003, p.91.

2 Manuel sur le transit, Pour I’établissement de systémes efficaces de transit pour les PDSL, Version provisoire
pour la Conférence — 3 novembre 2014, Organisation mondiale des douanes.
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controdle de la douane entre deux bureaux de douane ». Les directives de la CKR définissent

le transit douanier national et le transit douanier international comme suit :

« Transit douanier national » : lorsque la procédure de transit s’applique a un pays ou a un
territoire douanier uniquement, et que le bureau de départ et le bureau de destination sont
sur le méme territoire. Toutes les garanties requises font référence uniquement aux

mouvements de transit dans le territoire douanier concerné.

« Transit douanier international » : lorsgue les mouvements de transit appartiennent a une
seule opération de transit douanier au cours de laquelle une ou plusieurs frontiéres sont
traversées conformément a un accord bilatéral ou multilatéral. Cet accord définit
généralement la forme de la déclaration de marchandises pour le transit douanier et, au

besoin, une garantie acceptable dans chacune des administrations concernées par cet accord.

Figuren®ll.2: Troistypesdetransits douaniers nationaux.

Transit Transit Transit interne
d'exportation d'importation Transport entre
Transport d'un Transport d'un deux bureaux de

bureau de douane bureau d'entrée vers douane inténieurs
inténeur vers un un bureau de douane
bureau de sortie inténeur

Sour ce : Manuel sur le transit Pour I’établissement de systéemes efficaces de transit pour les PDSL.

Le présent schéma sur le transit porte sur divers aspects du fonctionnement des procédures de
transit douanier. |l précise les types de transits douaniers au niveau national et les différents

intervenants (bureaux) dans ce processus.
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3.2 Lesrégimes économiques'

Les régimes économiques définissent le traitement douanier applicable aux

marchandises importées qui :

s§ournent ou circulent sur le territoire douanier sans étremises a la
consommeation,

sont temporairement mises sur le marché intérieur pour une utilisation spécifique
ou concourir alafabrication de produits destinés a étre exporteés ;

sont replacées sur le marché en I’état ou apres transformation a I’étranger, apres

avoir été temporairement exportées.

lls permettent le stockage, la transformation, I'utilisation ou la circulation de
marchandises en suspension des droits de douane, des taxes intérieures de consommation
ainsi que tous autres droits et taxes et mesures de prohibition de caractére économique dont

elles sont passibles.
Ils comprennent :

v Les entrep6ts sous douanes’ :

Cerégime douanier permet I’emmagasinagedes marchandisessous contrble
douanier dans leslocaux agréés par I’administration des douanes en suspension des droits et
taxes et des mesures de prohibition a caractere économiques.

L’entrepdt sous douane, privé ou public, est dit spécial lorsqu’il est destiné au

stockage de marchandises dont la conservation exige des installations spéciales.

v Admission temporaire® :

Régime douanier qui permet I'admission dans le territoire douanier, en suspension des
droits et taxes, sans application des prohibitions a caractere économique, de marchandises

importées dans un but défini et destinées a étre réexportées dans un délai déterminé.

"http://www.douane.gov.dz/Regime%20douani ers%20economiques.html (consulté le 15/03/2018 & 20h08).
*Articles 129 & 159 du code des douanes.

Décision n°257/DGD/D.01/09 du 22/12/2009 relative a I’entrepdt public.

Décision n°06 du 03/02/1999 fixant les modalités d’application de I’article 156 du code des douanes.
*Articles 174 2179 et 181 du code des douanes. Articles 135 4138 delaloi de finances pour 1996.

Article 39 delaloi de finance pour 2010. Ordonnance n°96-09 du 10/01/1996 relative au crédit-bail

36



Chapitre Il : Identification des procédures douanieres

Le régime d’admission temporaire s’applique pour 2 cas de figure :

© Admission temporaire avec réexportation en I’état :
+«+ L’admission temporaire de matériels pour la production, I’exécution de travaux ou le

transport en trafic interne :

Permet aux sociétés étrangeres non résidentes d’importer, en suspension partielle des
droits et taxes, |es matériels nécessaires ala réalisation de contrats de travaux et prestations.

+« Admission temporaire pour utilisation en I’état :

Ce regime permet I’importation temporaire de matériels, sans autorisation préalable,
en suspension totale des droits et taxes, pour utilisation en I’état dans les domaines sportif,
pédagogique, touristique, humanitaire, foires et expositions, séminaires, congres...

Les emballages importés vides et destinés a étre réexportés pleins de marchandises

sont dispensés de la caution douaniére.
® L’admission Temporaire pour Perfectionnement Actif :

Lerégime du perfectionnement actif permet aux entreprises éablies sur le territoire
national d’importer en suspension des droits et taxes, des marchandises destinées a

étre réexportées apres ouvraison, transformation, complément de main-d’ceuvre ou réparation.

v’ Exportations temporaires' :

Cerégime douanier permet I'exportation temporaire, sans application des mesures de
prohibitions a caractére économique et dans un but défini, de marchandises destinées a étre

réimportées dans un délai déterminé.
© Exportation temporaire pour perfectionnement passif :

Lerégime du perfectionnement passif permet aux entreprises nationales de profiter

des avantages de la division internationale du travail en procédant a I’étranger :

- al’ouvraison ou alatransformation de leur produit,

'Articles193 & 196 du code des douanes.

Décision n° 13 du 03/02/1999 fixant les modalités d’application des articles 193 et 195 du code des douanes.
Conventions gérées par I’'OMD.

Guide de I’opérateur.
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- au complément de main d’ceuvre,

- alaréparation des marchandises...
Pour des besoins d’exportation ou de commercialisation sur le marche intérieur.
® Exportation temporaire pour foires et expositions :

C’est unrégime douanier commercial permettant |'exportation des marchandises
destinées afaire I'objet d'exposition, d'essai ou de démonstration.

v Le réapprovisionnement en franchise' :

Le réapprovisionnement en franchise est le régime douanier qui permet d’importer, en
franchise des droits et taxes a I’importation, les marchandises équivalentes par leur espéce,
leur qualité et leurs caractéristiques techniques a celles qui, prises sur le marché intérieur, ont

été utilisées pour obtenir des produits préal ablement exportés atitre définitif.

L’objectif est de permettre aux entreprises de répondre rapidement et favorablement a
des commandes a I’exportationen utilisant pour la fabrication de leurs produits,
des marchandises dédouanées pour la consommation intérieure, ou encore, en procédant a

I’exportation de produits déa fabriqués mais grevés de droits et taxes.

Pour assurer la compétitivité du produit sur les marchés extérieurs en termes de co(lt,
I’exportateur pourra demander |e bénéfice du régime du réapprovisionnement en franchise des
droits et taxes a I’importation, pour remplacer les marchandises importées antérieurement et

utilisées pour lafabrication des produits exportes.

Les régimes économiques a vocation industrielle sont destinés a favoriser les

exportations des entreprises nationales dont :

I’approvisionnement dépend des importations,

I’exportation dépend d’une ouvraison ou d’une finition des produits a I’étranger.

Ces régimes dits suspensifs des droits et taxes sur les produits importés pour la
fabrication ou la transformation, ont pour objectif d’améliorer la position concurrentielle des

marchandises exportées sur le marché extérieur en réduisant les colts financiers de

'Articles186 & 188 du code des douanes.
Décision n°15 du 03-02-1999 fixant les modalités d’application de I’article 187 du code des douanes.
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production. Les régimes qui fournissent ces incitations sont :I’admission temporaire pour

perfectionnement actif, le réapprovisionnement en franchise, 1’exportation temporaire pour

perfectionnement passif.
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Tableau n°ll.1 : Tableau récapitulatif desrégimes douaniersen fonction des

besoins.
Régime Perfectionnement Perfectionnement Entrepot Admission ou
actif passif douanier exportation
temporaire
Avantage  Permet d’importer Permet d’exporter Permet de stocker  Permet
en UE, temporairement temporairement en  d’importer ou
temporairement en des marchandises  suspension de d’exporter
suspension de de I’UE vers les droitset taxes: —  temporairement
droits et taxes, des  paystiers. desmarchandises  des
marchandises en communautaires marchandises
provenance des avant exportation ; en suspension
paystiers. - des de droits et
marchandises taxes, en vue
tierces avant d’une
transformation et  exportation ou
Importation. d’une
importation
ultérieure.
Mécanisme Aprés Aprés Lesmarchandises Les
transformation, transformation, les communautaires marchandises
réparation ou produits sont sont exportées peuvent entrer
montage sur le réimportésetles  sanstaxes. Les ou sortir sur le
territoire francais, droits et taxes marchandises territoire en
les produits afférents sont assis  tierces n’acquittent  suspension de
elaboréspeuvent  surlaseulevaleur lesdroitsettaxes  droits et taxes
étreexportéssans  goutée généréea  applicables qu’au  dans un délai
acquitter ni droits  I’étranger. moment de leur convenu, ala
ni taxes. mise en libre condition de
pratique. Elles rester en |’état
sont stockées dans et donc de ne
un entrepdt et subir aucune
dédouanées au fur  transformation.
et amesure de leur
utilisation ou
commercialisation.
Principaux Tabac, navigation Navigation Veéhicules Objets d’art,
secteurs aérienne et aérienne et automobiles, chevaux de
concernés  spatiale, réacteurs  spatiale, réacteurs  machines-outils, course, pierres
nucléaires, nucléaires, combustibles et perles
produits appareillage minéraux. précieuses.
agroalimentaires.  électrique.

Source : Gestion des opérations d’import-export, Editions Foucher, Chapitre 12 Les régimes douaniers, p.141.

Chaque régime douanier est soumis a des besoins bien précis qui lui donnent des avantages et

un certain mécanisme afin de bien cibler le secteur concerné.
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Section 2 : ldentification de la marchandise

La veérification des marchandises doit prendre en compte la célérité des opérations de
dédouanement. Elle peut porter sur une partie ou latotalité de la marchandise déclarée en cas
de soupcons sérieux sur la régularité de I'opération (exemple: avis de fraude, marchandises
sensibles a la fraude ou déclarant de moralité douteuse). En d'autres termes, |'ampleur de la
visite dépend des risques de fraude. Ce contrdle, quil soit intégral ou partiel, doit porter
essentiellement sur les ééments de taxation et sur les énonciations relatives a l'application de
mesures édictées par d'autres administrations, dans le cadre du concours que la Douane leur

apporte.

Mais avant, il est important de souligner que I’identification de la marchandise
notamment la vérification physique se déroule sous la responsabilité et |'autorité du
vérificateur. C'est pourquoi il ne devrait pas se contenter de demander la visite sans aucune

indication.

Compte tenu de sa connaissance du tarif des douanes, de la législation douaniére et
fiscale, des pratiques commerciales et des courants éventuels de fraude, il doit guider toutes
les actions soit en participant lui-méme aux visites les plus délicates, soit en exposant

clairement aux agents le but recherché.

. Nomenclatur e douaniere

1. L’espéce tarifaire des marchandises

Les marchandises font I’objet d’une taxation. Afin de calculer cette taxation, il se

poseratrois questions :

Quelle marchandise ?
Rattaché a quel pays ?

Pour quel montant ?

L’espéce tarifaire des marchandises est la dénomination qui est attribué par le tarif des
douanes dans lequel les marchandises font I’objet d’un classement selon une nomenclature

méthodique.
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La détermination précise de la rubrique dans laquelle se classe une marchandise est
indispensable car c’est elle qui définit tous les éléments nécessaires pour la marchandise.

Figuren®l1.3: Eléments définissant I’espece tarifaire.

Droits de douane.
Taxes fiscales et parafiscales nationales.

Quotités des prélévements agricoles.
Mesure de contrdle du commerce extérieur.

Especetarifaire

Certaines dispositions |égal es.

L attribution de certains avantages a |I’exportation.

L’établissement des statistiques nationales.

Sour ce : Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniére, 8™ Edition, Le
Génie des Glaciers, Paris, 2003, p.95.

La dénomination tarifaire s’écarte parfois sensiblement de la désignation commerciale ce qui

oblige le déclarant a une certaine vigilance.

L’espéce tarifaire sera définit par un code qui est la somme de plusieurs systeme de

classifications.
1. Lesystémeharmonisé

Il s’agit d’une nouvelle nomenclature du tarif douanier entrée en application le 1%
janvier 1988 (Au 15 juillet 2000, 102 pays avaient ratifié la convention). Le S.H est destiné a
s’étendre a tous les pays au fur et a mesure des ratifications (4 pays ont signé la convention

mais ils n’ont pas encore ratifiée).

Le SH comprend: la nomenclature structurée, des régles générales pour
I’interprétation du systeme, des notes légales de sections ou de chapitres, de positions ou de

Sous-positions.

! Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : lagestion des procédures douaniére, 8™ Edition, Le Génie
des Glaciers, Paris, 2003, p.95.
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Figuren®ll.4 : Classement douanier.

N® Chapitre - SH2
Position douaniére - SH4 (mini)
Position douaniere - SH6 (manxi)
Nomenclature combinée UE
TARIC

e 1 0 1 g 0 2 0 1 1

Nomenclature mondiale (OMD)
Momenclature communautaire

Source : https.//www.acte-international.com/(consulté le 13/04/ 2018 a 16h46).

Le classement douanier constitue le point de départ de I'ensemble des réglementations et
taxations applicables dans les échanges internationaux. La mise a jour du tarif douanier
communautaire est donc toujours une bonne occasion de mettre a plat et de veérifier

consciencieusement les nomenclatures des produits.

1.1 La nomenclature structur ée*

Constitué par une liste de positions classées systématiquement, la nomenclature du
S.H comprend des produits ou des groupes de produits importants dans le commerce
international, codifiés a 6 chiffres. Toutes les positions, sauf 311 d’entre-elle, sont subdivisées
en deux ou plusieurs sous-positions a un tiret, lesquelles peuvent étre a leur tour ventilées en

deux ou plusieurs sous-positions a deux tiret.

1.2 Des regles générales pour I’interprétation du systéeme

Le classement des marchandises dans la Nomenclature est effectué conformément aux

principes ci-apres :

!Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : lagestion des procédures douaniére, Op.cit, p.95.
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1. Le libellé des titres de Sections, de Chapitres ou de Sous-Chapitres est considéré

comme n’ayant qu’une valeur indicative, le classement étant déterminé légalement
d’aprés les termes des positions et des Notes de Sections ou de Chapitres e,
lorsqu’elles ne sont pas contraires aux termes desdites positions et Notes, d’apres les
Régles suivantes.

. @) Toute référence a un article dans une position déterminée couvre cet article méme
incomplet ou non fini & la condition qu’il présente, en I’état, les caractéristiques
essentielles de I’article complet ou fini. Elle couvre également I’article complet ou
fini, ou a considérer comme tel en vertu des dispositions qui précedent, lorsqu’il est
présenté a |I’état démonté ou non monté.

b) Toute mention d’une matiére dans une position déterminée se rapporte a cette
matiére soit a I’état pur, soit mélangée ou bien associée a d’autres matieres. De méme,
toute mention d’ouvrages en une matiére determinée se rapporte aux ouvrages
constitués entierement ou partiellement de cette matiere. Le classement de ces produits
mélangés ou articles composites est effectué suivant les principes énoncés dans la
Reégle 3.

Lorsgque des marchandises paraissent devoir étre classées sous deux ou plusieurs
positions par application de la Régle 2 b) ou dans tout autre cas, le classement s’opére
comme suit :

a) La position la plus spécifique doit avoir la priorité sur les positions d’une portee
plus générale. Toutefois, lorsgue deux ou plusieurs positions se rapportent chacune a
une partie seulement des matiéres constituant un produit mélangé ou un article
composite ou a une partie seulement des articles dans le cas de marchandises
présentées en assortiments conditionnés pour la vente au détail, ces positions sont a
considérer, au regard de ce produit ou de cet article, comme également spécifiques
méme si I’une d’elles en donne par ailleurs une description plus précise ou plus
compléete.

b) Les produits mélangeés, |es ouvrages composes de matieres différentes ou constitués
par I’assemblage d’articles différents et les marchandises présentées en assortiments
conditionnés pour la vente au détail, dont le classement ne peut étre effectué en
application de la Regle 3 a), sont classés d’aprés la matiére ou I’article qui leur confére
leur caractére essentiel lorsqu’il est possible d’opérer cette détermination.
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c) Dans les cas ou les Regles 3 a) et 3 b) ne permettent pas d’effectuer le classement,
la marchandise est classée dans la position placée la derniére par ordre de
numérotation parmi celles susceptibles d’étre valablement prises en considération.

4. Lesmarchandises qui ne peuvent pas étre classées en vertu des Regles visees ci-dessus
sont classées dans la position afférente aux articles les plus analogues.

5. Outre les dispositions qui précedent, les Regles suivantes sont applicables aux
marchandises reprises ci-apres :

a) Les étuis pour appareils photographiques, pour instruments de musique, pour armes,
pour instruments de dessin, les écrins et les contenants similaires, spécialement
aménagés pour recevoir un article déterminé ou un assortiment, susceptibles d’un
usage prolongé et présentés avec les articles auxquels ils sont destinés, sont classés
avec ces articles lorsqu’ils sont du type normalement vendu avec ceux-ci. Cette Régle
ne concerne pas, toutefois, les contenants qui conférent a I’ensemble son caractere
essentiel.

b) Sous réserve des dispositions de la Régle 5 @) ci-dessus, les emballages contenant
des marchandises sont classés avec ces dernieres lorsqu’ils sont du type normalement
utilisé pour ce genre de marchandises. Toutefois, cette disposition n’est pas obligatoire
lorsque les emballages sont susceptibles d’étre utilisés valablement d’une fagon
répétée.

6. Le classement des marchandises dans les sous-positions d’une méme position est
déterminé légalement d’aprés les termes de ces sous-positions et des Notes de sous-
positions ainsi que, mutatis mutandis, d’aprés les Regles ci-dessus, étant entendu que
ne peuvent étre comparées que les sous-positions de méme niveau. Aux fins de cette
Reégle, les Notes de Sections et de Chapitres sont également applicables sauf

dispositions contraires.

1.3 Des notes |égales de sections ou de chapitres, de positions ou sous-positions

Aux fins de classification tarifaires, le SH constitue une structure légale et logique

renfermant un total de 1241 positions regroupées en 97 chapitres articulés en 21 sections.

Ces positions sont ensuite ventilées en 2450 sous-positions a un tiret et 2258 sous-
positions a deux tirets. Ainsi le S.H contient 5019 groupes distincts de produits par un code a
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6 chiffres. Dans le tarif des douanes, le S.H est ensuite complété par d’autres nomenclatures
pour |e dédouanement des produits.

2. Lanomenclature combinée

La nomenclature combinée (NC) est un outil de classification des marchandises, mis
en place pour répondre aux exigences dutarif douanier commun et des statistiques du
commerce extérieur de I’UE. Elle est également utilisée dans les statistiques du commerce
intra-UE.

La NC se fonde sur la nomenclature du systeme harmonisé de I’Organisation mondiale
des douanes (avec des subdivisions supplémentaires spécifiques a I’UE). Il s’agit d’une liste
systématique de produits de base appliquée par la plupart des pays dans leurs échanges (elle

sert aussi dans les négociations commercial es international es).

La nomenclature combinée est utilisée pour classer la plupart des marchandises

lorsqu’elles sont déclarées aux autorités douanieres dans I’UE.

La sous-position indiquée dans une déclaration d’importation ou d’exportation

détermine;

le taux de droit de douane applicable;
le traitement des marchandises a des fins statistiques ou pour d’autres politiques de

I’Union européenne.

Elle comprend:

des dispositions préliminaires (régles genérales pour le classement, réglesrelatives ala
nomenclature et aux droits, etc.);

les descriptions des marchandises;

des notes de sections et de chapitres supplémentaires, ainsi que des notes de bas de
page, relatives aux subdivisions;

des taux des droits conventionnels;

des unités supplémentaires,

une série d’annexes tarifaires (agriculture, chimie, etc.) et un systéme de codage

spécifique (chapitres 98 et 99).
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Chaque subdivision de la nomenclature est appelée «code NC». Ce code est constitué
d'un numéro a 8 chiffres, suivi d’une description et d’un taux de droit, et, le cas échéant, d’une

unité supplémentaire.

Tableau n°ll.2 : Nomenclature combinée.

Chapitredu 2 Ex: «Chapitre 18 Cacao et ses préparations»

systéme chiffres

har monisé

(SH)

Position du SH 4 Ex: «1806 Chocolat et autres préparations alimentaires contenant du cacao»
chiffres

Sous- 6 Ex: «1806 10 — Poudre de cacao avec addition de sucre ou d'autres

position du SH chiffres  édulcorants»

Sous-position 8 Ex: «1806 10 15 — — ne contenant pas ou contenant en poids moins de 5 %

delaNC chiffres  de saccharose (y compris le sucreinverti calculé en saccharose) ou d'isoglucose

calculé également en saccharose»

Sour ce : https://ec.europa.eu/taxation _customs/busi ness/cal cul ation-customs-duti es/'what-is-common-
customs-tariff/combined-nomenclature fr (consulté le 15/04/2018 a 10h23).

2.1 Letarif intégré communautaire (TARIC)

Sur la base de la nomenclature combinée, le TARIC intéegre les réglements
communautaires applicables aux importations des pays tiers par le biais d’une codification
utilisant deux caracteres supplémentaires. Le compensatoires monétaire, catégories textiles
des accords multifibres.

Lorsque le TARIC est insuffisant, il peut ére complété par le CACO.

2.2 Lanomenclature genérale des produits (NGP)

Nomenclature statistigue de désignation et de codification des marchandises.
La NGP permet d’affiner, pour motif statistique, les sous-positions de la nomenclature
combinée (NC) relatives a 3 types de produits.

La NGP est composeée de 9 chiffres:

= |es8 premiers sont ceux delaNC
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= |e 9éme correspond au caractére statistique national NGP, qui, a I’instar de la NC, fait

I’objet d’une révision annuelle au premier janvier de chaque année.
Il est précisé que lamention du caractere NGP :

= est obligatoire dans les déclarations en douane (échanges avec les paystiers)
= est facultative dans les déclarations d’échanges de biens (échanges

intracommunautaires).

2.3 Lanomenclatur e de dédouanement des produits (NDP)
Elle est utilisée pour la désignation des marchandises sur les déclarations en douane.

Elle se compose de 12 caractéres numériques et d’une lettre clé (21000 rubriques au total).

3 Documentation tarifaire

3.2 Letarif desdouanes

C’est le document qui récapitule I’ensemble des marchandises de toute nature et les
classes dans 97 chapitres en indiquant en regard de chaque codification dans la nomenclature

combinée, le droit de douane applicable.

Il est publié annuellement au Journal Officiel et comprend :
un sommaire anaytique ;
des dispositions préliminaires générales et particuliéeres ;
des tableaux des droits de douane applicables;;
des annexes donnant la liste des marchandises bénéficiant de droits reéduits,

suspendus ou nuls.

3.3 Classification

Elle se fait en tenant compte de I’origine des produits, de la matiére constitutive et de
la branche d’activités.

Le classement des produits est déterminé Iégalement d'aprés les libellés des positions
et des Notes de Sections ou de Chapitres, et au besoin, lorsqu'elles ne sont pas contraires aux

termes desdites positions. Ainsi, il vise a faciliter la connaissance et la compréhension des
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différentes étapes, méthodes et regles permettant la classification d’une marchandise dans sa

rubrique tarifaire appropriée.
3.4 Le tarif d’usage integre

Il détaille la nomenclature NDP et indique I’ensemble des dispositions législatives et

réglementaires applicables a I’importation. Ce document est essentiel pour les déclarants.
Il. le classement tarifaire'

Les marchandises ne sont pas forcément reprises nommément dans le tarif douanier.
En effet, il se crée tous les jours des produits nouveaux. |l était donc nécessaire de disposer
d'une méthodologie de classement suivant des regles établies.
L'opération de classement est facilitée par la présentation du tarif qui reprend 21 sections.
Les regles genérales pour l'interprétation de la nomenclature combinée se trouvent en téte du

tarif des douanes.
Six régles déterminent |es principes de classement:

1- classer le produit d'apres |e terme des positions.

2- d) laréférence a un article dans une position déterminée couvre cet article méme incomplet,

non fini ou démonté, sil conserve les caractéristiques essentielles du produit.

b) la matiére constitutive d'un objet est un élément objectif du classement.

3- Pour les articles mélangés ou composites, les trois critéres suivants sont a utiliser

hi érarchiquement:

a) laposition la plus spécifique.
b) laposition de la matiére ou de |'article qui confére le caractére essentidl.

c) laderniere position possible.

4- s lesregles ci-dessus ne peuvent étre utilisées, il faut avoir recours al'analogie.

*http://interdouane.com/classement.htm (consulté le 16/04/2018 & 12h38).
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5- a) les étuis, écrins, contenants présentés avec le produit suivent le classement du produit
sauf Sils conférent le caractére essentiel.
b) les emballages contenant des marchandises sont classés dans la position de la marchandise

sauf sils peuvent faire I'objet d'une utilisation prolongée.

6- I'ordre de classement a l'intérieur d'une méme position est déterminé par le terme des sous

positions, des notes et d'apres les régles ci-dessus.
1. Renseignement tarifaire contraignant (RTC)

Le renseignement tarifaire contraignant (RTC) lie tous les services douaniers de
I'Union  européenne quel que soit I'Etat  membre  qui I'a  fourni.
Ce renseignement est fourni gratuitement, mais les frais d'analyse, d'expertise et de transport
des échantillons sont a charge du demandeur. La demande est a fournir en deux exemplaires

par produit sur un formulaire.
2. Contestation du renseignement tarifaire contraignant (RTC)

Un RTC ne met pas a |'abri d'une contestation douaniére. Le demandeur, pensant
bénéficier dune protection juridique, nest pas a l'abri dune contestation.
L'administration des douanes peut, En effet, soulever les deux moyens suivants:

le rejet du RTC, car |'opérateur n'est pas en mesure de prouver gu'il sagit du méme
produit,

un rejet au titre de l'article 12 paragraphe 4. Du code des douanes communautaires
(CDC):"Un renseignement contraignant est valable, a compter de la date de sa
délivrance, pendant six ans en matiére tarifaire et pendant trois ans en matiére
dorigine. Par dérogation a l'article 8, il est annulé sil a éé fourni sur la base
d'é éments inexacts ou incomplets fournis par le demandeur.”

Le demandeur doit donc étre vigilant, et veiller a ce que ces deux moyens ne puissent

lui étre opposes.
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Conclusion

Dans le cadre de I’amélioration des échanges internationaux, I’administrations des
douanes dans le monde cherche toujours a améiorer et simplifier les procédures de
dédouanement et trouver des projets stratégiques afin qu’elle poursuive son processus
d’évolution et qu’elle mette en évidence, pour chacun de ses métiers, de nouvelles réponses
devant lui permettre d’améliorer encore sa performance, dans un contexte budgétaire
contraint, c'est-a-dire qu’elle cherche toujours les meilleurs procédures qui permettra aux

transitaires laréalisation de ses missions avec succes et dans les bref délais.
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Chapitre Il : Les procédures douanieres des pieces de rechange
automobile au sein de I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT

I ntroduction

Actuellement les opérateurs de transit sont tres nombreux. D’ ou la nécessité pour eux
de se démarquer dans la concurrence. Pour cela les transitaires cherchent toujours a se
Spécialise.

Et ce, selon plusieurs méthodes (e mode de transport, les relations géographiques, le
type de marchandise, le type des opérations, I’entité économique, ...etc.).

Nous alons durant ce troisiéme chapitre, présenter I’entreprise d’accueil, lieu du

déroulement de notre stage tout en présentant I’environnement de transit en Algeérie.

Section 1 : Preésentation de I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT

UNIVERSAL TRANSIT est un spécialiste des domaines du transit international et du
dédouanement des marchandises (Maritime, Aérien, Terrestre), qui s’est imposé comme un

véritable créateur de solutions logistiques.

Le développement constant de ses savoir-faire au fil des années a placé I’entreprise
dans une position de leader incontesté des prestations logistique, toutes activités confondues,

en particulier dans le domaine auto-motive.

UNIVERSAL TRANSIT est une société familiale de droit Algérien, créée en 1995 a
Alger, spécialisée dans le dédouanement des marchandises ; reconnue aujourd’hui comme un

acteur majeur dans ce domaine en Algérie.

En Algérie, UNIVERSAL TRANSIT aprogressivement éendu sa gamme de services
pour proposer a ses clients des solutions de stockage des marchandises en zone libre et sous
douane, des solutions de transports en investissant dans une flotte de véhicules utilitaires et

poids lourds, des solutions de manutentions.

A I’étranger, en février 2003, GLOBTRANSa éte crée afin d’offrir & nos clients

Algériens des solutions | ogi stiques intégrées depuis leurs fournisseurs.
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Pour son historique :

1995 Création UNIVERSAL TRANSIT Alger (Personne physique).

2001 Création UNIVERSAL TRANSIT Sarl (Personne morale).

2003 Partenariat avec GLOBTRANS France.

2006 Partenariat avec GLOBTRANS Italie.

2007 Création Direction Régionale Est (Skikda).

2008 Création Direction Régionale Ouest (Oran).

2009 Création d’une agence UT Consignation (UNIVERSAL TRANSIT
Consignation).

2010 Adhésion au réseau international de Transitaire GLOBALINK.

2011 Partenariat avec GLOBTRANS Espagne.

1. Structureet moyen

UNIVERSAL TRANSIT dispose de moyens logistiques modernes lui permettant

d’assurer des prestations de qualité malgré la complexité de la chaine logistique en Algérie™.

1.1 Entrepolts-Aires de Stockage

X/

<> 10 aires de stockage sous douane ou en zone libre d’installation moderne, représentant
plus de 16 hectares.

Alger : El harrach 11400 m? / Baraki 30950 m?/ Bab Ezzouar 10000 m?2 / Rassouta (1)
20063 m? / Rassouta (2) 23313 m? / Rassouta (3) 3800 m? / Rouiba 5000 m? / Reghaia
25000 2/ Ouledhadjadj 21000 m2,

Oran : 15000 m2.

<> 3 Plate- formes logistiques dédiées a I’activité Automotive de pres de 30 hectares:
Djendjen : 100000 m? (ouverture Octobre 2011).

Bouira: 100012 m? (en projet).

Ain defla: 8418 m? (en projet).

! hitp://www.universal-transit.com/Structure-et-moyens,018.html (consulté le 25/04/2018 & 14h18).
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1.2 Moyensdetransport et levage

Parc automobile de plus de 100 véhicules 14 Fourgons tolés.
18 Fourgons tolés (1,5 tonne).

3 Fourgons plateaux (2 tonnes).

22 Camions porteur (2.5 a 10 tonnes).

367 ensembles routiers,

1 Remorque Isotherme.

1 Remorque porte engins.

31 Remorques plateaux.

1 Remorqgue auto-chargeuse (BOXLOADER) permettant le déchargement au sol de
conteneur chargé si nécessaire.

13 chariots élévateurs de 3 a 5t.

1 Grue télescopique.

2. Personnel et organisation

UNIVERSAL TRANSIT emploie en Algérie 650 personnes qualifiées et formées dans
leurs domaines de compétences. Le personnel est essentiellement formé au sein de la sociéte,

qui privilégie le recrutement de jeunes diplémés dans le cadre de partenariats avec des écoles.

En fonction du type d’activité et du volume d’affaire a traiter, I’entreprise affecte

systématiquement une ou plusieurs personnes dédiées a ses clients.

Avec la création du site web www.universal-transit.com, UNIVERSAL TRANSIT offreases

clients la possibilité de suivre en ligne I’évolution ainsi que la position de leurs expéditions en

toute transparence et en temps réel.

La volonté de la société est d’obtenir les certifications de Qualité (ISO, Opérateur

Economique Agréeé).
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3. Seécurité et environnement
UNIVERSAL TRANSIT amisen place des outils pour mesurer laqualité de service :

Elle s’engage a donner a ses clients une réponse et un plan d’actions correctives
approprié dans un délai de 72 heures maximum. Lors de réunions de Progrés avec ses
clients, des fiches de non-conformité permettent de mesurer la qualité et d’évaluer la
performance logistique et les axes d’amélioration souhaités par les clients.

Une phase d’amélioration continue I’objectif est de permettre aux clients de dégager
des gains de productivité. L’entreprise propose des indicateurs de performance (KPI)
pour mesurer |es engagements.

UNIVERSAL TRANSIT s’engage dans une démarche HSE (Health, Security &
Environment) permanente afin de garantir a ses clients les standards de qualité

i nternationaux.

4. Ses services

4.1 Solution de dédouanement

Le dédouanement est le métier premier d’UNIVERSAL TRANSIT, qui maitrise tous

les régimes Douaniers en Algérie, a I’importation et a I’exportation.

L’entreprise a développé en interne une application informatique permettant d’éditer
les notes de détails préalable aux déclarations douanieres, les déclarations douanieres et la

gestion des documents douaniers.

Elle dispose d’un systeme EDI permettant d’établir les déclarations douanieres a
distance dans le Systéme Informatisé de Gestion de I’ Assiette Douaniére (SIGAD) Algérien.

Enfin, tous les dossiers de dédouanement sont archivés éectroniquement (Gestion

Electronique des Documents - GED).
4.2 Solutions de stockage

Fort de sesmoyens matériels, elle propose des solutions de stockage adaptées aux

besoins de ses clients : en zone libre ou sous douane, en entrepdt couverts ou a I’air libre.
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4.3 Solution detransport et distribution

Fort d’une flotte complete et variée de véhicules utilitaires et poids lourds,
UNIVERSAL TRANSIT est en mesure de livrer et distribuer chague jour sur tout le territoire
national .

4.4 Solution de manutention

UNIVERSAL TRANSIT s’est doté de moyens de manutention afin d’assurer les
mouvements de marchandises (stockage, livraison, installation sur site) de ses clients, dans les

meilleurs conditions opérationnelles.
4.5 Solution de dégroupage

UNIVERSAL TRANSIT est consignataire des marchandises expédiées dans le cadre

des services groupage maritime de nos partenaires Globtrans France, Italie, Espagne.
4.6 Solution delogistique

UNIVERSAL TRANSIT propose des solutions logistiques globaes, en particulier
dans le secteur de I’ Automobile gréce a ses moyens matériels de stockage et de transport.

5. Ses objectifs

L’entreprise essaie d’éprouver toutes les nécessités et les besoins afin de donner tous

les moyens de réaliser ses objectifs car il existe trois sortes d’objectifs :
* Objectifs immédiats (court terme).

* Objectifs intermédiaires (moyen terme).

* Objectifs finaux (long terme).

Ces trois points essentiels reposent sur deux grands objectifs majeurs qui jouent sur

I’influence de la taille de la société :
5.1 Lesobjectifsprimaires

- Réalisé letransit dans saglobalité ;
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- Augmentation de la qualité des services;;

- Servir les clients dans les brefs délais ;

- Négociation avec les clients afin d’augmenter les recettes ;
- L’évolution des affaires traitées ;

- Toucher d’autre port.
5.2 Les objectifs secondaires

- Développement d’un réseau au territoire national.
- Amélioration d’un service de transport.
- L’intégration au réseau internationale des transitaires.

- Laformation des transitaires agrée a leurs services.

Section 2 : Le dédouanement a I’importation au sein de I’entreprise
UNIVERSAL TRANSIT

Pour dédouaner une marchandise, les agents de I’entreprise passent par plusieurs
étapes incontournables et déposent beaucoup de documents pour avoir le visa de sortir la

marchandise du port pour lalivrer au client dans les plus brefs délais.

Dans cette section nous allons parler des étapes de dédouanement des marchandises et
aussi une présentation des documents utilisés pour le dédouanement de la piece de rechange a

I’importation.
1. Lesétapesde dédouanement®
On distingue quatre étapes qui se répéteront a chaque dédouanement :
1.1 Lechoix du client

Cette étape consiste a déterminer les conditions pour I’acceptation du client :

‘Informations fournies par la chargée clientéle Mme LEFGOUM Mounia.
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1- L’entreprise Vérifie le type de piéce de rechange ainsi I’origine qu’il importe et

détermine le bénéfice de cette opération.

2- Lareéception de registre de commerce du client : ce registre de commerce contient
une carte fiscale qui détermine le numéro fiscal (NIF), e déclarant vérifie dans le systeme de
la douane s le client est libéré ou non c'est-a-dire s’il est autorisé d’importer cette piéce de

rechange.

3- Apres tout ca elle signe un contrat avec le client pour une période donné (peut étre
renouveler) et pour les marchandises désigner dans la premiére étape parce que en cas
d’importation d’une grande quantité I’entreprise va partager cette quantité en plusieurs fois
(importations).

1.2 Laréception du dossier

Cette étape commence dés la prise de contrat avec les clients et la réception de dossier,
ce contact peut étre par téléphone ou bien par sa visite. Ce dossier contient les documents

suivants :
1- L’original du connaissement endossé par la banque.
2- L’originale de la facture commerciale endossée par la banque.
3- Visades services de larépression des fraudes aux frontiéres.
4- Copie certificat de conformite.
5- Copie certificat d’origine.
6- Copie liste de colisage.
7- Copie avis d’arrivée.
8- Mandat pour opérations de dédouanement.
9- Copie Cartefiscale.

10- Copie Registre de commerce.
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Enfin le dossier recu, intervient le déclarant chef qui va analyser et traiter le dossier
pour en extraire I’essentiel, aussi pour attribuer une position tarifaire (code de dix chiffre) afin

d’identifier les tarifs douaniers et les taxes appliquées a la marchandise (piece de rechange).
1.3 Formalités au niveau des douanes

Au début, c’est I’agent de saisie qui intervient pour saisir le dossier dans le systeme de

ladouane SIGAD, et celaen quatre copies :

- un exemplaire douane (blanc) qui sert al’enregistrement au niveau de la douane.
- Un exemplaire déclarant (bleu) qui sert transmis au client.

- Un exemplaire banque (jaune) transmis a la banque pour le transfert d’argent.

- Un exemplaire retour (rouge) transmis au fournisseur.

Aprés que I’agent de saisi terminera sa téche, vient le moment crucia qui consiste ala
vérification de la conformité de la marchandise. Cela passant a la marchandise I’examen
phytosanitaire par le représentant de ministére de la santé, ensuite le contréle de la qualité par

|es services de ministére du commerce.

Apreés la conformité de la marchandise, c’est le tour du déclarant en douane de visiter

avec I’inspecteur de douane pour liquider la marchandise.
1.4 Réglement au niveau du port

La délivrance de la marchandise de la compagnie maritime avec justification d’un bon
a délivrer, aupres d’elle un dossier comportant : L’avis d’arrivé, le connaissement avec le

montant a payer.

Enfin vient le moment de payement de droits de douane et les taxes, le reglement des

frais de magasinage et lalivraison de la marchandise au site de client convenu par le contrat.
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2. Les documents exigés par I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT pour le
dédouanement

UNIVERSAL TRANSIT utilise beaucoup de documents pour dédouaner la

marchandise ces documents provient de client qu’il lui envoie a chaque dédouanement et

méme des documents fournis par la douane.

Pour faciliter la tache [I’entreprise utilise aussi d’autres documents, on note

essentiellement :
2.1 Lespécimen

Est un mandat que le client doit emmetre au profit de son transitaire au niveau du ou
des bureaux de douanes ou il veut qu’il représente. Est composé de deux face (verso
Spécimen et recto spécimen. Voir annexe n°l11.1). Le dépbt se faire en trois (03) exemplaires

les signer les cacheter les viser par la griffe et |égaliser.
2.2 Tarif douanier

Document présentant |'ensemble des taxes et droits de douanes applicables lorsqu'un

produit pénétre un territoire national (ou communautaire).

Le tarif douanier est basé sur la nomenclature du systeme harmonisé de désignation et

de codification des marchandises.

Au sens de |'article 6 du code des douanes, le tarif des douanes comprend les quotités

des droits applicables aux positions et sous positions tarifaires.
2.3 Certificat de conformité defabrication originale

Le Certificat de conformité est établi par le fabricant reprenant bien la mention
«Fabriqué par...» (Voir Annexe n°l11.2). Il est exigé dans le cadre des formalités de controles

conformité par |es représentants du ministére de commerce aux frontiéres.

' Documents internes de I’entreprise, service clientéle.
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2.4 Connaissement

Est le document matérialisant le contrat de transport maritime conclu entre le chargeur
et le transporteur maritime (Voir annexe n°111.3). Il est également un titre représentatif des

marchandises. C'est un titre de propriété endossable.
2.5 Certificat Contréle Qualité

Le CCQ est un document exigé par les banques Algériennes dans |e cadre des Credoc.

Ce document est établi par un organisme habilité et accrédité en Algérie par
I’ALGERAC.

Il peut que la lettre de Crédit mentionne un organisme bien précis (Voir annexe
n°l1.4).

2.6 Certificat d’origine originale

Le Certificat d’Origine doit étre visé par la Chambre de Commerce et d’Industrie

(Voir annexe n°l11.5).

Ce document est exigé par la Banque dans le cadre de la L ettre de Crédit.

Les Certificat d’Origine peuvent étre établis et visés en autres pays pour toutes les

origines (pas d’obligation d’étre visés dans le pays d’origine).
2.7 Facture commerciale

La facture commerciale (tamponnée et signée) est domiciliée par le client Algérien

aupres de sa banque en Algérie lors de I’importation de la marchandise (Voir annexe n°l11.6).

Il est préférable que la facture indique clairement I’origine pays de chaque article
Codefiscale.

2.8 Listede colisage

La liste de colisage est demandée lors de la visite douaniere et pour les formalités

contrdle conformité aux frontieres du Ministere du Commerce (Voir annexe n°l11.7).
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2.9 Certificat EUR1

Le Certificat EUR1 est établi pour les marchandises d’origine européenne. Il permet a
I’importateur de bénéficier d’abattement de droits de douane dans le cadre des accords
préférentiel entre I’ Algérie et I’UE. Pour étre valide, I’EUR1 doit reprendre obligatoirement le

cachet humide du transitaire ou celui du fournisseur plus la signature.

Section 3 : Méthodologie de I’enquéte par entretien

Pour confirmer ou infirmer nos hypotheses et afin de réaliser |a présente éude, on aeu

recours ala collecte des données nécessaires.

L’objectif de cette section est de présenter notre étude empirique sur les obstacles
rencontrés lors du dédouanement, tout d’abord il s’agit de présenter la méthodologie de notre
recherche, puis le processus de collecte des données et |a présentation des résultats, pour enfin

il sera éaboré une analyse des résultats collectés.

1. Laprésentation dela méthodologie derecherche

Dans cette partie nous allons présenter I’étude et I’outil de recueil des informations
gue nous avons choisis pour mener notre recherche et nous avons présenté les objectifs de

choix de cette technique.

1.1 Le choix de I’étude

« Les études qualitatives sont des études a caractére intensif qui utilisent comme
procédure de récolte de données une approche ouverte, non directe, permissive et indirecte
des personnes interrogées. Les études qualitatives visent a un approfondissement du sujet
traité. Le mode d’interrogation est non-structuré et le nombre de contact y est relativement
peu élevé. Elles cherchent les causes, les fondements d’un comportement, d’une attitude,

d’une perception »*.

'GAUTHY-SINECHAL, (M), VANDERCAMMEN, (M) : Etude de marché : méthodes et outils, 2eme édition,
Alger, 2005, PP87-88.
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En effet, en raison de la nature de notre sujet de recherche, nous avons choisi de
diriger notre recherche a I’aide d’une étude qualitative. L’étude qualitative nous permet de

comprendre les actions, |es représentations et |es interprétations des membres questionnés.

Une étude quantitative dans ce cas, ne nous permettrait pas de vérifier nos hypotheses
de recherche, contrairement a I’étude qualitative qui nous permet de mieux comprendre la
réalité des concepts mobilisés dans la recherche théorique sur le terrain, I’étude qualitative

permet de répondre ala question « comment? Et pourquoi? Quelle?...».

De plus notre recherche se limite a1’étude des problémes et obstacles rencontrés lors
du dédouanement, cela implique donc de se rapprocher des déclarants en douane et de

commissionnaire en douane de I’entreprise en question, ce qui offre un échantillon restreint.
Toutes ces raisons expliquent notre choix de réaliser une étude qualitative.

Nous avons pour cela effectué un entretien avec les employés de I’entreprise
notamment avec Mme LAHLOUH KAHINA le chef département douaniére et tarification de
I’entreprise, aussi avec Mr IGOUFA HAMZA déclarant en douane, e¢ Mme LEFGOUM
MOUNIA chargeée clientéle. Chague entretien a duré deux atrois jours afin de bien répondre

aux questions de I’entretien.

1.2 Outil derecueil desdonnées

Les techniques de recueil des données dans I’étude qualitative sont nombreuses, il

existe :

L’entretien individuel, I’entretien de groupe, les techniques associatives, les

techniques projectives.

Selon nos objectifs de recherche et le profil des personnes et pour recueillir le
maximum d’informations aupres des personnes interrogées, nous avons choisi de réaliser des

entretiens individuels.

Par ailleurs il existe plusieurs types d’entretien individuel en fonction du degré plus ou
moins élevé de directivité : I’entretien non-directif, I’entretien semi-directif et I’entretien

directif.
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C’est ce dernier (I’entretien directif) que nous avons choisi comme outil de collecte
des informations dans notre étude car il offre moins de liberté au répondant, contrairement a
I’entretien semi-directif, ce qui permet d’approfondir plus précisément dans le sujet de notre

recherche.

Et aussi I’entretien directif est plus structuré que I’entretien non-directif car il s’appuie
sur un guide d’entretien qui comprend des questions directes.

1.3 Elaboration des questions de I’entretien

Les questions de I’entretien facilitent I’échange et le déroulement de I’entretien, elles
sont élaborées sur un enchainement de créer le climat nécessaire pour approfondir dans notre
théme de recherche, ainsi les réponses sont plus ciblées et précises. De plus les questions de
I’entretien facilitent I’analyse des résultats (Voir annexe n°l11.8).

Nous nous sommes inspirés de notre recherche théorique pour définir les questions

constituant notre entretien. Ainsi nous avons élaboré 20 questions qui porte sur :
1) L’entreprise et la place de questionné dans I’entreprise.

2) Lestransitaires en Algérie.

3) Ladouane Algérienne.

4) Les procédures de dédouanement.

5) Les avantages et les inconvénients portés par le changement des procédures de
dédouanement mais aussi |es obstacles et |es problémes rencontrés.

1.4 L’objectif de I’entretien

L’objectif principal recherché par cette enquéte est d’essayer de collecter les
informations nécessaires concernant I’impact des ces obstacles du dédouanement sur

UNIVERSAL TRANSIT pour répondre a notre problématique et nos sous questions.

2. Présentation et analyse desrésultats de I’entretien

Pour une étude pertinente, les questions de I’entretien fut administrés aux personnes

les plus compétentes c'est-a-dire aux dirigeants ceux qui sont les plus agrées a répondre aux
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guestions. Chague entretien a duré deux a trois jours. Afin de bien collecter toutes les

informations nécessaires.

Apres avoir effectué et transcrit le contenu des entretiens avec les membres de
I’entreprise, nous nous sommes retrouveés en face d’un ensemble de texte riche d’informations

qualitatives.

Cet ensemble constitue le corps sur lequel I’analyse se basera dans le cadre de notre

étude.
Analyse dela premiére question : Présentez-vous ?

Nous avons effectué le premier entretien avec Mme LAHLOUH KAHINA le chef
département douaniére et tarification d’UNIVERSAL TRANSIT, le deuxieme entretien avec
Mr IGOUFA HAMZA déclarant en douane, le troisiéme entretien avec Mme LEFGOUM
MOUNIA chargée clientele de I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT.

Ces derniers nous ont relaté leur profil ainsi que leur niveau d’intervention et de

responsabilité tout en mettant I’action sur les missions qui leurs sont allouées.

Analyse de la deuxieme question : Pouvez-vous nous présenter UNIVERSAL TRANSIT?

Nous avons eu comme réponse que, UNIVERSAL TRANSIT est une société familiale
de droit Algérien, créée en 1995 a Alger, spécialisée dans le dédouanement des marchandises

de tout type confondues.

Elle est constitué d’un ensemble de personnes qui déterminent et effectuent latache de
I’entreprise et détermine leur cadre de responsabilité, la qualité de service dépend des

personnes qui font le suivi des dossiers des clients et |e traitement des opérations de transit.

Analyse delatroisieme question : En quoi consiste essentiellement la tache d’UNIVERSAL
TRANSIT ?

UNIVERSAL TRANSIT effectue toute opération de dédouanement des marchandises

de ses clients.
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Donc le suivi des marchandises depuis le fournisseur jusqu’au client elle assure
également les formalités douaniéres pour la transporter aux locaux des clients définis dans le

contrat.

Tout ca détermine le processus de circulation des marchandises dédouanées avant
I’entrée dans le territoire national, aprés c’est la pénétration des barriéres douaniéres pour

enfin entrer en territoire national de fagon légale.

Analyse dela quatrieme question : Comment le transitaire influence-t-il sur I’importation ?

Le transitaire est un éément essentiel dans le commerce international, il détermine la

relation entre I’importation et la douane avec sa connaissance des codes et |ois de douane.
Il aide aussi a I’accélération des opérations de dédouanement.

Cette relation entre le transitaire et la douane détermine la rapidité des opérations de
dédouanement qui a un impact sur la circulation des marchandises a I’échelle international ce
qui mene une augmentation ou une diminution du commerce international impliquant ainsi un

changement positif ou négatif dans le mouvement des importations.

Analyse de la cinquieme question : Quels sont |es problémes rencontrés au niveau du port ?

Ces problémes se résument comme suit :

- lamalle gestion des ports;;

- lamauvaise organisation des visites;;

- lalocation des terrains;

- la défaillance de systéme d’information ;
- le haut niveau de fraude ;

-la saturation du port.
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Ces problémes génent la fonction des transitaires qui consiste essentiellement dans le
dédouanement des marchandises, influencant ainsi la circulation des marchandises et le
processus de dédouanement, on trouve des marchandises dépassent le délai de liquidation
légale ce qui implique une augmentation des prix de cette marchandises, des marchandises ne
trouvent pas un terrain pour que soit dédouanées apres, elles passent directement au

dédouanement avant d’autres marchandises recues deja.

Analyse de la sixieme question : Pouvez-vous nous présenter la douane algérienne ?

La douane Algérienne est une administration qui joue le réle de juge pour les
marchandises provenant de I’extérieur du pays et a I’intérieur et détermine les conditions pour
qu’elle soit légale et accepte dans le territoire national, aussi €elle veille au préévement de

droit et taxes sur ces marchandises.

Cette administration intervient au niveau de tous les ports d’Algérie et toutes les

frontiéres concernant la circulation des marchandises et des personnes.

Analyse de la septiéme question : Quel est son role ?

Le r6le principal de la douane c’est la protection de I’économie nationale et la
vérification des produits si elles répondent aux normes ou pas (la conformité des produits)

auss le contréle de ladéclaration d’importation et d’exportation.

Donc, la douane est considérée comme un élément essentiel dans I’économie du pays
c’est I’autorité qui gére toutes les opérations d’échange internationale ce qui lui donne laforce
d’influencer sur le commerce, elle cherche toujours des solutions pour des problémes
économiques, et fiscaux, ce qui implique une utilisation de moyens importants pour faciliter

latéche de cette derniére. Les moyens se présentent dans les procédures douaniéres.

Analyse de huitiéme question : Quelle est larelation qui vous lie ala douane ?

Larelation entre |le transitaire et la douane consiste essentiellement dans les agréments

fournis dans le cadre d’exercer latache de dédouanement.
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Donc la douane gére le nombre des transitaires en Algérie. Avec son pouvoir ele
assure un équilibre entre le nombre de transitaires et les échanges effectués pour facilite le
contr6le au niveau du port et améliorer la qualité des transitaires d’une part et d’autre part
pour contribuer a I’augmentation de I’investissement qui, de ce fait, contribuera au
développement de I’économie.

Analyse de la neuviéme question : Quels sont les problémes rencontrés au niveau de la
douane ?

Ces problémes se résument dans :

- la bureaucratie des agents de douane ;

- les heures de travail sont tres limitées;

- probléme de liquidation des dossiers quand il s’agit des sociétés nationales ;
- lacomplexité des reglements.

Ces problemes influencent sur le déroulement de la fonction de transitaire, ce qui
limite la gestion des opérations de dédouanement. La bureaucratie crée un climat de
complexité entre les deux parties. Les heures de travail limite la fonction, ce qui implique un

circuit long de dédouanement et ca se refléte sur |e dével oppement économique du pays.

La complexité des reglements impligue une malle explication des procédures

douaniére, et le mangue des formations dans |e domaine des reglements de la douane.

Analyse de la dixiéme question : Que pouvez-vous nous dire a propos des procédures de
dédouanement a I’importation ?

Elles déterminent les conditions pour |e processus de dédouanement des marchandises.

En Algérie les procédures de dédouanement sont parfois compliquées et longue

parfois souple et simple.

Cette complexité et souplesse détermine le cycle de dédouanement des marchandises

et la durée de dédouanement, la douane met en place des régles pour effectuer cette tache.
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Ce dossier contient des documents qu’on juge difficile a avoir ce qui se traduit la

durée qui se prolonge.

Donc les procédures de dédouanement dépendent de types des marchandises.

Analyse delaonziéme et la deuxiéme question :

* Est-ce que ces procédures changent ?
Les trois membres de I’entreprise ont répondu par oui pour cette question.

* En quoi consiste exactement le changement des procédures de dédouanement a

I’importation?
Le changement des procédures de dédouanement concernent principalement :
- Les positionstarifaires;;
- L autorisation des produits sensibles a I’ importation ;
- Lecircuit de dédouanement ;
- Lacréation des ports secs;;
- Lafourchette tarifaire (intervalle des prix des marchandises) ;
- Les dossiers de dédouanement.

Ces changements ont crée de nouvelles méthodes de dédouanement et ont pousse les
transitaires de se rapprocher a chaque fois au service de douane pour s’informer sur les
nouvelles de dédouanement. Donc ces ééments qui changent a chaque fois sont considérés
comme des ééments nécessaires dans le processus de dédouanement, ce qui oblige
I’administration des douanes a les changer de temps en temps en paraléle avec le
développement économique du pays, I’administration des douanes fait des modifications sur
la fourchette et cela, dépend des prix des marchandises a I’international. La douane essaye

d’évoluer avec I’évolution de I’économie nationale.
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Analyse delatreizieme question : Quel est I’intervalle de ces modifications?

Le changement de procédures de dédouanement n’a pas une fréquence de temps
exacte, elles changent soudainement.

Donc ce changement de procédures dépend de certains facteurs.

Analyse de la quatorzieme question : Quels sont les facteurs qui menent au changement de
procédures de dédouanement ?

L es principaux facteurs sont :
- Le gouvernement ;

- Laloi definance;

- Leplan de sécurité ;

- Lastabilité du pays;

- Les accords internationaux ;
- Le marché international.

L’administration des douanes fait références aux différentes lois dans le pays et les
différents besoins de I’économie pour effectuer les codes (la loi de finance...) donc, la loi de

finance peut avoir un impact sur I’administration de douane.

L’administration des douanes cherche toujours la sécurité du pays, pour cela, elle est

obligée de mettre des limites pour réduire le niveau de fraude.

Les accords internationaux constituent I’élément essentiel pour évoluer I’économie du

pays a I’international.

Analyse de la quinzieme question : Par quel moyen prenez-vous connaissance des
changements ?

Les differents éléments qui informent I’entreprise sur ce changement sont :
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- Le site de douane.
- Le numéro vert de douane.
- Le systeme d’information de I’administration de douane (SIGAD).

Avec le développement de la technologie la douane cherche aussi a faciliter la
circulation de I’information c’est pour cela on trouve toujours un changement des méthodes
de collecte de I’information, elle a commencé par la création du systeme SIGAD (24h/24h)
puis le développement du site internet pour répondre aux besoins des transitaires sur le

changement, enfin un numéro vert pour toutes orientations par téléphone.

Analyse de la seizieme question : Quel est I’impact de ces changements sur I’économie
algérienne ?
Le changement de procédures de dédouanement influence I’économie algérienne

positivement et négativement.

Lorsqu’il s’agit de procedures simplifiées, elle facilite le dédouanement des
marchandises ce qui implique un taux d’imp6t moins élevé donc le prix de cette marchandise

est tres bas ce qui fait une concurrence sur |les produits nationaux.

Et lorsqu’il s’agit des procédures complexes, elle géne le dédouanement des
marchandises donc elle va confronter le marché national avec un prix élevé ce qui mettre
I’importateur en phase de perte. Donc diminuer I’investissement dans le territoire national et

tout ca dépend des lois de douane comme nous avons cité par avant.

Analyse de la dix-septieme question : Quel est I’impact de ce changement sur UNIVERSAL
TRANSIT ?

Le changement des procédures de dédouanement a apporté beaucoup d’inconvenants

pour I’entreprise, on note principalement :
-une perte de clientel e importante;

- une baisse de dossiers a facturer.
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Nous déduisons que le personnel UNIVERSAL TRANSIT est défavorable a ce

changement.

Analyse de la dix-huitieme question : Quels sont les inconvénients de changement sur
UNIVERSAL TRANSIT ?

Les trois membres de I’entreprise ont répondus qu’il n’existe pas un inconvénient a ce

changement a part |es petits problémes rencontrés, comme le blocage de systeme SIGAD.

Analyse de la dix-neuviéme question : Que pouvez-vous nous dire sur ce changement ?
Nous résumons la réponse des trois membres de I’entreprise par :
IIs veulent que ce changement continue en paralléle avec le dével oppement du pays et
de la technologie, parce que si I’économie du pays sera développée et les procédures ne
suivent pas ce changement nous risquons de perdre I’équilibre et nous rentrons dans des

problémes de non-satisfaction et nous perdrons nos importateurs qui cherchent toujours a

développer leurs investissements. Donc elle va mener un déséquilibre dans I’économie du

pays.

Le personnel est méfiant de ce changement et souhaite qu’il évolue avec I’évolution

des nouvelles tendances.

3. Synthése et recommandations
3.1 Synthése

L analyse est faite par le biais d’entretien avec trois membres pour déterminer les
problemes et obstacles lors du dédouanement des piéces de rechange en Algérie.

Ou nous avons constaté que :

* Le changement des procédures de dédouanement a une véritable influence sur le transit et
I’importation, cette influence peut étre positive ou négative, dépend de plusieurs facteurs.

« La douane constitue le filtre de ce changement, dans la mesure ou un dédouanement rapide
et efficace de la piece de rechange accroit la participation des entreprises nationales au
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marché mondial et peut avoir une incidence considérable sur la compétitivité économique du

pays en encourageant les investissements et le développement de I’industrie automobile.

* Dans un objectif d’effacement du facteur temps comme source de retard dans les
transactions commerciales, la douane Algé&ienne a informatise les procédures de
dédouanement des marchandises par la conception et la mise en place du SIGAD et le site

internet aussi le numéro vert.

* Ce qui concerne I’avis négatif des trois membres sur ce changement, qui va nous conduire a
constater une perte et non-satisfaction des importateurs et ce qui a un effet direct sur le

déroulement de la tache de I’entreprise.

3.2 Recommandations

Comme dans tout processus d’amélioration, il est important de faire une analyse de la
situation actuelle a partir de la mission de I’entreprise et de ses objectifs corporatifs et de
proposer par la suite quel ques suggestions, apres la collection des informations et I’analyse de

ces dernieres.

Proposer des suggestions est |a phase de recherche des modifications a mettre en place
pour faire disparaitre le probléeme pose initialement. On s’appuiera ici sur I’étude elle-méme,

c’est-a-dire les entretiens.

Ainsi, et suite aux différents entretiens menés aupres des membres de I’entreprise
UNIVERSAL TRANSIT, et apres analyse de ces derniers, nous croyons que I’entreprise a
quelques problemes concernant la relation avec la douane et le port, et dans le cadre des
objectifs de I’entreprise nous remarquons qu’il est trés loin de réaliser ses objectifs alors pour

qu’elle soit mieux développé nous proposons quel ques suggestions comme aide.
Nous notons donc :

- Recrutement d’une personne qui prend la responsabilité d’étudier et analyser quelque
soit le changement ou les problémes rencontrés souvent pour faire face a tout imprévu en

gagnant du temps et gardant bien sur lesclients.

74



Chapitre Il : Les procédures douanieres des pieces de rechange
automobile au sein de I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT

- La formation des personnels de I’entreprise a chaque changement pour mieux
maitriser la situation et n’avoir pas des problemes de la non connaissance des nouvelles

procedures.

- Informer leurs clients (les importateurs) a chague changement pour les préparer au

déroulement de I’opération suivante via le systéme mis en place par I’entreprise sur leur site.

L’accroissement du volume des échanges et les nombreuses opérations d’importation
exige une adaptation des procédures de dédouanement accordées par I’administration des
douanes pour une meilleure accélération des opérations du commerce extérieur, tout en

assurant aux transitaires un meilleur déroulement de I’opération de transit.

L’administration des douanes a été amenée a instituer des mesures de facilitations a
plusieurs niveaux en matiére de procédures de dédouanement qui permettent d’accompagner

et d’encourager les entreprises nationales a importer et de renforcer le tissu industriel.

Conclusion

Aux termes de notre étude qui nous a non seulement permis de mettre en rapport les
connaissances théoriques et la réalité de la procédure de dédouanement dans la pratique en
entreprise, il nous apparait claire désormais qu'une société de transit ne doit son dynamisme

gue dans la confiance acquise auprés de sa clientéle et la satisfaction du client.

Dés lors, l'intervention du transitaire est primordiale pour permettre aux opérateurs

économiques a |'importation de disposer de leurs marchandises.

Notons par la méme occasion que pour un souci de changement de ces procédures de
dédouanement, toute entreprise se doit d’étre attentive. Le seul reméde est de former le
personnd a chaque fois. Ce qui permettrait aux clients d’étre au courant de tout ce qui se
passe aleurs marchandises, et de procéder aux reglements des factures tout en respectant les

délais de paiement.
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Conclusion générale

Notre travail de recherche a eu pour objectif de répondre a la problématique suivante :
«Quels sont les obstacles rencontrés lors du dédouanement des piéces de rechange

automobiles a I’importation ? ».

Cela nous a conduit d’une part, a une vaste recherche documentaire ou nous avons
définit I’objet de notre étude qui est les procédures de dédouanement, comme étant
I'ensemble des déclarations et des opérations a effectuer avant, pendant et aprés une

importation.

D’autre part, a I’étude et I’analyse les problemes qui se répetent souvent lors de
dédouanement mais aussi les solutions a mettre en oceuvre afin d’assurer le bon

fonctionnement des procédures douaniéres a I’importation.
D’apres ce travail de recherche nous avons constaté les points ci-apres désignés:
les procédures de dédouanement dépendent des facteurs qu’ils ménent ;

le changement de procédures se fait dans le cadre de la facilitation par

I’administration de douane ;

les problémes et les obstacles rencontrés lors de dédouanement ont un effet

direct sur lafonction des transitaires ;

chague obstacle a une solution et des mesures a faire pour éviter les pénalités et

garder laclientéle.

Dans le cadre de I’analyse effectué nous pouvons affirmer notre premiéere hypothése
qui stipule que toute piece de rechange doit soumettre a une position tarifaire qui définit les

droits de douane applicables en se référant au code de douane.

Une erreur dans le certificat d’origine de la piece de rechange engendre un payement
de pénalités lourdes pour le transitaire et cela cause un retard de livraison pour le client, ce
qui fait que le client ne sera plus content de ce retard alorsil ira chercher une bonne prestation
chez un autre transitaire plus performant et qui est apte a satisfaire son client. D’ou provient

I’affirmation de la deuxieme hypothese.
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Nous avons constaté que la plupart des transitaires au sein d’UNIVERSAL TRANSIT
est tres satisfait par le systéme SIGDA et qu’il engendre des avantages comme des

inconvénients pour leur fonction, tout ca nous conduit ainfirmer la troisiéme hypothése.

Nous recommandons a faire un diagnostic interne et externe afin de détecter les failles
et traiter seéparément les problémes au sein de I’entreprise. Ensuite, nous proposons de mettre
en place une cellule marketing pour s’intéresser au client et le fidéliser et surtout agrandir le
portefeuille client.

Ce présent travail nous a permis de toucher de pré le monde professionnel et de
mettre en pratique nos connaissances acquises lors des cing dernieres années, de développer

notre potentiel d’analyse, d’évaluations et la mise en place de plans d’action.

Ce projet a aussi apporté au cours du déroulement de notre stage quelques différends
avec notre promoteur de stage, faute de disponibilité, ce qui nous a obligé a nous débrouiller
tous seuls durant toute la durée du stage. Un autre point négatif qui est la restriction de
I’information, ainsi que la non connaissance de ce domaine de transit que nous avons chois,
cela a ralenti le bon fonctionnement de notre projet, et enfin I’absence de travaux

universitaires portant sur ce type de recherche.

Apres avoir passé deux mois chez I’entreprise UNIVERSAL TRANSIT, nous en
sommes sorti plus conscient et plus ouvert a la réalité du domaine de transit. Pour ce faire
nous proposons deux themes a traiter, le premier théme c’est : « Implantation d’un service
marketing au sein d’une société de transit », et le second sera: «le réle du transit dans le

commerce extérieur ».

78



-

-

Bibliographie

~

/




Bibliographie

I. Ouvrages:

1) AYIVI Florence : Essai de distinction entre commissionnaires et transitaires, Description
1994.

2) Jacques DECHAUME et Walter VENTURELLI : la gestion des procédures douaniere,
8°™ Edition, Le Génie des Glaciers, Paris, 2003.

3) Gestion des opérations d’import-export, Editions Foucher, Chapitre 12 Les régimes
douaniers.

4) GAUTHY-SINECHAL, (M), VANDERCAMMEN, (M) : Etude de marché : méthodes et
outils, 2eme édition, Alger, 2005.

5) OUACHERINE Hassan: guide de la méthodologie de la recherche en sciences sociales,
lere édition, 2013.

II. Travaux universitaires :

1) BRIK Tarek, Essai d’analyse de 1’'impact du changement fréquent des procédures de
dédouanement des marchandises a 1I’importation sur le transit maritime, Mémoire de fin de
cycle pour ’obtention du diplome de Master en sciences commerciales, Ecole des Hautes

Etudes Commerciales d’Alger, 2015.
2) ANAIS Mohamed Mounir, Analyse critique de la procédure de dédouanement, 1999.

3) DJEMAL Djeida, Analyse du processus de dédouanement des marchandises importées,
Mémoire de fin d’études en vue de 1’obtention de la licence en sciences commerciales, Institut

national de commerce, Alger, 1998.

III. Textes réglementaires :

1) Articles 129 a 159 du code des douanes.
2) Articles 174 a 179 et 181 du code des douanes.
3) Articles193 a 196 du code des douanes.

4) Articles186 a 188 du code des douanes.


http://www.douane.gov.dz/cnis/code/code_chap.html
http://www.douane.gov.dz/cnis/code/code_chap.html
http://www.douane.gov.dz/cnis/code/code_chap.html
http://www.douane.gov.dz/Consulter%20le%20code%20des%20douanes.html
http://www.douane.gov.dz/Consulter%20le%20code%20des%20douanes.html

5) L’article 51 du code de douane.

6) Décision n°257/DGD/D.01/09 du 22/12/2009 relative a I’entrepot public.
7) Décision n°06 du 03/02/1999 fixant les modalités d’application de I’article 156 du code

des douanes.

8) Articles 135 a 138 de la loi de finances pour 1996.

9) Article 39 de la loi de finance pour 2010. Ordonnance n°96-09 du 10/01/1996 relative au
crédit-bail.

10) Décision n° 13 du 03/02/1999 fixant les modalités d’application des articles 193 et 195
du code des douanes.

11) Conventions gérées par ’OMD. Guide de I’opérateur.

12) Décision n°15 du 03-02-1999 fixant les modalités d’application de I’article 187 du code

des douanes.
13) Arrété ministériel du 22 décembre 1998, JORF du 27 décembre 1998.

14) Article : Politique du dédouanement Publié le : jeudi 10 aolit 2017.

IV. Rapports et documents administratifs :

1) Manuel sur le transit, Pour 1’établissement de systémes efficaces de transit pour les PDSL,
Version provisoire pour la Conférence — 3 novembre 2014, Organisation mondiale des

douanes.
2) Organisation mondiale de douane, glossaire des termes douaniers internationaux.

3) Mon transitaire, la douane et moi !, Drodme-Ecobiz —Atelier du 3 novembre 2014.

V. Autres:

1) Code de commerce algérien.

2) Code de douane algérienne.

VI. Web graphies :

1) http://interdouane.com/index.htm, consulté le 06/02/2018.


http://www.douane.gov.dz/pdf/FP30.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/Decision_06.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/Decision_06.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/FP3.pdf
http://www.mf.gov.dz/
http://www.douane.gov.dz/pdf/Ordonnance/Algerie_Credit_bail.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Ordonnance/Algerie_Credit_bail.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/Decision_13.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/Decision_13.pdf
http://www.douane.gov.dz/Conventions%20douanieres%20gerer%20par%20OMD.html
http://www.douane.gov.dz/pdf/reglementation/guideoperateur.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/D%C3%A9cision%20n%2015%20du%2017%20Chaoual%201419%20correspondant%20au%203%20f%C3%A9vrier%201999%20fixant%20les%20modalit%C3%A9s%20d%E2%80%99application%20de%20l%E2%80%99article%20187%20du%20code%20des%20douanes.pdf
http://www.douane.gov.dz/pdf/Decisions/D%C3%A9cision%20n%2015%20du%2017%20Chaoual%201419%20correspondant%20au%203%20f%C3%A9vrier%201999%20fixant%20les%20modalit%C3%A9s%20d%E2%80%99application%20de%20l%E2%80%99article%20187%20du%20code%20des%20douanes.pdf
http://interdouane.com/index.htm

2) https://www.acte-international.com/, consulté le 27/03/2018.

3) http://www.wcoomd.org, consulté le 15/04/2018.

4) https://www.glossaire-international.com/, consulté le 02/05/2018.

5) http://www.douane.gov.dz/Regime%?20douaniers%20economiques.html, consulté le

15/03/2018.

6) https://www.acte-international.com/, consulté le 13/04/ 2018.

7) https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/what-is-

common-customs-tariff/combined-nomenclature_fr, consulté le 15/04/2018.

8) http://interdouane.com/classement.htm, consulté le 16/04/2018.

9) http://www.universal-transit.com/Structure-et-moyens,018.html, consulté le 25/04/2018.


https://www.acte-international.com/
http://www.wcoomd.org/
https://www.glossaire-international.com/
http://www.douane.gov.dz/Regime%20douaniers%20economiques.html
https://www.acte-international.com/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/what-is-common-customs-tariff/combined-nomenclature_fr
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/calculation-customs-duties/what-is-common-customs-tariff/combined-nomenclature_fr
http://interdouane.com/classement.htm
http://www.universal-transit.com/Structure-et-moyens,018.html

Annexes




Listes des annexes

Annexe Intitulé

annexe n°IIL.2 Certificat de conformité

annexe n°II1.4 Certificat de contrdle qualité

annexe n°IIL.6 Facture commerciale

annexe n°IIl.2 Guide d’entretien




Annexe n°IIlL.1 : Spécimen.

(Recto)
Bureau des douanes de : .......ccccceerrirrnnnnee
MANDAT DU COMMISSIONNAIRE EN DOUANES
l. - Cadre réservé au mandant

Le soussigné ou la soussignée

..................................... NIF @ e (1)

REPIrESENTE(€) PAI.....uuiiiiiiiiiiiees ettt ettt et eeee e ne e e e eennnnenns (2)

Agissant légalement en qualité de ... (3) (5)

Ou

DOMENt NADIIE PAI ....eeiiiee e e e (4) (5)

A. DONNE POUVOIR AU MANDATAIRE DESIGNE AU CADRE II
[ ] De le (la) représenter auprés de I'administration des douanes, d’accomplir toute formalité
intéressant la douane et de signer (5)
[ ] Toutes déclarations et documents d’accompagnement sous tous régimes douaniers (5)
[ ] Toutes soumissions garanties et actes cautionnés (5)
[ ] Tous actes de nature contentieuse (procés-verbal, transaction, soumission, mainlevée) (5)
[ ] D'utiliser
[] Son crédit d’enlévement cautionné (5)
[ ] Ses autres garanties et cautionnements mis en place (5)
[ ] D’acquitter le montant des seuls droits et taxes afférents aux déclarations et actes visés ci-
dessus(5)
[ ] D’acquitter le montant des droits et taxes et pénalités afférents aux déclarations et actes visés ci-
dessus (5)
[] De signer toutes obligations cautionnées souscrites en réglement des droits et taxes, qu’elles
gu’en soient la nature et la détermination (5)

B. VALIDITE DU MANDAT

Le présent mandat
[ ] Mis en place (6)
[] Annulant et remplagant celui enregistré le .............. SOUS 1€ N° i
prend effet a la date de son acceptation par le receveur régional des douanes. |l reste valable jusqu’a
la réception par le receveur des douanes d’un avis de résiliation adressé par lettre recommandée
avec accusé de réception. Cet avis de résiliation deviendra effectif huit (8) jours francs aprés sa

réception par le receveur des douanes.

Le présent mandat est valable dans le ressort du bureau des douanes de ...... .................. (5)

Le mandant



(Verso)
Il. - Cadre réservé au mandataire

Nous soussigné mandataire, dont les noms sont indiqués aux cadres A ou B ci-dessous.

Numéro d’agrément : NIF : (1)
Cadre A - MANDATAIRE PERSONNE MORALE

Nom ou raison sociale et adresse

Représenté par (2)

Agissant légalement en qualité de (3)

Ou

DOMENE NADIITE PAT......iii it se e e e s et e e e e s ntebee e e snsnaeeeeasnneeens (4)

Nom du mandataire Prénom

1o E= 1 (U] (T PRSP PP

Cadre B - PERSONNE PHYSIQUE

Nom du mandataire Prénom Signature

1° Acceptons le présent mandat dans tous les éléments ;

2° Déclarons avoir pris connaissance des dispositions :

- Des articles 306 et 307 du code des douanes rendant les signataires des déclarations pénalement
responsables des diverses irrégularités susceptibles d’étre relevées dans lesdites déclarations ;

- De l'article 78 du code des douanes et nous engageons a présenter le mandat de représentation
(présent ou autre) a toute réquisition du service des douanes.

- De l'article 105 du code des douanes et reconnaissons, en représentation indirecte, étre débiteur de
la dette douaniére.

3° Nous engageons a informer I'administration des douanes de toute irrégularité dans les documents

de dédouanement fournis par le mandant.

Acceptele .o

Numéro d’enregistrement............oocevieiiiiiie e Le receveur des douanes



Annexe n°IIL.2 : Certificat de conformité.

YVERITAEL
SOCIETE DE CONTROLE  TECHNIOUE
LA DIVISION CONTROLE QUALITE
ZONE D' ACTIVITE KAIDE 1T BORDJ EL KIFFAN
TelFux : 021 214423/87

ALGER

Produit

Degré de protection

Fabncant

Dates d'inspection

Référennc!

REALISES, NOUS
NORME EN NF 60598-1

CERTIFICAT DE CONFORMITE
N°04 /DCQ/ 2010

LUMINAIRES ( REGLETTES ELECTRIQUES)

P 20

ALGER LUMIERE
04 RUE DE LA MAIRIE BP 4 FOUKA
TIPAZA

DU 02/11/2009 AU 27 /12/2009

NF EN 605958-1

| SUITE AUX RESULTATS DES DIFFERENTS TESTS ET ESSAIS
DECLARONS LES LUMINAIRES

CONFORMES A LA

Fait a Alger le 03/01/2010
DIVISION GONTROLE
QU \H}’E o)
N | )\
J;g_ 'J\'

3 I } g
\\__, \ “IHL\)‘:" /7;
- £
\1’ ’ :
\ ! /. 4
i _—




Annexe n°II1.3 : Connaissement.

CONNATSSEMENT "CONTENEURS"

ou 4 son Ordrn

CONVAKREMENT DE THANSPORT GOMBINE N
Chargour | \
Destnaair SOCIETE NAVALE
CHARGEURS DELMAS-VIELJEUX

SOCIETE ANONYME AU CAPITAL OE 138,450,000 F
SIEGE SOCIAL: 16, AVENUE MATIGNON - 75008 PARIS

4 notfier &

_ REGISTRE DU COMMERCE PARIS B 542 110 48

?_QQ gqig: opdd moq on état ot conditionnement epparemmant bone
(a4 qul pout dtre Tnoclt cledossous) :

e COMAINY (8] romle formd o dicland
g et i

w0 marchandloss Indiquéon cldeosous,
o romioo do la marchandloo & ln Socléts Navale Chargours

Lieu do prise en charge

Dolmas-Vinljoux ot In dicloration falte par l'espddltews de colta
matchandioo our lo pricent connulssemont valont accoptation de e
part doo clouses figurant sy verso, méme on I'sbaance do sa slgnatuns,

Naviry privy

~Port 4o chargoment

Lo présent connalesoment a 6t otabil on un nombre d'exemplaree:
négoclables rlkl“ cidossous, 'un oo xomplairas négoclables
dtant accompll, I'sutre aet ou los autres sont de nulle valeur,

No 60 (F) NP J0MNAR 93 410 Wikeh

"VoR o GRchargoment

Liev do livraison

Fret payablo & Nbre de

Connalesaments ;

Margues, Numéros

nombre, genre
oo colly

Dédo‘lg;\mon o8 marchandives Polde Yolume
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Annexe n°IIL4 : Certificat de controle qualité.

INSPECTION AUTOMOBILE EXEMPLAIRE CLIENT

RAPPORT
de
CONTROLE de QUALITE pour AUTOCAR

1. Informations générales (1)

1.1. Mom et adresse de détenteur de l'autocar

12 P2 A I At FICUIERION T et e
13. P B LR BEBIE T e e e
1.4 Margue duvBRICULE |

Type (suivant procés-verbal d'agréation)

Murméro du procés-verbal d'agréation ©
15. Date de la Tére mise 8n CIFCUIEHON e
15 Marmbre de places maximum (suivant le certificat de wisite) -

2 Etat d'entretien de l'autocar
2.0 Extérieur QO bon O non satisfaisant
22 Intérieur O bon
23 Proprete O bonne O non satisfaisante

[m]

non satisfaisant

3. Catégorie de l'autocar

31, 0 1 configuration O 2 configurations O 2classesa bord
32 L'autocar repond aux conditions dans les configurations suivantes

Q 1 étoile * S opour L places

O 2 étoiles >k S opour L places

Q 3 étoiles % Jk = pour places

Q 4 étoiles ¥ Jed Kk = pour
33 L'autocar ne répond aux conditions d'aucune catégorie a

places

4 Options
4.1 Réfrigération
42 Restauration & bord
43 e stiaire
4.4 Air conditionné
45 “idéo
4B YWC/Lavabo
47 Télaphane

= [ [ [

{11 cette rubrique doit &tre complétée au prealable par 'entrepreneur de transports.

Lism et date e Walable jusgu'au: L
Sceau et signature :

GOCA - 00605 -FM 802 - BF 14




Annexe n°IILS : Certificat d’origine.

1. Expéditeur (nom, adresse, pays de
l'exportateur)

2. Destinataire (nom, adresse, pays)

N* de référenco
SYSTEME GENFRALISE DE PREFERENCES

CERTIFICAT D)’ ORIGINE
(Déclaration ot certificat)

FORMULE A

DS W0 ccvinssnmmisivininvecivssnianensisisiivesstismibisiantine

Lisez les instructions qui suivent,

3. Moven de transport et itinéraire (si connus)

4. Pour usage officiel

5 N 6. Marques 7. Nombre ot type de 8. Critdre 9. Poids 10.N"et
d'ordre ot numéros colis : description des d’origine brut ou date
des colis marchandises (Lisez los quantité do la

instructions facture

qui suivent.)

11, Certificat

1l est certifio, sur lu base du contrdle effectué, que
la déclaration de I'exportateur est exacte.

Lieu et date, signature et timbre de l'autorité
délivrant le certificat

12, Déclaration de I'exportateur

Le soussigné déclare que les mentions et indications
ci~lessus sont exactes, que toutes ces marchandises ont
été produites en

(nom du pays)
et qu'elles remplissent les conditions d'origine requises
par le Systéme généralisé de préférences pour étre
exportées i destination de

.........................................................................................

Lieu et date, signature du signataire habilité




Annexe n°IIL.6 : Facture commerciale.

COMMERCIAL INVOICE
FACTURE COMMERCIALE

Invoice Number
Numeéro de facture

Date of Exportation
Date de I'exporiation

Export References
Renseignements sur I'expédition

Related Parties - Parties lié

Yes No
Oui Non

Shipper/Exporter (complete name and address)
Expediteur/Exportateur (nom et adresse)

Consignee (complete name and address)
Destinataire (nom et adresse)

Tax 1.D. Number
Ne. d'identification aux fins de l'impot

Country of Export/Pays d'export

Terms of Sale
condition de'lachat

Currency of Sale
Devise de l'achat

Country of Manufacture
Pays de Fabrication

Country of Ultimate Destination
Pays de destination finale

Importer (if other than consignee)
Acheteur (si différent du destinataire)

International Air Waybill Number
Numéro de lettre du transport

(NOTE: All shipments must be accompanied by a ICS Worldwide™ Waybill.

Toutes les expéditions doivent étre accompagnées par un bordereaux

It is hereby certified that this invoice shows the actual price of the goods described, that
that no other invoice has been issued, and that all particulars are true and correct.

Frais de transport

aérien internationale ICS Warldwide™.)

Marks & No.'s, No. of Pkg.'s, Type of Packaging, Unit of Unit Value

Full Description of Goods Quantity Measure Weight Valeur par Total Value
Marques et numéros, No. de colis, Type d'emball., Quantité Unité de Poaids (kg) unitép Valeur total
Description de marchandise mesure

Total Number Total Weight Check one:

of Packages Poids brut F.0.B.

Montant total C&F

de colis CIF

These commodities, technology or software were exported from Canada in accordance Packing Costs

with the Export Administration Regulations. Diversion contrary to Canadian Frais d'emballage

law prohibited. Freight Costs

Insurance Costs
Frais d'assurance

Other Costs
Autre Frais

SIGNATURE

TITLE - TITRE

DATE

Total Invoice Value
Montant total de la facture




Annexe n°IIL7 : Liste de colisage.

LISTE DE COLISAGE DES COMMANDES

DATE :
DESTINATAIRE EXPEDITEUR DATE D'EXPEDITION ;
EXPEDITION ViA -
F.0.B. POINT
O'EMBARQUEMENT -
COMPTE NO, -
| COMMANDE NO, ;
| DEPARTEMENT :
TERMES - PAS DE PREVISION
GUANTITE | QUANTITE =WBRE OE DESIGHATION PHDE | POIDS | TOTAL
COMMANDEE | EXPEDIEE | PRODUITS UNITANRE | TOTAL EN
METRE
CUBE

TOTALK

TOTAUX

COMMENTAIRES




Annexe n°IIL8 : Guide d’entretien.

Question 1 : Présentez-vous ?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Question 7 : Quel est son role ?

Question 8 : Quelle est la relation qui vous lie a la douane ?
Question 9 : Quels sont les problemes rencontrés au niveau de la douane ?

) ueeeeeeeeee e e e et e et e e e aauea e e e e e et aaaeaartaaateaateaaaeaateanaeeanteenaesarteenaeeannenaes

Question 10 : Que pouvez-vous nous dire a propos des procédures de dédouanement a
I’importation ?
Question 11 : Est-ce que ces procédures changent ? Commentez votre réponse.

Question 12 : En quoi consiste exactement le changement des procédures de

dédouanement a ’importation?

Question 13 : Quel est ’intervalle de ces modifications ?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Question 14 : Quels sont les facteurs qui meénent au changement de procédures de

dédouanement?
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