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Introduction Générale 2

Introduction générale :

L'environnement politique et économique mondiaujdiard’hui donne la formidable
possibilité aux entreprises de bénéficier d'un miteede croissance plus important, du fait de
la mondialisation de I'économie et de I'hyper-ldhdation des échanges. En effet, les
échanges se multiplient grace a une série d'acebrdisnions économiques entre entreprises

et méme entre pays, ce qui facilite la pratigue@umerce et stimule la concurrence.

Dans un contexte de concurrence exacerbée et ntisadides entreprises doivent
s’adapter a la fois a des contraintes externesmm&nt I'environnement concurrentiel et a
des contraintes internes comme les différentesugins. Pour faire face a ces contraintes et
demeurer compétitif les entreprises ont pris unwvement de recentrage sur leur cceur de

meétier qui représente leurs activités les plustdoes de valeur autrement dit stratégiques.

Ce mouvement stratégique de recentrage sur leux doe métier » est appelé le
phénomene d’externalisation a été connue depusepits années dans plusieurs domaines

mais essentiellement dans le domaine de la logestiq

Aujourd’hui les pratiques mondiales dexi&nalisation logistique sont multipliées et
touchent plusieurs activités de la logistique, sgsbement celui du transport routier de
marchandises, qui constitue le secteur le plus aeroéc par I'externalisation avec une
frequence assez forte et sous plusieurs formes,|'ed¢ernalisation classique a une

externalisation plus stratégique plus poussée.

En effet, grace au mouvement de restructuratiorédesomies qui s’est développé a I'échelle
mondial de puis les années soixante s’est tradartume tendance générale a l'ouverture
économique. Les regles de I'économie de marchés'aant ainsi progressivement a tous les
pays, accompagnés au sein des grandes industridssemultinationales qui cherchées

d’investir dans les différents pays.

Le passage de 'Algérie d’'une économie planifieng@ e@conomie de marché dans le
but de transformer le systeme économique restadgétrien en une économie de libre échange
déterminée par les lois de marché a donné l'oppité&waux entreprises étrangeres d’investir
dans des marchés trés importants, notamment cetubdissons rafraichissantes, qui a été
pour longtemps constitué que par des entreprisesnaées, mais de puis quelque années

l'implantation de firmes internationales comme G@uda et Pepsi-Cola a mis a rude
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épreuve les boissons produites par les entrepalggsiennes. Ce marché des boissons en
Algérie est a ce jour le marché le plus dévelopgp#oat les chaines logistiques sont les plus
complexes. Face a ce marché fluctuant, intensitaghctérisé par une forte pression
concurrentielle, la recherche de flexibilité etrdaitrise des colts a mené peu d’entreprises a
externaliser leurs activités logistiques, et acmliser sur ce qu'elles définissent comme leur
coeur de métier. L'externalisation des activitésstagies est devenue, un élément de plus en

plus important de la stratégie concurrentielle elgseprises.

En effet, le leader du marché des boissons en iglg€oca-Cola Fruital externalise
son transport routier de marchandises. Cette &&til@é transport constitue I'un des maillons
essentiels du fonctionnement des économies moderthesmchemine 99 % de leurs produits

guotidiens, demeure le premier mode de fret.

C’est pour cela que notre étude est portée suréimé suivant «les déterminants du
choix de la stratégie d’externalisation des fonifgistiques de distribution »

Le choix de ce theme né pas fortuit, son importasos originalité ainsi que sa

relation avec notre spécialité, sont les facteuroqgt motivé notre choix.

En effet dans le cadre de notre travail d’initiaté la recherche, nous allons essayer

d’apporter des éléments de réponse a la probléusasigivante :

« Quels sont les déterminants du choix de la stragée d’externalisation des fonctions

logistique de distribution au sein de I'entrepriseCoca-Cola Fruital ? »
De cette problématique découlent les sous questigimantes :

» Quelles sont les raisons d’externalisation de tction de transport de marchandises
de Coca-Cola Fruital ?

» Quelles sont les conditions de réussite de la démwead’externalisation de transport
de marchandises au sein de Fruital Coca-Cola ?

Pour répondre a ces questions nous avons élalsongpethéses suivantes :

H1: La recherche d'une meilleure réactiviéste un argument principal en faveur de

I'externalisation logistique.

H2: Le choix du prestataire est primordial slata réussite d'une opération

d’externalisation de transport.
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bY

Pour mener a terme ce travail, nous avons effedars une premiére étape une
recherche bibliographique en matiére de théorien alé comprendre le contexte théorique
général de notre problématique, ensuite afin dendye a cette derniere nous allons tenter
d’effectuer une étude qualitative basée sur de®teris semis directifs aupres des cadres de

Coca-Cola Fruital.

Afin de vérifier nous hypothéses et deoréfye a notre problématique, nous avons

scindé le plan de notre mémoire en quatre chapitres

Nous présenterons dans le premier chapitre, desergéés sur la logistique et la

supply chain qui seront utiles pour notre étude.

Le deuxiéme chapitre sera consacré a la présemidi® différents aspects théoriques

relatifs a la stratégie d’externalisation logisgq

Nous évoquerons dans Le troisiéme chapitre, urseptation générale de I'organisme

d’accueil de Coca-Cola Fruital.

Dans le dernier chapitre on illustrera notre étutks déterminants du choix

d’externalisation de transport de marchandisesaude Coca-Cola Fruital.



Patie Theorque



Chapitre 1 Concepts théoriquey
Sur [a logistique
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Introduction :

Jusqu’a une période récente, la logistique étaiisidérée comme une fonction
secondaire dans I'entreprise, aux contours mahiéfLe role des logisticiens se limitait a
I'organisation matérielle des transports de masigmemiéres ou de produits finis, et méme si
des sommes considérables étaient en jeu, on net yuée la nécessité de procéder a une
réflexion et a une analyse globale portant surskemble des flux internes ou externes de
I'entreprise.

La crise économique et une productivité de plus ptms féroce imposées aux
entrepreneurs, ont accéléré [I'évolution de la fiomct logistique, cette fonction
communément appelé "Supply Chain Management" se praressivement en place au
sein des Entreprises afin  de répondre rapidemengxigences et aux besoins du
consommateur-roi qui cherche en permanence dedasiet une qualité, d’ou la supply chain
management représente I'une des clés fondamemtalés compétitivité des entreprises. De

ce fait, les décideurs ont maintenant pris consei@®s multiples enjeux de cette fonction.

Afin de présenter le theme de ce mémoire, il paesentiel de donner quelques
définitions de la logistique et de la supply chddans ce chapitre nous allons présenter les

concepts théoriques liés a la logistique en géa@iahussi la supply chain.

Section 1 : La logistique:

1. Définition et évolution de la logistique:

1.1.Définition de la logistique:

Au départ la logistique « se limite » a lsstgen des flux de marchandises (transport,
stockage, manutention) et se trouve fragmentée eliverses fonctions de I'entreprise. La
logistique a toujours été associée a manipulatioysigue des biens. Elle a été longtemps
circonscrite au transport et stockage et, aujowicddmcore, on peine a trouver une définition

unique et satisfaisante du terme "logistique".



Chapitrel : Concepts théoriques sur la logistique 8

«La logistique est le processus qui englobe I'endendies activités qui participent a la
maitrise des flux physiques, a la coordination mEssources et des débouchés en cherchant a

obtenir un niveau de service donné au moindre sbut

Alors la logistique est un ensemble d’acéisigui suit une démarche bien déterminée

afin de maitriser la totalité des flux tout en omant la rentabilité de la firme.

Pour le Council of Supply Chain Management Protessls, la logistique se définit comme

suit ;

« L’intégration de deux ou plusieurs activités daasbut d’établir des plans, de mettre en
ceuvre et de contrbler un flux efficace de mati@resniéres, produits semi-finis et produits
finis, de leur point d’origine au point de consontina »*.

Donc, la logistique est une fonctiororit la finalité est la satisfaction des besoins
exprimés ou latents, aux meilleures conditions épovques pour I'entreprise et pour un
niveau de service déterminé. Les besoins sont tlgeneterne (approvisionnement de biens
et de services pour assurer le fonctionnement etfgréprise) ou externe (satisfaction des
clients). La logistique fait appel a plusieurs regtiet savoir-faire qui concourent a la gestion
et a la maitrise des flux physiques et d'informagi@insi que des moyens". De nombreux
processus de I'entreprise impliquent donc des tesdbgistiques, en particulier la Chaine
Logistique qui va des fournisseurs aux clients.

Selon SAMII. A. k La logistique pourrait se défitomme:« assurer la disponibilité
d’'un produit ou d’'un service, dans de bonnes cantt au bon moment, au bon endroit, au
bon client, au codt le plus justd »

La logistique c’est donc livrer la bormééérence, en bon état, au bon moment, au bon
endroit, dans la quantité juste et nécessaire, tarmon conditionnement, avec les bons
documents, précédée, accompagnée et suivie phpteges informations, le tout aux moins

mauvaises conditions économiques.

1 PIMOR, (Y) et FENDER, (M) : « Logistique », 5érditién, DUNOD, Paris2008, p6.

? Le Council of Supply Chain Management Professional
3 SAMII, A.K : « Stratégie logistique : supply chain management », 3eme édition, DUNOD, Paris, 2004, p.5.
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1.2.Evolution de la logistique:

D’aprés DORNIER et FENDER il est possible de déteemdes phases successives dans
I'histoire qui, par certains facteurs de contingesjoont fait évoluer le concept de logistique.

Ont identifié quatre grandes étapes distirfctes

La premiére correspond a la naissance du corbedbgistique dans le domaine
militaire, dans une situation d’économie de praumc ou la demande est largement
supérieure a l'offre.

A partir demnnées 1970on commence a donner a la logistique une dimengias
tactique, donc on passe d’une logistique fragmeatde processus plus cohérent ou apparait.

Dans leannées 1980De profonds changements dans I'environnement tamsel
évoluent les entreprises ont fortement influenadr Istratégie industrielle et logistique ;
d’abord un effet de mondialisation de I'offre etldedemande, ensuite, de nouveaux enjeux
stratégiques apparaissent comme optimisation dedtade transport a valeur ajoutée
Enfin le passage d’'une économie de production weeseconomie de marché ou la recherche
de la satisfaction du client passe aussi par usiogeoptimale des flux logistiques.

Depuis le début daanées 20000n assiste au développement d’un nouveau concept,
le Supply Chain Management. Les frontieres de tastmue d’entreprise sont repoussées

pour s’intéresser a la coordination et au pilot@dgda chaine logistique.

* DORNIER, (P.P) et FENDER (M) :« La logistique gltéat le Supply Chain Management », 2eme édition
EYROLLES, Paris 2007, p.7.
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Nous pourrions synthétiser les différentes phasemjuées ci-dessus a travers le schéma
suivant proposé par Christian HOHMARN

XIXe siécle : Origines 2°™ guerre mondiale ;
militaires de la logistique émergence de la recherche
campanes napoléoniennes opérationnelle (logistique

(intendance. train des éauinac savante)

’60 Concept de Life Cost
(LLC = cout de possession global)

Programmes
militaires

'70 I'essor de I'informatique

grée les systémes MRP, les '80 systeme Toyota, juste a temps
codes A barre (nouvelles contraintes, notion de
processu

'90 la logistique ® transversalise
et devienne globaldERP, Supply 2000 : le SCM tend a devenir un

Chain’ outil de management global

Figure N°1 : Les évolutions de la fonction logisig

2. Objectifs et types de la logistique :
2.1.0bjectifs et role de la logistique :

Un réle de meédiation :les activités logistiques sont effectuées par lgpgit des
acteurs non logisticiens : les vendeurs pour leansandes, les personnes en atelier pour
I'application du planning logistique,... . Dans ceserfaces conflictuelles, le logisticien se
situe comme médiateur, devant proposer pour talil@me logistique la solution optimale,
dans l'intérét de I'entreprise.

Répondre a un taux de service fixé au moindre couc’est été I'objectif majeur de
la logistique, dont il recherche la baise totals deuts tout en augmentant le taux de service.
La logistique recouvre toujours des fonctions @amgport, stockage et manutention et, dans
les entreprises de production, tend a étendre smmaithe en amont vers l'achat et

I'approvisionnement, en aval vers la gestion conumé et la distribution. On cite souvent la

>www.hohmann.free.fr.publike 2 avril 2006, consulté le 26.03.2015. a17h01.
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définition d’origine militaire : «a logistique consiste a apporter ce gu'’il faut,da il faut et
quand il faus®.

2.2.Les différentes logistique’s:

On peut cependant distinguer plusieurs logistiqliférentes par leur objet et leurs
méthodes:

* une logistique d'approvisionnement qui permet d’amener dans les usines les
produits de base, composants et sous-ensemblessaies a la production.

* une logistique d’approvisionnement génératjui permet d’apporter a des entreprises
de service ou des administrations les produitsrgigent elles ont besoin pour leur
activité (fournitures de bureau par exemple) ;

* une logistiqgue de productionqui consiste a apporter au pied des lignes de ptimu
les matériaux et composants nécessaires a la pronlwt a planifieda production ;
cette logistique tend a absorber la gestion deymtazh tout entiere ;

* Une logistique de distribution celle des distributeurs, qui consiste a appaater
consommateur final, soit dans les grandes surfaoesmerciales, soit chez lui en
VAD par exemple, les produits dont il a besoin ;

* Une logistique militaire qui vise a transporter sur un théatre d’opérdegrforces et
tout ce qui est nécessaire a leur mise en ceuvratap®elle et leur soutien ;

* Une logistiqgue de soutiennée chez les militaires mais étendue a d’autetesrs,
aéronautique, énergie, industrie, etc., qui coasgisirganiser tout ce qui est nécessaire
pour maintenir en opération un systeme complexmnypris a travers des activités de
maintenance.

* Une activité dite de service apres ventassez proche de la logistique de soutien avec
cette difféerence qu’elle est exercée dans un cadmehand par celui qui a vendu un
bien ; on utilise assez souvent I'expression « ament de services » pour désigner
le pilotage de cette activité ; on notera cependget cette forme de logistique de
soutien tend de plus en plus souvent a étre exgrae@es spécialistes du soutien

différents du fabricant et de l'utilisateur et diisird Party Maintenance ;

® PIMOR, (Y) et FENFER (M) :op.cit, p.4.

’PIMOR, (Y) et FENFER (M). Idem, pp.4-5.
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» Des reverse logistiquesparfois traduites en francais par « logistiqu&@avers », «
rétro-logistique » ou encore « logistique des netot qui consiste a reprendre des
produits dont le client ne veut pas ou qu'’il veaird réparer, ou encore a traiter des
déchets industriels, emballages, produits inubless depuis les épaves de voiture
jusqu’aux toners d'imprimantes.

Il y avait donc bien des logistiques différentesqua ce que le concept de Supply Chain

ne vienne apporter une certaine unité en ce domaine

Section 2 : La Supply Chain management :

1. Le contexte général de la supply chain management :

1.1.Le concept de la supply chain

Le terme anglo-saxon « Supply Chain » a été po&é la premiére fois aux Etats Unis
en 1982 par deux consultants Oliver et Webber etest qu’au début des années 1990 que
son utilisation a été généralisée. L'équivalentreancais du terme Supply Chain est chaine
logistique, il a été utilisé depuis les années 187ds il n’a pas le méme sens qu’aujourd’hui.
La chaine logistique est 'une des moins mauvaisesitteons de Supply Chain.

La supply chain n’est pas un concept neutre stniete¢ descriptif. C’est un concept moteur
c'est-a-dire une présentation implicite qui conteita orienter les efforts des logisticiens et
plus généralement des dirigeants d’entreprises.

1.2.Définition du supply chain mangement :

De nombreuses définitions du concept de SupplairCiManagement ont été
proposées, dans le domaine académique comme ddoéne professionnel.

Selon CHRISTOPHER, M : «Le Supply Chain Management est alors une démarche
d’intégration des processus opérationnels clés diariinalité est de créer de la valeur pour
les clients et les parties prenantes de la Supplit»®

C'est-a-dire le supply chain management est unsession d’'étapes entreprissent dans le but
de la creation de la valeur ajoutée a toutes lesiepaprenantes. Dans la dimension

FENDER.M et PIMOR.Y (2013), définissent une chdogistique comme< une succession

8 CHRISTOPHER, (M) :« Supply chain management »,@édition, Pearson village
Mondial, Paris, 2005, p.7.
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d’opérations et d’interopérations. Les premierestssouvent génératrices de valeur alors
que les secondes sont communément associées @utiestodes pertes de temps

D’aprés NADINE. V et PATRICK. M«Elle se définit comme la gestion globale de la
chaine logistique allant du fournisseur au client dient. Gestion qui cherche a anticiper
I'ensemble des flux physiques de I'entreprise ertiapb de la demande (élaboration de la
meilleure prévision de vente possible), en essagi@mtvisager tout ce que va se produire
pour satisfaire cette demane&

Autrement dit, la chaine logistique est la gestitobale par anticipation des flux physiques et
des besoins en termes de la demande des clients.

Enfin, nous proposons cette définition élargitGhwncil of Logistics Management
Le supply chain management peut étre défini comma eoordination systémique,
stratégique, des fonctions opérationnelles classsqet de leurs tactiques respectives a
I'intérieur d’'une méme entreprise et entre des paaires au sein de la chaine logistique,
dans le but d’améliorer la performance a long teroe chaque entreprise membre et de
I'ensemble de la chaing™.

Alors la supply chain management est une coordinglobale des toutes les fonctions a tous
les niveaux décisionnels au sein de la chainetiqgs.

Donc, la supply chain ou la chaine logigtigloit étre alignée avec la stratégie de
I'entreprise et mise en ceuvre en consequence. @aexpd des fonctions mobilisées, il s’agit
la d’'une responsabilité de niveau de direction ggeé

Nous distinguos deux courants de la définitionad8upply Chain : Supply
Chain Intra-organisationnelle et Supply Chain kteganisationnelle.

Le supply Chain Intra-organisationnelle :

Est une approche utilisée pour caractériser landgrs compagnies ayant des sites localisés
dans différents pays ou ayant plusieurs sitesik@Eatans le méme pays.

«La chaine logistique est un réseau d’installaonqui assure les fonctions
d’approvisionnement en matieres premieres, de foansation de ces matiéres premieres et
composants en produits finis, et de distributiorpeduit fini vers le client™

En paralléle, il existe un autre courant de lardéfin de la Supply Chain, il s’agit la

® FENDER, (m) et PIMOR, (y) : « Logistique Supplya®h», DUNOD, 6eme édition, Paris 2013.p.8

" NADINE, (V) et PATRICK, (M) : « transport et logigue », édition les mémentos ISBN, Paris, 2007 p.2
' La revue Journal of Business Logistics, vol22 N¥@)1. Le Council of Logistics Management

2yImIAO, (W)« Etude d'un projet innovant au sein de la supply chain » le cas de Schneider Electric, thése de
doctorat en Sciences de gestion, L'UNIVERSITE DE GRENOBLE, Paris, 2012, p.22.
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Supply Chain inter-organisationnelle ou étendue.

La Supply Chain comme kensemble des entreprises qui interviennent dassprocessus
d'approvisionnement en composants, de fabricatlerdistribution et de vente du produit, du
premier des fournisseurs au client ultimsté

1.3. Les objectifs du supply chain management :

Les contraintes provenant de I'environnement eringlévolution imposent de nouveaux
objectifs au systéme logistigife

» Améliorer la compétitivité est la raison d’étreldecréation d’une chaine logistique.

» Maximiser la qualité de la réactivité de la chajtabale.

» Améliorer la satisfaction du client et donc miewervsr le client en augmentant la
disponibilité des produits et en réduisant la duléeycle de commande.

» La réduction des couts a tous les niveaux et cataupe gestion économique de la
production, en supprimant les ruptures de stocksecuses, grace a une information
constante sur I'état du marché.

» La mise en ceuvre d’'une réponse efficace et effieianune demande soumise a des
fluctuations récurrentes.

» La mise a disposition du produit chez le clienafidans les délais les plus courts et au
meilleur colt de distribution possible.

1.4.Conception et enjeux de la supply chaln:

La conception d'une chaine logisee (supply chain) concerne généralement
plusieurs phases allant de I'approvisionnement didaibution. Pour obtenir une chaine de
distribution efficace, le décideur doit détermitenombre et la localisation de ses différents
centres de distribution par exemple.

L’objectif principal lors de la concept des chaines logistiques est d’optimiser les
investissements engagés pour les différents gieaninimiser les colts opérationnels de
I'ensemble des activités de la chaine et de mariniés satisfaction des clients finaux, sous
des contraintes économiques, sociales et enviroamizhes.

Les enjeux du Supply Chain Management st@dlinés en différentes phases en
fonction de leur horizon temporel. lls peuvent é&ttassés selon les niveaux de décision

suivants :

13 Rota, (F.K), Bel (G) et THIERRY, (C) : « Gestioagiflux dans les chaines logistiques »,

In Compagne J, Performance Industrielle et gestemnflux, Edition Hermes Science, Paris 2001, p.
153

 BALGLIN (G) et Alli : « management industriel et logistique », ECONOMICA, Paris, 1993, p.24.

' BOUDAHRI,(F) : op.cit, p.18.
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* niveau stratégique :

Ce niveau, regroupe toutes les décisioaségfiques de I'entreprise. Ces décisions, prises
par la direction générale, sont des orientationslsuong terme (de 6 mois a plusieurs
années), comme, par exemple, la sélection de &seuis et de prestataires, I'affectation
d’'une nouvelle zone de marché a un centre de ldision (entrep6t), ainsi que les objectifs
financiers a atteindre.

La gestion stratégique vise a prendre lesisibds stratégiques qui concernent
principalement
- Le choix du fournisseur.

- Le nombre, la localisation, et la capacité desssinanufacturiers.

- L’affectation des produits aux installations séiennées (ouvertes) de la chaine.

- L’ouverture/fermeture de certaines installatidass la chaine.

- Les moyens de transport a utiliser.

- La quantité de matiere pour chaque site de leneh@ournisseur, usine, stock, client...).

A ce niveau la supply chain viseaashtisfaction du marché, La maitrise et le
contrdle de la Supply Chain vont permettre a I'eptise de gérer I'ensemble des acteurs qui
la composent. Leur intégration va étre a l'origifene création de valeur. Cette derniere leur
permettra de profiter d’un avantage concurrentiels marché®

» Décision au niveau tactique

Le niveau décisionnel tactique s’intéresse deéxisions a moyen et long terme (de
guelques semaines a quelques mois) qui devrontréses en application pour déployer la
stratégie décidée par I'entreprise. Les décisiansealniveau sont prisgmr les cadres de la
production et les chefs d’atelier.
Les décisions tactiques, il s’agit de produire apindre codt pour satisfaire les demandes
prévisibles en s’inscrivant dans le cadre fixélpalan stratégique de I'entreprise.
Le niveau tactique concerne aussi la coordinaties dpérations entre les installations
(client/fournisseur, production/ distribution, skédistribution), ainsi que la gestion des stocks
dans la chaine. Trois types de coordinations @nteftenses:
1. La coordination au niveau de l'interface cliemifnisseur concerne principalement

 La connaissance des tailles des lots d’apprawsment.

 La connaissance des points de commandes assadi@g|ue fournisseur.

* La définition des délais d’approvisionnement.

'8 Ccarbone, (V): « Le role des prestataires logiséigen Europe », Thése soutenue a 'Ecole Natiatede
Ponts et Chaussées, Paris, 2006, pp59.62
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* La définition des niveaux de stocks.
2. La coordination au niveau de l'interface produdistribution désigne principalement.
« La définition de la taille des lots de production
« La définition des délais de production.
* La définition des délais de stock de produitsisims.
. La coordination au niveau de l'interface stocstidibution concerne principalement.
« La taille optimale des lots d’expédition.
» La détermination de la politique optimale de rilition (distribution directe au client
ou a travers un centre de distribution).

A ce niveau le supply chainevis la satisfaction du client, un manque de
coordination sera observé si un maillon de ceti@nehde valeur poursuit des objectifs
divergents de ceux de I'ensemble de la chaine tiggis (s'il tente de maximiser ses
profits au dépend des autres par exemple). Il groem alors une contre productivité.
Sur I'ensemble de la chaine.

» Décision au niveau opérationnel :

Des décisions opérationnelles sorsiggrpour assurer le fonctionnement au quotidien
de la chaine. Parmi ces décisions, on trouve ldogedes stocks, la gestiate la main
d’ceuvre, la gestion des équipements, 'ordonnanoedeela production, etc.

Le Supply Chain Management anseau vise a satisfaire le produit ou le
service, il a ici pour vocation d’atteindre les extijfs de qualité du processus physique fixés
par le pilotage tactiquE.

Ces trois classes de décisions de gestion de Taechaistiques se différencient par
au moins trois élément8.

* Par I'horizon de temps considéré.

« Par le niveau d’agrégation. Sont prises : lessit#ts opérationnelles au niveau de l'atelier,
les décisions tactiques au niveau de l'usine etdeésisions stratégiques au niveau de
I'ensemble de I'entreprise.

 Par le niveau de responsabilité. Sont prises déxisions opérationnelles par les agents de
maitrise, les décisions tactiques par les cadrdssetlécisions stratégiques par la direction

générale de I'entreprise.

YCoralie (F) : «Optimisation de I'achat de transport a valeur ajéeis Mémoire de recherche
individuelle DESMA, Master 2 Professionnel spétédiilanagement Stratégique des Ach2313. p. 28.
'8 Carbone V : op.cit.pp.65.66.
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1.5.Types de flux de la Supply Chain Management:

Par ailleurs, de nombreux auteurs idemnsnt que la supply chain connait trois types
de flux : un flux physique, un flux financier et flax d‘information. Ces flux se définissent
comme suit®:

* Flux physique ce flux représente I'ensemble des matieres premides composants,
des encours de production et des produits finisulant entre les membres d‘une
supply chain.

* Flux financier : ce flux est la contre partie mam du flux physique. Il circule
principalement dans le sens inverse de vis-a-wec aun décalage temporel et
quantitatif par rapport au flux physique. Le dégalaans le temps est d0 au mode de
crédit du client et de la trésorerie, tandis quddealage dans la quantité dépend de la
solvabilité de certains clients.

* Flux informationnel : ce flux contient des donnéexessaires au pilotage des flux
physiques et des flux financiers. La qualité d‘égea d'informations entre les
membres de la supply chain permet une meilleucallation des flux.

La qualité et les délais de la circulation de & lonnent une image sur la performance du
systeme qui le traite.

» Un réseau logistique composé d‘acteurs (fabricaitributeurs, prestataires, etc.)
possédant et gérant des entités physiques (ugingspots, centres de consolidation,
etc.)

» Un ensemble de flux qui traverse le réseau logistigflux physique, flux financier et
flux informationnel.

» Un ensemble d‘activités réalisées par le réseaduistiqge : planification,

approvisionnement, fabrication, distribution etugération.

2. La Supply Chain Management, enjeu stratégique :

Longtemps considérée comme une foncsecondaire par les entreprises de
distribution, la logistique apparait aujourd’huineme un des axes de déclinaison prioritaire
de la stratégie des entreprises.

* lalogistique est un facteur essentiel de réduatescodts.

YELKORCHI, (K): Conditions stratégiques d‘émergence d‘une reveugply chain & des fins de
remanufacturing chez le fabricant d'origingaése de doctorat en sciences de gestion, uitévdesla
méditerranée-Aix Marseille Il, Marseille, pp32-33.
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» la logistique est également la source d’'un avantageurrentiel par la mise en ceuvre
d’un meilleur service & la clientéf8.
2.1.La Supply Chain Management atout stratégique :
Selon NONDONFAZ. R Le supply chain management représamievéritable atout
stratégiqué*:
La situation économique actuelle, mais aussi lgsotheses économiques pour le futur,
poussent les pratiques supply chain a collaboreq t& supply chain mangement atout

stratégique dans les quatre domaines suivants :

v Couts.
v"Innovation.
v' Qualité.

v' Service.

2.21'impact stratégique de la SCM :

De plus son impact stratégique peut se dgrctinr 5 plans :
» Stratégie de production.

» Stratégie d’externalisation.

» Stratégie de distribution.

» Stratégie de service.

» Stratégie des actifs.

Parmi ces plans, I'impact a un effet tréssidérable essentiellement sur deux stratégies,
la premiére c’est la stratégie d’externalisation :

* Moyens technologiques qui sont mieux maitriséd’patsourcer que I'entreprise.
* Economie d’échelle, car I'outsourcer a une clienfls vaste.

» Couverture géographique, bon moyen pour pénétrapdeeaux marchés.

La deuxieme c’est la stratégie de distribution |al@ente directe par internet a la vente au
travers d’'une chaine-importateur, distributeur étadlants en passant par les distributeurs

automatiques.

2 CLIQUET, (G). FADY, (A) et BASSET, (Gmanagement de la distribution”,2émé édition,
DUNOD, Paris2006, p318.
2t NONDONFAZ, (R) : « supply chain management structure & pilotage des flux », NRJ, paris, 2005, p.10.



Chapitrel : Concepts théoriques sur la logistique 19

Section 3 : La logistique de distribution :

L'importance stratégique de la logistique de ribstion dans la gestion des
entreprises industrielles et commerciales a prie tendance majeure dans les pratiques

manageriales.

1. La logistique de distribution :

1.1.Définition de la logistique de distribution :

«La logistique de distribution est un ensemble Waés interconnectées ayant pour
mission le transfert physique des produits finid'shelustriel vers ses clients. L'objectif est
de faire en sorte que le produit souhaité parietkoit au bon endroit, & I'heure convenue,
dans la quantité attendue et au meilleur colt. &eésités incluent le transport des produits
(depuis les centres de production jusqu'aux poides stockage, de vente ou de
consommation), I'entreposage, la manutention, I'altalge de protection, ou les contrbles de
conformité La logistique s'occupe aussi de toutssactivités liées aux flux d’information qui
pilotent et contrélent ces opérations physiqués »

* « La logistique de distribution, c’est la pratgdes méthodes de la logistique traditionnelle
pour une gestion optimisée des flux des commantiestc de I'entrepbt du fournisseur
(entrepst d’'usine, entrepOt de distribution...) jusgulieu de livraison convenu dans le
contrat commercial®
*Elle s’étend aussi a la logistique du « dernierskns’intéresse a la fois a la circulation des
flux physiques a travers le réseau de distributigastion des transports, gestion des
stocks...), mais aussi a la gestion des infrastrastlogistigues qui composent ce réseau
(implantations, gestion d’entrep6t...).
1.2.Les objectifs de la logistique de distribution

Essentiellement consacrée a la gesies flux de marchandises, la finalité de la
logistique de distribution est d’accomplir, dans feeilleures conditions économiques et les
meilleurs délais, la livraison des commandes dieBbnc elle & pour objeciff:

« Dratteindre le moindre cout tout en assurant ddsigléourts et respectés et en

maintenant le niveau de sécurité et de service ddena

» L’amélioration de la performance, c’est-a-dire de dualité du service et de la

productivité par I'optimisation de I'organisatioesiflux.

2 CLIQUET, (g), OP.CIT.p287.
% Council of Supply Chain Management Professionals
o BALGLIN, (G),... : « management industriel et logistique », édition ECONOMICA, Paris 1993, p353.
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» Délivrer le service aux clients en optimisant leats.
1.3.Le processus de la logistique de distribution:
= La planification :
v' Réseau de distribution.
v Planification et ordonnancement des expéditions
v' Choix des intermédiaires de distribution et desstataires de services
logistiques (entrepdts, centres de distributicangporteurs...)
v Planification des activités sous-traitées.
» Transactionnel et administratif :
v' Traitement des commandes clients.
Suivi des commandes.
Préparation et traitement de la documentationivel@ux expéditions.
Suivi des expéditions.

Service a la clientele.

ASERENEE N NN

Gestion des retours.
= QOpérationnel :

Entreposage produits finis.

éer
v
v' Préparation des commandes pour expéditions.
v" Manutention.

v’ Livraisons.

v

Contréle de la qualité.

1.4.Les activités de la logistique de distribution

eLa détermination des réseaux de distribution (ordmcement des trajets, choix des

itinéraires, choix des moyens de transports, cles infrastructures de transbordement et de
stockage...) ;

eLa gestion des flux de transport (colisage, chaey#/déchargement des véhicules,

organisation des tournées, gestion des transpalteiifs, gestion du retour des véhicules et

des emballages vides...) ;

La gestion des stocks sur I'ensemble du résealistigbution (interne et externe).
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1.4.1. La détermination des réseaux de distribution :

» Définition de la distribution :

« La distribution est un ensemble d’activités dakercent le moment ou le produit, sous sa
forme de distribution, entre dans le magasin corom@erdu producteur ou du dernier
transformateur, jusqu’au moment ou le consommateyrend possessiof®»

« La distribution recouvre I'ensemble des actionsesien ceuvre pour mettre le produit ou le
service a disposition du client®

1.4.2. Réseaux de distribution :

Un réseau de distribution appelé aussi systedigiribution est I'ensemble des structures
(circuits et canaux), des personnes et des moyeysiques permettant 'acheminement de
produits du producteur au consommateur.

« Lalongueur des circuits de distributiorf’ :

Un circuit de distribution est le processus qusgaant a travers un nombre plus au moins
important d’intermédiaires externes ou internesmee de délivrer un bien ou un service a
I'acheteur ou au consommateur final.

Trois grands types de circuit de distribution :

Les circuits directs :sans intermédiaires, distribution direct par ledoicieur.

Les circuits courts :ne comprend qu’un intermédiaire.

Les circuits longs :ayant plusieurs intermédiaires.

Un circuit de distribution est un ensemble de cande distribution d’un produit ou d’'une
gamme de produits.

1.4.3. La stratégie de distribution :

« La distribution intensiv& :

Le producteur vend a tous les commercargseptibles de vendre son produit pour avoir
le débouché le plus large possible. Cette politigsiedominante par les produits de grande

consommation.

> KOTLER, (P) et DUBOIS (B) : « Marketing Management », PEARSON EDUCATION, 11eme édition, France 2003,
p374.

2 LAURENTIE, (J), Alli : « processus et méthodes logistiques », AFNOR, Paris, 2000, p201.

7 LENDREVIE, (J) et LEVY, (J) : « MERCATOR 2014 :tout le marketing a I'ére numérique ». 11°™ édition,
DUNOD, Paris, 2014. p.308

2 DAYAN, (A): op.cit, p.21.
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« Distribution sélective :

Le nombre de distributeurs est illimitéimil y a « clause » d’exclusivité territoriale, e
fonction de besoins a satisfaire et de I'image degue de qualité que veut donner le
producteur.

« Distribution exclusiv& :

Un contrat lie le producteur et le vendéeipremier donnant au second d’exclusivité de
ses fournisseurs pour une zone déterminée, le émaxs’engage a ne distribuer que cette
marque, a I'exclusion de tout concurrent.

Distribution directe’™
La vente directe nécessite que le pradugbuisse atteindre directement le client final

par ses vendeurs.

2. Le transport de marchandises :

Le monde du transport est extrémement vaste etsifigepar ses modes, ses modalités,
ses réglementations, et complexe par la dynamigqused acteurs, des marchés associes et la
nature de ses problématiques. Le transport esdiasnprincipaux leviers de I'optimisation de
la chaine logistique. Prés de 40% des colts lggissi correspondent a des frais liés aux
opérations de transport. Nous intéresserons datte mémoire uniguement au transport
routier de marchandises.

La route assure 90% du trafic entre usines etiloiggurs, les deux principales raisons en
sont :

v' L’'amélioration des infrastructures, et tout patigement I'essor du réseau

autoroutier.

v La facilité de chargement et de déchargement awdsss infrastructures logistiques.
2.1.Définition de la fonction transport de marchandses® :

C’est le dernier maillon de feme logistique, il est considéré comme le maillon
indispensable de la chaine, car il assure la Irisotre les différentes étapes du systéme

logistique, de I'approvisionnement a la distribatio

% HALLICHE, (K) et REMILI (N) : « role de la logistique de distribution dans I'amélioration de la compétitivité” »
mémaoire licence en sciences commerciales, INC, Alger2008.p35.

** HALICHE: Idem. P35.

*' LENDREVIE, (J) et LEVY, (J) : op.cit. p313.

*HALLICHE, (k):op. cit p47.
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Si la définition générale du transport de marchegslisimple son appréhension économique
rencontre plusieurs problénids
» D’une part, les techniques de transport sont infemt différentes en fonction de la
nature de la cargaison et de la performance visdéermes de rapidité.
 Dautres parts, le transport de marchandises nacil® pas avec une proche

economique.

2.2.La finalité du transport de marchandises :

Selon SAVY. M, quelle que soit la modalité du trams retenue, la finalité du
transport est 'acheminement d’un produit jusquabbnne destination, dans les délais
adéquats et en respectant son intégralite.

Le transport « continuation du proceés de la pridnaans le proces de la circulation et pour
lui»>*,
Donc le transport de marchandise constitue uneepinasspensable dans la fabrication et

la distribution du produit, que ce soit a I'intémreu a I'extérieur de I'entreprise.

2.3.Les types de transport routier de marchandisés:
On distingue généralement trois types de transpatter :

v Le transport pour compte propre : le chargeur askuitransport avec ses propres
moyens.

v Le transport pour compte d'autrui : le chargeursswaites I'acheminent au prés de
transporteurs prestataires propriétaires de leuopre@ moyens de transport. |l
représente maintenant environ deux trier du tramspatier.

v' La location exclusive de véhicules industriels ngent la durée de location le
chargeur devient propriétaire du véhicule.

2.4.Les critéres de sélection des transporteufs:
Le processus deed®dn des transporteurs est basé sur des criteres
attribués aux transporteurs ces criteres sont leasatres différentes :

v" Cout : la réduction des couts est souvent le motif priaicip

3 SAVY, (M) : « Le transport de marchandises », EYROLLES édition d’Organisation, Paris, 2006, p.1.

3 SAVY, (M): Idem.p249.

$FILSER, (M).GARETS, (v).et PACHE, (g) : « La ihstion organisation et stratégie ». EMS, 2eme éditi
Paris, 2012, p53.

** FENDER, (m) et PIMOR, (y) : « Logistique Supply i@ihg op.cit. p334.
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v

Immobilisation du capital : le transport pour compte propre oblige a immohilise
capital important qui peut étre investi dans urnteeaactivité de I'entreprise.

Flexibilité : la sous-traitance est la meilleure solution adapstex cas de variations
saisonnieres, de développement rapide et aux auesade diminution d’activite.

Rbéle commercial : Mieux accompli par un conducteur appartenant atrigmise.
Dans la méme fagon un camion peut étre un suppbficitaire intéressant.
Performance : il est difficile de déclarer a priori si un transpexternalisé sera plus
au moins performant qu’un transport propre a l'aigation. Elle dépend aussi du
degré d’adaptation du moyen de transport utilisé.

Gestion des transports I'étendu du contrat logistique peut étre tresatale depuis

le simple transport jusqu’aux 3PL voir 4PL.

2.5.Les catégories de transport routier de marchanses :

Il distingue alors cing catége de service :
Transport et distribution rapide (express) de patlis livrés avec un fort niveau de
service (tracabilité dans les systemes informasijjue
Groupage : Méme principe, pour des colis de plosgg taille
Transport simple : Livraison sans service de stgeka
Distribution partagée : Les clients, en plus é@msport, recoivent des services
(manutention, emballages...) qui sont partagés égrelients du méme distributeur.
Distribution sous contrat ou distribution dédiéeune partie de la capacité du
prestataire est entierement mise a la dispositianclient pour une logistique

spécialement adaptée a ses besoins.
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2.6.Les quatre niveaux de problématique relativest transports®” :

La figure suivante nous explique les difféseniveaux de problématiques de transport

Figure N°2 : les quatre niveaux de problématiques relativesti@msports.
.Formalisation du SLA et segmentation des familles

Analyseg Analyse des commandes et des Flux logistiques.
Dares| .Analyse de la structure des indteurs de cout.
Conception| .Des réseaux logistigues et choix de transport.
Obijectif : délivrer le / .D’emballage pour optimiser les couts de transport.
Service aux clients Sélection des transporteurs en fonction des bepgoins

Et optimiser les couts. Contract-| Négociation des contrats de transport.

-ualisation et | .Planification des capacités de transport.

Planification | .Gestion des flottes propres.

Exécution et Planification opérationnelle.
Controle Processus d’exécution.

. Solutions informatiques pertinentes.

Audit des transporteurs.

La figure précédente nous montre qu'il existe quaiveaux de problématique lié au
transport, cette approche nous montre que la ssioce®t la complémentarité dans la

réalisation des différentes activités de transptetlanalyse des donnes relatives au transport

jusqu’a I'exécution et le contrdle du processusrdesport.
On remarque aussi que ces activités s'inscrivarictiment dans le systeme supply

chain qui assure leur gestion optimale ainsi desldivers flux.

*EENDER, (m) et PIMOR, (y) : « Logistique Supply Chain », op.cit, p307.
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Conclusion :

La mondialisation et la globalisatides marchés accroissent I'importance de la
logistique et de son caractere stratégique. Sijdie de la logistique pour les entreprises
devait étre résumees en quelques mots, il con\adral retenir :

- La maitrise du codt,
- L’obtention d’un haut niveau de service.
Ces contraintes sont un impact sur les processusisteen place de logistique. En I'absence
de stocks donc de sécurités, I'obtention d’'un h@ueau de service résulte d’'une bonne
gestion des flux et d’'un enchainement optimal dpérations d’'approvisionnement —
production - distribution, donc la logistique a dérieu :
- a des politiques de réduction des stocks qui demenus, sur des marchés plus volatils,
gages d’inadaptation au marché et de colts d’obsehee,
- au développement de systémes de production péxsbles permettant de répercuter
rapidement I'évolution du marché,
- au développement de systemes de remontée d’infmns.

Les enjeux et pratiques se sont cristalld##ss le concept du « Juste a Temps » pour

éviter les stocks et les ruptures de marchandises.

Pour parvenir a répondre a l'objectif de fluidité celui de flexibilité, la démarche
logistique se trouve conduite, en moyens propregaurecours a des moyens extérieurs
d’activités logistiques élémentaires, qu'il s’agisde transport et de stockage. Ce recours a
des moyens extérieurs constitue la stratégie capmelle I'externalisation connue surtout lors
ce que il s'agit des activités périphériques. Csttatégie fera I'objet d’'une étude théorique

dans le deuxieme chapitre.



Chapitre 2: Aspects theoriques
Sur lextemalisation logistique
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Introduction:

La mondialisation de I'économie, les mutations gauplles de I'environnement et
I'’émergence de multiples prestataires spécialisguatifies, sont les raisons pour lesquelles
les entreprises modifient leurs modes d'orgarosatiet leurs stratégies de gestion ont
adaptant de nouvelles stratégies de coordinatiate etoopérations dans le but I'anticiper et
d’influencer leur environnement. Et pour cela legreprises ont adapté des politiques de
gestion leurs permettant de ce concentrer sur lemnsr de métier en externalisant certaines
de leurs activités et fonctions. Cette politiquecedle de I'externalisation qui concerne devers

domaine dont la logistique.

L’externalisation logistique se justifie d’autamius aujourd’hui que le climat
industriel est assez morose : baisse de la denerikela productivité mondiale. Ainsi, pour
les entreprises, l'incertitude commerciale devidet plus en plus présente. La récession
économique actuelle n'est pas la seule justificatio cette incertitude commerciale, on
pourrait également évoquer le changement du coewperit du consommateur de fagon
générale, celui-ci étant devenu beaucoup plus gxpeaucoup plus exigeant et de fait
beaucoup plus sensibles a l'innovation, créant aux tde rotation des produits chez les

consommateurs finaux bien plus important.

L'objectif de ce chapitre consiste alal@ans une premiére section de présenter les
concepts théoriques de la stratégie d’externadisattnsuite dans la deuxieme section nous
allons étudier les aspects théoriques des détentsimiai choix d’externalisation logistique et
cella par I'étude de la théorie des couts de timsa et la théorie des ressources et
compétences, enfin dans une troisieme section albwss présenter les différents enjeux de
I'externalisation logistique qui se manifestent faau positionnement stratégique des
prestataires de services logistiques.
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Section 1: Le phénomene d’externalisation

1. L'externalisation :
1.1.Definition :

Il existe Multiples travaux de recherche sur le aapt d’externalisation et les

définitions données sont nombreuses.

Selon la définition de 'AFNOR, l'extalisation est «n service défini comme le
résultat de lintégration d'un ensemble de serviégdédmentaires, visant a confier a un
prestataire spécialisé tout ou partie d’'une fonotae I'entreprise cliente dans le cadre d’'un
contrat pluriannuel, & base forfaitaire, avec unvesu de service et une durée défisife

L’externalisation se définit commelefait de confier une activité et son management
a un fournisseur ou un prestataire extérieur plude la réaliser en interns™.

L’externalisation consiste donc en uneession dune partie ou de la totalité des activités
dune firme & un contractant externe spéciati¥é
L’externalisation se caractérise par
v' Un transfert de ressources matérielles et/ou husmagrs un prestataire ou un
fournisseur que se substitue a des services interne
v' Le prestataire se charge de la réalisation deivigetqu'il lui a été confié par le
donneur d’ordre.
v' L'externalisation se réalise entre un donneur d®ret un prestataire et cela par un
contre d’externalisation.
v' L’externalisation introduit les dimensions de fleikié et de contr6le des moyens mis

en ceuvre par le prestataire, ainsi que de sa tégafaire évoluer la prestation.

Donc, I'externalisation repose sur un principe dgédation, basée sur une relation

contractuelle durable, en confiant la responsabitonomique au prestataire.
1.21 'externalisation et les phénomenes connexes :

L’externalisation doit étre distinguée des phénoaseavec lesquels elle est souvent

confondue, & savoir la sous-traitance, le downgjaiangineering et la cession.

% Définition de I'AFNOR, Association francaise dermalisation.

¥ PARTHELMY, (J): « stratégie d’externalisation », DUNOD 3™ édition, Paris, 2007, p.11

“USAINT AMANT, (G) et LEQUIN, (G) : « Les activitésriparties et les raisons de I'impartition informatq
dans les grandes entreprises au Canada », CatiANO, Montréal, 1997.

o RENARD, () : « Lexternalisation en pratique », édition d’organisation, paris, 2005, p.01.
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1.2.1. Distinction entre externalisation et sous-traitance

La distinction entre externalisatianseus-traitance réside dans les obligations qui

sont fixées au prestataire :

. La sous-traitance implique une obligation de moyéirs effet, le prestataire apporte
des ressources alors que le client conserve legaament de I'activité sous-traitance ;
. L’externalisation implique une obligation de réatltle prestataire apporte des
ressources et assure «également le managemeattieté externalise.
On connait que l'externalisation et la sous-tragarpoursuivent le méme objectif en
I'occurrence : la concentration sur le cceur deentir la réduction des couts de production.
1.2.2. Ladistinction entre I'externalisation et le downsking :

L’externalisation est souvent accagmer par une réduction de la taille de
I'entreprise. Il en résulte alors une confusiomfrénte avec le downsizing.
Le downsizing consiste a accroitre l'efficacité, peoductivité et la compétitivité d’'une
organisation en réduisant sa taille, il existe oelpat une difféerence fondamentale entre
downsizing et externalisation.
Le downsizing consiste a se débarrasser définievende personnel ou d’équipement qui
faisait partie de I'entreprise, par ailleurs, umntivdté externalisée reste nécessaire au bon
fonctionnement de I'entreprise.
1.2.3. Ladistinction entre I'externalisation le reengineeing :

L’externalisation doit étre aussi wiguée des engineerings. En effet, le
reengineering consiste a améliorer radicalememde®rmances de I'entreprise en refondant
ses processus créateurs de valeur et en élimeaprbcessus qui ne créent pas de valeur. De
ce fait, il représente une démarche globale derusstration qui peut s’accompagne
d’externalisation des processus les moins créatiuvsleur.

Cependant, I'externalisation ne peut pas étre @gsinau reengineering, car les opérations
d’externalisation peuvent avoir lieu sans qu’unegegrise soit engagée dans une opération de
reengineering de ses processus.

1.2.4. La distinction entre I'externalisation et la cessia

L'externalisation peu également étrstidguée de la cession. En effet, I'externalisation
implique parfois un transfert d’actifs vers le geggire. Mais I'entreprise qui externalise, conéinu

a bénéficier des actifs qu’elle a trensféres.
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1.3.Les activités concernées par I'externalisatioat son évolution :

Aucun domaine, aucune activité ou fonction n’esue@dement hors du champ potentiel
de I'externalisation. La nature des fonctions endisées ont connu une évolution rapide car
elle porte aujourd’hui sur les fonctions stratégsua forte valeur ajoutée comme la

production, le marketing, la logistique,

La figure ci-dessous montre a la fois I'ampleur@tolution du phénomene de I'externalisation
de certaines activités :

Figure N°2.1 :fréquence et ancienneté de I'externalisation ptivise

A

Service

Tres fréquen

Fréquente

Assez rak. Comptabilite

-

Ancien assez ancien assegnt Récent

générau

Informatique

Recherche et
Développemel

Télécommunication

Service Apres
Vente

v

Ancienneté du phénoméne
De I'externalisation

Source PARTHELMY, (J): « stratégie d’externalisation », DUNOD 3™ édition, Paris, 2007, p.22
A partir de la figure N°2.1 on peut constater que :

» Certaines activités sont externalisées depuis éongs. Il s’agit essentiellement des

services généreux, la comptabilité et la mainteeanc
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 Dautres activitts comme la logistique, linfornrtpate et la recherche et

développement sont externalisées recemment, magsuae grande fréquence.

L’externalisation aujourd’hui semblevoa dépassé le cadre des activités

périphériques pour s’étendre a des activités ploshe de leur cceur de métier.
1.4.Les différents types d’externalisatioff :

Deux caractéristigues fondamentales permettent idéngluer les différents types

d’'externalisation :

. L’existence ou non d’'une internalisation préalable

. La proximité des activités externalisées avec lerate métier.

En croisant ces deux criteres, on obtient une bgel des quatre grands types
d’externalisation, illustrés par la figure suivante

Figure N°2.2 :les différents types d’externalisation

Forte Externalisations stratégique| Externalisations stratégique
Proximité avec avec transfert de
le coeur de Ressource
métier — — —
Externalisations traditionnelle Externalisations
Faible avec transfert de ressource traditionnelle
externalisation de l'activité extalisation de I'activité

Préalable a I'opération
d’extenalisatior

Source : Barthelemy, J stratégie d’externalisation », DUNOD 3™ édition, Paris, 2007, p.14.

A partir de ce schéma nous pouvons distinguer gugpes d’externalisation qui sont :
» L’externalisation traditionnelle
L’externalisation traditionnelle consiste anfier d’'une activité peu sensible a un

prestataire externe.

*2 BARTHELEMY, (J): op.cit, p.14.
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» L’externalisation traditionnelle avec transfert de ressources

Ce type consiste aussi, a confier une aétpiu sensible a un prestataire de services, mais
la différence est dans le fait que cette actividdt usque la réalisée en interne.

» L’externalisation stratégique avec transfert de resources

Ce type implique la délégation a un prestatair@érextr d’'une activité sensible réalisée
jusque lors en interne. Les implications de tedleérations sont extrémement importantes. En
effet lorsqu’elle réussit, elles peuvent permetireine entreprise de renforcer sa position
concurrentielle lorsqu’elles échouent, elles petradoutir a la paralysie de I'entreprise.

» L’externalisation stratégique

L'externalisation stratégique est la forme évolwke I'externalisation classique elle
consiste a confier d’'une facon répétée une actisitatégique, pour l'entreprise, a un
fournisseur ou a un prestataire extérieur.
1.5.La méthodologie d’une opération d’externalisatin
La démarche méthodologique d’'une opératioxtdraalisation est constituée de cing

phases suivantes :

> phase (1) :I'élaboration d'un plan stratégiqué®

Pour identifier les processus de création de valee recherchent les entreprises, une
vision claire des différentes fonctions de I'entie@ et I'élaboration d’'un plan stratégique
sont nécessaires. Une analyse stratégique doitapauite porter sur I'évolution de cette
décision & base des critéres suivdnts

v La structure et le niveau des couts de I'activitdaofonction concernée ;

v La contribution a la valeur ajoutée ;
v La comparaison en termes de performance relatitre salution interne et la solution
externe.

» phase(02) : une analyse des risques associés aémalisation :
Une étude des risques doit venir compléter la mraamphase. Ces risques peuvent étre
regroupés comme suit :
4 Les couts mal ou non anticipés ;
4 La perte de contrdle opérationnel en particulier ;

v La perte de compétence et de savoir faire ;

* TIFRANI, (S) : « Les déterminants du choix des stratégies d’externalisation dans les entreprises des services
publique en Algérie : cas de I'externalisation des fonctions techno-commerciales de Sonelgaz », mémoire de
magistere en sciences économiques, option management des entreprises, université Mouloud Mammeri, Tizi-
Ouzou, 20012, p.23.

“BERTRAND (Q) : « I'externalisation de I'opératiogirau stratégique » in revue Francaise de gestiah7N,
2007, P177-1109.
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v Le risque d’un conflit social interne ;
v Une certaine distance entre les cultures de grdupient et de prestataire.

» phase(3) :I'état de lieux de I'externalisation :

L’état des lieux de I'externalisation egeération qui vise a faire un inventaire préalable
de l'intégralité des moyens humains et techniquaestinfrastructures nécessaires pour ladite
opération. Cet inventaire préalalua(état des lieux)orte sur les axes suivants :

» La dimension organisationnelle (I'intervention d'tiers dans I'entreprise, d’ou la
nécessite de la part de I'entreprise cliente d'uvéerganisation au préalable afin
d’abriter la nouvelle structure du prestataire).

e La dimension fonctionnelle (concerne tout ce quisggorte aux moyens technique et
matériels nécessaire pour cette opération ces aténumivent étre déterminés au
préalable).

» La dimension humaine (concerne l'identification puéalable des salariés ceuvrant
dans la fonction qui sera externalisé et dont degrats de travail pourront faire I'objet
d’un transfert vers le prestataire).

» phase(4) : la sélection du prestataire
Le choix du prestataire est une étapeatél, puisque c’est de la convenance de ce

dernier que va dépendre en grande partie |'effiéasti I'efficience de I'opération voir méme
sa durabilité. Les procédures s du choix du prastatdifférent selon qu’'il s’agit d’'une
opération d’externalisation classique ou stratégftju.

L’entreprise repose sur le principe adilberté contractuelle et donc en toute logique
sur le libre choix du contractant ainsi que les emsypermettant d’effectuer ce choix. Par
ailleurs, dans une opération d’externalisationt&tiigue, le recours a I'appel d’'offres est un
procédé selon lequel une entreprise informe semifseurs potentiels de sa volonté de
conclure un contrat avec celui qui répondra le migux conditions spécifiees dans un cahier
des charges.la sélection peut se faire selon pissi€riteres :stratégique, technique,
géographique, etc. I'appréciation des candidattepisur la qualité de leur offre mais aussi
sur leur capacité a anticiper les besoins se Epnise au-dela d'un offre standard. En effet, il
ne s’agit pas de négocier une vente mais de bapacenaire a long terme.

Pour les opérations d’externalisation silfise, I'entreprise cliente choisi son futur
prestataire directement sur le marché de la prestde cela en de basant sur critéres tel que :
> la notoriété de prestataire ;

* BERTRAN, (Q) : op.cit. p.123
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> le prix affichés par ce dernier ;
> la qualité des prestations fournis par le pres&atai
> les recommandations d’une entreprise.

Donc on constate l'importance de I'établissemenindcahier des charges incorporant
toute les précisions requise afin d’exprimer, lespklairement possible, les attentes de
I'entreprise cliente de I'externalisation et le ohd’'un prestataire convenable. En effet, dés
lors que ce choix est établit, 'entreprise clieatde prestataire entrent dans la phase de la
contractualisation qui débouche sur I'exécutio@@ration.

> Phase(05) : la rédaction du contrdf :

Apres le choix du prestataire conveealfentreprise cliente entame la phase de
contractualisation avec ce dernier ou il est né&essl’établir un contrat renfermant toute les
clauses nécessaires et requise susceptibles drencéel déroulement de I'opération
d’externalisation et de contrecarrer tout évenue@iflit pouvant surgir lors de I'entrée en
vigueur du contrat. En effet le contrat doit cointgles informations détaillées sur le contenu
de la prestation, le rythme du transfert, les perémces attendues, la confidentialité des
données et les responsabilités des deux pHrties

Au total, il s’agit de s’investir darla mise en ceuvre, puis de communiquer en
interne ensuite de soigner la qualité du proces®usélection du prestataire, et enfin de
s’'impliquer dans le management du relationnel dgrestataire.

A travers tous les éléments de cette section, npoivons constater, que
I'externalisation constitue I'une des pratiquesamigationnelles marquantes des derniéres
années, I'externalisation, encore appelé@ritgourcing», peut étre définie comme le fait de
confier une activité a un prestataire extérieuesgtavoir réalisée en interne sur une durée
contractuelle pluriannuelle. L’externalisation reéd’'une décision stratégique qui engage
I'organisation sur une durée plus ou moins impaetagt qui se traduit par la recherche d’'un

prestataire, la conclusion d’'un contrat de délégeadit le suivi de ce contrat.

2. L'externalisation logistique :

Le secteur des services logistiqguéscué pour offrir une palette plus étendue et des

solutions plus complexes. Pourtant, sur les segmgs clients les plus exigeants, en quéte

**TIFRANI, (S): op.cit, p.25.
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d’intégration plus poussée et d’'une plus granddaconité aux processus, il subsiste souvent
un profond décalage entre les besoins des acheteless capacités du prestataire.
2.1 Définition :

La définition généralement donnée a I'external@satiogistique est assez proche de
celle que I'on attribue a I'externalisation de faggénérale. Ainsi, I'externalisation logistique
peut étre définie comme le fait decanfier tout ou partie d’'une chaine logistique, wee
préalablement a l'interne, avec un transfert évehtile ressources, sur une durée de long
terme, & un prestataire extérieur, dans un objetgiperformance*.

En effet, lexternalisationreprésente une opération qui consiste en la pnsgharge par un
prestataire d’une ou plusieurs activités, avehlhaxde I'entreprise cliente de confier tout ou
partie de son personnel employé dans I'activitéceomée, Dans cette relation, le prestataire
garde une certaine responsabilité économique empktjuant dans un résultat opérationnel
(en termes de ratios de performance).

L’externalisation de fonctions stratégiques comméobistique requiert, pour réussir,
une réflexion approfondie en amont, par une préparaigoureuse, une implication des
dirigeants, mais aussi nécessite la gélection d’un prestataire privilégie capableed’faire

un réel vecteur de la stratégie de I'entreprisemati»*.

2.2. Les objectifs de I'externalisation : pourquoexternalise

1) La création de la valeur?:

L’objectif ultime de toute entreprise est la créatide valeur. Ce qui les conduit a
chercher des nouvelles sources de valeur. Celteifes entreprises a externaliser certaine

activité afin de se recentrer sur les activitéplas créatrices de valeur.

2) 'amélioration de la contribution de I'activité externalisée a la performance globale de

I'entreprise :

Avec la maturité progressive du marché de la ptiestae service, la réduction des
couts est l'objectif principal recherché par ledrgprises qui externalisent, elles sont
devenues de plus en plus exigeantes, ainsi laftramstion deses codlts fixes en codlts

variables, lui permet de concentrer ses propresoueses (financieres et humaines

“8 GHEERAERT, (R): « L’externalisation logistique », mémoivster 2Professionnel
Spécialité Logistique, Université Paris 1, paris, 2010, p.13.

49FULCONIS, PACHE, G et ROVEILLO, G) : « La prestation logistique », édition EMS, Paris, 2012, p.36.
*® BARTHELMY (G):op.cit, p.33.
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notamment) sur sa production et son propre sagoi.est cela lui garantira une performance

globale.

Mais aussi le développement des technologies ai@iination st de communication permet a
I'externalisation de se développer pour deux rasaglles permettent de traiter les opérations
de plus en plus complexes en facilitant la ciréafatle I'information entre les partenaires a

un cout peu éleveé et en temps réduit.
3) Le facteur de la mondialisation et de la globadation des marché® :

Face a I'environnement économique actuelatarisé par la baisse de la demande et de
la productivité mondiale. Ainsi, pour les entrepsslincertitude commerciale qui devienne
de plus en plus présente, mais aussi le changemiieabmportement du consommateur de
facon générale, celui-ci étant devenu beaucoup extpsrt, beaucoup plus exigeant et de fait
beaucoup plus sensibles a I'innovation. L'extes®lon logistique a pour but de diminuer,
pour les entreprises, les effets de cette incdditaommerciale. L’objectif serait donc
« d’accroitre la flexibilité de la firme face aubéas du marché ».

Dans le contexte de la mondialisation, avoir resaur’externalisation logistique est
également un moyen de se rapprocher physiquemesgsdelients, situés généralement dans

des zones géographiques plus diverses.
4) Le recours généralisé au benchmarking :

Le recours de plus en plus au benchmgrli également contribué a I'essor de
I'externalisation. Il représente le processus dquisiste a identifier, analyser et adopter les
pratigues des organisations les plus performanas de monde en vue d’améliorer les
performances de sa propre organisafion

Lorsque les entreprises les plus perfotegsont des concurrents, on cherche a faire jeu
égale avec elle-méme ou les surpasser. Lorsqu'stias des prestataires, il est également

possible de leur confier les activités en question.

*'GHEERAERT, (R): op. cit. P.14.
> BRILMAN, (J) : « les meilleures pratiques de management », édition d’organisation, Paris, 2001, p.248.
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2.3.Les formes d’externalisation: contractuelle estructurelle®:
Il est possible d’identifier deux maitied différentes pour réaliser I'externalisatiors de
services logistiques : I'externalisation contratituet I'externalisation structurelle.

Le guide Lamy Logistique (2000) défitat premiére comme « |'externalisation des
taches ou de la fonction logistique a un prestfadr la stipulation d’'un contrat ».

La solution structurelle, en revanche, peut étedrde par la cession de la branche logistique,
par la création d’'une filiale ou par le développam@&une société en participation avec un
prestataire.

L’externalisation par voie contractuelle se réalisr la signature de contrats entre les deux
contractants.

Les avantages principaux de I'externalisation paie vcontractuelle sont certainement la
simplicité et la souplesse.

Au-dela de I'externalisation par voientractuelle, il existe la possibilité de poursuivre
une stratégie d’externalisation par voie structarele qui implique une décision a plus long
terme. La recherche de solutions stables dansrpsténcite la firme a poursuivre ce type de
choix, qui sont moins flexibles par rapport auxighmmntractuels.
2.4.Les fonctions logistiques concernées par I'extelisation :

Toutes les fonctions ou bien les actsviié la gestion d’'une chaine logistique globale
peuvent étre externalisées. La plus connue, ou wassles cas celle qui vient en priorité a
I'esprit est la fonction transport. En effet autiui en terme de transport, c’est la prestation
pour compte d’autrui qui prédomine, trés peu d’stdels ayant encore recours au transport

en propre.

Section2 : Apports théorique aux déterminants de la stratégie

d’externalisation logistique :

Généralement, pour justifier le choix de réaligeirgerne ou externaliser une activité
ou une fonction les théories des couts de tramsectet de compétences sont souvent

évoquées.

>> CARBONE, (V) : op.cit. p.113.
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1. L’'apport de la théorie des couts de transaction :
1.1.Apergu sur la nature de la firme selon la TCT:

La théorie des couts de transaction est née d’use em cause de I'approche réductrice
de la firme de la théorie standard. Dans cetteambyar les couts de production sont identiques
et donnés. Donc la firme a pour préoccupation ifoigation de ces ressources afin de
maximiser sa rentabilité. D'ou la nécessite de icimer la firme comme un agent
economique actif doté d’'un comportement spécifigiied’'une capacité organisationnelle
efficiente.

Pour Williamson.O.E, l'efficacité des déféts instituts économiques doit étre évaluée
en fonction d’'une analyse cout/transaction. C’edtra que les problemes intervenants dans
une transaction économique sont provoques pariertacteurs lies aux spécificités de la
transaction.
1.2.Les fondements théoriques de la théorie des ¢sule transaction :

Les fondements de la théorie des colts de transagtioposent une analyse qui
permet de définir si des activités spécifiques d’dinme sont a effectuer a I'interne ou a
I'externe, en ayant recours au marché.

Son rble est de définir si des activités spécifiques sont acaffir a I'interne ou a I'externe,
en ayant recours au marché”.

Donc la théorie se base sur la transactjaqui se définit commeune opération économique
consistant a transférer les biens et les servicesagers une interface technologiquement
séparable» Cette transaction engendre des colts qui eddultes « frictions » ayant lieu
dans le systéme économique. Il appelle ces colés eolts de transaction » et les divise en
trois catégories :

(1) Codts d’information, correspondant aux fraesrecherche d’'un partenaire.

(2) Frais de négociation et de conclusion desratst

(3) Frais de contréle ou structurels afférentseadgés par une incomplétude ou un vice de
contrat qui aménent & une renégociation -totalpantielle- éventuelle, mais également des
colts d’opportunité représentés par I'immobilité cdetains actifs destinés a garantir le

respect des clauses du contrat.

> IVANAJ, (V) et MASSON-FRANZIL, (Y) : « Externaligion des activités logistiques : analyse concefguel
et propositions testables dérivées de la théosecdéts de transaction Gahier de Recherche n°2006-03,
Université Nancy 2, Paris, 2006, p.7.

S WILLIAMSON (O.E) : « Les Institutions de I'Econoenp, Traduit par, COEURDEROQY, (R) et MAINCENT,
(E), Inter Editions, Paris. 1994.



Chapitre2: Aspect théoriques sur I'externalisatidogistique 40

1.2.1. Les couts de transaction :

Les couts de transaction peuvent étre décrit coamsecouts de fonctionnement d’un
systéme économique supportés par les agents atthahger et de contracter.

Le cout de transaction s’assimile diabchez R H Coase au cout de I'organisation de
la production a travers le mécanisme des prix.rB&ipale composante est I'information qui
représente un élément essentiel de I'activité deciétion et de conclusion de contrat séparés
pour chaque transaction d’échange sur le marche.

En se basant sur une économie des tommnére agents economiques Williamson les
interpréte  comme les couts attachés a la contlazdtian ainsi que a I'échange
organisationnel. En effet, la théorie des couts tdmsaction propose une démarché
comparative des couts engendrés par tel ou tel Wadg@nisation, adapté par la firme pour
organiser se relations économique. L'estimation args de transaction est donc une étape
essentielle dans I'opérationnalisation de la tt&&6ri

Les deux principales dimensions du cout de tramsaciont I'information et la
négociation, qui constitue I'élément commun dedsdes définitions de cout de transaction.
Elles se retrouvent dans I'analyse d’O Williamsqui précisera la notion en distinguant les
couts antérieurs au contrat ex-ante des couts sixgpa transaction.

On déduit de cette méthode que plus les cdétsransaction sont faibles, plus il est
recommandé d’externaliser I'activité, et inversemeXinsi, en termes de logistique, cette
théorie permet de rechercher une adéquation esdratiributs de transactions, et la structure
de gouvernance, c'est-a-dire entre le marché #ciina ponctuelle) et la hiérarchie
(réalisation en interne). IVANAJ et MASSON-FRAZIL omcluent en disant que
I'externalisation logistique pourrait étre consiégr comme «une forme hybride de
gouvernance dont chacun admet des dispositionsamioelles différentes.

On distingue deux types de couts de transattion
a) les couts de transaction ex-ante :

Ces couts correspondent a la premiere étape danlsatction. La période de prospection,

la phase de négociation et d’établissement du figntrat

*WILLIAMSON, (O.E):op.cit, p.30.
> BERTRAND, (Q): op.cit, pp.19-21.
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b) les couts de transaction ex-porte :

Les couts de transaction ex-porte corredpon aux couts d’administration, de

surveillance, de suivi de clauses contractuelles.

Ces différents couts peuvent d’étre synthétisas da schéma suivant :

La décomposition des couts de transactiorfs:

>  Couts dgoéation du contrat ;

> Couts édaction du contrat ;
Couts ex-ante

L Définitiovérification et authentification des garanties

+
Mécanismes detaije de la transaction

Couts de mauvaise adaptation du contrat

Couts ex-post Cout de renégociation du contrat

Couts du suivi et de surveillance du contrat

+
Mécanismes de sortie de la transaction

Cout se ruptdrecontrat

Somme ses couts de transaction

1.2.2. Les attributs de transaction :

Un certain nombre de dacs interviennent lors de chaque transaction, ces
facteurs qui caractérisent les transactions degmides sont généralement appelés attributs
de transaction, ils servent a déterminer la foraégaate d’organisation, ont se basant sur
attributs de transaction :

** BERTRAND, (Q):Ibid. p.19.
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 La spécificité des actifs’ :

Dans le domaine logistique, le degré de spétfides actifs est un déterminant
fondamental d’externalisation. Il «correspond ait fque les activités de distribution
physique nécessiteront parfois des matériels deutaation ou d'entreposage particuliers en
fonction des produits et/ou des marchés non stdndarxquels ils s'adressent». Les
prestataires logistiques sont devenus des professi® de plus en plus avisés et sollicités. lls
ont développé des investissements relativementatdisés. On distingue quatre types de
spécificités : spécificité des actifs physique, detifs humains, des sites et spécificités
temporelles.

On déduit que plus le degré de spécificatibes actifs utilisés pour effectués une activité
est important plus, plus il préférable que sa sé#tn soit en interne.
» Lafréquence de transaction :
Une fréquence élevée induit des effets d'expériegicele synergie qui
amoindriront les colts de production, par le bidés économies d'échelleu le recours a
I'externalisation est recommandé.
e L’incertitude :
Le phénoméne de L'incertitude est bidimensionn&l interne » s'agissant de la
complexité des taches effectuées en interne,
« Externe » comprenant lincertitude lié aux défés environnements externes.
(Technologique, Iégale, économique, politique oetctirrentiel).
Selon IVANAJ V et MASSON-FRANZIL Y. En domainedstique, l'incertitude est
liée a la difficulté pour les donneurs d’ordre didir avec certitude les besoins répondant a
une demande extrémement volatile et aux conditiomstables et complexes de
I'environnement externe. En contexte de forte ittete, nous devrions observer une
tendance a l'internalisation et en contexte d'itigdte faible, une tendance a I'externalisation
de tout ou partie des composantes de la chaingtilpgg.
Selon Dornier P.P. et Finder M. (2001), les effatisnaires de l'incertitude sont de
deux ordres : déstabilisations par I'amont (indeists) et par I'aval (commerciales).
v Difficulté de mesure de la performance
« Plus la mesure de la performance est difficilespl est recommandé de realiser

I'activité en interne %°.

*IVANAJ, (V) et MASSON-FRANZIL, (Y) : op.cit, p.11.
® PARTHELEMY, (J) : « L’externalisation une forme amjsationnelle nouvelle spmmunication &
I’Association Internationale de Management Straq@gi, Paris, 1999.
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Généralement, le suivi et la surveillance des #@étvexternalisées est une démarche
compliquée et difficile a maitriser, d’ou la diftité de mesurer sa performance de I'efficacité
et de qualité de la prestation.

On deéeduit que la stratégie d’externalisation lagist constitue une véritable alternative au
marché, selon l'analyse de la théorie des cout$ratesaction. L’externalisation peut étre
considérée comme une forme hybride de gouvernareepérspective transactionnelle
développée dans cet article met l'accent sur laedsion économique de la décision
d’externalisation et suggere un certain nombretrabatts de la transaction a travers lesquels
le contexte économique influence la décision d'eeksation des activités logistiques.

Les concepts présentés ici élargissent I'applioatie la théorie des colts de transaction a un
domaine d’externalisation peu investi jusque Idesdomaine logistique.

Enfin la théorie des codts de transactionstitue une approche pertinente pour la
compréhension du phénomene d’externalisation liggistdont La décision est d'une grande
complexité

Malgré ses apports, cette théorie comepatissi des limites. Ces limites se situent,
d’abord, au niveau théorique. En effet, elle faijoard’hui un objet de critiques, comme
Barthelemy. J qui en pose trois limites :

* Le transfert de ressources.

* Le concept de I'opportunisme,

» la négligence du contrat a long terme.
On peu rajouter Les limites liees a I'absence dsepen compte, dans I'explication de la
décision d’externalisation.
Pour une meilleure compréhension de la décisioxtatialisation, d'autres courants

théoriques méritent a étre mobilisés comme: larteé@tes ressources.

2. L’apport de la théorie des ressources et compéterse
2.1.Définitions :

L’organisation et la pérennité des entreprises udget de ses propres ressources et de ses
compétences, qui jouent un rdle primordial dans &garlution. D’ou il est indispensable de
donner une définition a la notion de ressourcesagtile de compétences. Les ressources de

I'entreprise représentent I'unité d’analyse deec#téorie. Ces ressources §bnt

L TIFRANI, (S): op.cit, p.41.
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» lesinputs:

Il s’agit des actifs non spécifiques a lreprise et générateurs de production.

» les ressources :

Il s’agit des actifs spécifiques a l'eprise qui peuvent étre tangibles ou non tangibles
Ces actifs sont créés a partir de la transformaliorputs par I'entreprise. On distingue six
types de ressources: ressources financiéeres, quiegsi humains, technologiques,
organisationnelles et la réputation.

» les compétences :

Les compétences sont définies comme «le dépésiersimultané de plusieurs
ressources dans le but de réaliser une actiffté »
Les compétences sont donc créatrices deuess a travers la réalisation d’activité.

» les capacités dynamiques :

Les capacités dynamiques résultent de l'optimigatie ['utilisation des ressources
internes et externes y compris les compétence®diedprise, elles peuvent étre regroupées
en gquatre catégories :

L’apprentissage, I'innovation, la présentation desipétences et l'identification des aptitudes
et les compétences a développer.
2.2.Le principe de la théorie :

D’aprés Barthelemy, J, la théorie de ressourceshasée sur deux aspects essentiels,
premierement celui de « la collection de ressoupteductive », deuxiemement celui de « la
décision administrative®$

Donc, la théorie des ressources basée stedesurces, elle considere que la performance
de I'entreprise ne dépend pas uniquement de laepsies de ressources clés a un moment
précis,mais ces ressources doivent étre mesurées et adesliméme voire éliminées pour
faire face aux exigences de I'environnement.

De plus nous peuvent constater que, selorthdémrie de ressources I'élément de
différenciation d’une firme est les mécanismes derdination de ressources et celui de
I'utilisation optimale de ses ressources, par dapEtiences et des capacités qui permettant de
mettre en valeur les ressources.

Enfin pour que une entreprise soit performantecetpétitive elle doit posséder des

ressources qui lui permet de disposer d’'un avantageurrentiel c'est-a-dire ces ressources

TIFRANI, (S):idem, p.42.
®> BERNARD (B) : « Economie de la firme », édition la découverte, paris, 2003, p.28
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doivent étre stratégique (rares, valorisables, ffafiament imitables et difficilement
substituable¥.
2.2.1. La décision d’externalisation selon la théorie deassource :
L’externalisation est une décision stratégique peut étre utilisée pour

« combler un vide » entre les compétences soukaitdes compétences réeffes

Cette approche part du principe général, gu'uneeprise ne posséde pas nécessairement
toutes les ressources et compétences dont elleljesar assurer son fonctionnement, et pour
faire face a ce manque de ressources et/ou congesternis possibilités sont envisageables :

v Développer ces ressources et compétences en interne

v" Racheter une entreprise qui dispose de ces ressof@roissance externe).

v" Recours a I'externalisation.

Donc, I'externalisation est un moyen d’accédex assources non disponible au niveau
interne de I'entreprise, pour répondre aux exigemeErnes ou externes.

Cette approche, s’intéresse alors aux facteurslemgheurs du phénomene de
I'externalisation et a la notion de coeur du méia@r.apport a I'analyse de I'externalisation
réside dans la comparaison de la qualité des ressoat des compétences internes par apport
a celles des prestataires du marché.

Selon Barthelemy. J la théorie des ressources pergeement de prendre en compte les
guestions fondamentales de I'avantage concurreetidu coeur de métier, elle suggere que
les entreprises ont intérét de se concentrer suadgavités qui fond partis de leurs cours de
métier et en paralléle externaliser les autrewvis&si qui ne fond partis.
Malgré ses apports, la théorie de ressources epé&emces reste théorique et peut
explicative, trois défis principaux existéht
En premier lieu, reste posé le probleme de la di&imdes concepts clés, donnant lieu
a la profusion de typologies de ressources, compése connaissances et capacités
dynamiques.
Ensuite, I'opérationnalisation de ces concepts) bige déja en partie développée, mérite
encore que I'on s’y attarde.
Enfin, de nouvelles propositions de modeles expigde la création et du maintien d’'un

avantage concurrentiel sont attendues

*“BERNARD (B): op.cit, p.28.

& AUDE, (M) et BOURGEQIS, (C) : « Le role des facteurs institutionnel dans la décision d’externalisation », in
revue, vol 11, N° 04, 2007, p.18.

66 PREVOT, (F) et al, « Perspectives fondées sur les ressources » Proposition de synthése,

Revue francaise de gestion, 2010/5 n° 204, p.101.
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3.  Eléments conclusifs :

La théorie des couts de transaction développée detts section met I'accent sur la
dimension économique de la décision d’externabgatet suggere un certain nombre
d’attributs de la transaction a travers lesquelsdetexte économique influence la décision
d’externalisation des activités logistiqgues. Damsldmaine logistique, la théorie des colts de
transaction constitue une approche pertinente gaurcompréhension du phénomeéne
d’externalisation logistique, elle soutient questeatégie d’externalisation doit permettre de
diminuer la somme des couts de production et desaction et pour celle la forme

d’organisation nécessite une adéquation entrettidisuas de transaction.

La théorie des ressources est utile a différenteanix pour éclairer la stratégie
d’externalisation , notamment [I'externalisation iftgue, elle permet de justifier
I'externalisation aux travers du transfert des cétapces non stratégiques a un prestataire
afin de recentrer l'utilisation des ressources Iggr compétences jugées non stratégiques
autrement dit se focaliser sur le cceur du métiextdrnalisation réside dans la comparaison
de ressources et compétences internes par appmmiied des prestataires présents sur le

marché.

Section 3: L'enjeu de I'externalisation logistiqueface au positionnement

stratégigue des prestataires logistiques :

L’ externalisationde la fonctiodogistiqueest un phénomeéne de plus en plus courant
de nos jours, qui permet aux entreprises de délégue ou partie de leurs activités a un
prestataire spécialisé de servitmgistiques.

1. Les prestataires de services logistiques (PSL) :
1.1.L’irrésistible montée en puissance des prestatas de services logistiques :

Selon P, P, Dormier et M, Fender, un « grand nordererestataire logistique sont issus
du secteur de transport, caractérisé par une steudtipolaire comportant des micro-
entreprises avec quelques salariés et des entepds taille considérable représentant

plusieurs milliards d’euros de chiffres d’affaire

” FULCONIS, (F), PACHE, (G) et ROVEILLO, (G) : « La prestation logistique : origines, enjeux et perspectives »,
édition EMS, Paris, 2012, p.50
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Aujourd’hui avec la complexification des chainegistiques des entreprises mais aussi le
taux et le degré d’externalisation étant devens phyportant, les prestations logistiques sont
devenues plus pousseées et plus complexes.

Avec la mondialisation des échanges notamnestzones géographiques comprenant les
clients et les fournisseurs d’'une entreprise senedues plus larges, bien plus denses. Les
infrastructures et le réseau des prestataires dacee logistiques Ainsi I'expertise du
prestataire est devenue prépondérante dans letpgxternalisation sont donc également
des criteres déterminants de I'évolution de laganse des prestataires logistiques.

Cette puissance s’exprime par I'expertise qu'ilssandévelopper, de leurs
Infrastructures existantes et bien entendu dedaaité financiére dont ils font preuve.

1.2.Définition des prestataires de services logigties :

La thématique de la prestation de services logissqgconstitue un élément d’'une
importance cruciale dans la réalité des affaireextérnalisation logistique, la revue
professionnelleLogistiques Magazinelonne une définition générale, mais suffisante, du
PSL : « Entreprise assurant la réalisation d’agts/iogistiques pour le compte d’un industriel
ou d'un distributeur . Au fil du temps, I'industrie de la prestation sirvices logistiques au
sens large a pris une importance grandissante ldanéconomies occidentales, comme en
témoignent les exceptionnels moyens d’entreposage em ceuvre pour développer de
nouveaux services a valeur ajoutée, de plus en glhignés des métiers de base tournant
autour du transport et de I'entreposage.

La prestation logistique peut se définir comme & umombinaison d’activités
complémentaires qui contribuent & la création dewajoutée %5.
1.3.Typologie des prestataires de services logiglies:

SelonPache, G le lexiqgue desermes de la logistique propose de distindasrtrois
principales familles de PSprésentes sur le marché, en fonction dedmplexité de leur
systeme d’offre :

* Les PSL classiqueslssus pour la plupart du secteur des transparsiers de
marchandises, ils assurent la simple exécution éaipns physiques liées au
transport, a la manutention, a I'entreposage ett@ckage des produits intermédiaires

ou finis des entreprises clientes.

®FILSER, (M) et PACHE (G) LavoisielRevue francaise de gesti®Q08/2 - n° 182
% SAUVAGE, (T) : « Une taxinomie des relations dépendance chez les prestataires logistiques », édition Gestion
200, paris, 2001, p.149
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 Les PSL a valeur ajoutédls integrent en outre la gestion d’opérationsagactere
industriel ou commercial (par exemple, différenciat retardée), a caractere
administratif (par exemple, facturation) et a ctee informationnel (par exemple,
trackingettracing des produits).

Ces deux familles sont généralement regroupe Kapgsellation deThird Party Logistics
(3PL).

* LesPSL dématérialised\Ne disposant quasiment pas de moyens physigopsest ils
construisent leur prestation en mobilisant desotgses auprés de sous- traitants
spécialisés, et en assurent la cohérence d’ensqmablane totale maitrise des flux
d’information.

Il représente I€&ourth Party Logistics (4PL)

Selon la diversification de I'offre proposée paPI8L on distingue :

» First party Logistics (1PL) : cette concerne la sous-traitance de transport.Rle 1
appelé aussi la chargeur.

e Second Party Logistics (2PL) :il s’agit d'une ancienne forme d’externalisation du
transport et de I'entreposage effectué par un.tiers

e Third party Logistics (3PL) :

La prestation de type 3PL consiste, pour une entreprise, de confier a un spécialiste la
réalisation des opérations logistiques et la mise en place des outils et compétences et systemes
nécessaires avec objectif d’améliorer la performance.

Les activités le plus souvent externalisées dans le cadre de ce type de prestation sont
généralement le transport et la gestion d’entrepo6t, avec tous les services liés et associés

» Fourth Party Logistics (4PL) :

La prestation de type 4PL est une forme d’'extegsaabn plus poussée, apparue
réecemment, Suite a la mondialisation des marché&s la croissance des flux au niveau
international se qui a complexifié les chainesdtigues, engendrée par la multiplication des
acteurs au sein de ces chaines pose des problemgslothge de coordination et de
responsabilité, en plus par I'apparition et le déppement du E-Commerce.

Le cabinet Accenture définit pour sa part les 4Bmme « un intégrateur qui assemble ses
propres ressources, capacités et technologiedles céautres prestataires pour concevoir et

piloter des Supply Chains complex€$ »

0 Le cabinet de conseil Arthur Andersen (devenu Atuge), 1996.
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Le 4PL est donc un pilote de la chaine logist globale, mais qui effectue ces opérations
non pas en propre, mais avec les infrastructurepadienaires tiers, en manageant donc
différents prestataires.

Les 4PL sont des sociétés qui, danplipart des cas, ne détiennent ni capital
immobilisé ni systéme d’information. Sans moyengpdmuction, entrepbts ou camions, ces
entreprises mettent en ceuvre leurs compétencegédierie logistique afin d’optimiser les
flux et de recourir aux meilleurs prestataires elacau meilleur prix. Leur role est de
mobiliser et de coordonner des acteurs hétérogeémegérant a la fois les systemes
d’'information, le transport, I'entreposage, la m@miion, la distribution et les risques pour
satisfaire les demandes de leurs cliénts

« Lead Logistics Provider?:

Sur la base d'un modele 4PL, le LLP propose sokeition de Supply Chain
intégrée, a la différence qu'il utilise tout ou fiaude ses infrastructures pour la mener a bien.
Le schéma sous lequel il serait possible de repté&see type de prestation serait donc le
méme que celui d'un 4PL, sauf que dans les infrektres a manager il faudrait intégrer les
structures en propres de ce prestataire.

Pour terminer cette partie sur les acteurs intemnendans le processus de I'externalisation
logistique, et plus particulierement les differeptestataires logistiques, voici un tableau
récapitulatif des différents types de prestatios@ntes sur le marché, et les caractéristiques

qui y sont attachées

1.4.Les prestataires de services logistiques assdeur de compétences :
Traditionnellement les PSL sont capable de géreraeheminements de matieres
et /ou de produit finis.

Avec la complexité des flux, la qaexification des chaines logistiques des
entreprises ont pousse les entreprises a faireireeol’externalisation de leurs activités avec
un taux plus élevé a des PSL. Ce qui a renforcéoosition des PSL sur le marché, d'un
simple transporteur & un prestataire logistiquesembleur de compétencés xapable de
gérer la totalité de la chaine logistique de sentd. Cette notion de prestataire de service en

tant que « assembleur de compétences » a étéunaqmhr Fulconis et Paché, le prestataire

1 \www.developpement-durable.gouy frublié février 2001, consulté le 15.12.2014 a5&8h
"“GHEERAERT (R), op.cit, p.20.
”? FULCONIS Francois, PACHE Gilles : op.cit. p. 124.
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devient un « organisation de réseaux de compétenaksn réle capital dans le pilotage des
chaines logistiques.

En effet actuellement les PSL sont devenus destaimires trés innovants et
diversifiés, mais aussi dotés d’actifs hautemesptiigues pour répondre aux exigences des
entreprises. En plus les PSL sont « des acteune gitofonde transformation dans les chaines
logistiques, transformation visible a la fois aniveau organisationnel et & un spatidl »

De ce fait les PSL s’efforce a mettre en placedalations étroites avec ses différentes
entreprises clientes et de les proposer des écesomiiechelles et des logiques de
standardisation.
1.5.La relation entre industriel et prestataires deservices logistiques :

1.5.1. Le contrat de prestation logistique :

La démarche d’externalisation ne pourra pas seéseéatans contrat, la volonté des
parties qui se manifeste dans le contrat constunteutil indispensable dans le choix du
recours a I'externalisation.

Il constitue un ensemble d’obligation, de mogenmener des représailles en appuyant sur
le systéeme juridique. Ces principales obligatiamst s¢sumées dans le tableau suivant :
1.5.2. Les différents types de contrat d’externalisation :
Selon Williamson ont distingue trois types datcat d’externalisatioft :

» Le contrat classique : Le contrat classique est utilisé pour la gestiampdrations
d’externalisation d’activités simples et peu selesibpgénéralement a court terme.

* Le contrat néoclassique Ce type de contrat est utilisé pour la gestionapgsations
d’externalisation complexes ou les risques coniedst sont élevés. Le contrat
néoclassique est un contrat de moyen ou long telone la durée peut atteindre les
cing ans. Sa principale caractéristique est sa dbsation ; comportant plusieurs
clauses, ainsi la mesure de performance, la résoldes conflits, etc....

* Le contrat relationnel : Le contrat relationnel est utilisé pour la gestiolong terme
des opérations d’externalisation plus complexeaglies du contrat néoclassique, les

risques contractuels sont extrémement élevést pau formalisé et peu complexe.

" FULCNONIS, (F), PACHE, (G), ROVEILLO, (G). op, cit, p.125.
> BARTHELMY, (J) : « comment réussir une opération d’externalisation », in revue Frangaise de gestion, N°151,
2004, P.14.
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1.5.3. Le prestataire logistique dans la relation industre-distribution " :

Le secteur de la prestation de sendgoenait depuis une dizaine d'années des
opérations de fusion-acquisition qui contribuertd @oncentration croissante et font émerger
des grands opérateurs de taille mondiale. Dorsoif progressivement en train de substituer
une stratégie de développement d’une offre glofhadgstique, transport).

Dans un marché en concentration croissante lesigamestataires sont désormais en mesure
de négocier d’avantage méme voire refusé les gfft@sosées par les entreprises clientes.
Outre les PSL sont en train de reconquérir unesdffen élargie au travers de croissance

externe qui n'en est qu’a leur début.

2. Enjeux de I'externalisation logistique :
2.1. Les conditions de réussite d’'un projet d’exteralisation :

% Les 10 conseils a suivre pour externaliser, pamieie-REYDIER, qui présentene

méthode en 10 étapes, 10 conseils & suivre possir@on externalisatioh.

1] Mesurer les enjeux :ll s’agit ici de bien étudier les conséquenced’eleernalisation
logistique, a savoir quelle est la valeur qui v@& &éée par ce nouveau processus au sein de
I'entreprise, et a qui cela vat-t-il profiter.
2] Partir de la vision de son client
La logistique étant pilotée par l'aval, Pierre FREER propose de se concentrer sur la
valeur percue par le client, c'est-a-dire commentérnalisation va se traduire en terme de
Prestation et de qualité de service pour le clientonc sur I'image que va se faire le client
de I'entreprise qui externalise.
3] Découper le projet en 4 étapes :
Pour M. FREYDIER, un projet dexternalisation daé diviser en quatre étapes bien
distinctes : la préparation, puis la recherche réstptaires, la mise en ceuvre et enfin le suivi
de la prestation.
4] Ne pas négliger la phase de préparation :
La phase de préparation va en effet garantir l&mite du choix stratégique d’externaliser
sa logistique de facon totale ou partielle, etqarséquent le choix du prestataire et du type

de prestation.

" CAMMAN, (C) et LIVOLSI, (L) : « les prestatairesdservices logistiques dans les relation Industrie-
Distribution: vers une émergence d’un véritableac® », ®journée de recherche relation entre industrie et
distribution alimentaire, AVIGNON, 2007, p.5.

""GHEERAERT, (R): op.cit, pp.31-33.
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5] Effectuer un diagnostic opérationnel :

Des rubriques telles que le service client, lesspparts, les indicateurs de performance, etc....
6] Etablir une Short List de prestataires potenties :

Il faut tout d’abord établir la liste de tous leegtataires présents sur le marché, puis selon
des criteres de géographie ou de spécialisatiderrdimer ceux qui vont recevoir le cahier
des charges de la prestation demandée, et enfofergaeux qui ont répondu de facon
satisfaisante a I'offre.

7] Compléter les éléments théoriques de la propogit par des visites :

Le prestataire doit étre en mesure d'étayer sansgpa I'appel d’offre par la présentation
physigue de son site et de ses processus actiess I'Etape indispensable afin de procéder a
la rédaction du contrat.

8] Etablir un planning de mise en ceuvre réaliste :

L’objectif est de limiter au maximum tout risque di&rapage qui pourrait mettre en danger la
qualité de la prestation de I'entreprise, et aims¢ perte de valeur pour son image, une
dégradation de sa relation avec son prestataire.

9] Instaurer durablement la confiance:

Elle conditionne la réussite a long terme du praj&xternalisation. Elle se travaille
notamment par le développement doutils de mesweperformance et d’amélioration
continue collaboratifs (en partenariat avec le tataege).

10] N'y aller que pour faire mieux :

L’externalisation ne doit pas émree décision par défaut. Elle ne doit pas étre la
solution a une prestation déficiente en internerrBiFREYDIER conclue en disant « on ne
confie efficacement a d’autres que ce qu’on maigja ».
2.2.La gestion de la relation avec le prestataire :

Savoir déterminer si une activité peue @xternalisée n’est que la premiere condition
du succés d’'une opération d’externalisation. Laosde condition — tout aussi importante —
est de bien savoir gérer la relation avec le praista
D’aprés Williamson (1985), le succes d'une opérmatid’externalisation repose sur
'adéquation entre le niveau des risques contrégteiele type de contrat utilisé. Donc les
relations contractuelles peuvent étre organiséeas wu continuum. Plus les risques

contractuels sont élevés, plus les contrats sdailléé. Au-dela d’'un certain seuil toutefois,
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le développement de normes relationnelles deviéoéssaire pour pallier 'impossibilité de
tout prévoir dans le contrét

2.3.Les avantages de I'externalisatiof?:

Parmi les motifs d'externalisatiles plus fréquemment cités, on trouve en
premier lieu les économies de compétences et dléchepposées aller dans l'intérét des
donneurs d’ordres souhaitant se recentrer succtEuwr de métier (Razzaque & Sheng,1998).

D’autres arguments sont également @spour justifier la décision d’externaliser
les opérations logistiques :
sLa réduction de l'investissement dans les actifs hysiques et des colts de la main
d’'ceuvre.

Cet avantage est cité comme un des argumpentspaux dans les cas d’externalisation
entrainant aussi une cession de moyens et de ressdwmaines.

» L’abaissement du seuil de rentabilité associé dalgmentation relative des codts
variables:

Cette transformation de codts figascodts variables est un élément important dans
le souhait de réduction des investissements. Lreatisation d’'un magasin d’entreposage qui
libére un espace pour la production industriella; exemple, cumule deux atouts, absolu
(investissement minimum) et relatif (augmentati@nlal partie des codts variables) (Jafflin,
1991).

* La perception de l'activité externalisée comme unadlt réel entrainant une meilleure
connaissance des frais logistiques :

Plusieurs responsables logistiques d’ensepri industrielles ayant recours a
I'externalisation ont remarqué que I'externalisatiogistique permet de prendre conscience
(et ensuite de mieux contrbler) des coUts logistsget de transport qui sont souvent cacheés
dans les frais d’'une division ou d’'un produit.

La connaissance spécialisée du prestataire

Quelle que soit la prestation logistique caonée, I'atout des prestataires est précisément
gu’ils disposent d’'une compétence qui est leur enétt qu’il leur est plus facile de valoriser
en réalisant des économies d’échelle. Ainsi, laef@ompétence acquise par le prestataire,
associée au choix de proposer des solutions nidtitqgpermet au prestataire de développer

des économies d’échelle tout en alimentant une fmimpétence de spécialiste.

® BARTHELEMY, (J), « Comment réussir une opératicextérnalisation », op.cit, p.12.
CARBONE, (V) : op.cit, pp. 107.109.
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 L’accroissement de la flexibilité, dérivant de la onnaissance des marchés et des
produits et de leur maitrise :

La possibilité de meilleure adaptation auargiements donne de la souplesse aux firmes

par rapport a un probléme spécifique et leur peraiehe maniére générale, d’étre moins
vulnérables aux évolutions de I'environnement..
Les principaux avantages de l|'externalisation goesnvenons d’énoncer permettent de
dégager deux dimensions théoriques. Une premiénerdiion concerne l'aspect purement
economique de la décision de « faire » ou de « faiire », les enjeux étant principalement
des enjeux de colt. Une seconde dimension estt gliat@re stratégique : recentrage sur le
coeur d'activite de [I'entreprise, élimination des tivai®s problématiques, haute

professionnalisation du prestataire

2.4.Les inconvénients de I'externalisation :

Si I'externalisation peut étre bénéfique pour lieptise, elle comporte également des
risques non négligeables, que nous pouvons regraopeme suft’ :

» La perte du savoir-faire et de compétences : la dépdance envers le prestataire
La perte du savoir-faire et des compétences suiteeaoperation d’externalisation provienne
essentiellement du transfert du personnel et di¥sguents vers le prestataire.
Plus un actif est spécifique a I'entreprise, plest risqué d’externaliser : I'entreprise se place
alors en situation de dépendance stratégique jpartagu prestataire.

» La sous performance de I'activité externalisée :

On parle de sous performance lorsque le prestataitteint pas les objectifs de performance

fixés par le contrat d’externalisation.

* Lerisque social et le comportement opportuniste :
Les opérations d’externalisation impliquent fréquesnt un transfert de personnel voir des
licenciements, ce qui engendre des réactions aqwigoe prendre deux formes :

v" Une opposition ouverte qui se traduit par des geve

v' Une opposition larvée : c'est le fait que les em@ concernés par I'opération

d’externalisation contribuent & son échec en réahtikeur productivite.

La délégation d’'une partie des activités géneresratation de types principal/agent avec des
risques de comportements opportuniste qui en déoul y a un conflit d'intérét entre les
deux parties et une asymétrie d’'information. Lerdam d’'ordre (I'entreprise qui externalise

% TIFRANI, (S):0p.cit, pp.20-21.
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son activité) cherche toujours a obtenir plus amm@rix ou a des prix inférieurs. Le preneur
d’ordre (prestataire) rassuré par un contrat signéera pas tous ses efforts pour réduire les
couts.
» Lerisque lié a I'exces d’externalisation :
L’exces d’externalisation généms ddangers pour les entreprises qui pratiquent
cette stratégie, car les relations de pouvoir,&gaient en générale en leur faveur au départ,

tendent a s’inverser au profit des prestataires.

Conclusion :

D’abord, L’externalisation logistique correspondiadécision d’'une entreprise de
confier la gestion des services logistiques a ustptaire logistique professionnel. Une
entreprise a recours a I'externalisation logistigfie de réduire ses codts et d’améliorer ses «
taux de services » grace aux compétences destpiestauxquels elle a recours.

En effet, L’externalisation permet donc aux entisgs de concentrer leurs ressources
financiéres et managériales sur les activitésegjiqiies créatrices de valeur, c’est-a-dire leur
coeur de métier. De plus, grace au développemetdatmologies de pointe et notamment
d’Internet, les entreprises peuvent bénéficieradigelkibilité et des économies d’échelles
Réalisées par leurs prestataires.

Enfin, Il est trés important de comprendre les waitdons qui poussent les entreprises
a choisir I'externalisation. Avant d’entreprendre type de restructuration, tout un travail
interne a l'entreprise d’analyse est nécessairk #&bit se poser un certain hombre de

questions relatives a I'activité qu’elle souhait¢eenaliser et a son évolution possible.
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Introduction :

La branche des boissons est une des plus dynandguésdustrie agroalimentaire en
Algérie. L'importance économique qu’elle a prisg,croissance qu’elle connait, les progres
gu’elle a enregistrés au plan de la diversificatearde la qualité des produits en font une
branche particuliére. Elle se distingue essentiedl® par la présence d’entreprises «major »
tel que le géant Coca-Cola sous la forme d’'uR@ &ppelé Fruital Coca-Cola avec un
chiffre d’affaire qui dépasse les 200 millions dest

Sectionl : présentation générale de Fruital coca-tz

1. La présentation de I'organisme d’accueil :

1.1historique de « the coca-cola company » :

«the coca-cola company, est 'une des multinationales les plus flongea du 26"
siecle, grace a sa boisson gazeuse du méme nanchefre d’affaire annuel se compte en
milliards de dollars, ses différents produits etivis se vendent de nos jours comme des
produits générique, elle est donc classée numéang le marché des boissons gazeuses dans

le monde entier.

Si nous retragons l'historique dethe coca-cola company, c’est plus d'un siecle
d’existence et d’effet marquant pour la suite, pcela nous allons regrouper les événements

par décennies.

> 1888-1899:

v pour 2300 dollars I'affaire est rachetée par ASANIAER, qui devient le seul détenteur de
la formule de coca-cola : tenue secret.

v Avec un capital de base de 100 00 dollars, ASA CABR fonde «the coca-cola
company ».

» 1905-1930:

v" HARLOND HIRSH, avocat de la compagnie, propose hoateille unique pour tous les
embouteilleurs, ALEXANDRE SAMUELSON la dessine eemant pour modele une femme,
et ce fut la création de « la dame en fourreausnoir

v' Des années plus tard, I'office américain des beeVenregistre comme marque déposée,

privilege rarement octroyé a un emballage.



Chapitre3: Le contexte général de Coca-Cola Fruital 59

La famille CANDLER vend la compagnie coca-colaraaonsortium de banque d’Atlanta
dirigé par ERNEST WOODDRUFF pour 25 millions deldrd
Implantation d’'un systeme draconien de controlelalgualité pour les embouteilleurs,
devenus trés nombreux

» 1940-1958 :
v Production d’une nouvelle boisson : LA FANTA.
4 La guerre profite a coca-cola, les G.I américaimspropagé cette boisson en Europe,
sur la du générale EISENHOWER ont construit desassien Afrique, la boisson devient
connue dans le monde entier.

» 1984-1982:
Lancement de FANTA, l'ére de restauration collextioffre & coca-cola de nouvelle
opportunité, le marché des cantines, des restauratientreprise, lui permet de toucher

d’autres consommateurs.

» 1984-1993:
4 lancement de FANTA orange.
4 La compagnie lance sa nouvelle compagne publieitir niveau internationale, avec

un nouveau themeatways coca-cola ».
v Lancement de la nouvelle formule pour FANTAANTA welcome to the world »
1.2.La création de Fruital coca-cola :

1.2.1. coca-cola en Algérie :

Dans le cadre de I'expansion de « the coca-colgpaom» au Maghreb, et dans le but de
devenir le leader des boissons gazeuses dans ioa,rkgcompagnie a accordé des contrats
de franchises a des sociétés nationales expériesedéds le domaine agro-alimentaire.

En Algérie, c’est le groupeCA-Fruital, qui grace a leur installation a la pointe du
progres technologique, s’est octroyé une licencar gielaboration des produits de la
compagnie.

Coca-cola est effectivement produit par deoiés:Fruital | et Fruital 1l appartenant
au groupeNCA-Fruital. Le 09 septembre 1993, coca-cola la boisson gazkugsus
consommeée dans le monde, est produite et vendudgppremiére fois en Algérie.

1.2.2. Le contrat de franchise entre coca-cola company €truital :

Au mois de juin 1993, la SARL Fruital a signé urcad d’embouteillage avec la
compagnie coca-cola, premier producteur et digiiluau monde de sirop et concentrés pour

la fabrication et le conditionnement de boissofimighissantes sans alcosbft drink).
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Au terme de cet accord, la compagnie cocaslekt engagées a rendre disponible des
concentrés, sirops et boissons de qualité supérielans des conditions qui refletent la
considération la plus élevé pour la santé et leur#® du public ainsi que pour
I'environnement.

Ceci soumet I'embouteilleur a des standartexcellence pour les produits et
emballages, et d'adhésion a de bonnes pratiquestinelies et commerciales dans la
fabrication et la distribution des produits cocdadout cela dans le respect de touts les lois en
vigueur dans le territoire ou il exerce.

Cet engagement est rigoureusement mis en vigdens les opérations de la
compagnie et est essentiel a tous ce qui condéiment et distribuent des produits sans
autorite.

L’avantage de l'accord pour la compagnie lastommercialisation d’avantage de
concentrgaugmentation du volume des vehtésimplantation dans de nouveaux territoires
et la création de nouveaux marchés.

Par ailleurs, il est a signaler que Fruigbpercoit pas de royalties de la part de cet accord

* avantages de I'accord d’embouteillage :

Selon une procédure bien établie, la compagnie-coleafournit a ses embouteilleurs
locaux des concentrés dont la formule est tenueétgeclLes concessionnaires élaborent
ensuite et embouteillent les produits dans leuopnas usines en étroite collaboration avec
des équipes spécialisées de la compagnie. Cellegecviennent a tous les niveaux pour
assister et aider ces concessionnaires.

Dans un premier temps, pour le montage etit® en place des usines ; une assistante
technique rigoureuse dans les domaines suivanfsasiructure, génie civile et mécanique,
maintenance industrielle,...etc.

Dans une deuxieme étape, elle fournit I'ageise nécessaire a rendre ces unités
opérationnelles et fonctionnelles en intervenamsdées domaines de la fabrication du
produit, du contrdle de sa qualité, de son conalitianent, de sa distribution et de la
sauvegarde de son « image de marque » a travetargeeaction marketing.

Ceci représente un grand avantage pour Fdgtalors que la fabrication de son produit et
soumise a des mesures draconiennes qui lui pemhale se maintenir au niveau de
I'excellence de cette marque.

* [|'impacte sur '’économie nationale :

La société Fruital est composée d'une umiEmbouteillage, implanté a Rouiba,
employant en tous plus de 1400 personnes damsatit activitégproduction, maintenance,
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distribution, administration générale, sécuritépeévention)et d’'un dépot de stockage situé a
Khemis El Kheshena.

La création de cette unité de production et deépdta été d’'un grand apport dans la
contribution a I'emploi des jeunes dans cette méged a aidé a développer des activités
annexes dans le domaine de l'industrie.

En effet, des accords sont signés age@dtreprises publique et privées dans plusieurs
domaines, tels que d’'une part : la fabrication ddallages pratique et autres et la fourniture
de produits liés a la production et la maintenamted’autre part : dans les domaines de la

publicité et de la communication.

2. La présentation de Fruital Coca-Cola :
La présentation générale de l'entreprise Coca-Coldtal est bien détaillée par
I'organigramme en annexe N°1.
2.1. Lafiche signalétique de Fruital coca-cola :
La fiche signalétique de Fruital coca-cola se prisseomme suit :
dénomination sociale :
Entreprise multinationale, société par actiongmeluction de la boisson gazeuse,
Spa Fruital coca-cola est dénommée aprés modditate ses statuts en 2006, Entreprise
multinationale, société par action.

Adresse du siege sociale :

Le siége sociale de la société est & : zone iridlistRouiba, route nationale®®5 16012

Rouiba, Alger-Algérie.

for me juridique :

Fruital coca-cola est une société a capitaux :

-70% SAMBADELLER espagnol COBEGA

-30% coca-cola.

Créée sous forme de société par actions, elleégs par le droit commercial algérien.

Capacité de production :
3200 millions de litres de boisson distribpés Fruital coca-cola en 2014.

Plus (+) de 11% d’évolution des ventes en volum2@i par rapport a 2013.

Source :document interne a I'entreprise.
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2.2. Les missions et objectifs de Fruital coca-cola

Apres I'achat du concentré de produit agpte « the coca-cola company », fruital coca-
cola a pour mission I'embouteillage et la distribotdes produits coca-cola dans les zones
visées.

Pour cela, elle a des objectifs bien distiagigelés 4es trois A » :

Avaibility: disponibilité.
Affrondability : qualité.
Acceptability : rapport : prix / qualité, cohérent.
2.2.1. Lesobjectifs de rentabilité
entre le leader des producteurs/ distributeuroftedsnk en Algérie.
Introduire tous les produits coca-cola sur le maralgéerien.
Atteindre les chiffres prévisionnels exacts etdastas prévus de marchandises vendues.
Rentabiliser au maximum la production coca-colagérant des prix relativement bas, ce qui
fait de ces produits une gamme de tres grande ponation.
Opérer dans le meilleur systéme de distributiorsides.
2.2.2. Objectif de communication :
La diversification de sa gamme de produits visend’'part, a toucher le maximum de
consommateurs possibles, acquis, potentiel, ettrd’apart, a se différencier de ses
concurrents.
Avoir une bonne image de marque au sein de latgoalgérienne pour assurer sa pérennité,
et cela a travers toutes les actions commercialéslie réalise comme les compagnes
publicitaire adoptées a la vie des algérigamadan, aide..) aux opérations de sponsoring,
les jeux grand public,...etc.
Adhérer a I'esprit algérien de consommation etauirtjue les algériens adhérer au sein.
2.2.3. objectif de qualité :
> coca-cola company est a cheval sur la qualité,tedieille en corrélation avec fruital
pour le maintien de la qualité au niveau des nomagsises son gysteme qualité control »
(contréle qualité de la quali}¢é et elle tient surtout a ce que le rapport qagdiix reste

acceptable et qu’ils répondent aux attentes desocomations.
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2.3.Les Vision et ambitions :

>

Les perspectives en Algérie sont extraordinaires.nharché des boissons
commerciales non alcoolisées est I'un des plus itapts en Afrique. Et offre
de grandes perspectives de croissance, dans ldebparvenir a au moins
30% de part de marché de ce grand marché @02

A travers résultat, Fruital confirme de nouvealndamne voie d’'une véritable
politique de développement qui a été tracée depOB6 et qui s’articule
autour de la croissance durable et du développeeterd, dans le respect de
leurs valeurs et principes.

La vision de Fruital cola -cola pour 2015 espdersuivre la réalisation
des objectifs qui ont été fixés dans le budgentrak 2014-2015, avec un focus
spécifique sur les ressources humaines pour ldegqueluital mettra en ceuvre
un maximum d’efforts en matiere de recrutement, mtemotion, de
sensibilisation, de formation et de communication.

La clé de réussite reste sans conteste la cgpewee des efforts de tout
le collectif vers une méme aspiration et notre ésera le fruit du travail et
de contribution de tout un chacun animé par les eséwvaleurs : I'innovation,
I'engagement, le professionnalisme et I'esprit digq.

Grace a leur organisation multiculturelle et qut tHeux une entreprise plus
forte et plus dynamique, en créant des emploistiemulant la qualité chaque
jour, en respectant scrupuleusement I'environnepgribut cela en renforgant

en permanence les compétences.

2.4. La direction Supply Chain Fruital et les fonctons de distribution :

Afin de mieux présenter la direction supply chain, nous avons effectué notre stage

pratique nous proposons son organigramme suivant :
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Figure N°3.1 : L’'organigramme de la direction Suppy Chain.
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Source : document interne, Direction Syhain.

Comme l'organigramme le montre la direction Sup@hain est composée de

plusieurs départements regroupés dans trois saestidn. Afin de voir la démarche

d’externalisation de transport au sein de Fruitalshavons assisté a des activités de transport

au niveau du département de transport afin dela@émarche suivie par ce dernier lors de la

distribution des produits Coca-Cola sur le marchgéAen. Nous allons vous présenter une

petit état des lieux du fonctionnement de I'acéide distribution au sein de Coca-Cola.

2.4.1. La fonction distribution au sein de Fruital coca-cda :

La politique distribution, pour chaque entreprise fdbrication, consiste a choisir,

mettre en place et gérer plusieurs circuits deibigion afin d’assurer au mieux la circulation

de son produit.

Fruital coca-cola, sa politique de distribati s’est fixée I'objectif de mettre a la

disposition de ses clients les produits qu’ils idggia I'endroit et au moment voulu.
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2.4.2. Le fonctionnement des différents modes de distribidn adoptés par Fruital coca-
cola:

Le bon choix des circuits de distribatiest essentiel pour la stratégie de distribution
car le contraire entraine des portes d’opporturgigslonc le non réalisation des objectifs
poursuivis.

La société Fruital coca-cola, appliquaxdg/pes de circuits a savoir le circuit direct et
le circuit indirect, pour pouvoir gréer les proguiistribués.

Fruital coca-cola écoule ses produitssfiaitravers un circuit de distribution bien
défini, ce circuit peut étre direct ou indirect.

1) les circuits de la vente indirecte :
Fruital coca-cola s’est vu de petites insuffisgs dans sa vente directe, pour faire face a un
probleme qui pourrait lui causée beaucoup de pergegrobleme est de savoir :

» Comment I'entreprise pourrait répondre a un tdaret@ussi grand que I'Algérie avec un
millier de petits points de vente localisés surtautsud, qui commandent seulement une ou
deux caisses par semaine ?

» Serait-il rentable d’envoyer des camions de livoaia ces petits point de ventes ? alors face a
ce probléeme de distribution, Fruital coca-cola ddajeux types de circuits indirects :

Circuit long :

Ce circuit est assuré par lintervention plasieurs intermédiaires. Fruital coca-cola

utilise deux types de circuit long :

e un est composé de deux(02) intermédiaires : degmasiet détaillant ou bien grossiste et
détaillant.
e L’autre est composé de trois(03) intermédiaire®sgjste, demi-grossiste et détaillant.

Figure N°3.2 :présentation du circuit long

% Casl)

Fruital coca-cola .| Prestataire | Grossiste - Detaillant
< Cas?2)

Fruital coca-cola Prestataire _| Clients direct | consommateur F.

Source document interne de I'entreprise.
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2.4.3. La politique de distribution de fruital coca-cola :
% La délimitation géographique :

Afin d’étre plus efficace et de pouvoistlibué ses produits a travers tout le territoire
algérien, la réglementation algérienne a effectnédaécoupage du marché national des
boissons gazeuse, ce qui a permis de fruit de fegsortir trois grandes zondséntre, 2est
13ouest).

On trouve que Fruital coca-cola occupedae du centre, par contre la zone de I'est et
de I'ouest son occupée par castel.

Cette zone est également occupée en secteucesrgecteurs sont,
Le secteur centre nord :ce secteur touche les wilayas suivantes : Algarmerdés,
tizi ouzou, bouira, Blida, Tipaza, Djelfa, medianAlefla, bordj bouarrerd;

Le secteur centre sud ce secteur touche les wilayas suivantes : Lagh@ratrdaia.

% la stratégie de distribution de Fruital :

Pour conquérir le mondececa-cola company & misé gros sur sa boisson miracle le
coca-cola,ce rafraichissant breuvage qui se boit partoutitetbeure et a toute occasion.

Cette boisson est devenue si célébre et si oumgo dans le monde qu’on pourrait la
gualifier de boisson internationale.

En Algérie, les produits goca-cola »connaissent le méme engouement de la part des
consommateurs, ils sont devenus en l'espace deadsx des produits de tres grande
consommationdt ce fait rare pour des produit étrangers, cecidhge au fait que les produits
de Fruital coca-cola sont de haute qualjt#é$ ont méme le taux de rotation le plus élevé su
le marché algérien de tous les produits, les consteurs algérien en achéte beaucoup et
s’attendent a en trouver partout, a tout momeahdbute occasion.

C’est pour cela que I'entreprise Frugata-cola a opté pour une stratégie intensive de
distribution pour étre a satisfaire tous clientlet consommateurs de ses produits, Fruital
coca-cola vend, livre et marchandise partout axigte une demande de ses produit, elle ne

cible aucun segment précis, ses produits son pasrié monde et partout par I'Algérie.
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Section 2 : présentation de I'activité de transporaiu sein de coca-cola :

Les caractéristiques de I'environnement internex@erne semple conduit cocacola
Fruital a externaliser certaines de ces activitéslig considere moins stratégique autrement
dit périphériques dans un objectif primordial abptaire qui consiste en le recentrage sur son
coeur de métier la production des boissons rafssahtes . Parmi les activités externalisées
I'activité du transport de produits finis et de rae¢s premieres. En effet pour faire face a son
environnement interne caractérisé par des inguitiss considérables en moyens de transport
pour répondre a une demande volatile tres exigeamtiisponibilité et en ce qui concerne la

livraison au moment voulu.

Dans cette section nous allons faire un corstat’activité de transport au sein de
Fruital coca-cola, pour voir son degré d’exterraln et avec quelle forme.

1. L’état du transport propre de coca-cola Fruital etles ses circuits de distributions :
1.1.L’état du transport propre de coca-cola Fruital

L’entreprise Fruital coca-cola mis en place dfficiente stratégie pour distribuer d’'une
meilleure facon ses produits afin de répondre tatiité de se demande en couvrante d’'une
maniere optimale tout le territoire national, eface travers une stratégie intensive qui repose
essentiellement sur deux politiques, la premiéresiste a distribuer par un circuit direct en
utilisant des fourgons et des petits camions de #/ponnes, dans l'indirecte, Fruital utilise
des types camions, des camions 10 tonnes et desnsate 20 tonnes. Voici le tableau
suivant qui montre les moyens de transport roagkeemarchandises de chaque type de circuit

chez Coca-Cola.

Tableau N°3.1 les moyens de transport routier de marchandis€3oda-Cola Fruital

Type de circuit Moyen utilisé Nombre Capacité de chargement
Fourgon 55 100 caisses

Direct Petit camion 40 4 palettes
Camion 10T 28 10 palettes

Indirect Camion20 T 07 20Palettes

Source : document interne Fruital Coca-Cola.
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1.2 Les circuits de distribution de Fruital :
2.2.1. Distribution directe :

Par le circuit direct I'entrgg Coca-Cola livre directement a ses client de la
wilaya d’Alger qui peuvent étre des superettes, algsentations générales, des fast-foods,

des restaurants, ...et cela en utilisant des soitadegons au bien des petits camions.
1.2.2. Distribution indirecte :

Vu l'importance de la superficie a couvrir gouche tout le territoire national Coca-Cola
le leader sur le marché des boissons, a opté ttédex par un type de circuit appel circuit
indirect. A travers ce circuit Coca-Cola approvisie ses différents entrepbts, les grands
supermarchés et les grossistes en utilisant deslgrcamions soit de 10 tonnes ou de 20
tonnes. D’apres le service du département du taah§ptat des camions est en dégradation
continue actuellement, 8 camions de 20 Tonnescaindons de 10 Tonnes sont en panne et

selon eux toujours ils travaillent avec moins dé&@es camions propres a coca-cola.

Nous dans notre recherche nous allons étudierstaldition indirecte des produits finis

c.a.d. des boissons rafraichissantes de I'entesprigital

2. L’externalisation de la fonction de transport de maichandises au sein de I'entreprise
Coca-Cola Fruital :

Le secteur de I'agro-alimentation algérien est ecteur instable ou la demande est
d’'un volume trés important, mais aussi dans letpebncurrence est reforce notamment ces
dernieres années et plus particulierement dansaleh@ des boissons rafraichissantes. Un
marché instable vu qu’il est caractérisé par deusosis différentes et c’est un marché ou la
demande augmente annuellement. Dans ces circoastiantreprise Coca-Cola a opté pour
une stratégie de production tout en se basanasgudlité de ses produits de fagcon a assurer
ses produits, ses démarches et ses processustpolgagler dans le domaine des boissons
rafraichissantes afin de satisfaire les exigemeeses clients conformément. Cette stratégie
de recentrage sur les activités les plus stratégiqutrement dit sur son coeur de métier a
conduit Coca-Cola a externalisée certaines deosesidns dont I'activité du transport.

Apres avoir présenté le transport propre deadCola Fruital, Nous allons présenter

dans le cadre toujours de la démarche d’extertigis@au sein de I'entreprise Coca-Cola
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Fruital, les prestataires de service de transpert’entreprise Fruital, leur nature, leurs

caractéristiques et leur taille relative.

2.1.Les prestataires de transport de t'entreprise Fuital :

2.1.1. La nature des prestataires :

Afin d’aider les moyens propres en matiéreti@msport de marchandise, I'entreprise
Coca-Cola a procédé a I'externalisation en fausescdurs a sept prestataire qui sont des
entreprises privés de statuts différents et d’ailketet expérience qui differe d’'un prestataire
a un autres. La caractéristique principale de cestataires est qu’elles sont spécialisées dans
le domaine de transport de marchandises.

L’ensemble de ces caractéristigues jouent @@ important lors de la sélection et de

I'évaluation de ces prestataires par la directicha de I'entreprise Fruital Coca-Cola.
2.1.2. Lataille des prestataires :

Tableau N°3.2 :le nombre et la taille de chaque prestataire efgréprise Fruital Coca-Cola.

Pour le mois de mars et avril 2015.

MARS 2015 AVRIL 2015
Prestataire 10 Tonnes 20 Tonnes 10 Tonnes 20 Tonnes
FLECHE BLEU 14 44 16 75
ANDERSON 7 29 8 28
AQUILA 18 27 17 36
GHARBI 0 7 0 9
TP SAADI 0 1 0 1
ZOUAOUI 0 1 0 1
MADJOUR 0 1 0 1
TOTAL 39 110 41 151

Source : département transport de Fruitabadoola.

D’aprés le tableau ci-dessus on remarque d’'une paxistence d’'une variation du
mois de mars au moins d’avril de I'année 2015 dansombre de camions utilisés par
prestataires : Fleche Bleu, Anderson, Aquila et r@ihaqui représentent les principaux

prestataires de I'entreprise Fruital Coca-Cola.rn@ autres par, on remarque la stabilité dans
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hY

le nombre de camions chez les autres prestataitgs pgrticipent a lactivité de
I'externalisation au sein de Coca-Cola avec un saalion de 20 Tonnes pour chacun des
trois prestataires.

De ce tableau on propose les deux figures suivaaes éclaircir la variation de la taille des
prestataires de transport au sein de I'entreprizeadCola pour la période ayant de mois de
mars au mois d’avril de 'année 2015.

20 l l ®MARS 20

10

: ml Tonnes
0%

e S @ AVRIL 20
& PO QSOQ Tonnes

Figure N°3.3 la variation de la taille des prestataires d@dtaurant 'année2015.

De cette figue, nous constatant que le nombre deioca de Fleche Bleu et Aquila a
augmenté d'une facon relativement importante strchez le prestataire Fleche Bleu
'augmentation dans le nombre de camions de 20 doest de 31.

Figure N°3.4 la variation de nombre de camions 10Tonnes agepiestataires de Fruital.
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2.2.Le taux de rotations des camions au sein de Fral Coca-Cola :
Dans tout ce qui suit, notre étude touche les m@es mois de 'année 2015

A l'aide du tableau de I'état des rotatiates camions durant les quatre premiers mois
de l'année 2015, au sein de l'entreprise Fruitalca&Z6ola ont déduira le degré de
I'externalisation actuelle de Fruital et la cap@dite chaque prestataire de transport et son

implication dans l'activité d’externalisation.

Pour faciliter notre étude on a décidé rdgrouper les prestataires : ZOUAOUI,
MADJEUR et TP SAADI dans une seule rubrique quishauant nommer Particulier sachant
gue chacun de ces 3 prestataires participe avitictl’externalisation de I'entreprise Fruital

d’'un seul camion de 20 Tonnes.

Tableau N°3.3: le taux de rotation des camions au sein dealr@bca-Cola pendant les 4

premier mois de 'année 2015.

Transport /mois TONNAGE JAN FEV MARS AVRIL [ Totalltype
20T 120 87 186 157 550
FRUITAL 10T 455 487 645 725 2312
20T 181 234 345 567 1327
FLECHE BLEUE 10T 318 248 502 352 1420
20T 144 127 284 206 761
ANDERSON 10T 108 77 156 186 527
20T 247 183 342 245 1017
AQUILA 10T 245 195 497 499 1436
20T 247 115 309 371 1042
GHARBI 10T 0 0 0 0 0
Particulier 10T 84 58 116 0 258
Total/mois 2149 1811 3382 3308 10650

Source : département transportt&r@oca-Cola.

A partir du tableau ci-dessus en remampeenierement 'augmentation de nombre de

rotations de 2149 en mois de janvier a 3382 ersmeimars se qui explique la saisonnalité
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de l'activité de I'entreprise Co-Cola qui consiste a fabriquer les boissons rafrssamtes ol
la consommation de ces boissons en Algérie esttésisee par le (mat de notre pays,
principalement la consommation est plus forte dangriode de I'été comparant a la péri
de I'hiver.

Deuxiémement, on remarque aussi que chaque piestaffectue un nombre ¢
rotations qui differe des autres presires ce qui explique que le degré de participaties
prestataires a I'activité d’externalisation homagé

2.2.1. Le pourcentage d’externalisation de Fruital Coc-Cola et le degré de
participation de chaque prestataire :

Du tableau alessus on resse le pourcentage de participation de chaque pagstadt
de I'entreprise Coc&ola a l'activité du transport de produits finis pj@ moyen de camior
de 20 Tonnes. Durant la période d’étude qui a ét€ chois

Figure N°3.4 le pourcentage d’externaltion de la fonction transport (camions
20Tonnes) de produits finis de I'entreprise Fru@akeCola.

4MOIS/ 20T

PARTICULIER

Nous remarquons de la figure que I'entreprise -Cola assure seulement 15%
transport de ses produits par des camions de 2@Eppn revanches prestataires assuren
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reste qui représente 85% de la totalité de I'aétidie transport de marchandises au sei
Coca-ColaOn constate aussi I'absence du prestataire GHAI

Figure N°3.5 le pourcentage d’externalisation de la fonctioanspot (camions de
10Tonnes) de produits finis de I'entreprise FrutakeCola.

4MOIS/ 10T

PARTICULIER

Cette figure nous montre que C-Cola externalise mois sans transport par can
de 10Tonnes par rapport a I'externalisation despart de ses marchandises par camior
20 Tonnes. Le pourcentage d’externalisation dartmseeprésente 62

Donc, si nous calculons la de I'externalisation diesix types de camions nc
identifierons le pourcentage moyens d’externalisatile I'entreprise Co-Cola Fruital de
I'activité detransport qui représente dans cette période d’'éREte62 /2=73.5%.

Dans la section qui suit nous allons étudier I'emwement externes et interne

CocacCola Fruital a fin de voir dans quel contexte éltlelue
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Section 3 :L'environnement interne et externe de Rrital Coca-Cola :

1. L'environnement interne de Fruital Coca-Cola :

1.1. Les forces de Fruital Coca-Cola :

v
v
v

Image et réputation.
Des parts de marches qui ne cessent de progresser.
La bonne qualité des produits.

Le réseau de distribution qui couvre tout le temri national.

v
v

(\

AU NEENEEN

1.2.

La performance de la fonction de transport graseraexternalisation.

Un politique de communication et de promotion effie pour lancer de nouveaux
produits.

la performance de la force de vente qui met ereplies groupes de vendeurs qualifies
et formés par Fruital.

Certification ISO 9001, ce qui implique la confotédes produits Coca-Cola Fruital.
Une bonne stratégie de prospection des clientggears des contras de sponsoring.
Diversification de la gamme de produits (plus deéf@rences).

Une stratégie marketing qui repose essentiellersenia segmentation afin de ce
différencié de ses concurrents.

Les faiblesses de Fruital Coca-Cola :

La non compétitivité des prix ce qui engendre dates dans les parts de marchés.
Structure insuffisante, pour le stockage ou leimtaement des camions lors du
chargement.

Manqgue de transparence dans la politique de conuation en interne.

Cible limité pour certains produits comme le breipita.

L'inefficacité de la stratégie de distribution s@ gause des retards dans la livraison
et I'indisponibilité des produits chez certainseals.

Manque de ressources concernant l'activité de s

Manque de compétences dans la gestion des moyeradport.
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2. L’environnement externe de Fruital Coca-Cola :
2.1. Les opportunités :
v' Leader sur le marché national.
v" Un marché Algéridn marché potentiel élevé pour les filieres des jus et des eaux
embouteillées. Pour ces filieres, les perspectives de développement sont certaines.
v" Proposer sans cesse des innovations.
v" Augmentation du pouvoir d’achat et la prise de c@ree du consommateur algérien
de I'importance de I'équilibre alimentaire.
v' Expansion aprés apparition des grandes surfaces,ild@aux en tenir compte de la
politique de distribution.
v Partenariat industriel.
v' Trés forte demande durant les périodes estivales.

2.2.Les menaces :
v" Présence de nombreux concurrents dont principaler®@MOUD BOUALEM.
v" Un marché proche de la maturité pour les filieres des boissons gazeuses ne pouvant

étre tiré que par I'accroissement démographique.

(\

La politique des taxes liées a I'industrie des boissons est considérée comme contraignante et
ne favorisant pas la compétitivité de cette industrie.

Dégradation du secteur routier de transport.

L’obligation d’assurer certains besoins a perterédgfons isolées

Fluctuation des prix du sucre.

Persistance d’'une économie informelle.

Taille et croissance du marché.

NN NN NN

Forte dépendance a I'importation des intrants.
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Introduction :

Dans un environnement de plus en plus contraigetacwmpétitif. L’entreprise Coca-
Cola Fruital dans sa démarche PULL qui consisteatiter le marché a opté pour la stratégie
d’externalisation de son transport routier de mamcise pour faire face a cet environnement

instable.

Dans ce chapitre nous allons en premier déiepliquer la démarche méthodologique
gue nous allons emprunter dans notre enquéte senréen, en suite au niveau de la deuxieme
section nous allons présenter un état des lieuawers les entretiens effectués aupres des
cadres dirigeants de l'entreprise Coca-Cola Frgtakon analyse. Enfin dans la derniére
section on va essayer de proposer des suggestiales recommandations a mettre en place

pour améliorer la réussite de la stratégie d’extiésation de I'entreprise Coca-Cola Fruital.
Section 1 La démarche méthodologique de I'enquéte :

1. La méthode d’'interview :

1.1.Le principe de la méthode d’interview :

La méthodologie emprunté dans ce travaitetdherche est basée sur une conception
exploratoire d’ordre qualitatif en effet, le reduei le traitement des données font largement
appel a des technique quantitativies études qualitatives sont les études a caradeasif
qui utilisent comme procédure de récolte de dosngm approche ‘ouverte’, non directive,
permissive et indirecte des personnes interrogées études qualitative visent a un
approfondissement du sujet traité, le monde d’nogation est non- structuré et le nombre de
contacte y est relativement peu élevé. Elle chatchhes causes, les fondements d'un

comportement, d’'une attitude, d’une perceptibh

En effet, les études qualitatives permettent d'uidsv ou d’observer séparément
différents individus, elles constituent un outilcamparable pour mieux comprendre les
ressorts d’'une décision humaine utilisé dans destgins trés multiples, I'entretien permet
un contact direct entre deux ou plusieurs persqrareposition plus forte, I'interviewer dirige
I'entretien vers les buts qu’il s’est fixé a I'ava il peut ainsi compléter l'information qu'il

recherche.

8 GAUTHY (M), SINECHAL, (M) VANDERCAMMIEN : « études de marchés : méthodes et outils », BERIT éditions,
2°™€ &dition, Alger, 2005, pp, 87.88.
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L’entretien individuel est une situation fdee entre investigateur et un sujet la notion
d’entretien est fondé sur la pratique d’'un quest@nent du sujet avec une attitude plus au

moins marquée de non directivité de I'investigatasra-vis du sujet.

Il existe plusieurs types d’entretiens en fonctilondegré plus ou moins élevé de directivité :

I'entretien non directif, 'entretien semi directét I'entretien directif.

Le principe de éntretien non directif repose sur«une attention positive
inconditionnelle» de linvestigateur: le sujet peut tout dire aiiaque élément de son
discours a une certaine valeur car il revoie derfadirecte ou indirecte a des éléments
analytiques de I'objet de recherche, la non divéétiimpligue également kne -étude
d’empathie- de L’investigateur, c’est-a-dire I'agmtation du cadre de référence du sujet, en
termes d’émotion ou de signification, comme sihviistigateur était a la place du sujet

interrogé»®2,

L’entretien directif est« plus court que I'entretien semi directif, il rectiee a faire
répondre l'interviewé de fagon précise a des qomlstouvertes, certes mais qui laissent que
peu de place a la spontanéité plus « relaché »ngaterviewé d’un entretien semi-directif,
voire bien évidemment non directif, ce type d’etire est donc souvent requis lorsqu’il s’agit
de comprendre le vocabulaire utilisé par la ciblelogsque I'on est quasiment certain
gu'aucune réponse complémentaire ne peut étre @@ppota phase documentaire menée
auparavant lors de ce type d’entretien, on cherobis a découvrir qu’a comprendre les

phénoménes®}

L’entretien semi directif est « a l'inverse de I'entretien non directif,i dpisse a
l'interviewé la possibilité de s’exprimer libremesans theme précis a aborder, I'entretien
semi directif a pour objectif de diriger le répontdgrace a un guide d’entretien préétabli.
Ainsi, linterviewé devra aborder des thémes quenduéteur aura prédéfinis. Le but
principale de l'interviewé sera d’obtenir tous teemes figurants sur son guide d’entretien

soient abordé et qu'il récupére un maximum agiietle ou telle maniére®

On veillera a utiliser un langage simple, clair,gwéhensible pour linterviewé. Les

guestions seront courtes, sans comporter des nesaindixtricables.

8 (D) roche : « réaliser une étude de marché avec succes », éditions I'organisation, paris, 2009, pp. 40.42.
83 .

Ibid. pp 44,45.
* |bid. p36-37
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La hate est a éviter, on choisira pour cela attentivement le moment de I'entretien
de méme, on préféra un lien connu de l'interviesednme sa place de travail, ou il se sentira
plus a l'aise et aura a sa disposition le matétiéts informations dont il besoin, pour illustrer

ses propo&>

Les questions principalement abordés @eindes entretiens avec les cadres
d’entreprises enquétées (sur la base d’'un guiddrdt&en voir annexe n° 1) portaient d’abord
sur le fonctionnement actuel de la direction supgtyin, ensuite I'externalisation de la
fonction de transport, sur les prestataires deicgele transport et enfin les challenges et les
perspectives de I'entreprises Fruital coca-colaceamant I'externalisation du transport de ses
produits finis. Les entretiens ont duré entre uagré a une a une heure et demie. Notre guide
d’entretien, nous I'avons voulu semi-directif deda a permettre a I'enquété de s’exprimer
librement, tout en intervenant soit pour relaneedynamique de I'entretien soit, dans le cas
ou le cadre s’éloignait trop de notre objet de eeche, pour le ramener a ce qui nous

intéressait en premier lieu.

1.2.La formulation des questions :

Tableau 4.1 :la formulation des questions pour un entretienviiidiel.

Regle Effets produits par la regle

Commencer par des questions d’introduction Poustiler une atmosphere.

Utiliser un exemple avec les questions | Permet de diminue le sentiment d’insécurité

d’introduction. chez l'interlocuteur.

La question doit étre breve Chercher a construieedisponibilité a
coopérer. A favorisent les réponses courte et

qui restent du restent du ressort de l'interragé.

Enchainer par des questions générales Eveillsoribilité a répondre.

Eviter les questions a sous question Moins de simfiichez le questionné quelle

guestionneur, plus grande chance d’obtenir

des réponses complétes.

Poser des questions concreétes. Raccourcit lesséppfneine les bavards

augmente la compréhension, permet de

& MERCIER, (1.Y) : «organisation et management », Edition des organisations, paris, p ; 181.



Chapitre4: Les déterminants du choix de I'externsdition de la fonction de

Transport au sein

80
de Coca-Cola Fruital

toucher directement au sujet

Eviter les questions redondantes,

Le fil rougeerekdir et la longueur de

I'enquéte en sera diminuée

Poser des questions ouvertes. Eveille la dispatéfgilrenseigner, donne du
temps pour réfléchir, encourage de nouveaux
points de vue gene moins le questionné
permet de contrdler les réponses aux
guestions fermées.
Donner soit toute les réponses possibles, soiEviter les manipulations et les spéculations
aucune.
Les termes émotionnels sont a éviter ainsiPlus grande franchise du questionné qui peut
gue les questions suggestives avant que|laainsi dire ce gu'’il pense, engendre moins de
disponibilité a donner des renseignements contradiction.
soit éveillée.
L’ordre des questions est important * Premiere phase €veille |
sympathie, la confiance, la
disponibilité a coopérer
e L’étape intermédiaire : correspond a
la phase matérielle du relevé
d’information
* Phase finale :décrisper I'atmosphere
et rappeler la coopération.
Silence interrogateur. Pousse-le questionné &heflé’avantage.
Assurer 'anonymat. Favorise les réponses sin@megjuestions
délicates.
Avancer a tatons vers des indications L'utilité des informations quantitatives
guantitatives. donnés doit étre ressentie par le questionpé.
Evité la hate Ne brusque pas le questionné madedse

réponses.

La sourceMERCIER, (J.M). op.eit, p 183
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2. L’outil d’analyse des données qualitatives :

Les méthodes d’'analyse des données nécessitenérgraf) trois grandes étapes : la
collecte, le codage et I'analyse des données. Agwes collecté les données, on passera a
leur codage, qui consiste a découper le contenurélesnses des entretiens en unités
d’analyse. Puis les classer dans des catégoriesiedéfen fonction de notre objectif de

recherche et exprimées sous forme de theme guupgrdes phrases entieres.

Le type d'unité d’analyse qu’on va retenir est cdiel «I'analyse thématique qui adopte
comme unité une portion de phrases ou d’'une phleatiere. Ce choix a été retenu étant

donné que ce type d’'analyse et le plus répondartt lda études statistiques.

Section 2 : L’analyse et interprétation des donnéedes entretiens.

Apres avoir effectué les entretiens aesalifférents cadres de I'entreprise Fruital Coca-
Cola (voir 'annexe N°3), nous allons procéderandlyse des données collectées par I'outil

gu’on a cité au part avant, question par question.

Question N°01 :pouvez-vous nous présenter la direction supplynéhit quelle est sa

mission ?

Tableau N°4.2 :Présentation de la direction Supply Chain de &r@ivca-Cola.

Catégorie Unités d'analyse Fréquenceéb

La direction supply chain est constituée de

Organisation sous directions 4 33,33

sous total 4 33,33

Atteinte d’objectifs 5 41.66

Missions Satisfaction de la clientele 3 25
sous total 8 66,67

TOTAL 12 100




Chapitre4: Les déterminants du choix de I'externsdition de la fonction d 82
Transport au sein de Coca-Cola Fruital

Figure N°4.1: La pésentation de la direction Supply Chain de Fruita
CocaCola

Selon le tableau N°4.2, lréponses desadres managers concerr la présentation de
la direction sont de nombre 12 dont 4 réponsesapbrur son organisation (33%), e
réponses sur ses missions (67%). Nous constataniegucadres interviewés connaiss
assez moyennement I'organisaticctuelle de la direction Sppy Chain, et cell-ci comprend
tous ce qui est organigramme, la structure, ...etelaCest principalement dd a

réorganisations récentes effectuées a son niveau dpa spécialistes espagnols

management qui intervenais affaccompagner I'entreprises Fruital.

Concernant les missions de la direction elles spétifiques et bien déterminées p
chaque département, mais elles sont assignéesudiabsit commun qui est I'atteinte ¢
objectifs de I'entreprise qui représente mission principale de I'entreprise Fruital.
satisfaction de la clientéle a travers le transdes produits finis ou de matieres premie
occupe une place mois importante (25%), faute deifspation des missions pour chac
direction, et c’est lairection commerciale qui se focalise sur la satigbn des client
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Question N°02 :Concernant I'externalisation de la fonction de $gaort, quelle est votre
Stratédre

Tableau N°4.3 :La stratégied’externalisation de transport de marchandise audseFruital

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %

Pourcentage 70% 3 27,27
d'externalisation 80% 3 27,27
sous total 6 54,54
Transfert de ressources sans transfert de moyens 2 18,18
sous total 2 18,18
Nombre de prestataires 7 prestataires 3 27,27
sous total 3 27,27

TOTAL 11 100

Figure N°4.2: La stratégie externalisation du transport de produits finis
au sein de Fruital

Quelle que soit le secte d’activité la stratégie d’externalisation reste plus fréqu
dans les grandes entreprises comme le Géant desoheiCoc-Cola.

Selon letableau N°4.3, sur la totalité des repenses (1énsgs) obtenues 6 répon
(55%) annoncent le pourcentage d’externalisationlalgonction transport au sein
I'entreprise Cocdola qui differe d'un cadres a un autre, cause ate tnansparence de

padlitique interne concernant le degré et le pourggntdiexternalisatiol
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En ce qui concerne la catégorie du « nombre degteg®es » et celle du « transfert de

ressources » toutes les réponses ont affirméetequanbre de prestataires aux quelle Coca-

Cola fait recours été de 7 prestataires et sansfad de ressources.

Question N°03 :Quelles sont, selon vous, les raisons de choijedtelnalisation logistique

De la fonction de transport ?

Tableau N° : Les raisons d’externalisation de la fonction degport de marchandises au

sein de I'entreprise Coca-Cola Fruital.

Catégorie Unités d'analyse Fréquenceésb
Recentrage sur le coeur
i~ Se concentrer sur la production de boisson 5 31,25
de métier
sous total 5 31,25
Augmenter le niveau de service de notre acti 1 6,25
Gain en efficacité/ du transport
Réactivité/ flexibilité Livrer a temps et assurer la disponibilité de nos
: ; 3 18,75
produits sur le marché
Gagné de I'espace et du temps en interne 1 6,25
sous total 5 31,25
Manque de ressources manque de moyens propres a Fruital 3 18,75
et de la complexité de laf  La gestion difficile de I'activité de transport
chaine logistique 1 6.25
sous total 4 25
L'élargissement du territoire national 1 6,25
Contraintes externes | Augmentation permanente de la demande a
: . 1 6,25
niveaux tres importants
sous total 2 12,5
TOTAL 16 100
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Figure N°4.3: Les raisons d'externalisation du transport de marchandise
pour l'entreprise CocaCola Fruital

B Recentrage sur le cceur de métier

B Gain en efficacité/ Réactivité/
flexibilité

Manque de ressources et la
complexité de la chaine
logistique

M contraintes externes

Selon le tableau N°4.4, on remarque que 5/6 peesoimerviewées on confirmés ¢
la raison principale pour laguelle Fruital éter pour la stratégie d’externalisation est celle
recentrage sur le cceur du métier qu'est 'embdatsl de boissons non alcoolisées
génere d'un chiffre d'affaires annuel qui dépasse 200 millions d’euros avec |

augmentation de 11% chaque ée (d’apres le responsable des ver

Le gain en efficacité/réactivité/flexibilité de thvité du transport aussi ul
motivation principale du recours a son externabsasivec un pourcentage équivalent a c
de la raison de recentrage sur le caxe métier qu'est de 31% (d’aprés la figure N°4.8
cela afin de répondrefficacement a la deman de faire face au aléas de disponibilité e

retard de livraison.

Cependant le manque de moyens et la complexité gestion de la fonction transp
pour raisons d’insuffisances ou de pannes des cam@nbien pour la non disponibilité
parc de stationnement de la flotte constituent 2% causes d’externalisation de l'acti

transport de marchandise de Fruital d’aprés lesvi@wes

De plus ds contraintes externes qui constituent pré de k&lorg la figure N°4.4) de
raisons d’externalisation, telle que I'élargissaindu territoire national et la demande qui
cesse d’augmenter ont poussées Fruital -Cola a faire appel a des preaires de service
de transportafin d’assurer la disponibilité de ses produits ®us le territoire national €

moment et en quantités voult
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Question N°04 :Quels sont les objectifs de votre stratégie d’'extlsation de la fonctio
Dednsport de vos produits fit ?

Tableau N°4.5 :Les objectifs de la stratégie d’externalisatiorsain de Fruite.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence| %
Concentrer les efforts sur I'embouteillage 4 28,6
Creéation de la boissons
valeur Augmenter le niveau de service de l'activité 2 14,3
transport
sous total 6 42,9
La disponibilité de nos produits sur tout le 3 21,4
Satisfaction de la territoire national
clientele La pleine satisfaction de la clientéle en suivai 1 7,14
modéle PULL
Livrer a Juste a Temps 3 21,4
sous total 7 50
Minimiser le cout global de la distribution d 1 7,14
Réduction des .
couts boissons
sous total 1 7,14
TOTAL 14 100

Figure N°4.2: Les bjectifs de Fruital a travers I'externalisation du transport de
ses produits finis

E Création de la vale

m Satisfaction de la cliente

m Réduction des cot

Nous remarquons que la majorité des réponses affirmeatlg satisfaction dla

clientéele est I'objectif principal de I'entrepris€oceCola Fruital a travers I'opération
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d’externalisation de transport (50% des objectis I'éxternalisation), ce qui explique la
connaissance en interne des objectifs généreurmtecprise, ces interviewés sans au service

du la clientele, ce qui représente I'un des axegatllences de Fruital.

Aussi 43% des personnes interviewés pensent queeddion de la valeur en est un
objectif essentielle derriere la stratégie d’exaisation, et cela d'une part, par la
concentration des efforts sur la production desdwris, d’'une autre part I'externalisation leur
permet d’augmenter le niveau de service de l'aétivdu transport, d’apres eux. Cet
engagement des cadres entretenus est le fruit giarfaite mobilisation et coordination en

interne dans le but de créer de la valeur.

En dernier lieu on constate que la réduction desscde transport ne constitue pas un
objectif important pour les cadres entretenus (e%abjectifs de la stratégie d’externalisation
de transport), car ils savent trés bien que Coda-€st une immense entreprise qui possede
des ressources financiére inimaginables d’ou leigmwur la réduction des couts est faible.
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Question N°05 :Quels sont les risques Cexternalisation de la fonction de transj
Pour votre entreprise

Tableau N°4.6 :Les risques d’externalisation de I'activité de sport pour Fruita

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %
Dépendance vis-a-| Perte de controle de la fonction du trans 2 16,7
vis du prestataire Autonomie du prestataire 1 8,33

sous total 3 25
Impacts négatifs Dégradation de la qualité des produits lore 2 16,7
sur 'image de transport
I'entreprise Retard dans la livraison 2 16,7
sous total 4 33,3
Hausse des prix de| Changement négatif des couts de la presi 2 16,7
la prestation
sous total 2 16,7
Zéro risque, vu que Coca-Cola est une
Absence de risque | entreprise d'une grande notoriété elle I'autc 3 25
de choisir ses prestataires
sous total 3 25
TOTAL 12 100

Figure N°4.5: Les risques d'externalisation de I'activité de transport de
produits finis pour Fruital cocacola

m Dépendance vis-a-vis
du prestataire

B Impacts négatifs sur
I'image de I'entreprise

" Hausse des prix de la
prestation

H Absence de risque

D’apreés le tableau qui reflete I'étude réalisé constate que d’un coté 75% des répol

obtenues au pré des interviewés affirment I'existetie risque a travers I'externalisation
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transport. Principalement en premier lieu le risgaedans I'impact négatif que peux causer
cette opération sur I'image de marque de Coca-Qailaeprésente 33% des résultats obtenus
autrement dit les causes pervers qu’une dégradaéida qualité des produits par exemple sur
la décision d’achat des clients qui vont constitudés nouvelles perception des produits Coca-
Cola, en deuxiéme lieu le risque de dépendanca-vis-du prestataire ce qui engendra une
perte de contréle de l'activité de transport elel@omportement opportuniste du prestataire
par principe de conflit d’intéréts. En dernier lies réponses des cadres entretenus portées sur
le risque de la hausse des prix de la prestatiec am pourcentage de 17% selon la figure
N°4.4). Ce pourcentage preuve que les cadres iate#g sont relativement confiants de leurs

pouvoirs sur les prestataires.

D’un autre coté, on trouve des cadres qui infirmi&axistence de risque dans leur
opération d’externalisation, cette absence de eisgprésenté par 25% des réponses obtenues
(selon le tableau N°4.5) est rassurée par l'adt@tita réputation de I'entreprise Coca-Cola ce
qui la met en position de force face a ses prastatadonc elle maitrise le risque d’autant
gu’elle a l'autorité de choisir ses prestatairesmaési nécessaire avec des couts relativement

éleves.
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Question N°06 :Selon vous, quelles sont les conditions de réudiite projet
D’externalisation de la fonction de transport deduits finis?
Tableau N°4.7 :Les conditions de réussite d’'un projet d’extesstlon.
Catégorie Unités d'analyse Fréquenc®
Bonne préparation et planification du 4 20
projet
Une gestion rigoureuse du Immobilisation et coordination du 1 5
projet personnel en interne
Suivi du projet et évaluation des 2 10
prestataires
sous total 7 35
Identifier puis sélectionner les meilleur 5 25
Le choix des prestataires prestataires
bonne négociation des contrats 4 20
sous total 9 45
Gestion de la relation avec | Coopérer avec I'ensemble des prestataires 1
les prestataires
sous total 1 5
Disponibilité des prestataires pour livrel 1 5
Réactivité et flexibilité des toutes les désignations
prestataires Respect des délais de livraison 2 10
Utilisation des moyens flexible 1 5
sous total 3 15
TOTAL 20 100
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Figure N°4.6: Les conditions de réussiite d'un projet d'externalisation
de la fonction de transport

B Une gestion rigoureuse du
projet

M Le choix des prestataires

Gestion de la relation avec
les prestataires

W Réactivité et flexibilité des
prestataires

On remarque que la majorité des cadres interviewgtstent sur la condition du chc
des prestataires, (selon le tableau 9/20 réponsesgla premieérement par une identificat
des meilleurs prestataires sur le mar ou lors d’étude des offres par le moyen du tab
comparatif des offres et puis une sélection openaigls prestataires par procédé d’élimina
afin d’établir une short liste. En deuxiéme lieenti la négociation des contrats qui const
une phase mportante pour les cadres entretenus dans la atalfis d’'un proje
d’externalisation.

Le projet d’externalisation doit étre géré rigowwement afin d’assurer sa réuss
d’apres la figure N°4.6 35% des réponses obtenupses des cadres mettent I'as sur la
bonne gestion du projet d’externalisation de lasphde préparation a la phase de suiv

projet.

On constate que 15% des cadres interviewés pegsenf réussite d’'une opérati
d’externalisation dépend relativement des compétedes prestaires € leur d’engagement,
d’apres le tableau N°4.7, 3/20 réponses ont affagriéndispensabilité de ce critére dan:

réussite de I'externalisatio

Sur la totalité des cadres interviewés seulementpg¥tsent que la gestion de
relation avec leprestataires est une condition de réussite etestldd a 'autorité de Co-
Cola sur ses prestataires mais aussi le manqueofiEssgionnalisme de ces deris rend la

gestion plus compliquée.
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Question N°07 :Dans votre stratégie d’externalisationtransport esitintéressant d’avoir
Un seul prestataire? Et pourq ?

Tableau N°4.8: Le choix du recours a un seul prestat

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %
Oui Faciliter la gestion de la relation avec le preste 1 10
sous total 1 10
Garantir la disponibilité pour répondre aux besdisrne: 2 20
Non Eviter la dépendance -a-vis du prestataire 4 40
Créer une sorte de concurrence entre les presatian: 3 30
l'intérét de Fruital Coca-Cola
sous total 9 90
TOTAL 10 100

Figure N°4.7: Pour le recours a un seul prestatail

® Oui

®Non

Nous remarquons remarque que 90% des cadres easggbensent que le recour
plusieurs prestataires est largement plus avantagee! le recours a un seul prestataire.
explique leur satisfaction du service offert pacdmrdiration entre leurs estataires a fin de
faire face a la saisonnalité de leur activité etvvadation de la demande sur tout le territ
national.

Au contraire 10% pense que le recoure a un seuskgtagre est plus avantageux
s’argument sur la facilité de leestion de la relation avec un seul prestatairevgae @lusieur:
prestataires.
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Question N°08 :Vos prestataires sont de quels types ?
Tableau N°4.9 : le type de prestataires de Coca-Enlital.
Catégorie Unités d'analyse Fréquence | %
6 prestataires qui s'occupent uniquement de
2PL transport de nos produits 6 86
sous total 6 86
un prestataire qui nous assure |'entreposage en plus
1 14
3PL au transport de nos produits
sous total 1 14
TOTAL 7 100

Figure N°4.8: Les types de prestataires de cocacola Fruital

I

2PL 3PL

H | es types de prestataires
cocacola Fruital

Selon le tableau N°4.8 les prestataieesruital Coca-Cola sont de deux types. Avec
6 prestataires de type 2PL appelés second Partigtlasget un seul prestataire de type 3PL
autrement dit Third Party Logistics. Donc le dedi@xternalisation de Fruital est peu poussé

a cause de la non disponibilité de prestatairesiag®s dans le domaine de la logistique et

notamment celui du transport au niveau du marchiéned.
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Question N°09 :Selon vous quels sont les criteres de choix dgpuestataires de
Transport ?
Tableau N°4.10: Les critéres de choix du prestataire de trarispor
Catégorie Unités d'analyse Fréguence %

Le prix proposé pour la prestation de 3 14,29

L'offre technique et transport
commerciale La conformité des moyens a utiliser lors 2 9,52

de la prestation
La taille du prestataire 2 9,52
sous total 7 33,33
Expérience et Expérience et compétences dans le 4 19,05
professionnalisme métier le métier de transport
sous total 4 19,05
Situation financiére La situation financiére du prestataire 3 14,28
sous total 3 14,29
Le respect des consignes de sécurité de 2 9,52
L'évaluation semestrielle nos produits
de nos prestataires Disponibilité et efficacité du prestataire 3 14,29
Les indicateurs de performance 2 9,52
sous total 7 33,33
TOTAL 21 100




Chapitre4: Les déterminants du choix de I'externsdition de la fonction de 95
Transport au sein de Coca-Cola Fruital

Figure N°4.9: Les critérs de selection des prestatires de transpati
sein de Fruital cocacola

L'évaluation semestrielle di
nos prestataires

situation financiére

expérience et
professionalisme

L'offre technique et
commerciale —

0 5 10

m Les criters de selection (;Jles
prestatires de transport au
sein de Fruital cocacola

On remarque d’'aprés les cadres entretenus quede e sélection des prestataires
chez l'entreprise Coca-Cola reposé essentiellermentquatre criteres dont le critére de
I'offre commerciale et technique et celui de I'axation semestrielle constituent les criteres
les plus considérés par I'entreprise Coca-Cola,usubareme de 8 point, ils représentent 7
point (selon la figure N°4.9). Le critéere de I'affcommerciale et technique prend en compte
le prix la qualité de la prestation mais aussalliet du prestataire autrement dit le nombre de
camions. A propos du critere de I'évaluation senwdl, il concerne seulement les
prestataires avec lesquels Coca-Cola est en comiede évaluation consiste a vérifier

I'efficacité de chaque prestataire et voir sa @isoe aussi.

Nous constatant en second lieu que les cadredesentau critere de I'expérience et

professionnalisme avec une note de 4/8 pour déterrees prestataires.

En derniere position vient le critere de la sitoiatfinanciére d’'une importance de 3

points sur un baréme de 8 points, et cela preueeGnca-Cola se souci de la solvabilité de
ses prestataires.
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Question N°10 :Généralement privilégi-vous des contrats a long, moyen ou court te
Avec les pretataires logistiques ?et pourquoi ?

Tableau N°4.11: La durée du contrat d’externalisation chez I'eptise Coc-Cola Fruital.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %
Moyen terme Avoir de l'autorité 1 9,09
renouvelable Garder le contr6le et ne pas tber dans la 3 27,27

dépendance

Pouvoir évaluer la qualité de la presta 2 18,18
sous total 8 72,72

Pour raison de rentabilité des investissen 1 9,09

Long terme Stabilité de I'activité du transport 1 9,09
Concentrer sur les activités leus stratégiques 1 9,09
sous total 3 27,27

TOTAL 11 100

Figure N°4.10: La durée du contrat d'externalisation du transport au sein di
Fruital cocacola

= Moyen terme
renouvelable

®long terme

Sur la totalité des personnes interrogées 73% comenmaontre la figure N°4.1
pensent que le contrat d’externalisation doit &tneoyen terme et renouvelable pour gard
contrble de et étér de tomber dans une situation de dépendan-a-vis du prestataire, en

plus pour pouvoir évaluer les nouveaux prestataifiesde vérifier leur efficacit
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Cependant, on remarque que 27% des personnesiemésvpréferent d’externalisel
long termepour raison de rentabilité des investissements tapsojet d’externalisation ¢
l'activité.

Question N°11: Comment trouve-vous la qualité de prestation de vos prestataire
Logistique ?

TableauN°4.12 :La qualité de la prestation au sein deca-Cola Fruital

Catégorie Unités d'analyse Fréquenc %
Moyenne La qualité de prestation est moye 3 42,86
sous total 3 42,86
Bonne Bonne pour certains prestata 4 57,14
sous total 4 57,14
TOTAL 7 100

Figure N°4.11: La qualité de la prestation des prestataires de transport
au sein de Fruital cocacola

Selon la figure N°4.11, nous remarquaue 57% des cadres entretenus sont sat
de la prestation offert par leurs prestatairesrdesport. Cette satisfaction est expliquée
évaluant la prestation offerte par 'ensemble pesstataires essentiellement en terme
disponibilité fruit durecours a plusieurs prestataires ou chacun replacee lors de sol
absence.

Par ailleurs le reste des cadres (43%) selon ladity°4 jugent que la prestation off
par les prestataires est moyenne en se basantégatuation de chacun des preaires

indépendamment, et sur d’autres criteres que laodibilité comme celui par exemple ¢
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délais de retour de I'emballage, dont les retardt ss considérables et pénibles p
I'entreprise Coca-Cola

Question N°12 :Qu’attende-vous de vos prestataires ?

Tableau N°4.13: Les attentes de Fruital C-Cola de ses prestataires.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %
Amélioration de la qualité Plus d'efficacité et de flexibilité 4 22,22
de la prestation Renouveler certains camions 2 11,11
sous total 6 33,33
Professionnalisme Garantir la qualité de la prestation 4 22,22
Respecter tous les délais 2 11,11
Respecter les contrats et les consignes 3 16,67

internes a Fruital

sous total 9 50

Diminuer les prix Diminuer les prix de certaines 3 16,67
prestations
sous total 3 16,67
TOTAL 18 100

Figure N°4.12: Les attentes de Fruital CocaCola de ses prestatai

m Amélioration de l¢
qualité de la prestatis

17%

B Professionnalisn

Diminuer les prix

Selon le tableau N°4.13, les fréquences des répahse cadres entretenus son
nombre 18 sur les 6 personnes interviewés ce xpligeie le besoin de I'entreprise C«
Cola d’'augmenter le niveau de vice de l'activité de transport. D’aprés la figine4.12, les
attentes de Coc@ela sont de trois catégories, la premiéres qustitoe plus de 50% de s
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attentes globales est celle de professionnalismeomsiste pour les prestataires de garantir la
qualité de la prestation convenue en livrant leedpits finis Coca-Cola aupres des

consommateurs tel gu’ils sont chargés au nivediedeeprise et dans les délais convenus.

La deuxieme catégorie est celle de I'amélioratian ld qualité de la prestation
(représentée par 33% des réponses) attendue paepase Fruital, d’'ou nous constatant la
perspective de Coca-Cola de satisfaire plus santél®e en incitant ses prestataires a

transporter ses produits avec plus d’efficacitdectiexibilité.

La troisieme catégorie des attentes de Fruitalegptimée par mois de 13 % des
résultats obtenus, il s'agit de la réduction dagsde la prestation. Les couts de la prestation
ne sont pas fixés par les prestataires eux méme sndia des négociations dans lesquelles
Coca-Cola domine largement. De ce fait on congfateCoca-Cola est relativement satisfait

de la plupart des tarifications actuelles
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Question N°13 :Quelles sont les obstacles que vous rencontrezvegeprestataires

Logistiques ?

Tableau N°4.14 :Les obstacles de I'entreprise Fruital face a sestataires.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence | %
Manque de Le non disponibilité des prestataires pour 2 15,38
professionnalisme certaines destinations
Le non respect des délais de livraison et de 3 23,1
retours des emballages
Non respect des clauses des contrats consignes 2 15,38
internes de Fruital
Manque de compétences et de spécialisation en 2 15,38
matiere de transport
sous total 9 69,23
Renouvelement Mangque d'expérience et lente adaptation des 2 15,38
permanent des nouveaux chauffeurs aux procédures de travail
chauffeurs
sous total 2 15,38
Utilisation des camions Utilisation de camions amortis et sans 2 15,38
non flexibles et maraichers
inadéquats
sous total 2 15,38
TOTAL 13 100
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figure N°4.13: Les obestacles de Fruital CocaCola face a ses prestataires

®Emanque d
profesionnalism

® Renouvelemer
permanent des chauffe

Utilisation des camion
non flexibles e
inadéquat

Dans un marché Algérie de transport routier de h@ndises la prestation offerte |
la plupart des transporteurs reste assez limiténed’'faible spécialisation et manque
d’efficacité et de diversité, face a ces coions I'entreprise Coc@ola Fruital est soumise
des obstacles survenant principalement d’apres régmnses rendues du manque
professionnalisme de ses prestataires ( 69% salfigure), un obstacle majeur qui appa
dans la limite des compétencet de capacités de ses prestataires a répondrercanfeent
aux clauses des contrat et assurer la disponilméténanente pour toutes les désignat
toute en livrant a juste a temps. Mais aussi sefaoles apparaissent dans le mar
d’expérience et déexibilité, comme certains prestataires de Fru@alce-Cola utilisent des
moyens non adéquats a l'activité de transport decmaadise et caractérisés par |
instabilité dans I'effectif, ce qui rend la tachffidile au département transport de C-Cola.
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Question N°14 :Selon vous quelles sont les principaux chalengssiil’externalisatior

De la fonction de transpt ?

Tableau N°4.15 :Les principaux challenges de Fruital liés a I'emtdisation de transport.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence %
Négocier les bons Identifier les bons prestataires 1 5,88
contrats Sélectionner les meilleurs prestataires 1 5,88
Réduire le cout de la prestation 3 17,65
sous total 5 29,41
Motivation des Motiver les prestatairesin d'améliorer la qualit 3 17,65
prestataires de la prestation
sous total 17,65
Satisfaction de la Livrer & Juste A Temps 17,65
clientele Assurer une Meilleure disponibilité de nos prod 3 17,65
sur tout le territoire national.
sous total 6 35,29
Tenir le planning | Tenir le planning de distribution indirecte de i 2 11,76
initial produits

Faire face aux commandes imprévues 1 5,88
sous total 3 17,65

TOTAL 17 100

® Négocier des bons
contrats

= Motivation des
prestataires

35%

Figure N°4.14: Les principaux challenges liés a I'externalisation du
transport

Satisfaction de la
clientéle

® Tenir le plannig intial
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Afin de gérer rigoureusement son projet d’extesaion de transport de marchandise
I'entreprise Coca-Cola est confrontais a des d&ilon la figure N°4.14, ces défis sont
principalement de quatre catégories de challerggdsen les résultats des entretiens avec les

cadres de la direction Supply Chain

En premier lieu en trouve le challenge de la satigfn de la clientéle qui représente
35% des réponses obtenus, ce défis est justifietappolitique de I'entreprise Coca-Cola
Fruital qui suit un modéle PULL qui consiste a éeole marché pour pouvoir répondre avec
efficacité et efficience a la demande pour asdarpleine satisfaction du consommateur.

En deuxiéme lieu, la négociation pertinente/optemdes contrats avec les prestataires
constitue un défi pour Coca-Cola qui représenté 28% des réponses des cadres. Ce
challenge revient essentiellement a la compétersenégociateurs de certains prestataires,

qui décrochent parfois des prestations avec desdsaarifications.

La motivation des prestataires et le maintienldnming initial partagent la troisieme
position avec 18% des réponses soit 3/17 répomsehies par les interviewés pour chacun

des deux challenges, selon le tableau N°4.15.

Nous constatons que I'entreprise Fruital Coca-@olde une importance considérable
pour la motivation de ses prestataires ce qui egtligpé par les programmes
d’accompagnement de ses derniers effectués chamqées afin de les motiver plus pour

gu’ils s’engagent efficacement dans le projet deeaxalisation.

Le maintien du planning initial de la distributioeprésente un défi équivalent en
nombre de réponses rendues par les cadres engétealui de la motivation des prestataires,
cette importance s’explique par la variation de herde commandes quotidiennement suit a
la procédure de passation de commande par lestscligrectement avec la département
distribution par moyens de téléphone ce qui obigdépartement de modifié le programme

initial ensuite le communiquer au département partxui va faire face.



Chapitre4: Les déterminants du choix de I'externsdition de la fonction d 104
Transport au sein de Coca-Cola Fruital

Question N°15 :Quelles sont vos perspectives pour I'av concernant la stratég
D’externalisation du transport de vos produitss ?

Tableau N°4.16 :Les perspectives d’externalisation de I'entrep@see-Cola Fruital.

Catégorie Unités d'analyse Fréquence | %
Externalisation a Répondre parfaitement aux attentes et désirs de la 2 40
100% de I'activité de clientele
transport Gagner des parts de marché de boissons et rester 3 60
leader sur le marché
TOTAL 100

Figure N°4.15: Externalisation a 100% de l'activité de transpol

= Répondre parfaitement aux attentes et disirs de la cli

Gagner des parts de marché boissons et rester leader suché

. 60%

On constate que toutes les personnes interviewgesaftirmées les perspectives
I'entreprise Cocd&ola d'externaliser sa fonction de transport a 100%i 2017. Cette
perspective s’inscrit dans les objectifs principaex’entreprise Fruital, afin de consolider

place de leader sur le marché national dessons non alcoolisées
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Section 3 : Les recommandations et les suggestions:

Suite a I'analyse des résultats de I'enquéte gusiles observations effectuées au niveau

des différentes structures concernées par notoe étaus avons repéré guelques défaillances

que I'entreprise doit prendre en considérationvaisa

YV V. V V V V V

>
>

La gestion classigue de la démarche d’externadisati

La mauvaise gestion des moyens propres a savaiate®ons les pieces de rechanges.
La saturation des infrastructures de I'entreprise.

Mangue d’infrastructures logistiques et de moyemsndnutention.

Une politique de communication en interne peu pansnce.

Manque d’informations relatives a I'état des stocks

Existences des retards dans le retour des embésl@gqui met I'entreprise dans des
situations d’arrét de la production.

La saturation des circuits de distribution qui eenent prendre en charge un gamme
de produits en plus.

Le non optimisation de la démarche d’externalisatio

Un systéme contractuel démotivant en faveur dedoy@g.

Ainsi cette étude nous a permis de formules cecommandations et suggestions pour

faire face a ces défaillances, palier a ces irsarifies et susceptible d’aider I'entreprise Coca-

Cola Fruital a améliorer sa démarche d’externatinatle I'activité de transport routier de

marchandises.

1.

La démarche d’externalisation :

La présente stratégie d’externalisatienla fonction de transport de Fruital constitue

beaucoup d’avantages en amont et en aval, cepepldareurs anomalies apparaissent. Pour

remédier a ces problemes nous proposons a l'ersee@oca-Cola Fruital de prendre en

considérations nos recommandations dans sa démadtekiernalisation de transport de

marchandise, ces recommandations sont constatemiv@au de certaines étapes de la

réalisation de son projet d’externalisation :
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Au niveau de I'étape qui concerne la Définition ladémarche d’externalisation et ses
objectifs :

Apres identification de la nécessitéxtiérnalisé la fonction de transport, Fruital doit
d’abord déterminer la forme d’externalisation &tneeen place, nous pensons la démarche du
type stratégique ponctuelle est la plus adéquata saisonnalité de son activité. Ensuite, elle
doit procéder a la fixation des objectifs a atteéna travers cette démarche.

Au niveau de I'étape d’identification et de mesurdes risques :

Il faut définir les risques le plus précisémentgioies tout en essayant de les quantifier. A
travers notre enquéte nous avons constaté lesesdqs plus probables :

» Perte de part de marché.

» Augmentation des tarifs.

> Perte de contréle de l'activité de transport.

» L’impact négatif sur 'image de marque de Coca-Cola

Au niveau de I'étape de la mise en place du projetexternalisation :

D’abord I'entreprise Fruital doit préparer avecrsla projet et bien définir ses périmetres par
la répartition des taches avec I'ensemble de sefgiaires.

Nous avons constatez que Fruital doit revoir satégie d’externalisation en prenant les
suggestions suivantes :

» Internaliser le transport de matiere premiéere paisons d’arréts que cause le retard
des prestataires lors de I'acheminement de la regti@miére.

» Motiver les prestataires par des primes pour celxejnettent les emballages dans les
meilleurs délais et dans le bon état.

» Optimiser les couts de la prestation en créantrwmir@anement de concurrence entre
les prestataires actuels, et s’ouvrir sur le mambda prestation pour profiter des
opportunités qui se présentent.

» Revoir les tarifications de certaines destinatious sont relativement couteuses,
comme par exemple celle de Rouiba-Tassala.

» Porter plus d'importance a la gestion des camiooprps et de leur maintenance.

Au niveau de I'étape de la sélection et du choixed prestataires :
Aprés avoir identifié la fonction tramsp & externaliser par Fruital, il convient de

sélectionner des prestataires qui sont capablagalser cette activité. La sélection se fait
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selon plusieurs criteres, mais il convient a Frd&prendre en considération les propositions

suivantes dans son systéme de sélection :

>

Y

Lancer des appels d'offres par tous les moyenderwnication afin de afin d’avoir
plus de propositions en matiére de prestation.

Elaborer un cahier des charges soigneusement qupreod tous les criteres
nécessaires que doit avoir un prestataire afinl guisse étre sélectionné, avec un
systeme de notation

Mettre I'axons sur le critére du prix de la presiaiet celui de la qualité de service.
Prendre en considération la taille du prestataresde choix de prestataire.
Remplacer certains prestataires de petite tailteupaprestataire d’'une grande taille

comme CIVITAL, par exemple.

Au niveau de I'étape qui concerne |'évaluation deal performance des prestataires :

Dans son systeme d’évaluation semestriel qui coecgue les prestataires avec les quelle

Coca-Cola travaille, elle doit aussi évaluer lessfataires sélectionnés a base d’'une grille qui

comprend un nombre de points a attribuer pour ahagtere.

Conclusion :

En fin, les opérations réussies sont saulerfait d'une implication forte des deux

parties, I'entreprise cliente et le prestataire.

» Nous avons remarqué l'absence de la gestion deldion avec les prestataires

d’aprés les cadres interviewés au sein de Coca-Bui#al, est pour cela nous lui
recommandant d’intégrer une politique de gestion rddations avec les prestataires
qui repose avant tout sur la rédaction d’'un conaddpté au niveau des risques
contractuels, afin d’instaurer une certaine cortgaqui lui permettra de mieux piloter

son activité d’'externalisation.
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Conclusion Générale :

L’externalisation logistique correspond a confieutt ou une partie d’une chaine
logistique, assurée préalablement a l'interne, awedransfert éventuel de ressources a un

prestataire extérieur, dans un objectif de perfoceaylobale.

Conscients des complexités théoriques et pratigges représente la notion
d’externalisation qu’explique en partie, son caeetmultidimensionnel et globale et la
diversité de ses démarches mais aussi la présiendseques non negligeables comme celui
de la dépendance envers le prestataire et celuladsous performance de [l'activité
externalisée, permet aux entreprises d'agir suivdetrs capacités stratégiques,
organisationnels et opérationnelles. Face a césuliés et celle de la nouveauté de ce sujet
par conséquent le manque de références nous caorsdgue I'objectif de notre mémoire qui
s'intitulé sur les déterminants du choix de laatstgie d’externalisation de I'activité de
transport est atteint.

L’'analyse théorique a suggéré que les déterminantschoix de la stratégie
d’externalisation repose essentiellement sur d#trrminants majeur, le premier est celui
des raisons internes et externes a I'entreprikessicond déterminant concerne les conditions
a respecter afin de réussir cette stratégie. Damsdmier déterminant, d’une part, pour la
théorie des couts de transaction : les couts disaan de I'activité a externaliser et le faible
degré de la spécificité de ses actifs. D’autredspa’est I'appartenance de l'activité au
« cceur de métier » pour la théorie de ressourdesuggéere que les entreprises ont intéréts a
se recentrer sur leur cceur de métier et a exteemd®s activités qui n’en font pas partie. Le
deuxiéme déterminant majeur consiste a préciserctaslitions a respecter par toute
entreprise a fin de réussir sa démarche d’extesatédn illustré par les 10 conseils de Pierre
FREYDIER qui reposés principalement la gestion rigoureusgrdjet d’externalisation et
I'établissement d’une short liste des prestataanesc lesquels ont doit instaurer durablement

la confiance.

Apres la démonstration théorique des déterminamts dtratégie d’externalisation, et
afin de répondre a notre problématique de départs avons mené une enquéte qualitative
originale au niveau de l'entreprise Fruital CoaaleC afin de déterminer les raisons
d’externalisation de son activité transport de rhandise et les conditions pris en compte lors
de cette démarche, les résultats obtenus nousesntigpde confirmer nos hypothéses de

départ. La premiére concerne la réactivité, unsora fondamentale de I'externalisation de
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transport au sein de Fruital Coca-Cola, et de lmmenénportance ils ont soulignés que le
succes de la réussite dans une opération d’exiatiah est le critere de choix du prestataire.

D’apres les résultats de notre enquéte nous avongnifier que la raison principale
d’externalisation de I'activité de transport paeritreprise Coca-Cola été d’ordre stratégique
que opérationnelle, elle s’agit du recentrage sarceur de métier qui constitue son activité
stratégique afin répondre avec efficacité et affice aux exigences du marché national en
matiere de boissons non alcoolisées, tout en suiganodele PULL qui consiste a écouter le

marché.

Notre étude n’est pas mois porteuse de certaingges, dans cette étude nous nous
somme concentré a interroger au cours des entsetiemis directifs des responsables de la
direction Supply Chain, sans prendre le point de des hauts managers de la direction

générale de I'entreprise Coca-Cola.

Comme axes de recherche future, noaysogons d'introduire des aspects stratégiques
(recentrage sur le coeur de métier, différentiel performance), d'apprentissage
organisationnel (compétences, routines..) peuvemnéwler importants. Ills ouvrent autant de
voies de recherche encore peu approfondis dansttémature qui s'averent des sujets

d'actualité.

Dans les années a venir, la concurrence entrentespeises sera davantage déterminée
par celle dans les réseaux d’entreprises, c'edteaahtre de véritables équipes, capables
d’engendrer le changement et d’'influencer I'évaotdu marché (la pro activite).
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ECOLES DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES KOLEA

GUIDE DENTRETIEN
Date : N° d’entretien :

Heure : Lieux :

Nous vous remercions de nous r@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots I'entretien d’aujourd’hui fait f@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencemoerciales.

1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaginsi que sa mission ?

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre
stratégie ?

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix texiernalisation logistique de la
fonction de transport ?

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de
transport de vos produits finis ?

5) Quels sont les risques de I'externalisation de lamction de transport pour votre
entreprise ?

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réusgifen projet d’externalisation de

la fonction de transport ?



7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un
seul prestataire? Et pourquoi ?

8) Vos prestataires sont de quels types ?

9) Selon vous quels sont les critéres de choix de yoestataires logistiques ?

10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longjoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?

11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?

12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?

13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la

fonction de transport ?

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie

d’externalisation du transport de vos produits finis ?






Entretien avec Mr ABDERRAHMANI Hafid, Directeur Supply Chain.

Date :17.05.2015. N° d’entretien 1

Heure : 10h00-10h53. Lieux: Direction Supply chain.

Nous vous remercions de nous m@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots l'entretien d’aujourd’hui fait fo@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencemoerciales.

1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaginsi que sa mission ?

Notre direction se divise en 3 grands départememtsi tu vu on peut les appelait des sous
directions, chacune d’elles composent d’'un certeimbre de départements. Notre mission
principale est d’assuré la gestion optimale etuigase de I'ensemble de la chaine logistique
de Fruital, dans un objectif final de satisfacti@s attentes des consommateurs.

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre

stratégie ?

Afin d’assurer la mission principale de I'entregriSruital qu’est de garantir 'embouteillage,
nous avons décidé d’externaliser certaines fonstioomme celle du transport. Pour le

moment ont est a plus de 70% d’externalisationettie donction.

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix txternalisation logistique de la

fonction de transport ?

Augmenter notre niveau de service de notrdvieg du transport et garantir la

disponibilité de nous produits au pres de la ciEnau moment désire.



4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de
transport de vos produits finis ?

Nous ont suit le modéle PULL c.-a-d.ont est a lideacdu marché, mais pas comme le modele
PUSH qui consiste a forcer le marché, donc notéeogative est la pleine satisfaction de la
clientele, en livrant in JIT afin d’'augmenter naatpde marché et renforcer notre position de

leader.

5) Quels sont les risques de I'externalisation de lamction de transport pour votre
entreprise ?

Zéro risque, puisque on a le choix.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réussifen projet d’externalisation de
la fonction de transport ?

» Préparation et suivi du projet rigoureusement.

» Neégocier les bons prestataires.

» Travailler les BACK-UP (les remplacants), ¢ a-d iatoujours plusieurs prestataires
et chacun d’eux est capable de remplacer un autre.

» Etablir des indicateurs de performance comme ckluiiveau de service, qui consiste
a calculer l'indice du nombre de commandes livréassle nombre de commandes
recues pour chacun des prestataires.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire? Et pourquoi ?

Non, avoir plutdt plusieurs prestataires estsdénéfigue pour notre entreprise afin
d’inciter les prestataires a garantir leurs sendndes mettant dans une concurrence directe

entre eux, et en créant des motivations pour s ngintables pour nous.
8) Vos prestataires sont de quels types ?

Le marché national ne propose pas une spécialisati une qualité en matiere de la
logistique et de transport, donc on travaille aves contraintes.nos prestataires sont de type

gu’on appelle 2PL.
9) Selon vous quels sont les critéres de choix de yoestataires logistiques ?

Déja on a des criteres de sécurités qui concerseitles moyens utilisés par les

prestataires ou celles qui concernent I'état ddyitdors de son arriver a sa désignation.



En suit on a les critéres liés a la conformité caruiale bien slr en prenant aussi compte de
I'évaluation semestrielle et du suivi quotidien p@oir parmi nous prestataire quels sont les

plus disciplinés et les plus efficaces.

10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longjoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?
Généralement un an, renouvelable apres une pétiegsai.

11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?
Elle difféere d’'un prestataire a un autre, glaoa¢nt elle est moyenne.

12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?
* Le professionnalisme.
« L’amélioration de leur niveau de service, plusld&ibilité et de réactivité.

» Surtout livrer les produits tels qu’ils sortentrtire entreprise.

13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

Comme je vous déja dis, le marché natioegbropose pas de spécialiste en logistique,
les entreprises de transports manquent de compgstedem pour nos prestataires qui

manquent aussi de professionnalisme.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la

fonction de transport ?

Travailler beaucoup sur la partie comméecifin de satisfaire les exigences de nos

clients conformément et celles de la sécurité elevironnement.

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie

d’externalisation du transport de vos produits finis ?

Notre objectif est d’externaliser a 100%eida fin 2016 toutes nos activités de transport
pour répondre parfaitement aux attentes de latéliemfin de consolider notre place de leader

sur le marché.



Entretien avec Mr TOUTI Smail, Chef de Dépatement Transport.

Date :17.05.2015. N° d’entretien : 2.

Heure : de 11h38 a 13h24. Lieux : Département Transport.

Nous vous remercions de nous r@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots l'entretien d’aujourd’hui fait f@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencemuerciales.
1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaginsi que sa mission ?

La direction supply chain est composée deaBdg départements dont le département de
logistique auquel appartient notre département, agyiour vocation d’assurer la mission
qualité et quantité de toutes les structures emeneatie transport, avec optimisation des couts

induits.

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre

stratégie ?

On externalise 70% je dirai plus de l'activitétdansport sans transfert de camions c.-a-d. les

7 prestataires transportent nos produit aux diffisrentrepbts avec leurs propres moyens.

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix t&iernalisation logistique de la

fonction de transport ?

Il existe pas mal de raisons, ce cotreersur I'activité principale : la production est
véritable raisons, en plus pour réduire les tachesccomplir, pour gagner du temps, de
I'espece et afin d’achever le planning de la proidnc

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de

transport de vos produits finis ?

A travers cette externalisation delistribution indirecte de nos produits on espere
couvrir tous le territoire national et assurer igpdnibilité de nos produits. Au niveau interne

comme je les déja évoqué on essaye de réunir fotsedu tour de la production.



5) Quels sont les risques de I'externalisation de lahction de transport pour votre
entreprise ?
Perdre la gestion de la fonction transmdrdépendre du prestataire ce qui lui
donnera l'autonomie c’est le risque le plus dangerpour Fruital, sans oublier les
réclamations qui nous arrivent de notre client@iéesa des dégradations des produits ce

gui cause un 'impact sur I'entreprise Fruital.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réusgifen projet d’externalisation de

la fonction de transport ?

Pour aboutir a des résultats positifeelsssite c’est la bonne préparation et gestion du
projet d’externalisation, la bonne négociation dastrats que ce soit tarification ou qualité de
la prestation et bien choisir les prestataireples expérimentés dans le métier de transport.je
peu t'ajouter la gestion de la relation avec lesfaire de fagon a garder I'ceil sur lui et

surtout arriver a le contréle.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire? Et pourquoi ?

Avoir plusieurs prestataires estsphivantageux pour garantir la disponibilité et ne
pas tomber dans la dépendance totale. En plusutugrger une concurrence entre eux qui va

étre bénéfique pour I'entreprise.
8) Vos prestataires sont de quels types ?

On fait recours a deux sorts de prastgtle premier type le prestataire « fleche bleu
qui nous assure a la fois le transport de prodints et leur stockage dans les conditions
adéquates. Les autres s’occupe uniquement du tndp Fruital jusqu’aux différents

entrepots.
9) Selon vous quels sont les critéres de choix de \mrestataires logistiques ?

On choisit les prestataires expérimentés, spmt en bonne santé financiére et qui

répondent & nos besoins en matiéere de disponibtliiéadaptabilité des camions utilisés.



10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longaoyen ou court terme avec les
prestataires logistiques ?et pourquoi?
Je dirai @ moyen terme pour garder 'autorité epae tomber dans la dépendance a
long terme.

11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?
Je dirai plus que moyenne c.-a-d. bonaatdht qu’on n’a pas fixés les clauses.
12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?

Avoir plus de professionnalisme et garargtiqualité de la prestation. Avoir des moyens
plus propres et plus pratiques. Et aussi de s'atignla réglementation de I'entreprise et
respect des consignes de sécurité et de I'envirnane

13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

Changement permanant de chauffeurs cen@us met dans une situation d'instabilité
face a certaines chauffeur peu expérimentés. Cmhaute saison on se trouve parfois sans
emballage a cause du retard dans le retour desllaggsaet le non respect des consignes

internes a Fruital.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la

fonction de transport ?

Au premier lieu, notre principal défi ded’assurer la disponibilité de nos
produits sur tout le territoire national. En deumélieu, arriver a négocier des bons
contrats avec une meilleure tarification c.-a-dluiée le cout de la prestation.et aussi
tenir le planning initial de la distribution. Avoion propre transport c’'est pénible et
tres difficile de gérer la flotte (la piece, lesnpas).mais oui avoir ton transport propre

pour lI'approvisionnement en matiere premiere.

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie
d’externalisation du transport de vos produits finis ?

La stratégie de la production de Feptise impose d’ici 2017 a externaliser a 100%

I'activité de transport, pour atteindre les objiscsipécifiques.



Entretien avec Mr YALA Mohamed, Chef de Déparement Logistique.

Date :17.05.2015. N° d’entretien : 3

Heure : 13h46-15h13 Lieux: Direction SC

Nous vous remercions de nous r@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots I'entretien d’aujourd’hui fait fo@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencesmerciales.
1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaf? quelle est sa mission ?

Comme vous voyez il y a deux départementsj della planification juste en face et mon
département de la logistique, sans oublier le dépant export en bas. Notre mission est

d’atteindre nos objectifs.

2) Concernant I'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre
stratégie ?

Actuellement l'activité de transport eSalisée par les prestataires a un pourcentage de
pres de 75 voire 80% concernant l'indirecte. Aver dorme d’externalisation un peux

spécifique a Fruital et sans transfert de resssurce

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix dexternalisation logistique de la

fonction de transport ?

Tu sais les raisons d’externalisatemnt nombreuses.au niveau opérationnel ; la
capacité (humains et matériel) est insuffisantealEiveau stratégique I'entreprise Fruital
met et concentre tous ses efforts sur la producpinironstitue son poumon.

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extmalisation de la fonction de
transport de vos produits finis ?

Tout abord le but derriere cettatsgie d’externalisation est pour que Fruital se
focalise sur la production. Ensuite I'objectif deuifal c’est toujours la satisfaction de la
clientele et cela par la livraison in JAT, ce ql@xisté pas lorsque on livrait avec nous propre

moyens (insuffisance, pannes...).



5) Quels sont les risques de I'externalisation de lamction de transport pour votre

entreprise ?

A mon avis les risques d’'une telle opératish la dépendance vis-a-vis des prestataires

ce qui est vraiment difficile d’arriver vue le sitatle Coca-Cola.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réusgifein projet d’externalisation de

la fonction de transport ?

La réeussite dépend de la gestion duepaipxternalisation (planification, suivi,...) et

de la négociation des contrats aprés avoir biersitHes meilleurs prestataires.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire? et pourquoi ?

Je pense qu’il vaut mieux avoir plusrdprestataire tout simplement pour pouvoir
répondre aux besoins interne et externe efficacene¢réviter la dépendance vis-a-vis du
prestataire.

8) Vos prestataires sont de quels types ?
On fait recours a 7 prestataires, principaet a 4 prestataires. Sauf « Fleche Bleu » qui

nous propose le transport et I'entreposage (awanivie Tassala), le reste ils s’occupent que
du transport.

9) Selon vous quels sont les critéres de choix de \mrestataires logistiques ?

Comme jai té déja dit, le choix du presaia est primordial dans I'opération
d’externalisation. Ce choix repose sur plusieuiteras : I'offre la plus importante et qui nous

intéresse, I'expertise du prestataire, sa situdii@nciere et sa taille aussi.

10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longpoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?

Lors de l'activité d’externalisation noums/estissant un sommes tres importante donc
pour voir la rentabilité d’'une telle activité nodsvons partir a long terme que a moyen terme.



11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?

Globalement on peu dire gu’elle est bormais elle differe d’un prestataire a un autre.
Je peux pas te citer les noms, on a des prestfgiiesont a la hauteur mais on a aussi
d’autres qui n’ont pas encore les moyens adéquats.

12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?

* Améliorer la qualité de la prestation (renouvelertains camions, et équiper les autres
avec des remorques adéquates au transport de isoa$)o

* Professionnalisme.

* Respects des délais surtout ceux des retours deallages, et des conditions internes.

13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?
* Non respect des délais.

* Manque de compétences de certains prestataires.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la
fonction de transport ?

Nous on essaie de controler la qualité derdéstption en mettant de la pression sur les

prestataires. Aussi atteindre les objectifs derogepreprésente un des principaux challenges.
Enfin, arriver a minimisé le cout global de la pati®n.

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceamt la stratégie
d’externalisation du transport de vos produits finis

Je crois que Fruital se conduit directenvens une externalisation totale de I'activité du
transport. Vue I'état de notre flotte.



Entretien avec Mr FERRAT Nassim, Analyse Supply Chin.

Date :18.05.2015 N° d’entretien 4

Heure : 14h02-15h19 Lieux: Départementransport.

Nous vous remercions de nous m@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots I'entretien d’aujourd’hui fait fo@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en scienceswerciales.
1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chai?quelle est sa mission ?
A notre niveau ont s’occupent du transport iectides produits et de la matiere premiere.

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre

stratégie ?

Fruital externalise pres de 70% de son parisa 7 particuliers qui s’'occupent avec leurs

propres moyens de la gestion de transport de @sofilniis de Fruital.

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix txternalisation logistique de la

fonction de transport ?

A mon avis le manque de moyens propres pmuvrir le territoire national et
'augmentation de la demande chaque année nousi@uitaa sous traiter la distribution

indirecte des boissons gazeuses et jus, commesamoduire plus.

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de

transport de vos produits finis ?

L’objectif est pouvoir répondre a la deme qui ne cesse pas daugmenter on
produisant les quantités demandées et assurersperdbilité de nos produits chez les

différents entrepbts qui alimentent les grossistdes détaillants.



5) Quels sont les risques de I'externalisation de lahction de transport pour votre
entreprise ?

Parfois nos clients nous signalent uardedans la livraison ou bien des dégradations
de la marchandise. Moi je crois que le risque deegeuver dans le cas de la dépendance est
le plus menacant pour notre entreprise. Dans cduc#s retrouves incapable de controler
I'activité de transport.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réusgifen projet d’externalisation de

la fonction de transport ?

Pour réussir I'externalisation, on doit ddath bien préparer son projet, en suite on doit
choisir les particuliers les plus offrant a moindreuts. Mais s’avas dépendre aussi du
prestataire de son respect des délais de son engaget de ses camions si ils sont des
maraichers. Enfin, je pense que le secret de Issiteuest dans le suivi et le contrdle du
transport offert.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire? et pourquoi ?

Oui, il est intéressant d’'avoir un presita professionnel expérimenté et d’'une tres
grande taille pour faciliter le travail, mais vutreotaux de rotation qui dépasse les 3500 voir
4500 rotations par mois, je ne crois pas qu’il exen Algérie un prestataire qui peut répondre

a nos besoins.
8) Vos prestataires sont de quels types ?

Les prestataires nos garantissent seulemeettansport, bien sur avec leurs propres

moyens, a part « fleche bleu » qui possede ung@ttra Tassala ou elle stock nous produits.
9) Selon vous quels sont les critéres de choix de \arestataires logistiques ?

On fait recours a des prestataires plasgédes moyens logistiques en rapport avec
I'activité de notre entreprise a savoir des camioasaichers par exemple. La sélection de ces

prestataires dépend aussi du prix et de son degpéoflessionnalisme.



10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longaoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?

Fruital accord aux prestataires desratsijui ne dépassent pas les 5 ans, pour craintes
de dépendance et de perdre le contréle.

11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?
Assez bonne, vue l'instabilité de la demande dechiests.

12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?
« Améliorer leurs moyens par l'utilisation des moyensrespondants a notre activité.
» Ladisponibilité.

« Diminuer les tarifs des prestations.

13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

Avec certains prestataires on souffre du retiams la livraison et dans la transmission des
documents, et parfois on a affaire a des chauffeorsreaux qui ne connaissent pas la
procédure.

Des fois aussi certains responsables des presttsiabsentent ce qui ne met dans des
situations ou ont doit accomplir une partie de tsanail.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la

fonction de transport ?

Nos chalenges, pour le moment nous essayerseth évaluer nos prestataires afin de
Contréler au maximum leurs prestation en exercassiaune pression sur eux, tout sa dans le
but de livrer au bon moment pour bien satisfaireliantéle. Et achever le planning de la

distribution.

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie

d’externalisation du transport de vos produits finis ?

A mon avis I'entreprise Fruital va encorerdaiecours a d’autres prestataires a cause de
'augmentation des ventes chaque années, et detl@ason de certains prestataires (le

particulier), d’ici 2018 elle va méme se débarragieeson transport.



Entretien avec Mr. DJELLALI Mohamed Chef de Sevices Transport.

Date :19.05.2015. N° d’entretien 5.

Heure : 9h38-10h54. Lieux: Département Transport.

Nous vous remercions de nous r@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots I'entretien d’aujourd’hui fait f@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencesuerciales.

1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaiinsi que sa mission ?et ses

projets ?

Il existe dans notre direction 3 départements. Nanisse charge de tous ce qu’est transport

afin de répondre aux besoins internes et externes.

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre

stratégie ?

En ce moment on ait un degré d’externatisapresque totale c.-a-d. plus de 80% de
I'activité du transport des boissons coca colaréalisé par les prestataires qui sont a un

nombre de 7, mais opérationnellement ils sont guatoins avril)

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix t&iernalisation logistique de la
fonction de transport ?

Automatiquement pour aider le transporteriné qu'il est insuffisant, de fait de
'augmentation permanente des ventes. Mais beaupbtugp pour répondre a la demande
(qualité et quantité).

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de

transport de vos produits finis ?

Le but de ce recours est d’arriver a liaguste a temps pour assurer la disponibilité de
nos produits a travers tout le territoire nation&lain autre coté se débarrasser du la gestion
de la flotte avec tous ses problemes de pannes piedes permet a I'entreprise de produire

les quantités demandées en qualité voulue



5) Quels sont les risques de I'externalisation de lamction de transport pour votre
entreprise ?
Vu que on est une grande multinationalereta plusieurs prestataires de services, je

crois que le risque est tres faible.il peut apparapar I'augmentation des couts de la

prestation.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réusgifen projet d’externalisation de

la fonction de transport ?

Faire recours a des prestataires profesd®iguésont vraiment du métier et minimiser au

maximum les couts de la prestation par le bon cHuoiprestataire.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire ? Et pourquoi ?

Il clair que avoir un seul prestataire est trés va@i pour I'entreprise, car elle se
retrouvera dans des situations critiques surtoutesprestataire manque d’expertise et de
professionnalisme, telle que, la non disponibil&ésaturation des moyens du prestataire pour
raisons de pannes des camions ou de manque ddethraéfu final c’est I'entreprise qui va
dépendre de ces dysfonctionnements du prestaiore il est indispensable de faire recours

a plusieurs prestataires comme le fait Fruital.
8) Vos prestataires sont de quels types ?
Nous prestataires se chargent du transped laurs propres chauffeurs et camions aussi
9) Selon vous quels sont les critéres de choix de yoestataires logistiques ?
Moi je crois que le prestataire doit :

* Avoir de I'expérience.

« Avoir la flotte nécessaire et adéquate.

* Proposer un bon prix par rapport a ses concurrents.

10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longaoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?

A moyen terme c.-a-d.3 a 5ans, renouvelable pouplsiraison dépendance.



11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \woprestataires logistique ?

Moyenne pour certains et bonne pour d'aut@mme « Fleche Bleu ». Mais I'avantage
c’est que chacun des prestataires a un responpafdent tous les jours ici pour gérer

I'ensemble de ses chauffeurs. Donc nous ont afeaefjue a ces responsables.
12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?

Bien achever leur travail avec le respect des sléth livraison et de retours de
'emballage. Le plus important aussi c’est la digpdité des leurs camions pour transporter
les quotas vers les difféerentes willayas et leoveellement tous les camions qui sont en

mauvaise état..
13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

Bon, ont ait sauvent confrontait au prol@éte non respect des délais et surtout lors du
retour des emballages. Sans oublier le renouveliemes chauffeurs et le mauvais état de
certains camions.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la
fonction de transport ?

* Tenir le programme de distribution de tous nos pitsdqui se change d’'une minute a
une autre a cause des commandes qui se fassentedliemt avec le service
commerciale par téléphone.

e Controler la prestation offerte par les prestasaire

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie

d’externalisation du transport de vos produits finis ?

Vu I'état et le nombre de nos camions quit ®ndégradation continue, forcement Fruital

d’ici 2017 va perdre son transport propre.



Entretien avec Mr BOUCEFFA Khaled, Chef de Départenent Achat.

Date :20.05.2015. N° d’entretien : 6

Heure : 13h24-14h29. Lieux Direction Achats

Nous vous remercions de nous m@cewjourd’hui et de nous consacrer du temps.

En quelques mots I'entretien d’aujourd’hui fait fo@rd’'une recherche dans le cadre

d’élaboration d’'un mémoire de master en sciencesmerciales.
1) Pouvez-vous nous présenter la direction supply chaf? quelle est sa mission ?

Je crois que I'organigramme de la DimtiSupply Chain est changé. Au tant que ex
Chef de Département gestion des stocks Sa missiarereéral, c’est la gestion des flux et
I'approvisionnement de la Direction Industrielle ldeamatiere premiere de facon a satisfaire le

marché national et international.

2) Concernant l'externalisation de la fonction de trarsport, quelle est votre

stratégie ?

Ont a adopte une stratégie d’externalisatjai touche actuellement plus de 80% de

I'activité de transport.

3) Quelles sont, selon vous, les raisons de choix txternalisation logistique de la

fonction de transport ?

Les causes de recours a I'externalisation poursoii

e Dans le but de bien se concentrer sur la produdkolmoissons.

* Répondre efficacement aux besoins des clients awec distribution au moment
convenue.

4) Quels sont les objectifs de votre stratégie d’extealisation de la fonction de

transport de vos produits finis ?

Minimiser le cout de I'activité de transport esibjectif de toute entreprise a travers une
opération d’externalisation, I'externalisation npermet de se focaliser sur les activités

stratégiques qui constituent la source principal@eas revenus.



5) Quels sont les risques de I'externalisation de lamction de transport pour votre
entreprise ?
Toujours derriéere toute démarche se cache plissigsques, pour I'externalisation de

transport les risques sont :

* Le non-respect des clauses des contrats et designea de sécurité par les
prestataires cause parfois des dégradations dansliéé de nos produits.

* L’impact négatif que peut causer cette dégradatieria prestation sur I'image de
Fruital Coca-Cola leader sur le marché des boissons

* Le non-respect des délais par les prestataires.

* Augmentation des couts de la prestation.

6) Selon vous, quelles sont les conditions de réussifen projet d’externalisation de
la fonction de transport ?

Le secret de la réussite de la démarchd'a&sbrd, la meilleure sélection des prestataires
par un bon établissement du short liste, ensuékses une bonne négociation des contrats,
aussi parallelement lors de la réalisation du promoordonner en interne et en externe
autrement dit avec le prestataire. Enfin ca pepedédre aussi avec la réactivité des différents

prestataires.

7) Dans votre stratégie d’externalisation du transportest-il intéressant d’avoir un

seul prestataire? et pourquoi ?

Non je suis pour, pour la simple raison de pertecaatrole se qui nous mettra dans une
situation de dépendance. Nous externalise I'aétigit transport a plusieurs prestataires qui
sont en nombre de sept. Ce qui nous donne un 'svdrdage en exergant une pression sur

eux afin de créer un concurrence entre eux ceays sera tres bénéfique.
8) Vos prestataires sont de quels types ?

En majorité les prestataires nous offrentrémgport, cependant le prestataire « Fleche

Bleu » nous offrent la prestation d’entreposagelas a celle du transport.



9) Selon vous quels sont les critéres de choix de \mrestataires logistiques ?

On essai de choisir des prestataires @soule marché et des leaders.la sélection ce
fait suivant le cahier des charges et I'offre ps#men terme de prix et de qualité de service.
Cette sélection comprend une étude technico-comatera travers laquelle le prix et la
qualité et les moyens de chacun des prestataines étodier. On s’assure aussi que le
prestataire est en bonne santé financiére. Contenus prestataires en prend compte de
I'évaluation semestrielle qui détermine les prestas les plus efficaces.

10)Généralement privilégiez-vous des contrats a longaoyen ou court terme avec les

prestataires logistiques ?et pourquoi?

On a envisagé d'externaliser a moyen terpwur vérifier si I'externalisation est
bénéfique et pour pouvoir évaluer les prestatampses on peut envisager d’externaliser a
long terme pour assurer une certaine stabilitéadé\lité de transport et de mettre I'axons sur

les activités plus stratégiques.
11)Comment trouvez-vous la qualité de prestation de \®oprestataires logistique ?
Globalement la prestation est moyenne, vu que Egngste assez important.
12)Qu’attendez-vous de vos prestataires ?

En générale, nous attendant de nos presstdé nous garantir un prestation de qualité
avec une baisse des prix des prestations, de mereroduits a la disposition des clients et

de bien respecter les contrats.
13)Quelles sont les obstacles que vous rencontrez aves prestataires logistiques ?

Parfois ont trouve des difficultés concernlanhon-respect des clauses du contrat, le non
respect des délais, I'indisponibilité et I'utilig@ de camions amortis et I'inadéquation.

14)Selon vous quelles sont les principaux chalenge®di a I'externalisation de la
fonction de transport ?

Nos défis sont principalement :

» Désigner les meilleurs prestataires.
* Neégocier des bons contrats.

e Minimiser au maximum le prix.



» Suivre et controler les prestataires.

15)Quelles sont vos perspectives pour l'avenir conceant la stratégie

d’externalisation du transport de vos produits finis

Pour I'avenir Fruital compte toujoursstexr leader sur le marché des boissons en
produisant et commercialisant tout ses produitcderpense qu’elle va se concentrée sur ¢ca

et automatiquement I'activité du transport ser&mmlisée completement.
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