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Dans le cadre de la préparation d �un mémoire de fin de cycle, pour l �obtention du diplôme de 

master en sciences commerciales option, affaires internationales à l �Ecole des Hautes Etudes 

Commerciales HEC ex INC  et dont le thème porte sur l �analyse des techniques de paiement à 

l �international et leur impact sur la performance de BNP Paribas, nous vous prions de bien 

vouloir répondre à ces questions qui nous seront d �une très grande utilité. 

Nous vous remercions d �avance pour votre précieuse collaboration. 

 

·  La technique de paiement la mieux adaptée  

ü  quelle est la technique de paiement la plus utilisée par vos clients domiciliés au 

sein de votre organisme ? 
ü   quelle est la technique de paiement la mieux adaptée pour vous entant qu �une 

partie intervenante ? 

·  Optimisation et performance 

ü  pensez-vous que les établissements bancaires vont optimiser le circuit du 

déroulement des techniques de paiement à l �international pour faciliter la 

procédure ? si oui comment ? 

ü  selon vous l �utilisation des différentes techniques de paiement a-t-elle un 

impact réel sur la performance de votre banque ? si oui lequel ? 

·  Ouverture Credoc  

ü  comment et dans quel délai procédez-vous à l �ouverture d �une LC à partir de la 

présentation des documents nécessaires par votre client ? 

ü  quelles pourront être les motifs de refus d �une ouverture LC ? 

·  Emission du Credoc 

ü  comment procédez-vous à l �émission du Credoc ? 

ü   comment votre client est informé que son Credoc a été ouvert et émis ? 

Guide d �entretien responsable  
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·  Réalisation du Credoc 

ü   est-ce que la banque de l �exportateur vous transmet les documents dans un 

délai respectueux ? 

ü  comment vous vous engagez financièrement dans une opération de Credoc ? 

·  Réalisation d �une remise documentaire 

ü  quelle est votre intervention dans une opération de remise documentaire ? 

ü  dans quelle mesure la remise documentaire peut constituer une technique 

efficace au sein de la BNP Paribas EL DJAZAIR ? 
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Dans le cadre de la préparation d �un mémoire de fin de cycle, pour l �obtention du diplôme de 

master en sciences commerciales option, affaires internationales à l �Ecole des Hautes Etudes 

Commerciales HEC ex INC  et dont le thème porte sur l �analyse des techniques de paiement à 

l �international et leur impact sur la performance de BNP Paribas, nous vous prions de bien 

vouloir répondre à ces questions qui nous seront d �une très grande utilité. 

Nous vous remercions d �avance pour votre précieuse collaboration. 

 

·  Phase d �ouverture du crédit documentaire 

ü  comment jugez-vous le déroulement de l �ouverture de crédit documentaire au 

sein de votre banque ? 

ü  est-ce que vous rencontrez des obstacles à fournir les documents nécessaires à 

l �ouverture ? 

·  Phase d �émission du Credoc 

ü  comment et dans quel délai vous recevez le Swift d �ouverture ? 

ü  si votre fournisseur constate une irrégularité dans le Swift envoyé, comment 

procède-t-il  ? 

·  Phase de réalisation 

ü  si les documents envoyés par votre fournisseur ne sont pas conformes ou si ces 

derniers ne sont pas envoyés dans le délai convenu ? 

ü  comment vous évaluez les coûts exigés pour la réalisation d �une opération de 

Credoc ? 

·  Réalisation d �une remise documentaire 

ü  est-ce que la simplicité du déroulement d �une remise documentaire constitue 

un critère d �efficacité ? 

ü   cette technique de paiement est-elle moins sécurisante au point où elle peut 

engendrer des conflits entre les parties intervenantes ? 

Guide d �entretien client 
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ü   comment votre banque intervient dans la réalisation de votre opération 

commerciale par remise documentaire ? 

ü  êtes-vous satisfaits de sa qualité de service entant qu �intervenant 

administratif ? 

ü  est-ce que vous pouvez désister et ne pas prendre possession des documents 

envoyés par votre fournisseur ? pourquoi ? 
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