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Résumé

La stratégie de distribution est I’une des stratégies les plus importantes du mix marketing ainsi
que la stratégie produit, stratégie prix, et la promotion. L’élément de distribution peut étre
divis¢ en deux principaux ¢léments sont: les canaux de distribution et la distribution
physique. Aujourd’hui, les produits pétroliers sont également considérés comme des produits
qui sont de plus en plus en demande par les consommateurs, car ils représentent des produits
stratégiques, surtout avec les changements qui se sont produits dans 1’environnement
technologique et le développement mécanique qui conduit les entreprises industrielles a
produire des moteurs automobiles plus moderne et trés sophistiqués qui exigent des lubrifiants
de bonne qualité adaptées avec touts les types de ces moteurs. Ainsi les entreprises qui sont
intéressées par la vente et la distribution de ces produits doivent prendre en considération
I’¢lément de distribution, et travailler a trouver la stratégie appropriée et la plus efficace et
performante pour distribuer leurs produits avec 1’efficacité demandée. Et cela, par ce qu’elles
sont actives dans un environnement concurrentiel, surtout apreés I’ouverture du marché
national avant des entreprises trés expérimentées qu’elles soient pétroliéres ou non pétroliére.
Alors cette étude a porté sur 1’analyse de la stratégie de distribution des lubrifiants au sein de
I’entreprise NAFTAL et la mesure de 1’efficacité de ces canaux de distribution et a travers
laquelle nous avons pu a atteindre que la stratégie de distribution a un réle important en la
réalisation de I’excellence.

Mots clés : Stratégie de distribution, La distribution physique, Les canaux de distribution,
Mix marketing.



Abstract

The distribution strategy is one of the most important marketing mix strategies as well as
product strategy, pricing strategy, and promotion. The distribution element can be divided
into two main elements are: distribution channels and physical distribution. Today, petroleum
products are also seen as products that are increasingly in demand by consumers, as they
represent strategic products, especially with the changes that have occurred in the
technological environment and the mechanical development that has occurred leads industrial
firms to produce more modern and sophisticated automotive engines that require good quality
lubricants suitable for all types of these engines. Thus companies that are interested in the sale
and distribution of these products must take into consideration the distribution element, and
work to find the appropriate and most effective and efficient strategy to distribute their
products with the required efficiency. And that, because they are active in a competitive
environment especially after the opening of the national market before very experienced
companies whether they are oil or non oil. So this study focused on the analysis of the
distribution strategy of lubricants within the company NAFTAL and the measurement of the
efficiency of these distribution channels and through which we managed to reach that the
distribution strategy to an important role in achieving excellence.

Key words: Distribution strategy, Physical distribution, Distribution channels, Mix
marketing.



¢lal

il il g g ilass ga ol
@l sl gmgaz @l
aly 39 Lol laaall ¢ alil laabigs
alaarall ilal -l ey Lo ol 2 oa ll
wilaz 9 qalazl . quslant laly @imgs shisy s @l
Sid Qo= B9y 9 @iyaa @l

syma o Jall g s sl s i ga J& @l

LIl Jarll s 920 g mal



((S2Y SR8 ) S G das Se 4

o)l By sas (1a 9 A3V

Sl axdll U ey @Sl colgiie deal) iy s 158 aea i daall ¢ 3 JS U8 5 Y
Jeadl Al (e i AT 5 (520 ST (s (o) S RST GlIA e LIS o iilad 5 gy i S
Sl e el J i€ 5l ¥ (S ndd g Claall I Glews gon a) ST Gl )58 )

o) siall Jaal) e

5 oL Galla 5 oo KAl ASTY AWK ) S san) s AalS 8 WY Gl AN G e apany pal
Gl o gas ddaion Y A SN (e laie saal A3l M pualil) de (5 AT S Gl gl 5 il
o) S mileai g aaclin (e e Lo o Sl JS plall 1t al 5 il e by s SO (530
el 138 Sl e Uge

el Al | JUads A el Gy gull g8 A s M3 30 IS S 1 ) ) KA o e as il
Aaglea Wle Jagal g Slga gl ilaill

2o Allie o)yl agd sl apaiill gy Bl 1) g pese ) (o Sy a0l LS
el (Al 5 JUadi G el (38301 and J g pane "aSall die el " ) ) SN e a8

sl Aald iy sl 8 (e Jandl 138 ) e ne b e JSI il a8 8 Y b
Akl LI ) 5 s e JS () "8 el o) "



J_9|..\g]‘ doila

daial) Jgaa) aud doaal) b | Juadl
25 Jall dabiaal) Jilusl) 455 (1/1)
27 IS Sl Ll 5 pias JS Slalia) (2/1)
28 | wiae ) Cpme (3de (e saslsll saagl) Jmdalss | (3/1) ‘
. Js¥)
Sl
28 55 e (4/1)
29 il Aedll (S d8pla Cua ayigi dsiias | (5/1)
31 Al e Uil Glasgll ayigi sale] 4 doas (6/1)
(3u=20)
67 Aleall Hali il e dediall ciloaal) g )il (1/2) | ASun
90 38 gl Apaiil) bl o A ansl | (2/2)
126 | chgyy Dl e S5 ) dnlaidl) auladll | (1/3)
asnill
128 donplal) Al ddlid) a5 langil (2/3)
Ansall
130 SWOT Jilas (3/3)
138 | b il gy cpaty Lalal) dganl) culadl | (4/3) | da
Glalidl) Caliag
139 i) gy Ja paladiall 4S5l A (5/3)
141 Ui L aysi 4S5 (6/3)
153 (01) iy Jigad) il Jgan (7/3)
154 (02) 28y Jsudl milis Jsaa (8/3)

Vi




155

(03) o) Jlsusll il Jsan

156 (04) 23) Jlsadl milis (10/3)
157 (05) a8, Jlpadl milis (11/3)
158 (06) a3, Jlpadl milis (12/3)
159 (07) iy Jigad) il (13/3)
160 (08) iy Jigad) il (14/3)
161 (09) a8y Jigad) il (15/3)
162 Crsatinsall uiny laial) Jlpud) il (16/3)
163 Cosainnall Cp laial) Jlpad) il (17/3)
164 D) sty (Blatiall Jigad) il (18/3)
165 il ale) Clye 20ey Gleiall Jlsadl w3l | (19/3)
167 | cisyy o DA (e gl aysill ool anii ilis | (20//3)
apnill
168 D5 DA e gald) sl elal s il (21/3)
ziall
169 ey DA (e aysill il o)) apis il (22/3)
daaal)
170 eDandl Liny DA (e aysill il ol apis | (23/3)

VI




JEE 2l

dadall JSAY) JSA a8y | Juadl)
13 Tasss (g5 D alall 22 (1/1)
13 Japss dgasn 5 labeill dac (2/1) | Js¥
17 el ¢ )l (3/1)
33 o laY ) A 2 3 s (4/1)
54 L0 ) ayi il (1/2)
56 Ao lial) alod) ayysi ol gl (2/2)
57 Gileadl) ayysh ol gid (3/2) | S
78 cosil Ml Jsh (4/2)
98 sl 3l ool (uld ale] (5/2)
101 Jalall Ak il 3l Jiail (6/2)
114 JUais Gusnsal agdaiil] (S5l (1/3)
117 JUais Fusnsay Baguaill il _aslaiill JSgll (2/3)
122} JUais dosssay aniill gy Dol g il aplasil) JS5e0) | (3/3)
136 JUait sngal mpnll Cigyy dag) alias (4/3)
137 oAl She w5 (5/3) | &b
140 sl s (6/3)
149 Ui danyay pen &) gyl ayysh i (7/3)
153 (01) a8y Jisudl mitial Lol iayal (8/3)
154 (02) 23y Jlpadl mitial Ll iayal (9/3)
155 (03) 28y Jlpadl bl bl Jisal (10/3)
156 (04) 28, Jpadl il Sl Jisal (11/3)
157 (05) 28y Jpadl it bl Jisal (12/3)

Vil




158 (06) a8y Il gl skl Sl (13/3)
159 (07) @by Il gl sl Sl (14/3)
160 (08) ady sl gl skl Sl (15/3)
161 (09) ad)y Il gl skl Sl (16/3)
162 ouially Glaiall Jgaadl gl L) Gl (17/3)
163 Ol Glaiall Jlpad) it bl Jial) (18/3)
164 | ahall sinally Glaial) Jisad) il L) Jaal) | (19/3)
165 sale) Cilye aaay laiall Jlsadl il Sl Jaall | (20/3)

f’w :M\




Oy Laisyl 4a5ls

43 Shaiay)
alaiil) Claiall S Al ) Aeayal ERDP
553l 3))3Y) GD
sl 3)lay) GL
ekl Sl 2 GNC
gaeall Jg il Sle GPL
a sl GRS
doeliall gl HIN
Jpall haa ) HMD
Ol e Sy HME
) ol 5 dala H.S.E
A all 8l ey HTR
COlaall 5 sl gy L.P
PEENv | EPYY) LUB
pell s PDV
Slaay) Al sl PIB
e gaall all ddass PVA
el £ 5all RO
a5 Juall Gildasa SLG
Aonaal) ASLIL Jaill dda gl dusussal SNTF
ol Jull dplagll sl SNTR
Ghlaally palall SPA
sl 13 Aae spa
A8 Cilatiie J85 dnse STPE

X




Aalall JUndi aa g

UNM

Xl




o]

daial) Olgiad)
01 dalad) dadia
06 aisan] g galall gl 1 oY) Juadl
08 e ) Jaae 1Y) Gl
18 e 5 salal) ayygill 2 5B Can il
22 alal) aygill alas pualic s Caal
41 Aladiiu) g el @igh @ S Juadl)
43 e sl Al J5Y) Cinall
61 e Unus gl e A8Dad) £ SN Candl)
79 el sy sl Cindl)
108 JUall Awpa (B anadill) Ciga) aish Anatilyiesd s 1Y Juadl)
110 Lty 5 JUadi duswal ale (e 1 JgY) Canall
132 JUait dsnge & pascil) gy aaysi 1 SN Candl
142 JUads dusssal Ailase dsdyd B Canall
173 dalal) daila

Xl







dalad) dasiall

(gbadY) Culall 8 Aals il EVT (e degene 58N Clsiad) & jihal) agis

e Lo Al gl 1S 5 2! 5 dasl) iliansgal) G g L) 5 selalls Andliall iy UL
Dal geanal 28 Zypull il alaa¥) 5 Gandl dgage 58 o) g \ihalal 43S o il
sl 5 gygmn BLES Gyt dingy Lagiie Lals sl Ll bl 23V Lt
abic G Lag oY) A0aSE 530 5y UL, Apalai®V) Lussall 8 Aalglly dudyl) il

sl (6 Y1 il By A setl) Al 5 s gl myall

Sl dlgiaall ) leaddl 5 adudl Jua oo Gasndll Adda gl Zuai)l) aleall G (e WS
o3¢ pshis ADes 5 gisall G Boadll G AT ey Sl BUSY 5 3ol e (See 58 Sl
3 an (B aysll puaies gl miell Sladliul sl e e @A sl i dagal
Adadal) laiall iind WS (salall sl 5 dumysill il Las Gaslad Gpeaie ) dasdi (Sa
e Jalls daihind Glaiie @& Il Cajla (e lgle lhall wliy Al Gl a
loilatie sl dnalial) Zadfiny) sl e dasdy auisill eainy aigh of dshadill Clawgall
Gl 2l 2y Lald | Audlially el Ay (8 Ledalis ol Wi oSl aag 4 llaall Alledlly Aydadil)
Caghin ye ) Akl CilS el Aalle 3y8 D Gluie aled il

b syl Gapnill 513 dalsi ) LA sl e sl iy dalad) bl e
O s - mliall OIS 5 gl b eDlead) L) \gilatia Jpaa i dnsnall gobind gl ol (Sla

DY) Sl 5 Y] e Joas DS aysill il Lpaal sadi
AN
PG Ayl BNSEY) -k Wiy o365 Lo g g A g

Al cllliall A L g, Al ggimall o JUadi dusaise B anadill gyl auigl aly CiS
¢ Ldadil) ilasmpall b cilailall odgd Jlad sale aujsi ol

ol LS Lo Wlas pms Wil gppmall S5l e Alay) 5 Ayl il i€



dalad) dasiall

¢ il a_ay_,)j Jlxd ggd\.a @_Jj.a el L}Jﬁ &R L e
¢ Ui Asnpe sl aysil) Clsiy alal) e aal o L e

¢ aadil) gy aysi 8 QUi Ausie Lgals A JSLE) aal 4 Lo o

sy al) il B

Allal) aaail A58y Gl ) zling el @il Jlad gole aisi i el Jagyi i1H @
K|

dagday daldll chlie Y sle bl s Akl Gaull b sl Cig) ays s 2H o
Cldlall lalade s lgaygh &y 5 cauandill gy calatiall

Laysil) Ldlaal JelS (iiad e leiud ligna 5 cSEe JUadl Lo 4alsi 33 :3H o

5 yhavall

sduad Al calaal

5 Jas ApabaiY) Cluwsall aal gaa) 8 asl) Aadhy padid ) duhal) Caag e
bl clatinal axil Dl 5 Lhlatie ayss dswsall 028 ol 498 o Capail) Al
simall o anill Cigy a)sh AdS Uiy Cuad 288 JUads dssse lexgisiy o A
. bl

5 (o) s 5 o) asil ) aysll Bulall) ealial) o gl Jals glae 5 @
srsntll Ll ~las 8 lays

s ange adal) Sl a3

- -~ £

1d))dl) Asar)

o2 50 5 Aaliai®y) duwwpall 8 Ayl Aadagll s e Jeall 8 Auhall 28 daal (1SS
iy i) aysl bl 13gd il s Apaal 1S5 AL Daglia) Gan b 5yal)

Akl Goudl b el 5 Gl Bhat 4



dalad) dasiall

2gal) LA ciluad
ol Lag lpmnali Sy Al QL) (e el U Adpall o3a 8 6 s sall 3gs Llaal asey
Al Wlige 8 Ay sill dada gl dpaal ) Alglae o
Slo s Apall Lolady) duwsdl 8 Gl dada gl Lueal ) olady) cdl dlglas o
MBM@J}:\S\ j:%.q\.:; M@{M\ C._DAS\ )al_uu [CPAATY 3)g pa
() Al ) 5 aysill) fuladl B paadil g aiasall AacDla @
LU Ay b Aald Lgle aghy 5 paagall 8 e ) AR el e
 da) Al Tfa
O iy 5 bl Cilaal Bt (i ¢ Galad uagie £ 1) Canall & gun e Axgala Ui el
Gl pan DA e (G Jaaill 8 Lulad zgiad) 138 o slaie¥) &5 duag)l zgidl o
VA yg pall
Alaall Auhal) Jiag g2 5 G Juail) 3 Lull giall 13 Jlexinl 23 1 Llatl) xgiall @
s 138 5 g yaall oDand) die (e padiual) Cillarall Jidad A e Sl g Canll

) b i 5 Alalin) Al il

suand) A<

liy) cdagyhad) LAY e DD 5 asba cilive allY) 5 goasall Aallas dal 0

ARG dagliia 5 dediay ABsin Jguad EOE ) Gl annad

Llall e g Al 5 gl slaidV) adly gy ) sl ) Uyl desiall DA
Gl 5 el a3 ae Caall jlall 5 AaPU) e hal) 33k Leasl Lo cdsisall )il
Ll LS dsal) Cilaal Baian 8 Aaledl 5 Ayl Jilugll ol dygutl) Tabiall ) culadl 13

el Bt b oysd  (isndll el Cilbailiind pal e a3 aysl) eaie )



dalad) dasiall

Jon plia Ha¥) (53l (b apminn G cwad] 5 ol sl ) Js¥) deadl) 8§ phains

sl Jils (re Wiy iy (3 (salall sl ol @ cpa g 4aillay g cadlan] canaal casill

(gl aysill yealic AdBlie agiin ey AV sa 48l 5 caipan] cAasgia Gy astiv Can
il EO6 Y Jeadll 13 ads ) Y Ly oS 13g]

Cus cladlin) 5 ansill @lgdl glall culall 4 Joliie SO Jadll jady Led

Miall s pmsill Bl (G gt N ppliie e aysll sl dale ) Y5l et
P e v WS Gl I3 Jsa lages 5 sl M) asgiag joall DA e 25l
Appil) adll) goene Gl hal 5 agre G jaud 43S 5 elausll g lsl Juadl) 128

Gl W me S DA e s Ailae Al (e GsSan sgd N Jadll danilly Ll
My Gialie EDE LY dondll 130 ity o gt CalaaY) 528 (3iad Giayry 5 il cailall 3 4y)
Al aaat e o Slaall 5 bl alay Gadll Gsead ble Ladle Jeiiud gl U
Dt Al el laasill e desane o Al Jodi WS Cndl 138 (e Ll Joasiall
L 5 Clbuapdll il 5 Gl 4SS dadlae PA e Lale deaatiall 3l Lyl deas o0
Hlgapdl 5 Ayl A L

Aaal g gkl a5l ) Guadl) v

csbiagilind s ayaill culgid 1 SEY Juadl) v






aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

: Jadl) dadia

e S Al (658 Apaal IS8 g 5 il Al pualic )y aal ool aysill ey

agiedd g agale Lliall 5 oMendl Cda il aodiieng ADIA (b plpw aa o Jranll 5 il

Cilaiaall s Judll gald) aysill ey (A1 Rl a5 - Jsbne QS (g5 die Juadl §)5emn
Liiles Wi ol Lo lia Laadtioe IS ol gu Jaeall conlial) &l 5 canliall gl 4

5 opA) 5 Ji) dddas Lgaal (e (A 5 ¢ ualiall o waall (galdl) masil Al ey 5 13

Lo diaa 3l el ddadd) o2 o)) sl o cony 5 clape 5 Aslall 5 (958l Al

ia @S (mess 4 Jidy gl g el aysl alail ulul) Cangdl Biad (e 4

Gsise die Jreall 138 clals g ld) ) a5 Lee cdienll ) il e Ldlam) oL clainall
cslie 48l

Aale Aal e aisil) asgie ) 5eY) toal 8 Gphiie cald) apysil) Al duhy dal e

Toas @ iaal ol aysill alai agele Gampmiv Waey adillay 4 adlaal (el cpan WS

alic aal Joli haal 5 (Jladll (galall aysill allas cilllaia aaad 5 galall agysil allas Calaal
cadaal) g daeall )yal



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

sl ) Jaa 1Y) gl

il ) kil ae il g 4dlaal paad ge aisill aseie ) Canall 138 8 i
sl sy e daslil

sl asgie 1Y) qullaad) v/

sl (aillay 5 calaal : AE qllaad) v/
s asgda 1 oY) cullaal)

rial 5 Al llgindl ) (@led 5 adu) claiidl Juay dlee " iasl oyl Cajpeg
5 Anaill adliadl Bl ik e ah Al Clawsdl 5 Y1 Gle sane b e @l 5 (e liall
M edall Alal) 5 Al

5 Y OlSe e zoall mially mant S Gllead) asea dedy "l e load Capey
2 Jexisall o llgid) Ca s it dnaag
el (S Y Leatil SUT e i) Jin " sl e Lad Cagy

e ) Jlexindll DU ziie maay of 3o Agdeall cllalial) ggane " 148l o agysill Cajpey

Headl Ak gl gylanll ¢l alsin
Do Mandl Jolite b clainall (565 ()l prant A AR ppen aunf cadl e aysill Ciyey

cmliall SN 3 chalial) ALt cOpnliall odaall ) Leluag e cilaiill a5
5 L) die O 5 lead LU Gladll ae 5 canlid) cdgll b A8 EusI
Sl

3

241 4= 2005 Al el il By s oY) (lee ¢ lad JAad Grsud Jpual (G il Yo 2l
S.Martin, J.P.Verdine, Marketing : les concepts clés, Edition Chihab, Alger, 1996, p 117. 2

14752 2000 ¢ Jsall &l s i gaad) dpall ASLaal) ¢ alil) cadaal) B oY) 5 all Al c3sana dals Cpuin®
B.Olivier et autres, Dictionnaire du marketing, Hatier, Paris, 1998, p 325. 4

PH.Kotler, K.L.Keller, Marketing management, ljé‘“e édition, Pearson France, 2015, p 35. >
Lendrevie et Lévy, Mercator : Tout le marketing a I’ére numérigue,11°™ édition, Dunod, Paris, 2014, p 305. ©

8



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

SV Apas Ja bY) Al e ) Gladll degeas "l o aysill Cag
.1"0;1)5 Ly (e J c-b.sﬂ\ d@_-.u C_u.al\ Jaa PRV cQ.\_Q)iy\

Ji o Capmy a0 ) Alead) @l g aisill o o A gadlly andii ) Caplaill G (e
gl A eellginal sagy Al ) B el 5 aigial (Sl ) aal) jobas (e gl
5 ddle asa 5 s o A D pSlginal) il gLl 5 Axdiall Biad aal 48 iy 53|

Omliall ISR 5 Bl 8 A el i (S5 ol Le B i B cculia

5zl Baga Aap oo kil ar "Mircal and Abaum" 'asl' 5 'dSud s
ey A Jainall (giiiiall Baadll & el s ol Lo aall Ailee ala) (e Y sl a3l dayh

Pansliall Sl 5 gl b el sLanall 55 pm ey 2 5 Al b

a5 b Rasusal lgle adied o aag Al Blugll e optia ek Cappeill 18 DA

3395“ 5 @ladie

5 OSlgiaadl () (el (e cleaall 5 alldl Asle JEl e dany gl fladl) ajgil) e

5 @il lad cdleall Hlas caall Jlay Jie aaysill olsel dumiy Giady 53 5 ¢ alaaiosall
sl sl L Ciliae

Jall Bl Juady Slgiaall Jolie 4 Glafiall Lol iy (Jo Jany 1galall ajsil) @

Al ¢ opanl)
sl ciillay 5 calaaf ;S Callaal)
sl Calaal ¥l

AN lgain ) Ay sl AnslpnY) DA (e lgdlaal Gaiatl abail duwie S oxud
) il ) Ayl miall jualie g il 5 delll e e Calaall sl s ),

D.Mohamed Seghir, Comprendre le marketing, Edition Berti, Alger, 1990, p 30. !
276ua ¢yl PR O ‘L;-'.)’J\ )Sﬂ\ J\A «E)AGH sl 3,481 ?.\9-\5 9 (B gudl) gM\ e dana (384D 2
07 U= 2015/2014 dpnalal) L) apsll oz ladsl vine ST dnals caujgil clsl it cxdly JS51°

9



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

zall b dagal) yualiall (o aaie wisill of Loy 5z siall & gudill alipll A1 Calaad) e
Oe Al IS Ol Lasee 5 chaladl Calaad) e Jiray adlaal aaat dgall (Ko Dyl
tot s Ansuiall Aaladl Calaad) 1) Jgeagll s &y suill oyl

sle Jsanlly dllginal (o JS ot Al Climagl) DA (e llall 5 (mpal) apaad 5 i L1
M ailatie Cipemy 3 el 1S 5 Lealing ) ol

23 50 Ll cayisill s Gyl e dne Jalai M) gaal) (o dusussall dumn (st L2
SN e ST Ass Giad 5 Gandl ) cilendd) 5 ol 333 301 ) 3 Laa cesal
il

5 @AY Gaoudll (S anaa ) A8l «adlS e ile asil sl JS ccallSil) (i .3
Aol 5 il Gl aludl duag o dhilad)l ae lpmiddd o asill desy 13
Sl

gl o cmeay Gla¥) Gan i sl e il Q8 e se by ayall of aas 13l

Ol s QD D) g e s il ABS aalg cSL ) Ll cabis 8 laalgie oS o

oo S ST el Cui Ryl Aatl) Calide Gk ge (S agilalal GG eV
L0l s i) G Alal) aagi g Al i ay ol Adaiilh SIS 5 Shaal) saes a2y s

Cragial) Gl Clala A8 2aah a2 g cCapatl) amy caduall las) 5 (305 a5l Ganay LaS

G a5 e 5 aihy JSG Glalall o3 g e deny (@and) Ay chal Gub e

5 i Bl gual B dlly 0 5 sl Al alide ALl Gyl oo V) QS Yy il
sl KLY 5 Luliall i)

J.P Helfer, J.Orsoni, Marketing, 6™ édition, Vuibert, Paris, 2000, p 317.

246 Ul c&_@)ﬁ ‘Cyﬁj_’a uﬁb Nl Lﬁt‘ 2
D.Lindon, F.Jallat, Le marketing : Etudes moyens d’action stratégie, 5™ édition, Dunod, Paris, 2005, p 160. 3

10



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

e el Lo Jed Gl Aubudl G (s ) g el of Lo
Ji eomiledll Cplaainidl ) yblae agilatie an doleay Goesdy ¥ Guadiall alaae o) cc¥aluall

L. - . - . - « -
- "Baaxlia algas (sasdy s lagll (e A ganay |sianing

e il g : Ll

leboao (3 Josi ) 4dlaal Bimy in gsal gy sy ) Ll desene C Blie o
sl 5 slladl) Sl & culaiiall g b Al 5 casll diliad) degll gad )
Oty Claia 51 A g ashy Clileal) 02 (g pall el pe 5 aulidll Cgl 3 48K

Pelangll Cilide 5l ayysill <l Calise

OS5 cdan s e ayl) AL 5 il CallSs ady il s e lanll dag S5 sl )

oo ASaall Calsall Jaly elly 5 Agylaall clnl) iy midl ge Ll slaugll aghy o815 8

i WS unl) Lol ilie 5 ad5 ) 5 apsill dllad SISV @lall e s lonsall Jra
2 b LS g @yl Al g e Uangl Loy aghy ) Callagll A e Gy

:Jad i

peie llai o 1 leiadl) (e il pliadll sS5 of geais o S Y A g Aiidss
JSy 5 Al cllee 5 ginall Ji Aagda gl oda i gy (s ) claiall o LBy g Jal
Al diky a s asl) 5 ol 8L ) L) A sy ey 5 eV ADLe 4l Lo S ale
leabos 8 Y cilisnsall (ands ¢ ihrall ool 5 D] Ghlia b dajiall a5l 1yl dpaaY)
dgabiial) clpllal) wseaty Aleall jali ashy G (il (oSS (sl e (San i lSY) day
e Ailiie 15 Jiy o st WS ey ey adad) Ji 41 eansy A £l COaA) (e Gare 232
Ll (oIS e aldy Las olatV) (pudty £ gt Al ol

PH.Kotler, K.L.Keller, op.cit, p 552. "
21 Ga 2013 (sl s ilall cdlle e cauiail) cile (e dapi
22721 o g cpal il (D A

11



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Gl Bl Goud) 3l conion ) Gl s gleds dslas gisals

A IS i 8wl s 5 (5l ) oyl (3] g hpal) g LS cclainal

5 S S e e pU) SR 3 s Lag ()68 A g pral) il O Gilagal) Lapin
o ape (hed Jare e Jguaall

oS e il (S0 adul) e ALK pég

AL Glapall aaa e alaie) jpadll gaall e cilapally gl

OeSY) Jilay calide Jleainly llall a5 5adan

Aall o3 b o8 5 syl adedll ol 0sS5 of (6] Lo AL LSy 5 ) ySie JS8 Gy el
aaell daaly ylaY) 5 a3 Aediye ad\SS Jaad g g U] jladd dall (s ol oS
e AV iy e ogiad) g Uadil 485 Jeat lungall Juadi agenll e 5 ccilyllall <)
Gadiyal) il Callss Jeats of

Al -

AN NN

clatiiall cabiaal dpnally Goull & Qllall Cunivg (3 Gajall Jdg Glaia ghsall Jslag
e Gl Il 5 il o alull G 8 ol e canl Akl oda st LS
(bl 85yl 5l) G sad) dymia

:Juaiy) g Aoy

Glialye Joa eyl el Gaje 1d Jiad 3y Apaal @b o) Ay 5o asil
Sl salid) b el s bl ((PDV) A oo ledY) ccilatid)

Ne g danh Gady lad 4lad Glily 2o ld cpejgel) @l (Alal) Goull e Jbai¥) Juady
AlSoln clilyll 3acld Blati L sale 5 cchlaiiall 5 cdadlal) cclaiiall Catia coas YL

Zopntiall danally 5508 denl 13 Cilaglaall 038 ¢Vl cliUay Jady 20 @l ¢ Maall ¢y

Lendrevie et Lévy, op.cit, p 307. '
Ibid, p 307.”

12



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

redlalaal) gl e LalY) ae Gadii-&

S zsinall 13gd (@) Aiad Jlad e 5 (a) Gl B Cpaiie peed dlia ) Dlia (il
) DLl 320 et Aepall syl () Asspall i (3535 2

L 050 cbllaill aae 1(1/1) ady Joi)

3

4,

5

Y .Chirouze, Choix des canaux de distribution, Dunod entreprise, 1982, p 8 :_juaall

Asadd) Ajail) lady duedldl atina) Jlail 2y s Jlail 5 dlalae 25 eha) e Y )
e galin oY daadll Gaiid) 4 e o oS (z) eall alb @llia G (V) sl
AUl O 8 (g LS D aladl)

.la:\uj deagl Gy D PAA| RS (2/1) eé) Jedd)

o la
24 2a
3o z 3a
4 44
54 5a

Y .Chirouze, Choix des canaux de distribution, Dunod entreprise, 1982, p 08. : _jdaall

13



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

1 3ol L IS 5 dads cDlas 10 ) 25 e (sl Ol 2 o Jaadl o)

Adpd )3 5 e Lage
(gl -

Llaall 1 @ aalid) o.JJ\}A EREEYEN dS )S).I )Ctu}!\ A:AAS; @C:\.\AS\ uam;.\gm &Y
O WS caysill Al Ul ol asgll a5 (gl (e desane o g3l oo Lage)
L 5 adad) Gand il sl s sall eDlgin] daph ae canliny ¥ Jualsiall 5 (S 2 L)

bl st Bl Jlesid DA e ga3l) e D) Jiani (F slangd) 50 b

Jlenia¥) daile o ddgyma )5S Ladie g gall Aplail) Adlall (g dyfinsy wiiall (f LS ' Sllginndl)
PALSED M) -7

clall iy Laiy alad) (pe ddlite 5 508 e sana e bpia daeS ellgiva) Gl L sale

icsiie clidg JSE 8 Jial 5 elawsll e b S @l ddull e lasaae laxe

5oeall 5 gl Uit prans Lo 13 5 ol Alee (il A Adlisa alu oy llgionall mans
lgiaal 4abing Lo e Jganl)

i eSleall e (mpe JS ) Cang ol sl Caillay sas) 4 Aglead) sda g
e s Al ol Bl e o lalil g clad 5 clatie e gl tpmgpll Ll
g aaldll ALK dulis Cun (g cpesall Calidy Lo Wlle € gl (g iidiall laaliyy 30 |

Pl Lol ssise e Gyl 3i3a) ms il ccile sanall o 5 Gape cclaiiall dayk

iyl (e Aagpmall @l G e ddldl e Cpme 222] WAL Addagl) odgy Cliswtall a8

dailaY) f uladl) el

Y.Chirouze, Choix des canaux de distribution, Dunod entreprise, 1982, p 08. !
Lendrevie et Lévy, op.cit, p 307. >

14



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Pl 9 WBlomd o Asnigal) GBS ¢

Y Cun o ihaall agiidn o 1 5 oSleiad) e sam Al Giluwsall (8 L osale
Looda 5 llgindl (o ol agd slangl) o aaiad SN ¢(3lou) JS 3 anlsi of Al (Ko
i Lga gy Claiiall dad  Jany g5alld ) cailelail 5 aillaadle 5 ailalialy dle o aglas,
L oSlgiaal) Ca
15,80l Cilialatd) g8as —a

C)A JJ’J‘ ‘..JA ‘;L @\.}S\ g_.i:d\s'_', t,}):ﬁ :.,. 3 ..“.~. “ C)A 2\_; . u..éﬁ ] .”. ‘ﬂb y
Pty dasiie ayis ol 13 CallSal) 038 sansl il Jay e b ¢ Cpaiia

Q] Cladd agas -

S gl e Gl Japugll s Lo saled Aplaill Al AL sy e an AN
ol b Al il aigy et ailalgal de o alesy Lo s g o Sl Jasidll
Sl L clad g sl 5y ViaT i 4l LS ccilalaay)

D55 A e e ol Spia Gl bl e 458 4 ghsall Wjis S sl ()
tleadll o2a aal oy e Jarusll ud zsiiall ddale ilaad Al 5 calatiall (e de giie ALK
S L clos dibuall bl :Jie zsiially dagie ilard v
S ) a5 Sled Jle cganbe clie V) il GSW i) clas v
Jeal cilpe cCailedl (JUlY) @5l Sl ¢ aliall chandilly adall g sl o SN e
Dadl gl

‘ Y.Chirouze, op.cit, pp 8-9. '

J.J.Lambin, Le marketing stratégique, 3°™ édition, Ediscience, Paris, 1996, p 394. 2
J.J.Lambin, Ibid, p 396.°

26 U« gage (De Ao ?

J.P Helfer, J.Orsoni, op.cit, p 318. >

15



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

claixl) oda aal o 5 BN (e A gene o) Jaadl (iUl 38 sane DA e

:l‘éjg L

Asal e teay claiiall adl) dyatl) 343 1 Cacay 5 @ Flux physique galall (gdail) v/
LSl Jaeall lelpa 5 (a5 A4V

Ayt dusuie o ALl ledll JEy) 3axl) 13 iy 5 :Flux de titre 4l 385 v/
CSAY

Lol 4 idall alod) dad adny Jaenll sl ) i 5 :Flux de paiement lsgdaall (383 v/
Aadyse ) wdally il ol 5 miiall AV o leaday ady (53

O lagd Clagleall Joli 488 ) 3axll 138 5% 5 :Flux d’informations ilaglaall (38X v/
sl Mia G Adbiaal) A ) Cilalaial)

Luin L,’_;a;ud\ c_),d\ 5 ooe2d U_mb..ﬁﬁl\ (8% oy 5 :Flux de promotion gy Al @ v

Al 3 opa V) e hal) Aad e Bl aal 8 il 5 Gl

gm\ (3/1) (-;EJ JS.JJ\ @ il sla c_}a.aj.'\ USA-‘ S

G cimals B s o Bladll A ) e Rnals (AL gl a3l aul) 5 Gasdd Cilga maliy (3 dena axiall e daaf !

.Capaly 25

16



Al g glal) auiedl) o &) Juail)

i) )l 1 (3/1) ad) Jsad)

gl saudl
Ml 'G% %-_‘-_l'.;.!.; o 1“:_.-;,.; ::]4 ‘.IL'u. -— 1;.1:_-' ’.1-.: ‘:: l..:Jl:J:JIL.
= #7) . I
AN
S el e I B I el c— RERTSST
e ul
R R —-— B = AN —— o R g
elaghd! 3305
4 = v & & %
Al | | Bt et A 2 = b o5
'I :&-’J—'h s
2 ] asa

cégi&w?gd\qgcmh)md\

27726 a (a canala Lan s o Byl A4S ) e daala AL

17



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

adlllaia g ¢galal) aajgill @ SUN Giagal)

Gl a3 ae cadlaal 1S 5 aipaal (ol aisll asgie ) Chaall 138 3 (i
Calaalyl Al 5 AUl 1aa Calaal Ba Augd) abid DA e ) gl gl ol
t JUIS Cllae EDE ) Canaal) 138 Liand 380 5 Al dalall

gl 5 aial ¢glall a3yl o geda ¥ qlball v
.Lﬁdw\ @Q))ﬂ\ eU:'a} Gldlaig L}Jm\ ullaall v
Adlaa] g Aiian) galall agill aggda 1Y) callaall
édw\ @Jﬂ\ e}@-ﬂa :in

D) S M deai in Y S e claiinal) @ty gald) agysill Al i
DY) 13gd Caliall gl

o5l Ol sas ysall (e el ety mans Al GUaliill gsaas’ golall aysily daly
Hllgiall L) ssie s cadlSill e il il )

5 Glagleall 385 Gllee A 5%5al jaliall i G dlalal) QB (galad) 2yl dalyg
cJrand) lala 4t LoP) clleall s ) 5 gty 5 eDead) clals 4b Jal e claiiall

Selalal) el 4l LU Lpeail JlaeY) 488 S ol agysil) Gpanay
s gl sl e Al Bl e ageiall 138 ey

clatiall (3 cila ) lagleal) 3835 ey 4l v

A€ A4S JEL e Dlend) il 5 clala g L) sa gald) asll alail wlul) Cang) of v

147 &‘M‘éﬁﬂww\mmil
A.B.Kasmi, Contribution a I’amélioration de la chaine logistique aval a ’aide de ’analyse multicritére a la
décision, Revue des sciences commerciales, Ecole des Hautes études commerciales (HEC),n°23, 2017, p 56. 2

148 &‘M‘éﬁé&ww\mm“
iy (148 a caapall (i *

18



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

b Ah (e oSar Loy eedlend bl 86 Bud Ayt 5 dead el ey 4l vV
Ll

e 5 opAdl 5 Jul) iy leaal 5 o pualiall o maall (galdl apsill Wl ey v
pllai jualie paes (o Al 5 JalSal st o Jaall g 5 lape 5 ALl 5 (5030l
adlaal Giny of pUail) 13gd (Sar Gy 5 o)Al o Aiday ki Y Cuay 5 salal aysl)
Alle 30U, Alalaadl)

Slo Sl Ay Cua L gald) aygll aUail A0KH AAK o gehe DA e elld dad (S g
oaidty alia¥) ae a5 JSS gald) aisill aladl 2 LyY1 5 allSall G ADle Juadl (Bias

Jsjiie 8ygem allaill jualie e jeaie JS 4dKS
kel i) alas danf i Ll
b Lo leaal cihliie) 52 A e galal) sl dpaal o

Al 5 Al adliall Apgd 8 550K Aapa (galal) sl aaly v

Laill 238 Juali 8 5 L Grsntl) Bl Tlaa) (e 8508 A gl il IS A Jins V0
Gseitll KN & (e 40% )l Lo L) Lal

Dbl sale) ) el sexn Al (Gl 8 Aalhll dudlia) 5 dejluiall Al sl v/
& Uaisall 38 Aadd) (st g Lt o Jaall g ags dualal) dalall 240 S b

Aadagll oda el skl dadll o ol sl bl B agdaSill gl Jaee i V0

alalinl ,dg 5 Juadl <G eDlaad) a2aS Jladl) golll apisil) Wajisy ) saall Llsall v/
Aien A5 JAl 5 cpnlial) OIS 5 gl dlial) B g A glladl) dae il

(sl a2y Al 3 OB e Aulin SV 5 Lok Y ehall oli Dl e el

33 el o an Ay Al alagl a3ld 5 Baaeie & Guedsall dalg ) Al C OIS

.149 UA¢M¢GM_\AM?’JA\A¥;M$1
.150-149 o = e&M €32k _\A;.Aea.'ud\ e 2aaf 2

19



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Al clatiall sl Jupatll LY Congt Alndiie L £ gane JSE 8 ajln (soke quisi ol
H sl ) Al o

kel g gill alaS Cilaaf : Gl

ISy e Meal) Aead o il Agudl 3S5all aca ) dale ddiay gall) asl) Al Coagy
Oe dall a3 & galad) agysll alal Alledll 5aY1 aalid 5 138 L Aaddie Al 5 Juaid

:2L@_'\:g._1 O il

ceDland) A (gghua (ppen

sl SN RS (i

Bayka Bygeay Gilapall aas Wl

Bl () ol (plgiall G lanl) A OLEY s
A(0=3sall) o lanll ) Lasy)

- AlSa) Aaiiall g Agiad)) Andial) (3a

D N N N N N

cmaliall Gl (8 sl Capla e g pall pitall Jaa s galall all eyl Cangdl o3
DA ualy 5 Aysllaall LIl cale i) gl b

Jladl) galall a5 sl enlathaia 1 JEN allaal)
b Lo Leanl e Al cJalgall mny i Jladl) oalall agysill alas b,

caslatll 3 Ae ) g il CallSs (il ey Lae cdgalinY) clgnil] adlsall Cansl sl v/
latidl 5 cleasdl 5 dgall 385 Ugens o5 Loe canliall Jail) Ui 5 Sy jis v/

ASen Callss Bl 5 aliiia 5 gy IS0 @il 5 2l 3She o

A.B.Kasmi, op.cit, p 56."
A51-150 (o Ua (il g (385 dena paiall 2 2aaf 2
A.B.Kasmi, op.cit, p 56.°
A52-151 o Ua (b g (385 dena paiall 2 2aaf?

20



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

A roae lee oDlaadl o Jall o pyanll Wyl She Om AYLDU Allad ooy a8 v
calial) gl < g 5 Dlagledll
asd g A Callll mian 5 e Dleall sauall daadll A e o g)dall jig v

il sl S5l

21



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

golad) sl Al pualic @GN cuaall

5 el Ban ray Al jealiall e paed) Wile Laysl LS ol agysill alas ey

e Led (3l

Ll ale ) 2yl She e W) claiid) g8 et goldl agysll jualie

LS ¢ JliaY) Laflgan 5 oAligl) Caaill 5 Aiunill Alsliall ¢yl o(<Dlgiu) sl el (sl
Al Glleall oda Japi 5 ang ) Clesbeall (3805 Aleiall ULl apes L o
Y pkill 5 Al )Y dais 5 bl Ay Aalleal i Jaghdill cillee cculllall dae S

fsl LSl ol ) Chnsall 138 Lad ol agysill jualic

il dada s g s athal) v
ool dggdag 1 BN Qlaall v
Al Al ) llaal) v

gl 5 ) taghll Gllaal) V0

2 Oa Aag :JsY) cuthaal)

Gl ) ) il el re 1 5 L aysil) Gl palic aal e Jall A e
GAY) ualiall (luall 8 32V e iSae dapa JE ) Jal) A8ISE bl ;g Lay o) Sl
.Lﬁdbd\ @“)‘5.\3\ ?\.E.ﬂ
JAIN iy a5 Yl

et ) Bl L) 5 amg 5 s Lalal) AaiY) cuea et ) Akl s
o Jail) CallSs g 5 13 @Dl i) She )z Sl e colaiial Jis
S leahaind She g cilaiiall aliea U She aa o Gy 5 Aipudl) IS (e 38

eSSl

A.B.Kasmi, op.cit, p 56. !
capaly (160-152 a a il 2 (5 dena priall 2o deaf 2

22



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

s Jih g G 6 clainall Jaal sas UISa) apal il of sl e ey 13
e by 5 Al Alal) g Sl Gl Gl Gdat ade ey AT Cula e 5 ASas
Olaa 5 ¢Jreall dadsal) 402all et cc_\‘j)ﬂ\ Allad 58S aay bea Lﬁdw\ C‘J))‘d\ palic

A dalid) Jall bl 5 Jiled JieaY) iy
diCaall JAIN Jilug s LSl

5 S o Ll 03 i (S 5 clele alaie¥) pinall (S ) JE) Jilus 2ax
il ALl g Rale Rheay 5 . laje 5 Al deliad) dapd 5 ALl Aand 5 Juril) Lk

et 5 Jall Ay Bl
dAgyan) sl Jadl

@iy S sl LS claiid) J8 v dals dhay s claiil J8 Bl duail e sag

Cum L Al Glilied claiiall 8 Alls 8 Lol dlusl) o38 a2358 WS ) alaal)

Cilaisall 5 andll Wil o3gy Lelis why ) alull ABal a5 Al giaall gl Alusl) 038 i
Moy 5 deliall dlud) g Al

ety (gl JSI

depully Jal o Alasl) 038 a5 5AY) Clgiad) (8 508 Aaja Al oder JE

LSl J8 i e Aigyall 5 cAaliiial) g 5 yaineall Aaddl) G 5 g AV Jilagll alaaay 43lia
Laasll L Jall Sy Lein desuad) dludl Ji e Al o3 S5 5 35Sl 5 Byl
cgpaal) AL Jall QS e ST sale 068 chlndly Jal A5 of a2y 5L lad Sl Ji5 e
Sl JE) e Bgpe ST b @l 5l QL e Ja) ASl e Al 038 of V)

omall Baane Jaghady o Al g cdanaall
fAbal) Jall) -

el 18 axii 5 lalhy) cdgl i 84S 5 A Jal) g sl OB sl Sl dal) ey

Jall lea Gulad cpeg Al Jal ey 5 138 Ll e 5yl LSl g8 3 duals ddea

23



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

oMl Gp Al ddabiad) ddull 08 8 Jall e aladiulS ) slaall 8 sty 5 gyl
5ol e clamidl J8 gl cgpad) Jall sed G gl WL il Galia e ai Al daka)
Adgall Hylanl) lidae 85508 B gan padin (3 5 chlasaal)

renliYL Jail-¢y

Y] S Gl claiiall Ji b daladiad AlSa) 5 Jal) Jilay e gl 13 Bpaal a2,
Js € Adadtll chlaiall (e Agme sl Ji b padiy 5 hliml Jall )l G s (ol Jal)
gsd) Jalll -
A ey Saah Cus 3paY) sl b 5S Ay clatiall geal) Jil) slastial 3
ey AT Gaila e (S0 5 e Dlaad) lala Al i) gl 8 Lelgas die 5 culatiall Jis b
GAY glsVL Ljlhe Laws B8 £ill 138 aladiud Aags ey Les chadipall 4l (gsall il
dagda @y ol lle i) g8 8 aadieg Lo Wle asld camdlSs g layy a5 . Jall il
oSl AL La

AANAal S8 Jilag o Addalial) s UG

) WS (s 5 oJE) Ak el 5 ) leds Al Rieay Jull didss Caagid
e edandl cilaliia) Al ;e lee LAalid) Al cUKWY) 8 Pl 5 o Rae a8 J8l
cial Sy Al dalsall Gar 2ag 5 1 Lcalidl Gl B Al Gluslly Glail
toh Lo leaal (e g clganl Slas) 5 Jal Bl o Alcaliall 8 Lgalasin
gl e Ly 40lie Aipma Ji3 Aluss oladin) a5 v/
LAY Jal Jil gl Al clatinal) Jlagy Jaall Alu g 48)xis 3 AP0 Ca gl v
Aals sl latial Joeay S e Alius IS 2alall Gl daps v

kel s lyall b aulully BN L85 oAby JS 88 v/

24



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

oabel 8 lealatind Aplsa) 5 Jill Alig o Jad olad) 5 LS (sae Cua o Jaiotll Rigpe v/

Al ganl) Aja3 Al I 4 (Al

LB s e Aty JS alasily Ll (Say ) claall Lsal) 5 Llall 3g0ad) v/

il gl e daal) ) Lehasi s claiiall bl 8 A 5 desdl) pUsil 53 v

el LS i) Jaall Jils G Ajlie S (1/1) Sl mase

Jall kel Jiloasl) (s Aylaal) 1(1/1) ady Jgoa

sall Jid) i) @l dal | Al Jal acy | SRR
AL Sl | gl sl Dfhel) hpne
a0 Ll g ) asssia Aoyl L1
Sy aidia lle Ja Uanigie Jal) 4y L2
TN Jliee TN Copaia Ao ia ARl .3
e sally
Jsaaa 339250 Lasgie s s sl 4

Jagdll Alle
Akl o
deyudl

las 3agana | Bagana pe 339 Jas 3,88 ailsall 22e .5

sl | lilad alu | 5 aaall 3| pS Gilatiie | Glaiidl L6
bl Sl 8y Aaddig axall Fauliall
daall

242 (2 2002 ¢ 156 G 3yl ¢ grgadl) 53 ¢ pale Sl 1 jaaall

L opsadl) dadag G Gallaal)

S s e AR CElial) 3N CNV e G 5 (e g Gaiad ) oAl Al e

cosll Al 8 Aalgd) juabiadl aaf opanll daday Jia 5 1o LAiSae A6lS5 il el 5 cdalaial)

.181-160 U Ua b Ay (305 dens paiall ae deai !

25




aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

e 5 Ay O3aal aan s el 5 lgatlsa 5 ol Aualil) G 5% s galal
aUaall 2K ol

lgisanl g cpialll Aiag ageda Yl

S Pt bl cly s Y Cdy g ekl Js e ) opadl digly
foal i 5 bl o leas co Ll (mi ciladiidl JS dakgl o3 Lals 5 oDl
ok Lo lgaal 5 CleY) (e aall (e gyl di,s

S e luall cilalaiadl dald ciladaiall (any & Joal 8 Al 5o alud) (553 dad g iyl V0
Al dad Caal )ldy L

Ala 8 LS angall bl 5 el LY a5 o i)l (B & 3anl) dadsg selus v/
Al 5 oSl 33ealS cilatiall asy

oan Ala 4 LS L i) DY) 5 el ZGY1 I8N GasS ol e V
Ao 3 dealadll 5 Clshpasll 5 as)E@llS Gyl

iadaiall Aladl) Jaesal) colaliial (558 55,08 ey o )pdll (e 3alE) A3 ey V0

bl detge 5 o) b Q) Uadl dgalge 8 il ady v/

I gt 5 Lgadla JWS) (il Al 5 cchlatiall ey 3asa et e 38l Jany V0
e 5 )shallS i 55l Leipias iy

Al adge Lt

se WAL Calall LA n Cus L ladad) Aadaiall e cay S @hLE) aal e s
aes Ciph (e Lkl Aale 5acl @llin a5 . 33l Jandl 1o 5oL e 550 Ay cpjladd)
el e cihliie) o e adlsall a3 SLEAT (6 5 ilaal plse paat (8 ciladaiall

e LY V) i

AN Cileas sl Bland) (e il 52

ol E L) il 5 Jaghia e il sae

ol 3yl Jardn A8lKs

A NN

26



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Al il s clasdll jig gae v
Aaye 5 adayall 5 elilay) ciladd Jie Leigiad costhaall Caliadld dyglhaall laall jig sae v
kil dadgidl 5 ddlall el clalial v

dadiidll LK) 5 clalial slebe g il adlee SLEaY cawl HhE a3l dal e g
.QSMA;L;HJ |

W A 5 e Ji) S s (e S Al 23kl 5 Gulal) ans aagi LS
O s L il calian Al 5 ilae sae agas Alla b Aald by 5 ooSae 8 G L)
s cnrll il (SOl Ayl 3yl oda aal e 5 L Jl A da Sl 5 b S
AU JEall A (e e g Sy

(Al Al (pilae O 8 Lo Jadiny Al Calua) aaly ADEN axilias dasly cpaiial) aal o g8y
lids ibadl ) cplaad) (e passll Ji A8I5 il agle (g Lae Aibide adlse 8 o& Al g

QIS 5 coplaall b 2l 5 3D pliad) (e piiae IS clalial L0 Jslaal) ~ag

e pian A Gpae )3 e Bassl) Bas gl Ja 44l

G0 ds Lf‘f)ﬂ)m‘ :\JASS\ }@-J-AA ds ‘w—’lélﬂ";‘ (2/1) ?EJ LS‘SA%

Aaliall Gl Sl sllaall Gl piadll

56 1o 72 =

82 20 102 2=

77 30 41 3u=

<Al e gitly sl auall ¢ (Baomdl) Cljlga maling ¢(5uid dana aziall 2e 2aal 1 jlaall

165 Lo dmals diw e o Hladl) IS ) leh Aaals

27




aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

O pian A (ure ()3 (e Baalsll sasll J A4S 1(3/1) ad) Jgaa

3= 20a 1= i Ul
8 8 4 1o

16 24 16 20

24 16 8 34

CAlad) el iall Ul 2l g (Bogudl) Cihlga gmalin (3205 dana aziall 2e 2aal 1 daal)

165 G cimals & (s o Bladl LIS )l dnals

Gt Ky Cuay AU A e A S e Lead s Al Gl sl iqgliaal)

LOSee B J8 )l 4 Caglaal)

idadl

A sl A shme 8 ASE iy A2 lia

ros A giia 1(4/1) a8 Jgaa

gl JleaY 3u= 20 1= Y
<Y
56 (3) (8) (4) 1y
82 (16) (24) (16) 25
77 (24) (16) (8) 30
215 41 102 72 Gslhall Jlay!

CALAY gl ) gl ) 9 Gagedl) g galin ¢3S dene axiall 2 dea] 1 juaal

166 Lo cdmals diw e o Hladl) IS )leh Aaals

28




aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

P da S dasd
Aslhaall LSl G A3)8alk 068 Cun ) (Aladd) GS B a8 A AL el A
Al ) Jan Gl aey g oSl Jil AN Jad 5 o(Aaliall) ddg ) Sl g (claloal))
Ala 85I el B bl e e @l oS 1Y elelad 5 A0 Gl o e

poh LS el 5 lelas 5 Al 3al) dmcjsgm Aglal) ) Jas Ll - Gl (e B dsmg a2e

Ctbd\ ‘ﬁju;‘j\ 3= 20 1o= e
<
56 (8) 41 (8) 15 1o
— l (4)
82 (24) 82 24
(16) 0 (16)
77 (16) 5 =(@8) 72 3
(24)
215 41 102 27 Seay)
G sllaall

Al el giall & gdl’ &.A\ 9 (Ggudl) Sl ) Uy (385 dasa (gd.d\ A 2aal 1 ydaall

167 Lo cmals R 33 o Bl 4 ) gy Aaala
) Jal A Clea

8 x 15 =120 t (2010
8 x 41 = 328 : (3=l o)
24 x 82 = 1968 t (2ua20)
8 x 72 = 576 (1o=¢30)

29



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

16 x 5 = 80 : (20=30)

120 + 328 + 1968 + 576 + 80 = 3072

) Jall S les)

) Jall sl

B8 S Glie e dony o3 gy 5 IS IS e Al LAY Jad 55 dme PIA 0e

Bualy—20al o+ 2020 — 30205t
16 -24+8 -8 =-8
3oalo = 20al o+ 20230 — 3u=3ct
24-16+8-8=28
13— 2030+ 20al = 1al ooF
4-8+16-8=4
lu=30— 20230+ 20220 — 1u=205t

16-24+16-8=0

P (Bua2y) Blall Jrd il

) ladl jdse

(Bua30) Blall Jad il

: S laall e

(Lol o) lall Jad il

LU lall e

(loa20) Bl Jad il

:@U\ JM\ )».Ix}n

oaliasl ) ean Chgw Baals Baag 30a20 Al Jid o AL sl mas g

1Ayl A RIS e )y Cagee Auiiiall LAY Jad Lo ccilany 8 ey 4,00 Cadlil)

rh LS el 5 I leally sla WS 3020 Al ik oy

30



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

(3u=20) Al o Bl cilangll g sale) Adgian 1(6/1) by Jgaad)

2l s 30 20 1= & o

56 (8) 56 Iy

(3) (4)
82 (16) 41 (24) 41 20

(16)

77 (16) 5 (8) 72 30

(24)
215 41 102 72 ALPEN

Silaliay)

ALY L a S ) g (Basmall) llgen iz ¢ B e aaial) e e 2 jaeaal
169 Lo dmals diw e o Hladl) IS ) leh Aaals

tle o8 LS dg)lal) LOAT Gjlie Jory Jad) 13a sl o5

2ual = 20220+ 3020 — 3ual ot sy Sl
8—16+24-8=38 I lsall e

32— 2020+ 20230 — 3030t PP | I WON
24-16+24-16=16 F Sl lall yine
13— 2030+ 20l — 1=l ot &l L)

4-8+16-8=4 AN jliadl pia
1o=30— 2030+ 2020 — 1 =205t reabl bl
16-24+16-8=0 P\ WO W

A8y il sy A 5 JaaY) Jall s dall 13a 060 13) chumge A 32l lyisall puea of G

31




aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

s Y Jall 488 Gloea

56 x 8 = 448 : (20l )
41 x 24 - 984 H (20=20)

41 x 16 = 656 t(3u=20)

72 x 8 = 576 : (1=30)

5x16 =80  (20=30)

448 + 984 + 656 + 576 + 80 = 2744 rJiaY) dall Jail Call<s e

el Lalatiy) dgagt) < Wl
tlaa 5 adl) e e gt st e AalaiBy) Sl aast S
s oAl Cadlss |

5 el Lo ol Gl 5 gl A il JW Gy e osalal) b Juas
I e Wyt 5 caalill 5 A8l 5 g luall o Gl (S 5 Allad) Claea s 33ea) A4S

5 alg¥) aae (il Al A6 AaE 5 1 LAl CaluaY) Al Akl lgleat )
g iaal) Al 3al)y 5 bkl

s alg¥) dlas) s —o

Al DA bl 5 Y aae Gaty gl LA Al L))

OSay A€ Aad S alsY) dlae) s 5 cpiatl) CallSs £ gene iy Lodic dale ddiay

r Ul (4/1) 8y IS DA (0 Al s (K 5 - iRl palai@¥ ) dpelll yaas Naie

32



airan] g galall aus gl i J g Juadl)

GaalaiBY ) el = 30 1(4/1) a3 JEi

\
\ \
'.I _"" L ] FTT-4
/ F
% LY r &
b K ¢
\ \
Y LY
Y S ’
T o, o~
\ i x_,.-"
L i | f-'
\ I
i
. i
L
4
.-" | I\-\-\-\-\-"-\_
o T
I e CpL et iy
| T
i o
i
A ;
/‘- I
H 3 d sl =L

Sy ol A gl ) g (a4 ad) &) mall c@i&meﬂd\mmﬂJM\

172 Ga dmals G s o Bladll S ) e Aasls (AL

48l o ool 4aS Jalatt Ledie daam (g 58ell palaidy ) dpesl) Oi bl J<all o s
DA (e alaiBy) sl Gloa WiSay WS L oSy Lo il 401 2830 565 G 5. el ) alac)

pAdll) Adalaall aladcin

2XCpxD
Csu

Loyl sl Q

gl Y1 lae) 485 : Cp
Lslhaadl Glalia¥l : D

saalgl) 3asl) 3an A8l ¢ Csu

:@tﬂ\dﬁd\wé&l@y'ﬂd&@}

33



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

10 aslsl aysill el 4815 il g 3aa 4000 GliaY) aal (e dusind) cilalaa¥l of Lz i 13)

Papalaidy) Al o Lad za 4 Bassll an ja IS 5 %08 Basll uial callss

rdad)

2XCpxD
Csu

2 x 4000 x 10 80000
= = =500U

4 % 0,08 0,32
Ban5 500 & Al s3] Anlai@y) 2l )

Gs5aall La sl
feplsil e Aaldall CilaaSlly clatiall 5 alsall 35 Glaa G (s3aal Al iy Cangs
LG e ) Gllee 5 Alaall lleal) Clalial ALEL G Lede G alsl
Gl i 5 alalialy eudl Ada0 haind 5 sl Glilee selS (py5a) e dlladl)

b L el (e 5 Osiaall Adlya 35k ac aagi g . San L@j ) opaall
t AR il ghuce aaas |

ol 5 Al Cus e € il Saai ) Calia) Alls 85y sy

Gllay 5 .aie Jiy of Canall e gidall Gy VA gl Glld g rgiaall A )V
O syl wail dappu Sleba) 3RS a3l aal) 13 ) Jpeagll 5 . hall s Lbal ade
il

doai S alsall calla L ead) cang 4] Uliag 13 3 (g3l (ssiue s rcullal) Bale) Adaki v/
Alal sl 5 Osiall (& Jae Dga phlae dla 0 Y 5 el il b
sl Y Al st ) callall sale) 558 DA calalaay)

34



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

i eciinall o ggiaall aie iy O g Y A (Rl gsie b gl ualY) aall v
) saall Anlai®) dpesl) d8lals Canny 5+ 0 S (3Rl G Asusall el Jlantis Y
COsraall Y asl)

sl )99 Jaray Ad)pall —

A2V aas dand Gk (e Akl Cilial) e sl s Ve Jidad e agi
) P Gla) mY Gl e Copatal il 136 gl daugie o dima 3
s sl (hsd Jae Gl 726000 2 canall (haall i 98 5 z2 30000
Amasyd PR il (e Caypaiall 48
358l A (g yaall Jas gie dagd

Gl 5=

Aladll Y amally (S dpliea Va2 230 Gyl e Ohsall EV e Adgylay BB A3

gl bl 33 e Jaad) 5 leobead 5 iyl aaad mk ohysal

A 5 s ey Ly ASall dagye GluaYl o S5l 8 ARl b 4
Cll) g ) (ol (s Jal e clgie paliill 5 ASHall Aday Calial) aaas

(B 3a—a

Byafianal) JlsaYl o ddadlaall Ay Cpma 5l & i) Clagasal el jeaall 43 aiady,

3 ol Aglas o GLES) 5 ccDlad) 38y o KB ) 3l Goagy 5. aludl (oAl
b aal e 2l Sy 5Ll e D s Canaall Lali GliS) Gl (A8 )
lilae 5 dapdal) o Galial) (e Agiaall leSll jas sl Cua (sl Al

Mgl g 3oLl ol Saally (3l aaad 3 acluy Ly Lagall saa Y0

OB e Aadgia pe Gl 8 a2y A oalidl 2l leaal 5 jal) (e dilide o)l aagi
A g gyl Dl 5L gpiall sanay siaall tedll ana )l Ailae e ST Cpladly cplelal)

il dae) (i ja Gl Al Ales 8 i

35



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

T glia) dadag : i) llaal)

Slo el Al Al Glaeall il Jadi 5 ool aysill alas pualic aaf alsld) i
Sl e Al leal) (s o Alslia) Cadlal (i e WS Algliall £t g . adud ALl
et i) Cigll (aids 5 Aglall cililee de g ) LY ¢ )
oany la Ay Al clalial s Yl sy Gl Al Jlay i) dal e
tsp s oLl e Lgle e Gangy ) jualiall
Jeilglie gl il Calual) dapla v
loye 5 Jaaill 58 5 Ayl 5 4@y Slalud) Cua (e Judl Gailad v/
5\ Jal 2y ) adlsall 5 GluaY) Al 5 il pailiad s g b Al 35l dagla v
g
sl G e clalia¥l ol D5 ) Jilugl) las) oSay Al cilalial aaas 2y

Maye g adloyll 5 UV 5 JED Gle s eVl leaal o Al 5 A liall Bl
Cidadl) g Adadl) :aghll callaal)

Or Slhisinal Jid lemans o8 dol Aanls el Jr i) Alea 0 Bl 5 Aasatl

s Al plad 5 opadll 5 apsll 5 Jall adull sl Guie alli a5 dapladl il
N AL 5 dede s Sl dllgieall alull Jeay Gleda & sl el plaainy)
S @il e abudl Gl dghe Jeud 5 cilainall s b dald Ll Cidadl) 5 Al

i) cilsiiall Gady e g dald 5 il dllgival

A82-181 o Ua (b gar (385 dena paiall 2 deai !

36



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Hgelail 5 Al Ciy s 1l
sl iy s
Clisal e Cliginal Jial leasanai & Lol Aol Leelsil IS0 claindl dlea oo 2l
(sl b lgmas Gk oo (Slel) Bseil] Cilatiall ueat Lad a5 cdanlal
rgaad) ¢ \gdl —
Al Glal) Jie Jadal) o lete pasall 5 mitally 38k Joai S 350ad) o 40691 85l

S Gl gl de YU sl 5 iy il Juail Juat Y spnll 1A g3l § gl
Bang IS5 3 ledaad 5 QbS] 5 liadayll Sl e sae s ) cililiad) ) Calal)

Jshll e seluil saaly ol sany (8 gl Clgall (e desane ayad ) o4 tAAIEY B gl

Sl

:uM','“\;L*)ﬂ—i
el aal) aasil) 5 dalall sse z ) Calailly aaly
Salall dale] 5 claila - ) q daleiad) Cilalinl) aves (.
9 C ‘je:m.\a.u @A;}A}

Al il s
(550 B3 ) 4y pilae Jlail B oand 5 i) o gging 53 sa g 1Y) il

il dpgla sa ol Aol sany 8 leleal il (o Clang bae peny @3 s 1o gl i)

sl

daiaal) 4003 claiial) Giped o cialiil g Al ¢ SL dena e e sl ailyl mase eal cagill ) e deal uly !
2013 el L el ALY 5 LB b o a) sl dasls Aghall Aell ashed)l dse olisad) ashAl AN
capat 501 pa

196 (a 2008 (Al dasla col)5i€s dag Al Ll g Bagetl) «Jsal dualis 2

201 (= <2008 coppmsa) 1 (2 clee caall Grouadl g3k cy5uaT 5 abe LSH 7

37



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Aaldll ol Lls ) abaell e Glaiiall e S dae Ji mew A ga o) Ciulas
il
Cin e elem JAT ) stwe e JEEYL G o0 i Baadl EDBN @bl g

ol L ol eda S G clgiygud oy ) Aalodl 4500 Anleal 5f Ly i) Aiea)

soosll s JSE e il ) dllgiadl Ciph e ROk dipe DA e Qs HV
gl

Al X 5 Ll 5 i) e Aaldll Gloglead)l (e 20 Jany € Dle) v
LIS DU

gisal) 5 ellgiaal) 5 Auaipall Apcilly Cidisl) dan] : GG

Gl () Asssall Cipha e 4Byl 2 A sl Al e o3 S ple JS0 aidiall ()
@AY Ayl 21ai) 3 Leed 5 Ay il ol Y1 Gaiad 8 dgle Mdiay ol 28 (Canglidl)
il Glpad Yy Al Yo il chleal zhay Vo Cula s day s ceslls
5 Aanliall B0 Zliay Jy Aalull Cabias (Ble) ) dila) 2dSHl) Ji ¢35 s Gl (A3l
el sa (DLl Dl dae sty Calat sale ge UL e Coglladll aasl) 1S 5 gyl S
yie Yyl aibadle o Aalull e eiadl g 5 Alysed Sy A aludl i) Gaa Guselall gl
P o) i) Gusuil 31 seb lgnye
dasnsall o aipeal Sl e V13 (S 5 Aalal] daiall Aosgall 4510w il )
S Al (D mie o A Ala sl e IS ) deal gaem ol Al
Aalull Al axtiusal) cllgisall 4aaY!

cCipay (196 [ ¢ (ibes gase (o) Al !
salyyll dlae collghnall i dgas (he dllgioall dlen o culatiad) g5 B ol g GBI 9 ¢ ) lena Al AL o e
ity 10 G el ¢ e sy o A daals 2017/04 2320 JleeY) clplasy

38



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

Aalull Jleall jgall ) Adlea) caslisSad Dlas oagg 5 o0 4d sl o aad dugall duillis

Oe e 058 o oS GO (leinias 5 leanysi sl DA L 5 el e Ll

e (50 Anenpall Aalid llgional) Javadti Gl (e L 0068 ) o8 ) Aanail) Bal) ¥ lae
1l Gl 1l aal Jiay sed

AiSe) AT den 0 5 Aen Do il o Lliad) B DA (e s 48 gl Al Ul
G ol (i e S WS i) 5 Aadlall clily o lely goiaall udl Juaidl
8 Akl and )kl (s Aabadl G 5 ca)lall GO (e Bydilae daay G35 Laldle

2ot e

Akl Capey llgiald cellginall die Aalud daae gyul s G (8 ellgiaall dually L
Sllgiaall (ad 8 byl Ldlally ddaise ()58 A ) 5 JSEN 5 alal G e

iy 211-210 o m el gase «s AT 5 ale WS
10 G b gase ¢S5 Gleas Al Al oy 5087
10 (o caasall (i ?

39



aisadf g galall ayjeill 1) oY) Juail)

: Juadll LA

asede Laasl Cum Loyl dadiliind yualic 50 aalS gald) gyl Joadll 138 8 Wil
5 Glasheall 385 8 85i5al) jualiall apea Gp Adalall Bl ) el @ 5 gald) sl
el il Al Jal e colainal)

5 Al L)) pliall i b ataalie e a1 ol sl Laal ) il
Jil A8 5 Jadl (<5 e Dleall dadd o Cianlue 5 (houill GISH Jlea) (e 4515 dousi ¢ i)

laje

ol agds 5 e Dlead) ek (gsime (gl Gaal N 5 golall aysill Calaal Ly LS
aall OLERY) 5 Q) (& LR 385 Bakae Bsar Glanad) aaa i sl LK)
A g Al adliall (3a g cq Ul

gl adlsall ] ) dedn ) 5 Jledl)l ald) aysl) alas cilllie Laas LS
1S 5 Clagleall 5 Y LadU Allad oy jig 5 Laliall Jall GlslSa) 5 Jilug 85 5 dpalisy)
Mot 5 lia (gsiuay 938l i

Jil) Al g Cagyat G e Jall Adidag Ul s ool aysill plai yualic Wlgls 1l
Al Wl LS Ldshadl Jal) Jlay on dloalidl 448 5 d€adl Jal) Jlay soabpial
lai®Y) el 5 il adlge Slaal 5 lebaal 5 oadll Abdas agede Cum (e ol
e 5 g3l Glgine waas PA e goaall Llye bl L Wl 5 25534l
Jal Al Gl Hlaa) Jedn ) AL ) Wkt lan o9l a5 ol
5 daswall daally Wyen 5 calaill ) Ll dpaal Laagl haal 5 dawsdl Jaly cluay)

ol Sl 1S 5 el

40



dilixsiliia) g J




aila i g a3l Culgd Y Jaadl

: Juadl) datie
Glasid) (e desena o oo e Y A UG cilendl) 5 aluld) auysi s Y
5kl L oSl @ley 5 clals pld) Gas Jal G cSlauge s i 1Sl

5 el (8 Asall Caon (3a3 Gl a8 cdaDla) BSEY)  Lunliall @iV 8 claal)

.qéSM\ . w~...

s 5 58he Giinbi Al 5 oY) Juail) 8 Wla U85 LS ayae calaal 5 2all dpaal agysil

slaus pe GlBle duuwpall o il Jagsi 5 obee LaadS 5 Laalaa) £ Loh Auugall agii oyl
Aoati 5 med &l g cdyygpall QL) (e Ao gena adly Lled 5 Lilatie ays B per uind
138 e o) Canal) 8 @yl sail) 13 e 5 cilghd e DA e s laugll e 8
el aull e ianiin LS capysl) Glulis e Joliin ) 5 aysll culsl dale ) Juadl)
WDle B Caall G plain s il 5 aigll gl dak dalla asfiv g ol 36
5 ASadl glansll sl S5 ae lgiali 5 ClDlall b3 et 1AS 5 slaug) ae Al
5 lelsh bl o WSS a5 ayell e o aalidl e deseae mali ) Jsealll
o3l 5 oyl el L35Sl pualinll ey llaal 38 () 5Sii g 5all il 55 ulad o Lge sl
L)y UM agysill ol ot AaS ) 4 3yl CIED Chnuall dpally Lol L) 128 b

sl clsil Ayl Al g aal Ml dlads o S Gl 13

42



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

sl s Lala :dY) asall

s sl A bl @l i 5 Aal) o lgihal lglatie Bysad (8 dsasall s allay
Sha O sl Bondl o i b sl g dpaal 50 Ll e s e Dlanll Gaalial) (KA
fol Lo (llae DU 1) Cansall 130 aansiy Lid 381 5 DY) KDy 5 2 LY

s clabi 1 JgY) cadlaal) v/

gl 5l 5 aadil ) 1 SBY qllaal) v/

sl s Aagla 1 EMEY qllaal) v/

2l bl :Jg¥ allaall

@ Cleaddl 5 aludl Ay 5 s WP e Clssall a sl agill il G A8, (Sa
Bpdlaall d) g 35dlal) duluadl (8 Cpabad) cols Jial g cCuualiall glall 5 (Sl
kel a6 Labus 1Y)

& Aalial apall cline oo slaeV) (50 dilaiie aujsh miiall Al ga pilall ausil)
5 il guebiall iisal § ol Gllgiually JLaiVl aiiall ol a1 5 ¢Blsnd)

L ogd ) g Al

.248 U= ‘1996 &Wu\ J\AM «MJJ.\SM}“ ¢ paa &lg.i_;ul“ 3;‘-\‘ ‘}é &11\9\)3 &u&..al\ A.Dé RVEWY 1

43



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

O30 leadll 5 ald) Jhaly sl o il Hld sl o aclud) Qs S5 gie 8
oo esl o sl o iall Al ASjad alie a8 Gyl oo Gl celaugl e alacY)

LY sl ok ce sl eSlgiad) G Gdsaiall dell) Gy
Pellan 050 dllgiud) U 58l aully sl ol cadl e G bl gysill Cajey

5 Jaall aajliiely slausl) o 5855 Cumy a0 5 el il Y1 Cappall 18 lie) oS

i) e 5 pilial) il Al G 2l CDEAY)
280 5l sl Al ahasind 58 U Gl G e

Ll oyl iy o Ll ity Ul 5 es Uanssl) 385U 0950 ) e Jseanll laa v/
celaugll Lo Jians OIS Al mll Glalsa (e Jigas Cus

gillad Glaal Lpnal) 35ead) 44 5 Soudl o LB b i) Ay v

AS s claiiall a8 sUagll (el axe v/

Bl Gl e il 5 o Rl e paliil) Aglae v/

359 Ayra 5 llgindl) @l Llal 5 48 bl 5 Gsully dilaid) ilogladl) e Jsanl) V/

Ao By Anbuad) (pe gl Jad

sl Al ae Lahatiind fLEN (pe ad] W) ARkl 23gs ddatiyall Lhall (e aipll e (K1

il (o S Uhe (e 53 (Kay gin pitlia il

376 = 1997 capsill 5 paall ghay ol (o) cJabdil) asghall B Brgeadl (s S5
0602 ¢ s A 30 cuad (e e ¢ e oGl g Lpaledl (ual) Byoull) ¢(gpndl) slae deas
.249 U SM ‘M\ )8 daaa 3

44



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

pand bl apaill Al Lo aaiad Al Gyhall g e
) Jlay gk |

A ) ol Jlay o i) adiag Cua Gaddiisd) Gylall a8 e digylall s34 yied
Lo linal) Gaadall o ailel) elsm GuSlgiuall aalse o lgie e ol aludly (s shay ¢l

ool Sl s 5 dalully llgiosall g ULy (3058 Cua ol iy 56 Lo Aiphall o2 adiad

byilae debiad) a o) @l any Aeliad) Jlols asiy & Apead) dgeall 7 las Alla 8 ) 331

L;IL}LQM.J)H‘ RS Qe w}aﬂlg_u.mﬂ

il Ay i (3 e ) 500 liangall Al Zipplal) o3 ks Gy V7

Als b ials 35S cilih e Jpaall b gl Jlay 5% JB s ) Gl gl v/
A ol

OsS8 peilpne (8 anjils Ala b 5 cAilina) hlid) ki (S s USY) gl Jlay s a2 V0

c_\.\l\ }uwcﬁ)’lumw.\s
2 atial) LSy 45505 jalia —

ciiall aaiey Le ol 5 cellgionall ) 3y5ka agilatiie aum asf jalie piy Gpaiiall Gy o)
L.é J;tm C._\S :\4)&.43 9&»)}3\ u_iLAJ;.i Al L_UIA.I ed;.wu uﬁ 9 c\AJ)s.A.a :AA.DJ:M 538 LAQ

Giad 5 ¢ yabiall oda DY duiall lealing Al chlénu) daliial sl 8 saaie (SW

tlgia 5 Aediiual) Ulpal) gamy iy,Lall o34

:250-249 e ¢Bilw gare oaall 2 dene !
dCipealy 251 o cqanall Gl ccmaall 3 dane

45



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Claglaall (o SN pan gebiind Gum (pudl b Clssial) 2alsil K5 jalidll oda Y kv
) el cagilaind ¢ Slgindl Jad 353 1 Jie pndl e

et ) Adtiadl wludl ge el Sy Bls¥) e A alid) o Gpb e oS V)
sl Gl 5 adall plaa¥) e glal) i (8 peysal) ung Las

sl S e 08 3g0na 3t e saall ilaivall Ayl aliall s3a Jlaxind (S V7

5liS ) zlind Al Gl ) (Rl daypudl wbdl (e g 15Y) Gimmy 3 ABph) 38 3kt Jumiy V

Alaal) 5 Janil) A Tilate Cilaglee w5 aysill 8 Aals

Pl gl

e g o1 Galedl o il L) coSlaall il Lagy analls qodl CDlae 4 il
iy e oal Aluy sl 5 2l W) adiall 2y LS cgad) pany 8 clllall GG dacad

RVIVEC PRI [ SIS S g FOVS [ P S IWERIE L PR

capaly o) Cayjlias adal laxtise (55Ss 5 Ao pun deliadl il 3 o Dleal) aal a2y i
Oe o b uaall Jlidy 5 Jall bl ol Buaal) AL YY) Leind oSa M aaal) 508 ()5S
o

Jsasll agic Uninly 05 Y 0l 6 Ve Auals damy dals iladd aplly aadl s g5
hill 8 Gsamy ol ol Gl e b€ laae (it Load Ll LS ciaily aall clas )

Aminic laul 0un b e Jpanll Uhe ) ALYl el 5 sl 8 basi

279 2 <1996 cAxalall ilad dsnie ¢ e i) g o sgball’ Aisaad) A gull 51 ¢ 538 ~Sa !

46



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

:lg,fz’\ all-&

Lo cllgiusall Jaxd Cuny daaas <NT 5 liSle dlanlsy el cllgiuall ) all 40 2y

e SV Aalall goo 5 A1 Ayl ol 5 AL 3 dald gl A A ady 1) il
b liat il 2 gglall 5 ilad) ol lyseds fsal (4 QLW s3a cilaatiad B 5 caall
Galial Jie cliSlal o3 Bk o saaie Cilial Al Aelainl) b mual Cuny lgaganss

AL 5 Ul aledal
2 palal) 5 a3 sil) sbpas 1 LG

Glatie Cippad dal e slaugll o alaeWl il e asl) dub Jleiad S
Glsnd) o3a Lphaat (e lgma 9Sai Y Loy (psatiall Lgaddy 1 31 g LY Aaii (il
elanslly L) Jay bl e aysill G 13g) 5 Lellgind) ae bl agllall (PIA (e

doa) 548Y) i) anl) @ AU qullaal)
L) 5981 5 i) ad) 2 ggda oYl

Ay Aglae A grial 5 Al oy add Juadl e ple 4l o aadil) ol Ciyy
@ Ll sy pll day anly 5 cAamall 5800 P e Akl 03gn sl as8 5 (Jalil) dulee

LS eluall gl 5 ellgiudl 5pble gl day dasil 8 5 L dusute ) Cilatie oz 51l

.281-280 = = ol aase ‘Ls-‘\}-‘*ﬂ\ Cvm !
253 U ¢(ilu gasa el 38 deas 2

47



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

G el 5 @il 5 Aleal) Slad o deliall alull 5 gjenal) TSN alal) (ma & J

Mo bpusall Lald Aiiay 5 AN aludl alans

Gassal (A ladl)l Llall ol gaead gl e Al 3l "Chirouze' iy
te eandll 5 il Juai¥) DA (e lgile callall s clgalatiag Caypeill 5 o ¢ silSallg

2iyall el g il

) dpat ) Dl de sene ehia Al g cdlsall Lulu) A sl e ot WS

ZeNMaally de ) pand
Pl L o a clals Lueal Al 5480 0 s cad) LAY o L

b Ansally Laldll Bpgutll Aaglinl 245 5 Oladl e S IS5 Algpae gl 38 58V
Do ge Ugpud) (A 5 Gond) (b L2 Y] LS o2t cglhad) Jaall 5 G5l
ceManlly Lyl

&) il Jeai lhuls dia le JS8 eDead) 5 Al Gu Ll sl Ll & v
el ) Gileglaall Calite 5 cilalga¥l 5 S8V J8 2 de W) DA (e s oSl

wle) 5 alalon) o Copill DA e @l g cJaenll g 3aday dpadd ADle 4l AulS) v/
il e)pd Bys uiny 4o ) 5 aalaial 3)E) 1S 5 sl Yl

5 Wiblea e oaS IS5 aaiay a5 cJaenll JSLI 5 @lialjie) Axllae e all 548 3)08 v/

Aels 3 D) b laal

.13 U ‘M ‘C"\J dﬂS}i 1
Y.Chirouze, Le marketing : Etude et stratégie, Elips édition, Paris, 2003, p 66. 2
J.M.Pointet, .P.Vergnaud, Vivre et comprendre le marketing, Edition EMS-ISTM , Paris, 2005, p 224°

255-254 (a e 2006 sl 5 dl sla s ) coles gl g & gul) eUI) (I el

48



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

5 el o1& baalil Ciliail ) A setl) Caillagll e by e ST a3 Jee il v/
spal) ADIAT 5 A8lad ey IS (L) ae dabedl) 2y s BDIAT 5 Sl Ges

Asllaal) Cilegall 3in3 sa o) lhan 5 clladll Zagg il jualial) aaf dpepd) 3580 s v/
Lalis o fiay ol Gllgly Y1 Gl 13 duals ¢ juatall 13a asea Gsn gl & o S Dl
cClatiall Gzl dally al)

ALl 6l g €0 Aalay LS gl o gayie ) dals Aaii) Ji o) 58 i v/
(DN ae ledae Ayl Glaladl) st sl dilee )

Jay el 10 L Lgdaly oy L g 8 AL ¢ L Aediiall clisall yuad 5 ayst e yalll v/
S sl S Watia¥) Whe o 5SGl aSa adine dabuldl o (g llgiuall 0l gl
S up e WY e sl Gl 13 5 bl shed) dalull (ailad o 3yl L)

Y b lgie ST Bypan aaddll al)
(i) al) didag dayds (LG

bl gl da) el 388 Tl il 8 DU o RS pamtll) ) digh o
5 Wi 5 Rdal i) cilalial Aiad jua 5 daay Jeall SiVU Sad 53 Gadidl
G 5 ccanliall giall sl Jal e Raal) 13 e Lidilie IS (e agilie g Lad] gl

i e A Gillagl) e aadl Jlay diday Calins L llgid) Gl cilalgaly i

aSally saSay ¥ Cigas ¢Dbandl o 2a3 130 (e 5 dusall aplall Jiadd) Hiimg aad) Jay o) V

ol 38 e agelihil PR e b dlgaibias DA e dngall e

254 e ¢l gasa (a2 dene G !

49



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

s 4 L cagilug) Qaila e Bydle 4l ) gomady dale (aillay & (plalall adae o) v
AN 5 S Ay Y aglee ol 8 Apal) e s sxiay Galelel o aad addll ol
Adgpeaa) Jasi 5 ) e 5yl agual abd Addagl) o3a lla

OB Al Y ABLRYL (Al pe daall 5 sl e 5yl ) oy 85 of ey v
Ll L giaie e

@AY il A e Cliad Ly W) e () Al QT addl) all Aidag B o
gl ¥geal) o Jall lass s fia op g plall

Glad 5 Glatie go gl HLAY sl VLAY b dalidl dlled) JalS aladi) v/
celpil) 8 Al 8 aiae Ll galing (g Al Aagle 33 5 cissall

Vsl e Dlay) 5 ail) 8 sadieall diplall e 55855l 5 el Cllgal A3gal) A el V0
(Al die ) aud) Alee 3l A0S 5 clalyieV)

Gl Loy e 5 clasaall pen (8 4y gl GHLATNT 5 Grsutll Cipmy and e (plail) v/

gy al) VLAY JalKal st g ¢ &gl aglee Slllia as
il gl dada Y Callaal)
(Canaux de distribution) gz) il <ulgid asgda gl

5 el ulall iy Al paasall 138 Bpaal agysll cls clgls ) cagyledl) o

e S8 Gagdl) 13 e JEIL 5 2yl )13 e ulas)

50



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

S e a5 A6 lial il apsl) elans 5 sl g sand’ Jia auysill s

lenser o G Adead) b AS5La Aaljiall lalaial) degend’ apisill 3L Lad e

2 opeadial) 5 o€lgiual clarall 5 calatiall dals)

O s Ay oSlgiadl ) il e clexd 5 addll Jla) lad 1 a Lad g

.3";'.L.Luj

Jua¥) s o 50l llemy Cogn sl alall e g3aS dapyal) sl Jels
Gsnll 8 30 Casu Lgld 3jdie 5Ll »2a cilS 1)) (81 5 Adliad) dag dsenall 5 GSlgidly
Glsnly Aakaidl Jlail 2y DA o ) Al o aysill 5U8 Gld ade 5 aad dudlie sagud

4-~!...

Slo @ ) ) 5 labial e Ao sana Ll o aisill ClslE Caps o) (Say a3 Las
5 beadll 5 alud) ) Aleny Adagipall Gy pall (il (e Ao gana aLEl A ghase agile
& eliall gl el dllgudl i daiid)l el e Sa glaa 5 Slegledl

gl 5 gl

D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 162. "

PH.Kotler, K.L.Keller, op.cit, p 552.°

J.Dioux, M.Dupuis, La distribution, Pearson éducation, Paris, 2005, p 19. 3

W.Blumen, A.David, Channels of distribution as merger market, Intrpreting at oples and cordinal, Washington,
USA, 2007. *

o il salgs il dadie 580 ((SARL SAFILAIT 3\a &hy) dwnisal) dpusdlis (ppnd (b 23 ) sl 98 cpas P 7

2018 ¢iplaill Ulall ciludyall Guuyie ealae¥) Alud 513 5 apjsill Ganads sl aglal)

51



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

day o) BURY Calaaf @ Ll

055 o a5 oGl Aalall Anili) 5 Y1 e dangsl sl Calal b
5 el Glgiae JS n JelSal) GuEail disall dalal) CalaaYU dslaia 5 ddadljie 5 dduliia

L L Taay )il Ll Caloal aal Jiet dule ddea
P2

LBl el HLEY) (e Ay A Agd

cre Jala (53 (35udl 3 alaiall 48 sl sl 53l V/

sl s PIA G suas Glond J) 38 5 Goud) gansi 5 sk v/

e dlaadl (e Cpatitall QlyEl e sacluddl v

oAl ALl c¥ arall g aligiadl il Glaca V0

Jonlid) Jal) i) 5 Jilug b v

gl Adliall adlsall casl jlasl) v/

Opelid) &) 5 il (gl clatid) Juag e lgiuall Ly sl a5l 3. US 28y v/
A 24 L

ieasall a5 da)a 83l 5 (pesal) e Anhll QB aea g dpats V0

sl b i) i e syl V)

38-37 L= U (Bl 2o (S dena axiall e deai !

52



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

a sl cilgid &bﬁ Gl

s 3L el lgudi] A5 8 o asasall duag)all gl e ensl 8 Aall adiad o8
e s Gaail ) aaa odae ) Jeadll f Gullall eDleal Jimdl daad (Gaail aaa
Colaiall ool 5 aduall Fpedyl) culiguaill Wy aysill ol gl dpd )l t\j\z\ anE g . dlial)

o) 5 e liall aludl 5 AN aludl Jie lgle
A add) a8 clpid
tod kel odn ¢ puilell uSlgiuall ) dgasall ALY alud) aysil z3lai (ued lia

w3 gAY asll ilad (g ge el g Bydlall a5 ellgiual ) sl (e e
leShia 236 CDlae Gub oo Sl canll Gob e ) (el gl Gob e W) i)
35ns (sd a2A LA oday Aaelall Ailh ) il a8 iU ds Sl Jlie
Palil dagpe alud) 5 el e dldl dsole Jexidi 5 olaus

pdlie oidy cpdll Al Hlad e paal) ls el ) Al ol ) miiell (0 @
Pasalll 5 alsall caSlil 5 pemdll (L1 Al Jie Slgiaal) Y Gomn 5 Cunliall e

px e oS deaind ol ) Al el () Aeadl el ) mal e @
Gy s bl e A5l Sl 58 ade e il 5 A5l CDlae 2 Geaiial

Hips

37-36 U = <2000 (V) Akl ¢l Jily ol o) eoles c@uigl) Gl ¢ sacall dala s !

ces¥ane 5l oY) (lee Ay latl clusall o cdlaal) 303 (A Adoudl) J o) pellill mse (e ¢ geali Cgn dens
191 4= 1997 « I daidal

A2 (o b gase ) IS5

42 Ga sl (i

53



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

Do dilaall Jlad st e Y rellgad) ) A5l sl ) S Y i) e 0

Loanll (€ A5l Hlas Aald 251 Glud Y Joeagll A5 Taas (g sardion cpatial)
) dsasll dal e sellginall J) 2353 2l ) dleall 5ol ) OSS ) idl e @
5 Adeadl jaly dually 0y90 (3 iS5 dapy aadiin Bale il caaall (gpiua Dpall las

.ZEJM Gy BN & oy Lﬁ'ﬂ\
HASEY) adudl a5 g gy oLl JS

Sl i sl 1(1/2) o) Jea

S

s &1 1
"t bt | .f-—“-‘ﬂ:‘—rﬁ]‘
- L -

-

<1996 6:\..1‘)33&\;” :\..ga.a\aj\ J\J\ ¢ ypaa ¢ agudd) 3404 (“A’ (ﬂ\c«\)g cd;mj\ J.U.a. dana :JMAAS\

280 4=

43 e il gane ol IS
43 o ) (i ?

54



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

e Ul adad) ag) s el

aladl o3a a3 eliall il ) Jsadll Laiall il e el clla
ot Dleall slall 8 ool SSY) sl g g cleligns of daliy) allee JLSinl Leluall

:audul)

o el aaall Alls 8 i 5 byl s a5z eliall ghdd) o aidl e e
A AT dgall el Jie Al o) 2SIl g culy il

(agr Aali Cilagse 1ol agaal Gal Gaaiial) Goany 1 eliall griall J) S ) il e @

Jsaa ol was e myle (st Ol Gans caed Al dul) oo 3Ll s3a (san
el wll Jlay alasind e Yy G ¢ saaiiing 38 aaa Glsd

O oS s elgiila 4a 3LAN 038 1 olia (gila ) elia gise ) ISV ) il (e @

el S Gl eliall griall ) JSsl e Glaall aan s Jie a8 a0iis

e cdejun Dleadl doadd sialall alull () 3535 Y Alla & o clia gise e

tlgall (e gsill 128 agal JUI KA e slde) oSay

3837 Lo e ol pay ¢ el mla S !

55



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

e all allll ayysi g (2/2) a) Joil)

i
s R
- -
il Wy aE
- A
T - Rt B
T :—__""" s T e
'-._'-J'd L P

<1996 ‘2\_:‘):35...»:}[\ :\,yu\aj\ J\J\ ¢ ypaa ¢ agudd) 3404 (”A’ (ﬂ\c«\)ﬁ cM\ J.D.a. dana :JMAAJ\

280 y=
riladdd) 4 g Cilpid-

< (usaldl) e calall Lgd Gy ) cllead) 5 3dai) 288 Ll e daadll Cap

5 Bl LeadllS clean (Sa @lelid) 5 pdlie e gy ) 5 Gusaldd) Galal) e il
tloa il e Cpegh leall a8 aafy 5 cald s il ) o st Gl (Mg padl)

Laid) 8 Ausale e daadll oY 2F( adinall ) Sllgioall L ((deasl aie ) idl (e @

Dbl adall JLai¥ aladinly il aghy of sale calla®i Lgy ddagiyall Al 5 Lpaluy)

Glaadl) dasall ey Glad Jie il aysill 318 208008 o3g] cellgivna) pa Jalaill

A onelll gl (A dpas )

.160 e cd&@)ﬁ cé;ﬁ)ﬁ ;ﬂb Nlaa @Ul

56



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

sabale bl aall Loy o (i) ) ellgiadl ) JSQ ) ((Aeadd) adie ) il e @
IS ey i) aa agilBle b cpatial) Gl o aa cdasdl) Al (5 pual
S (Faadl adie ) il e &SI g el dagiell Cilegall (Sl Jal e
alaia) (Say cleadll sda Jie cchliadl cualill (o Dley) diluy Jie (L pdinal) ) cllgiusal

eletll g Sl Jiay I JSA

Gleadl) ayysi g 1(3/2 ) a8y Jedd)

aAs sl misa

"\

N il

O V) el caalall QL Guuse ¢ pae o gedl) Slibad cCond gl DLl a1 jaaal)

631 L ¢ i A

57



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

fsl) g Ay lay

Lyl ALz o e S ) chsid) 5 Gl desane ) el il Ay i
o3 aaY Slagh b Led apein 5 Ul 38 el die Lldad x5 agysil sl Jal

Al il 5 sl
rdgalaidy) dsal) |

5 b ligiae 5 adgiall llall aaa e lads Lpalai®V) Al Gyl Jilas
Jig il oda g lape 5 sl Audlidl Cagyla 5 Aladl Joee 5 GELSIY) 5 adiail) G es
cdpanll 4380 38l (mliasl de Jay JUall das o adaillh Lol Gl 5 Lalis e sady
Al oda A 5 s 5ol pe anlim ¥ By Slenl) gl dagm llll aali ) ey
asiaal) Glegadl) e 52U 8508 ey eyl I (elangl) ) &5l 5 dlaall jlas Il
Y ) 5 A daadll bl Alasiu) e Dl 3a daiiie jlauly eDleall gl iy Laa
bl adcill Cogyla by e all & e 5 cJandl (IS (]

A plgudd) Al

QDA g lia s dpulind) ALl ) 5 Cilgasd tlgaal 5 e Clutia L] Rl Josi

Aol lubid) 5 cileagll 5 bl 5 dabudl clelaad) 5 Qhal) b 5 alaladl
Js g Lpusbauad) sl o Dlall 5 claalsall 5 lend) 5 il 5 lleally dalaiall
5 dSe e 5 dapn clbsdall oda g g lape 5 (A 5 pabadl SLEWY) 5 (gAY

.140-138 U@ U= 2001 &A_'ﬂ}d‘ c'é)hm\ A p.“.!.s Bauda 3)\-\\" ujﬂ\ Silbaad K] ).IAA.“ ‘LSALAAA A mi 1

58



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

iy ) Al -~

o s el Al gl e i s ) Glegyll g oulall 8 A s i
5 el cehlaal) dglaall cldlall ¢ gylaill Jandl el EVIS 5 L] il Leaal

Moyt 5 e 3he ) AndlSa ccllgivsal) Alea ¢ H\SEAY) cCalaall (o]
AU 5 e laiay) Al —&

5 oSl dhrall anall 5 Asall daall 5 plSll JSa 4o ldnl) Ll Clyaie el
AN Gl e Slad 138 ope 5zl s 5 Baedl Vx5 Glaladl 5 andedll CY s
s JS i 5 .callal) ana e 355 layloel eDleall cilalad) 5 G35 A8E 5 0 5 LSl
caagiuall (3 sudl Aaddd Agasall Ayl clgidl) 5 Al o paaly IS5 il
rdgagleisill An -z

Ghib i g AIla) 5 dilesleall 5 dagd oSl kil e dajle dage daull agn
sk ) o Lae ¢ e lilal) o1SA) LagdaS 5 clbaall 5 A 5V clulall 8 dlads
lagleall Lingl 35 g adas 8 Afilaa

w5 Jsenall osilill 5 QS yie Jla¥l Jlag 5 Laglei€o 308y 5 Load oyehas WS
palh oo Db LAl 5 AuSA) Galsad) el) B oaale Le clape 5 copll g s S
Gloglaall 4805 pe Apladll Y] 5 Gliaall e 1) cnll ) 5 Gy sV skl

Al

59



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

bl gl 8 gl LS (aysill g o Adaiil o 5 dayn i) 23 i g

Maye 5 As AV gl clilag Hlasinly aadl 5 iVl e all 5 0l aallS 5 S Lpny
rddgud) Al ¢

Ailiie Ay Oligiee da o s dplaall Aokl Gl el i) (it e ()

Al Aplas cladlay S 5 gl il
5 Glig) e Ja Al gall 5 il A8 Jias g A Aabaidl e i o 1
5 sl Jladll apeatl) & Glly JS e 521 5 Clangill (it 5 aaad g cadll alil

28 a2 2008 «zsiall adaill e clgis Axals (il 518 b Jhda (38 axiall 3e deaf !
60



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

s Uacgll aa A8t : SEN Eiasall

JSAIL Lgiali 5 agre A0yt 28K 5 elangl) aladin) Gl ) Cndll 13 8 (3,

p OIS lUae D Canaal) 138 Liand 13 L8l i 8 Jargll 5 dassall Caaa (Biay (53
cagre B s 5 eUansl aladind Qlud 1Y) callaal)

vo sl & 1 1 SN allaall

sl Bl Joa Glagee 1l qullaal)

agra ClBall el g 5 Unal) aladiiad Gilbaad 10 gY) allaal)

s langll aladin) cibuad Yl

cllgiond) (g 4 Joas A8laS Jag gl b)) minadly o5 bl 5 dalse sac cllia

:)Shsda\jd\a&eﬂwm

Slagall Galisil 5 Gsud) e 5 bl Gapuill Jold aliy Jasal) L) 5)a)) (alids) v/
S o Lo inall Jant (59 AT A ey illy o Unsl) ol () (5952 Las

5 o e it (K1 g 3aame Glad ) 2 lad Gy Aaludly Goudl Adjpaa (g5ine gl V]
Slad Tars gl 43 a sy L 138 5 5 Ll

Oainas 3 e peil) i) elal b Allal agie WS ) o el At oulu) adlal) v/

Jsasal) (e dlle dn)n agiedd AplSa) 5 cppdiiall s Maalls JLadY) 5 Ganadill 5 3pall

212-211 e = &M ‘L..SJ.AAAJ\ ?L‘A‘; dane !

61



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

dalise Bhlie b asill Aslae 5 clealisl delinm 5 Slunsd) aan €l da ihaall 2l v/
G ol shaal JEL 5 c@end) g LaY dam gl cllgiuadl Gn Al )
S oSl e A adlge 8 S peiall ¢ Uan gl Cilardy Ailain]
e lele Jganll 5 Glaglaall QLY s @llin (5< Japugl) d5msr Cun Gilagladll Gin v/
2 OSlgiad) Jd
O il Al o Led QL) Aoy 8 elal) Jid Y JSG ae by dagug dgasl Jlail) 3iS v/
LY dadl 3 Al dlead) Laldl e Y (S Y 13 5 Sl ppeny ey

DOl dlee 808 5 (bt 5 QB 3 by Jasss 35 8 Adle 5 ccallall Gaudl
slhugl ae cl®lall s @ Ll

slangl) ae Bl Juadl J<a andl) iiall o callaly daadd) §f Aaludl i Jal

£55all die latiall dalia 1S 5 gl Gpb e pall e Jgeanl) DA (e Gua)lal
A5 e Jganl) -]

Ll S5 gl o ddes Jieat Jal G gsall w3 A Al cilaelaall ) A8l

Sl

254-253 (o ya (b gage (paall 4 e !
09 U ¢ (ibe e s B

09 Ga cgasall (i ?
D.Lindon, F.Jallat, op.cit, pp 167-168.*

27-26 4a Ua ¢l 2 ya ‘C"\J dﬂS}i 3

62



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

> gilal) Ailgh rudagiy alidl) o
tand g sall dagiie Lgady Al NIl pin i Jal (e i) Lelexing 0 AV aal (s o

e dlael 8y 5 g dlle Clase s -

ligiaall dapp A n

e aps geld

Lo cload U ddlia) cdaplus depus 5 allaii) oz gitall 5asm (Blay Lo geinall 35S 5 Apan -
el

el 55all 8y3em o et A AplaV) il

Gl (e g lall zgiiall Baaall 3yseall DA e (58] Clatine Gl dnlal 205 Gaias
ST

£5.9al el (1 Aadiall Lsal) g 5acluall @

ddise dpylat Glacbie 5 Lhe apdfhy afies asdy Alatie ald 3e o adiall Jasyy Sl

DA e Sle Gaiad  aal) dilee Jiges Jal (e e sall

e gy Gl i Jal e Gaesall Appa iliadas aadi PA e il el

il 08 (e Bpacie Al 5 puloci o all du Lo dard

4 demy Al (oY) 5 gl bbaadll 4 ey 5 Gleall Ay 5 4led] Claclus
Antie Glo g il 318 Jal (e )

Cpanadio Jlay &)sall Capal Gat el aiay g 4t dua Glanell ibat § Glaelue -
cDlaall Ll 8IS 5 oapall 04 8

63



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

B (PIA e ol dane ghsad dmsl) a3sils dse s (patly Gpatial) cand VAN Gy B 5 -
e doayy

e sall die malall daglia—c

dalie g Ziddl pd Je Jgandl aay gygall 5 il o QB jud e SBI (g5l
Jyaalld am diphay gl (S Gaehsall J8 (e il o Jsasl) Jaid 4 D8 i)
Ofies hly YA (e & 5 il Aalall a5 e Axgliad) Ll caall 4xdy e e

Ll (8 1S il

Sha 50l aliall giide ) o sl Jgsmse I il e iy gl He ask
alealls Ll o3a DA (e il JBes asks Logae 5 () ooiall las cileadl jlad ol

4l

Bl gl o phapudl 5 oSaill ) Jsagl

clatial) (e e jsall ligiae LS a5 glaa -

5 Apledy) clleal ) dila) i) Cipla (e dediall 3308l claiid) ge gueysall WDle) -
Byl dyag g il

G Ll 5 el e agiselus 5 latiall aol 4818 Cilageaas Gsasiy cuesall of e St

zc_u.al\ U u&ﬁd)g.laﬁh@.d\ RS ‘)\.bg\

29-27 Ga (= cilan g iy S
D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 169.*

64



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

- .
ol \ . . ‘ . °
G

el Jales 8 miall da aad® lecal Cangd Al Bilagdl 5 @l g gana’ 1 ga aall 08

otled) Y el ke Juges Jaf

Jal e ) &) b cilatial) Al Jled) 5 pape L 5 (b psaad Gl 08 e

Plean RSl duay 5 ilaiiall oda 303 Jagas

OSar 5 el LS 5 ehall culabaiall Al sl pealie Blay o) oS ) (e

PO (e gl Llee b s Ll

Clalaiall s o)BT @y Gy aliie JS Aag e 5 Adgtiae latiall of e aSB

Oaleliall oy A0lSa) 5 Clainall Ay e B Lia) 3 oSLel 8wy (mpll o (e SED

clatiall e g e ol Ayylay daige (gl e ) ) S ol -

seball s ff ehall e eDeadl (any il (KLY Al die il e Al -
grilioy Ailaiall HodY) 3 agidilie 5 HLEAY) 3 agSsla

bixie b Al el daeall (pslaiily (oS il pe gslalaty () el 5 cuejsall auled

giaye Ay J5ilia dallll oyl

D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 169."
Lendrevie et Lévy, op.cit, p 350. >

=207 La o <1999 ciayll dxadall ¢ 80 (s ¢ umae ¢laild Mg udad i€ Saaiall al) (8 B yaall cdueal) nie dead Caalla 3
.208

65



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

s langll g 153 1 SN callaal)

L@Jﬁjd&ﬁd\@d&.\aﬂ&bﬂm’é&cé!;h}l\dﬁ}uﬂ\elc@uw\umm
11 e sl pda it ey Lad a5 Al et dleadl el ) (senad) b 4l

el e 55391
dlaal) 3ylas Yl

5 i) o Al sn i S e Alead) 3las lage O Jil) (S anl gl Ly et

Sl 5 Adlidal) Claiiall o)yl &5 calaiiall 5 (paysall G Gl ) Aaadl jlad ey (g0
sale) 5 Colatiall sa a3 & o(Ahsind sl ehpd Aiaa) (el G Galdad) Cpatid) (e sl
Ll Ll (e lsssall 238 (o aSay 5 Chledd ddlia) pe &35l ladl 5y LSy leay
&8 Bhae uilligy asf g ALK Macl A el WS lan syl Jlal 8 cldlal) ol of adaiud

toh L it Caillagl oda 5. gyl

psd Cua A5l Hlad e 5 cpatiiall e Jabail) dlaall jall Jen tomygall aa (paagldal) .
Psal) 8 e langll e cDlelaill e o paliy 5 aslilll Gampal) e Canll dleny

o o) Clatie g Aleall el Lol agh ) dulnad) AL aeas ALSE sae) -

(Claxind) o DAl (e Aine Doy claliial e edn s S Bhaail Ang S cpaysal)

5 aaatl) 5 JEIL askh 4 LS cang Aas el ae Jabail o L) 25a alil (Sad

.3:;95‘};'.'\1\

J.Vigny, La distribution : Organisation de gestion des entreprises, Edition Sirey, Paris, 1986, p 17. !
29 a ¢l gase c Dle dags
290 sl i ?

66



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

By ashy ol lgills o lemn 2 5 Ll ) adall Gdt Aleall el agl ioiddl

Glleal) oda e iy (cj\c(-u.uﬂﬁ\ 4&)}«“ idle L’éhaj;\ e;g_.;t@_"\l\ c;g,j;ﬂ\) e dauh

Blad leleatin cilS Al Callall e o€ Sl L€l 5 A5all ali Leleaty (oIS

M Qi ol 558 Bading Alaall i oY (A5

P [ PN PPN XGPS PO N PN S RER PN [P

laall el Capla (e dedial) claaall ¢ 150 2(1/2) a8y Jgand

) Laadl) g4
@ sl o aagll bl Ja cadad) s 431
)
(AU g 8wl cdelie ) adudl & la i) 4l
Dysall oo
(ysall alie e Cand) cdaulingl ALCE aaas glas

;L..g‘};ﬂ\

M Filser, Canaux de distribution : description, analyse, gestion, Vuilbert, Paris, : jlaxll

1989, p34.

67

J.Vigny, op.cit,p 17."




aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Laanial) 5 latl) : Ll

A 3 daall el e el peaty il ST dalail 38 JSinl gl seaa (Gauil

.1"(2\..1‘_)1..;3 Glalds (aead sl g ¢Cpaiiall &= oaskdill o)yl Sy ¢Baslg A.AN-C) 4S ik

AaaliY) Gaeat Cargs Bal) Aludis 1 1,0l o Aleall Hlad e waall i Alaal) el oS
25 Lesale A5all il g dleadl el pead a ahY! ALl Aluludl 238 sl mo
o aal) aial ¢ guae ST AL 5 4y ilal) ADUELY aljia) ae cdleadl lad oyl e By0lie (0
Lo 5 Gaoudill 5 8L sl cpdl) Alaall Hlad Ciph o yrese lifia ol pent cilaal) las
25l Slad Cipla
Apall cbsall e S a5 A5adll Blad 5 dleall BHladl Add g Ay Alulldl )
S il ga (sl plaY) g L)z LexDU sl i slail) o3a aaii o gyladll Slead) JSke!
aillay rlexil Lol a5 copaladyl 8 sl 2y of oSay 5 :A5aall el ae gl aldll o

Slend) @5 I8 8 218l (ol e Bmmse Byplatll llaliail) oS5 Cuny A5l g Alaal)
dgsanl §ylad G

Oe waall die ) aaly vie oeay Sledl dllgival aae il ADe Al Jay g A5ail) el
5 Aasladll 5 dasaill i caall 285 Addag Load ey 43S0 5 aysil dah Gl oy50 Aaal) ey

Hlad () (il A83al) et ashy 5 gl cileasl

Y.Chirouze, La distribution : une analyse fonctionnelle des circuits de distribution en France marketing et
stratégie, Edition Paris, 1986, pp 27-28. !

G.Marion et All, Marketing : mode d’emploi, peme édition, Edition d’organisation, Paris, 1999, p 264. 2
C.Ammi, Le marketing un outil de décision face a incertitude, Ellipses, Paris, 1993, pp 146-147. 3

31 e el gape D Ao !

68



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

ol Ws ) LIS 2ada gl odey pail) el gk o Sa eclatiall sl 5 cpaysall e Gl
Jilal el ) WS,
AL 5 ol 5 G (e Baasa 4l qjﬁg('pﬁw Ssal) Capalt il Cilaiial by -

Ziima laddy g saaaall GlSIL 5 dauliall

5 Whalus 5 baalg Gl 8 alias cDladll (e Adlide gl A35aill 3)la 3 Jexiod
T a5 agd gt ) landd) 5 cagre Jale cpdll oDl Lo s 5 lgmas ) alud) A s

ok Lo ani Al

Padldl asas

dga & Gt Jaall 8 L dsms gl J<G aoll 2 Ua 1o a6 Latdal) Jaal) e

Alginall Je 758 Aol e dganae 23 Bya Aabie Gl Al CBlae & 5 Ama

ipadd Clle Ly 5 pibal sty cdandl pll 5 clele 3 3550 il Jie dals cleas
A a

S Slaluay Eaall 038 uati 5 (5l A€l Shall b lasad Lesale 1gpsl) cBlaal) o

3)gea ‘).Uja:\jéu\ é@wodtﬁh\)ﬂ LJ\SA;\ ‘);j\ JQSAY\U.QJGAJ@JM.DL cuﬁb uf\l_i__)
s3] Aad ory o)l alae sa BIA] Lagdl 5 Aegll PA e EOlaall 3aaa%a 5 300a

copindall isle i Gledd i DA e laiiall

31 G b gase Dle L !
31 G caasall (i
cCiay 35-33 Ua e caasall (i o Dle e

69



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Shlidl (e 4 laass 5 48K J3 5 3a9a Jil coladiie c ) 028 jig tdpdd) CDlaall o

Glad 5 ) cladl 8 leie J Aduliie ALKE (aall Ji Glaliey Gt A<l
.EJ}JM
Ek A5 05
Jas (50 latiiall ) Ay Jseagly S50 mans Al yad) Aeaal) Tase o lia sl S5,
31&4}&-"\-}5‘

A0l clamiall 8 panad® a2 400 ) 120 (e dabey S :La supérette  ®

s 4130 el $ylages g Lial giye e 2500 ) 400 (e dalise 1gp8l Claluall o

:2& Lo

205l dale JS (A0 Slalal Gty daall apaal ey

Ll daad o) spall Aeadll Tase 8 Juady plelall i (aids

aomdl Ghsall @l claiiall e AL paaty (Ogdall Aaldg) PLiuy) @SS jadds
o) sl 3 di3a

sl e el (el b alual) (g all) GALSU Lol s gl Al cularsl) S slaiid
(Sl Calal

& Aaxdge 6 el 8 gsi ae gy 2500 (558 4alus :Les hyper marchés o

Aeale Hean Al 3ynSl Aaluall [l gaall ag0a

C.Ammi, op cit, p 149. !
M Filser, Canaux de distribution : description, analyse, gestion, Vuilbert, Paris, 1989, p 48. 2

70



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

el oy all las Aady clalie o Loy 4 aix idawdid) o)) clalud) o
Jezaslid) Hled) e 5 35all

idaa 09l —e

S Al allS Al diluy Jlainly s aadil) aad) a5 &Sl d5ms & o Say

coandll e ) agle (3l Lo s 5 ASolesisY) B3eall all 5 s 5N
Taisil 5 A AV Blat) slay)

Al Gluuie s Glawge o sl cpald sad Gluuse e cuiV) DA e s)lad &

popila a5 o) e Giaat Al VALl aane (A 5 palsd sad palsd e

A e il Ag SN sylanll o V) e dadd gn Al Collell
Oe ety & o) e Bl el Uy b caihanlsy o5 Al 5 cuiV) z)la 3l
A A ool ((alal) dilie Lagie JS (K1 5 Pl Gladle Laa 5 gl JS)

A ealdd) alelxia lal)
Oo leadl) asiy Ll 5 calaiiall g ¥ i) mld sjladll 3 Jleell e o seds s

Sl 5 QLY Alee 8 Liad diac bl 5 daga agse dlayl e il sac bl cilaslaal

)l S pne 5 sy 5 e LSIY) Galalaially o La sa 5 elaugll (e dan 55 el

39-37 o e lu pasm (Dl dapl

71



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

bainall Chlaiiall a5 rdsald) Ll calanid) A SNV 8)lail) ae pe D ) colaiiall
5 sl o padin o oS ) claiial o dabudl 5 il Lenlgl)l ALK @iy
L5t IS mlaay 4880 e 5 lagbeall (e 5 Byds callan ) claadl) ol claial)
i) Bl Jea cliagas 1l callaal)
:(Circuits de distribution) a3l 3Ua aggda :Ys)

Congall o GBI alladll 3 Ly aysill dite mlluadd (383 5 aly oyl s Jal (e
Jal (e CalaaY) 5 daiiall 5 dadagl) 8 ane 4lim Al )l sU8 Cagped JoY) Jusill & J5Y)
e S Caylatitae aysill diall LAl LS el Cum aysil) e (5 Lein @580) )

138 43358 (o Alaniosall gl g oana s 5 ccllgionall L i) (pe oz siiall 35 A1 Gyl
-IH.w. “

Dsisal) ol i) e il WA (e ey S Ol g sana’ il ML) gk Capey
el e J<s A 5 Sl cllgid) )

Glaad 5 ades Jualls man Al il (e 220 aany agysill i’ 1 SN Cayletl) (s e

D llgid) ) el (he

C.Demeur, Marketing, 2°™ édition, Dalloz, Paris, 1999, p 128. '
Y .Chirouze, Le marketing, op.cit, p 576. >
J.Dioux, M.Dupuis, op.cit, p 19. 3

72



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

5 el O sl plind) dasatll gies udl gsll Olsel G g 1l IS Cipey LS
M oitel) Gl

st Aak sl sl aaen Jaddy asill 2 sa by QiS5 Sl Aa ) A gyl
eriaall lalbadl Gy e 5 ' geliall giidall o dllgiuall ) miid) (e cladll 5 ol
) il Jla) Al (8 Glasial) gpane o' sl e iyt Al sl A8 a3 sl b
Pyl sUl e lelual ST a5 Sl ellgiod)

e San A 5wyl g pllan Ladl Jestion 5 caad) Jlay S cplasiall G (e
3axsae (Sl Glals g Ld) (4 S fball Gaudliall ccpedgall ¢uatiall (plaiall g gend sasly
HaN) s g e

sl 3L Caplat (e desame ) Ll )i LS aysil) el 520wkl Caplaill DA (e
P S Ayl Bl 5 eyl Al (g 3l i of LSy

o e b asil) 3L L ellgiall ) ailial) (e giiall Juasy g3l Ghall 58 a5l ddie
Al il jabile jpb dla abrgiv) oilae on deady @) 5 sl 2

DA

D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 162.'
35 L el gase oy JSS1
M.C.Debourg et autres, Pratique du Marketing, 2°™ édition, Berti, Alger, 2004, p 253.°

M.C.Debourg et autres, Ibid, p 253.*
J.Bon, P.Gregory, Techniques marketing, édition Vuibert, Paris, 1986, p 218. >

73



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

sl dia adlia s Ll
A Bl 8wl g gl agll e lgady S adlial) S35 elian) Sa
:lm* 4l) dadiall i

5l b o ASE b Laie deaad) o Aaludl 8 cllgind) S5 Al dadll o g

i) O 4 A Y Lead cgpatial) o Lo 5ypeaie BISEN Dadiall o diay (s pandl s
elsil ac e (S0 N Aalul) & Al sale ) Lyl 8 Aol 000 alead) UK (e gy
Loy 5 Leiind Gob ge dalull ) 2K Zadiall sdaiay o Uangll g8 S 5 2061 Sgall (e
5y o edleadl oW aclid SW 8 leme 5 edeadl Gilala s i Clge b
Jem ol 45 Jysad 5 ainda ey Gall 6 Al ) dagdl) sa AN daind) e JIa)) Jld)

Olexinsy)
24 dadld) -

sl (Al dam deadll 5 daludl 8 el Sy Al dedll el Aadially i

) Aalall agiiat Jiie daiiall o3 Adlialy () genlin A55adl et Jie elnusll .4 Leallay (52)

o L1 8 pll o ol ol il o8 LS Loy ol ciail o e a2l 5 egidiall Lealing cpa

Andiall o2a Zalay cllyy ALl g shaae ¢ Uaugll o I copanll 558

2827 Lo e ol pays ¢ el mla S !
36 o ol gase o) ISl

74



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

T dadial) -

G g dam dadll Jf dalll 8 cllgid) Sy ) dedl) Aol dadidly sl
Aagye 5 Auh oSWl 8 adudl pag o sapmg slangll o Gla Y 5 ey ) DL K
A Y ol 5 caseall Jil 5 Bl Gualy dalud) e Jpasll o giida) i b oY cgjiiall

5 Jan clis Loayl o)yl elly
b (Al dadie ) f Agjlad) dadial) -

sl 138 5l aijln o Aeadd) o Aalud) aSlar das ellginal) Lon S dail ey aally

di e Lisilh eSOl ol lalatind dpa 5 calud) @Dl 5 disall elgul e Jy adlial (g

aldll 3 AT ) scae e L) 85 Jigay sasiy e lansl) of a3 (5T 550 5 sl Gl

Alginall wlexdl) § alull g sy slavsl) o) WS (giasiall f dllginad) ) sae 0
LSl (50 e L3l

Pl glaall dadidl)—g

5 bty pe Lulite 4l Jea Jal e giiall LU Glogbeaddl JalS 355 axe e Lim )
el Jaay 5 Claglaall o3a Jie jigy ol sang 58 aysil B dgagh UL 5 ¢ Slgind) Gl

gl Sllkie TS Ge o od US iy

36 (ot gase ooy JSH
36 Ga cgasall (i ?
190 L= ‘M ¢« alladl) 3 ot ¢ ualiBags WO

75



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Libgiona 5 aigill Blia JlS] < GIG

S i & e 5 Apgyall Bl JE e JSE JS iy asiin geaid) I

Nglsiss & Juaiill
raisil) e Js& -

JIaT B aagy La o 5 Apmgysill 3Ll Joba (ulal o Lagee agysill Bl JS5 aaas 2

Hlsh bl e gyl Mlie Cagpat ) L Jasha Mie 5 ¢yl dia il Nie 1

Glis ope 08 aaly 5 Chually Mie g 5 pueal 2l Mid) Lol ey 5 i dibal) diddl) e
L OSlgia) 5 il e Ul

cals ass DA e V) llgiall 5 iiall (4 Joady ¥ o3 2l Glld s 2 puaall] M) o

esiny LAl O S O e Glsie a)l e gy ) diall Gl sa sdiglall didal e
cllgiaal 5 gl Gp V) e galay e

Pa sl Bla Gl giee -

IS lgie by i) 2o o Lulil i Joball G e qisil 3lia o el o

o Adghe leiile o 2B dge 5 Ladd <l plon i A" 4l gginally apealal 5 i
Agisall 5 miiall (o DS Gla eclly Y aliid 5 "ay il 3L Lays pe DA LeiSle lui€) 5 dalud)
ensil) Ml Clsise a)l la Ao Ay 5 asl) BU8 Calal (e Wk 4313 aay il dalull

e

Y. Chirouze, Le marketing, op.cit, pp 576-577."
.40 %) ‘w ‘))A;A\ Aala GJLA 2

76



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

fon i) agh dnge 5 sl Bl el a5 (dld) ) Gusieddl 53 gl die e
daphall o3 o) Lacl) Aa alai] b aysill elany Jai (e (sl Bl dllginall ) aicliay
il A pualall gl 8 ldlesinl g Li 8 5 aigill (Byk adl e el ayysll
Il e 5 esntll CB agual ud G S Bl 8 Axie Gamy ¥ Gl L3l cilalal
gl il 0 g ASseall Ajaill jalie caul) Jlay Gilsh 1 a bl asl) b da )
.‘éf}!\ @.,d\ 5 eyl

slE 8 0yl ellgial 5 il e JS ) ALYl AN Gl ) ol Ml o
el Bow (A gl I (8 Lagin ek apsll elhaus e laly Uy Ol sl
Glel 5 Aluludl cOlas Ll el A5l el sale bl 13 Jiah ALY
A Ll Gl gy " cliall gsally Jidh aild Leliall Ll Gow & WS 5 280
g 4l Y] ANl Gow (b Aleall DAl Qi 3 5 A liall bl i Jalay
ZEY) e e Bad o S 4 LS A5 Slad ) gl 5 eliall giidall Y 380
A5 5 e JSSS Usanl IS5 3 L iy 5 ¢optiad) (g Lima 43 dala 4y 5
bsand) ol il Jiae Ulal agle 3l 53 gl

cwsill 38 aul sl oda o ggillay Bysudll dlay ) tRag)¥) Gligiea) @l aisill 8lie e
Crest o (osind Lld dale ddiay 5 claiiall aysi (S Lgaladinl g ol 5iSl Gy g 4yl
Dalis cellgiual 5 il o JS ) d8la) laals (ssie 4310 2ay lagie IS Jiay ¢ lansll (4
Wganly JSS o cpn (B RSN adadl ayoid 3L o3 (8 3ale @l m Al 5 Alaal)

e lial) gl o b eliall grisiall 5 i) Gusale (el e liall gh5all

Al Ga (Bl gana ¢ sansll _\AL;‘;'\\AI

77



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

AT agiue Gl el <83 Al Aag V1 cilyginsad) ) A8LaYl s edll Cilgind) ) Nl o
Jiaiall 5 Jasussl) 138 adse ()5S 388 3l 028 (& 5o alil) Jasgll ol Agaad) JS50 Miia
Bl lad cllh 4l (Jg Cua @il 5 Jo¥) Aeal) 9alh gn ool ddaal) by
Jiaiall 5 Jasasll 138 aBsa 5 B 5 LN dlaall Hlad e Bale Geeadin VGl 5 bl
S b e a5 s dlaall el il n Jleend) ) gl JSy caall U

Aleadl Sl ) e e 2 ) 00 ea

sl Blia Jsha : (4/2) ady Jeiy

(! 33} 2zia
A
_...11:15-_...1 3! Brasl o A5G 8 Jak 1
- (= - & ]'J-_'H?-'\-f-ill'
. -
f.oo 1 o B
AL [ k s
!.&:":_EJ;.#!HH.J"J
L
e
9| 4l 4
o
¥ ] i
G T
e (e #%) ol fip Sidh ot K2 ol (5
A = 7 »
k'
) afs o8 r
Wi e o R o
Y =

D.Lindon, F.Jallat, Le marketing :Etudes moyens d’action stratégie, 5™ :_jdaal)

¢dition, Dunod, Paris, 2005, p 163.

3231 o ol gage ¢ el dala il !

78



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

@Jﬂ\ Cilgl et ¢ EIBY) Gl

O Ammspall 2ga5 5 oyl Mlie Japladhy ddlaiall LN gsene A (e 1 Lpagysill dlesl
psl Conall 138 gpkii el e e L 8l) sda Jiaed e syadl) 5 el (DA

sl Ml Jaglads : J6Y) qulhall v/

sl il Ayl i) : SE Glladd) v/
sl dlia Jagdads : ) YY) Callaal)

Guliall diall Lol &by & e g Aiime pulae Ajre 5 Baa ey aeill Bl Lapladil]

GRall ot Lo 13a canliall Ml Ja)y elansll 2ae dasny 5 Aagylaall Jiladl fpn Alialdal) aay

il 2a 8 4)
sl Blia JLEd) julaa oYl

5 DS e aanai die lgely of ey ) Glaalsd) 5 jplead) o dals Ao gane Sllia
tok Lo lgie SN
iy i -

oY) syl Jelall 5 Sileall oam aladin) e Glusal) Jesd Glajladl o HES
Jald (Jslal) Jumdl g 22y ¥ JaY) jrad il 1 Jie 5. lg alad) agysil S glal )

s Jie 5 .da¥) disha aglin¥) Sl Gubd g duwse Y sl M elal Guuatl Ji)

319 a2 1998 cuanll xalall CESl (ApuiSul) « Basaadl folia ) Jielond !

79



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

YV Cpaialld ¢ gme dyme gad s elyd 4l e Sl cliael e sme ol ) el il <l
s\ agil agelid) o Jeall 5 Midl J3h agre cplelall cpesall ) Yl dsall o of &

J sl Jailad -

sl il (e sia Leiile o 38N aakiind Yol dwiall i siall AL 3)lsall DA (e
ki Ausssall 58 DA (e Liad clgy Gpalal) cuilisal) Cipla (e caillagl) oda Gaals ey 138
Dlsar el Bpia Aali] dunse un 8 Aagall ehdll She A bl Llatie s

exe Oslalaiy Gl Laehse (il (e )RS (ddpmia
:ZM\ gaibad —&
Ol aaall 13 B 5 axgys e Hlos) e i) sl o) e sl (ailiad diya )
Pl AN (ailadl) duha S of lele cleadd) §f adodl atial) Gl
A Bygea B ) ClaagBsa b Lldiee 5 Wa b g ggud) pan @

A cplita) ¢ Menll bl alaaly 5 clihaa Gl 52 goudl JSa o

OSlgiaall cilala (8 sl o) WY dass Cus e g dgad) S e

A Bygea B 5 ClaagBypa Al i gonl i e

D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 165."
325 (o b pase el Jielen)

80



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Lo Cun e g olgid) dhael Cua (e € el aan OIS WS dale ddiay
Jalaill 5 sud) 138 Aulads (e L3Sy i bl agysh Mie ) dusgall Caabia) LS 4y Lol

il 5 alals aa
:c_"\.'\d\ gaibad—-&

3 A Lty S Claail) sgina 5 e hsall W) (e Cogllaall Janl) ddjae (s5ine Jiny
e G LIS 5 led s (0680 e Bydlie an B8 sad dagill Cang dlle dd e Gl il IS
SO sl odiie 5 3ysall G skl g el IS ¢ midia peiial) Jae ddjaa

3 ¢yl Aglanmy alll Aabial) JIse¥) ke o giiall (e saasll Aad 5 Lo Wl 4l LS
dad b Glatia L5 Ladie 5 aysill diia Jola ) Glld 505 dadiic deluall sasgll dad S
g_a\a.wd\én;gud\ WM@J} dlay Al ) &qgayyﬁ@&uﬁjcm
T PR
P asill pailad-z

DLSI Gl el Ale 5 pailiad pe Sy 5 S8l o) iy e o8 IS U8 el i

relall gy Aalall Ayl ARG # 5l  13g] 5 chsgall Guilgal

€ LS LI dhaal) LI 5 e o g L
fstnall inall (o pgilysidie oLl LY Wa oty 0l e -

(e e amisn caliiin yue ¢ oo sl (casy e 1pd) ol Alany LGN Vpashs Aiyla s 5 e -

R.Vandick, Marketing opérationnel, Edition Chihab, Alger, 1994, p 76. !
284-283 o e ¢Gibu gase (Guaall de desa (35 2
D.Lindon, F.Jallat, op.cit, p 165.°

81



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

?Shjﬂ;bﬂ\c_‘uﬂjeu}bu -
o lele Jpeanll gindl f lgie el clandll 5 asloatll 5 ecilaglad) o clalal) o L -

¢ il
ol g dlawy-¢

05 sl e Auath Jaann (B 5 - Leiad U omn ) CilaY) 5 Gllall (e il UL

S pdioall sl o Jsite dile Jare (iad Jie daladl SR (e S sleba )9 pall o0
5 Al Glujlas e aadinall 5 gl (55l80 JilE 5 cdunssall oo ldal) 4l gpuall Giaas
Calaall el slelye Bisadll e o camy SIS Lagile ) 5 oSlgid) Gilala g L) e Jaall
el PA Mie Bl 2 Aty Gsudl Guas 50l Jie lghinil Lungall et ) s20al)
5 @bl oda (Bad b aaluy JSG Leapanal oLl o Y dsuially dalal) aiall dpailiule
5 edlsal 5 caldl (e Aaliall 3lsall apyaill sU8 i o 5 2Dl Gl Gaan ay S il
5 Apsldll sl Jie lguples A oaag 8 Al apdl) el Wylae) 8 b A ale

) Al ciali)
uailiall g sl dide HLA) 48y LS

(e deseae PR e A5 ML G Alalid) Lle o ulie s el (S

bl e dlaa AT 5 ()

320-319 (o (o (b page candl Jelan) !

82



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

e sil) Blia C Adalial) Gud -

et 5 Aty nlae KOG e ol sl MLl dabial) Jilall o dlalaal) 23 L Llle

Lol alell) @

ba 5 cDlepall (o Gare (sgie @8a o aoluy Cagu Al apsill Jilay (e ooy JS

ard ol VS o all 58 (ALl b dewsall aalg A I Al o e
bl 8 5yl gl 60 Cam ApeS L) an e 33l gl aad) sy of S sl
O WS sl e o Ciligy gl of Cun ddpany Jaall 2l adl o WS o)
bl dgas i Y 5 all Jlay 38 P (e diall ae 338l Jalxill iady 38 cllgil)
Gaiye Y ame Giad (& Jld jon elangll agh of dainall e (JIa¥) JS 6 dapaa AL

Y] LSl ) Jls) 4ding Lo (3585 Claasall (10

33k o A daadl 3 A8l agoal 058 8 ) CVISy (o and) Dlee e ppalal)l
Ao (pslasny Al dlgeall 1) Alla d dald Gl

O Opaiiall (e 538 Ao gena e el Al A e Jaladll Geliagy =1l pary -
Baaly due (fiay Al anll Jls)y ae Jalal

5 Gl (8 AV sse L & Al el & e Uausll aladinl e daadal) Jalsall aal
el Jsiasll (8 Lgraa pd) day 2y A

Caala g Aa il Al Lleats ) 2800 e Ji 580 Lo Llle ) VIS aladin) 4415 o -

el sy

291-290 o (Bl gasa ¢Gunall de dens (35S !

83



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

AL ASKa) o
Qoo AS516 Al Fuleadly (Blas 5a0wie DS d3ms () (0% al) VIS lasind o)

S 5 el Juait 8 ML 5 ) (ol G ) x5 il G ALlS By

A Dl @l ) caal ooSae g Jil Cang) @l Ll 383 ) Adliad) clasid) e
oY) gl die minall geyg il ASH agal) J aae I gan 8 il e
dailgal) @

Y L.%‘A' K] c&b.\u BTT.C @J;\ i 28 2\..1&:.43.\4& LG—‘L-‘-"),J. EUIS}]\_, Gl ‘)‘)9-), LSAM il
S o S sl o a3l U (e 5 sl o3 U g Juail) dlee onai A
I el Al CalaY) 3an e oSl AglS) sae G 5 DS e L)) 1S

.1\ “,," -
toualial) i gil) ddia L) -

oo A 5 ole Rge cilaiial Calial) sl die LAl il A G de gana Sllia
il sl

Poabiall a3 ol colad JLOAL dilaia cify)B o

sild) e sl 5 sabad) aysll Ga Alaliall 5y bl (e gsill aa MAS by

GAY) abhall A ol abd) gl e alaeYh Dl sl & 1Y 5 e Uausll DA o

.292-291 La e il g (sl Do dane B !
155 Ga <1995 s alal dasls ¢ joae oAyl el cilaglrall aki c3gana (s dgana digal 7

84



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

aladiuly hagp bl oda of 5 Aald paise Y e maal ayall Mie Ll Adkd)

cdad) aysi A dailugll

Loaasy of dgle Allall oda il e aysill o slae¥) o aidl i Ala
Gub oo asll el Bl e ange aae sl canls Mie aladinly Ly a aludl culS 13
@) () asll skl Gub e msl) S sl optiie e alae¥) 6l qrsasall all
tosbad o ylall o3y Alalial) adiad 5yl pdiie (e ST ladid
Jare o) i) (gimpla o) el WullE o clgiad 8 CDEAY) Cim e elsm Aaludl Aapla -
LS s
Alg e 5 cAudlall aay Slgtuall S 5 2e B GOV Gia e Ggadl danh
ol Aglee b agile alaieY) Sad) ¢ Ul

e laugl L gl bt dilaia i) @

On lad Alalad) 5 Y] ddee Caign 5 A5l g Aleal) jalie (e saaxie sl Gllia
b Guald cpldle e eUangll o¥sa

v ldanssll &1l (e g5 S Lo o oS Al cleadll i) 2 lial A gy

velansll eWea e Jaswg S e\dilu\.; @J,.\S\ cadls

157-156 NS ‘d—&&)_ﬁ (dgana Jua Jgada 3_\:\41 !
71 sa ‘M ‘C"\J dﬂS}i 2
85



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

e eil) Ladliiad aaay dblaie S e

Jamg ol (Ll Bl Oleld sl ol 1Y) L gl ) chball ag

2 @l g Ul WAL dileie f)B @

5 6eSim o zsara sf aaly Mie plou pdlall e apsll Bl wasiy wall Al ey
GllXS sapal 5 cdaludl i (A Lo adies Al Dall 5 dlaadl alie Lo ooo)fiul 2
b Al 385 gl Al Guadll slaull muall laal dalall dlapal b sl gl

tsh Lo Leadl e ulrasac o SV dlee 8 slaeWh 13 5 daludl o)

Gl e Aagiasal) lelhadll 3wl & AlEisd) o Agllad) ¢lgu Jag JS lplSs)

Ay adia’ Cigllaall 2l (ggiall A5 (8 Jasss JS Galadl sl Sles LS 53.US a0 -
Aalie K

@AY bl S Gl She s Aplaill SShall e ld il (s3e 5 dass JS adse -
dlial)

el claliial ae domg il ailulis 5 Jargl) ciladd Cuulii gae -

Glelhaill 4 oSl clalia) o @lld 3 a0 5 o) ety ) cleadll A
LAakaa)) 448 gl

Ll ol 20 g Lo (sl camitall claliin) ae Jagglly Aaalall calaiiall ciluls s sae

el dadlaly Lo pa aygill g JaSSl) Cus e Al il Ja 5 Adlie ilatiie g

271 e = ‘M «C_lb dﬂS}i 1
.159-158 NS ‘d—&&)_ﬁ (dgana ua Jgada 3_\:\41 2

86



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Maselse 8 Ailal bl e gl e 48y san 5 cdassll JW) SS5al
v ldansll g )il (g st OS alasinly gyl Callss
sgal) laval a5 el e Lulie oy Lo Badai 5 cziiall ae (psleil) sad Jaugll oladl
giall Ay gustl)
o bl AIG
o) JEn i) M) Hlas) S e g Jadl Gp dlalad) 5 Ml laal jules aad 2
AaieYh 3gladll 638 AT g cagaladinl oy pdll ol 2ae paad & Jiai Al 5 Gl 5 gladll
a5 AERY) 5 B sl A g yeal) A gl Adazall Clagiliad e

Aginsall 31 Apladll Ldall 350m (B caysll Amilind JERS G Giled @l

RV Coladl) g Gali) dyea Jraatl dalliall slial) aail cdlaisall ayjell ddadal
: (Intensive) <EiSall ayjsill dpaglin) —

ol iy A 5 S oyl Al pladind e asd Boudl it e dapd ol ()

Jaleill dilaia S 3 cpasasal) @5adl st e e LSl p UL alal sl Gagal) Jsla
U5 e bbial e el saly Sl sl G sl dmglid Uhe G s -lelaiie
Fanily Aahl (e Ang ST g G 5 e dllgiaall Cope dag 33l 5 ¢Sl

5 dangll myll iela (aleds) b S ed daglinl ods ige Wl el Al b cllgiall

123 il B (5 A8 A5 i gadl dal) A0l ¢l (a,S) A& Fansi o Bageal Ll ¢ ol ) !

87



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

sle LEIL Gl Lad lagall legalsi Al COISEA) 33l 5 ¢ ia aaa ) Sl 35ag

Lensl dlee e I L e Ji dan 5 38l
: (Sélective) ALY ay; gl daiind -

Jalailly o685 Basloll dalaiall & aliall (e 20e oty dwgall ol8 JSESY) )l Sy

sl G o (Say ) Dbl e aad) ay s A alial (s Rl i
s 8 Ak e e @S Lo s Loadpe 5 L) Cun e sl ALY) 5 el
Cila e Lald laga deypall aludl Calles Al 3 Al o2 e slaie V) (Ko 5 ¢(ulaliial
e3¢ pdliall Gl (e 250mse 220 ae jall JS damy s 5 ) Gilleall 3 laal)

Pipall all) ey b5 Aalall aludl 5 adl) ale b pala S5

Dleny Sla¥l 2y gl Jay caea OSED e cpils gl S asl A
eosll Mlie Galite ledd pua & Guall Jleaia¥) 3 Jald Gaoudill Jspase Wl el
Dty o gyl latie a8 s s eal) by JISET s s

4 (Exclusive) 31 a5 Al —

5 Al G 8 A G Alaall el ) aladie g ysell ashy dadliuY) s3¢d i

Adlie clatie ae Jaledl) il 2l o Aleall ol aiey 88 Loyl Ll i) o3¢d il

T3 Gm ol gage o) OS51

437 a 1998 ¢ iU s ¢ yeane ¢ bl g a8V Jladl) 5ol caseal) e dend il 2

A.Duverdier, F.Cabaret, Les clés de la réussite dans la distribution, ESF édition, Paris, 1990, pp 59-60.°
298297 o o ¢l gasa c(pundll 2o dena G 4

88



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

ol e claiiall (aed dala el ellgioa) (S 8 a4yl Apagl i) addid
oL Al 8 led Cege (06 Letie diagll il Amilind Liadl sl Juady 5 3,800 Julls

ol Alee Gl amy ~3laY) 5 Sl cless g laly g5l
A Goudl glUad (B Al jali o LB (e gt Baad A i) sl aysill el

b oLl o amg (53 adl danty Al ey g b i) (0 Cum sl Alee 4

dalaiall Aagg ) Ayl dgml AP Pley) Al a3 b AL ) dilayl A5l
il

Dtk e 5 Aded) Adaatll Clathind G dasdl) AR sl W adhy B Jgaal)

oo Bhaall Cilaal) 3dan ) Jsadl dal g Gladliund) sda e gud gl & caday)

89



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

8 g ol il ilind G A Angl ¢ (2/2) 2 Jsta

sl sl

SEY] a5l

S g5

Al als

EJ}JM "“1 .o } ..~~ !S

Gd] ALaLEL) dndazil)

A gl il

( J}JA.A e

csill 3L elac] 2ae

Badaa Cne ) gall
AL 350as Aisnr sl
i 3agaa e (el Al A8y

400] L dgana 22e

gl b Adle e,

S 4 augia 23e

s

addie yS dac

i e cllgiual
e dseaa JAd

ial

4)laally ellgiuall a6
O oY)

faim g prall Cilaisall

Jiw ¥l
slpill 8 S e
Al e gy

Rae 84

e Ll il

il adl e

5 Aead)l s e

Al (el

Fs e Bley)

&l

Siastll 385

Hea¥) 5 bl

4l yesl)

g jiall 5 el

Rl clatiall

ey PN | 9 .ﬁbﬂ\

L

90




aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Sladl 5 Cu,l

377 b= 1998 « 536 G ¢ Bugadl) ((y5 AT 5 Gl dena e 1 jiaal)
sl gl 4 patt) Adaday) 1 S Cullagl)

B Gl daall ony eled Jalatil) e Congll Bing o) JSAL sl Gy i )

Ay )l ) Lt Ll s g clgilme o g el gald 5 gl 5 JalSal)
sl il Jalss oYyl

JalSily sy 5 aysill Clgd JalSs PR e 58 aysil) Sls pandl Juadl) dlsl) Jal
Bl il p gl uin 8 opal ais sliie ae (a3 suac) slisdl (L)) Sz L)
Sy o Ll Jelsal) 13 (6 38 g csaal;
:Intégration horizontale @33‘2\ Jalsat) —j

Al sling BlayV) ozl cilinal (saa) o s aysill ciliie o 89 Jalsil 2,

AU ae A58 el el N L4y a6 o asill (giue puit oy Laliall g Ll Al
4 ashy @ bl a4l alie Al Al el medil sl ogabamY) Laliall iy g8 AT &3
8 B S (5iat Lganl Baae Llhe 3y Y JalSll o 2agal) 5 Ll DLalSs iy (plead) DISE
(Cpanadia alddl Cadag 5 sl il 5 dleY) A bl Chds st s sl

Plad) b agihlea s agihed (e 32N

79 U el gas sl s s !
T8 La el (i ¢ paall mala i

91




aila i g a3l Culgd Y Jaadl

ae €Y dals Gl 4 Glsua o gan Al o Jall e gl 138 cumy Lo aal
il Al Cagpatl) 8 g pall A g (e iy 4l LS L Leitilag aaad 5l @Y1 las gl
dagiyall Callsall ady ) o 438 S g clgaillny JalSS J laagll @b Jggase ol dalic

sl & GAY eLué{}“ s aalsll andll Jals cplalall (o Aanlall JSLa) Jag
:Intégration verticale ngS\ Jalsill —

il g LWl Glusall 238 gaa) asih o Ayl clind) Gy ol Jolll
Bl il il g Aleall al ae A3l el men) Ll 8 Adbie Cligies 8 ool
Al ) ) e clind) ppes el 13 S Jal€S doany 50 ul) JolSS 8 dagils aaly
el cclalall o gl waa o B 5 ) Cangy JSI ol JelSall J3a g A5l
Lo Jelsll ol Jalsil) 138 e Je ot 5 - gl el Jla Ay ) g ly) dakas oo
Gillane 5 cJgsull ilae 5 ondll Jilugs cdaiill LT ellias Cum Josall Jigl Juse 858 aiidsy

o) Gl s il g5
& Clsinal pan 8 Adba) clind) agea iUl Gl 5 caidlad ull JolSall il a8l

:‘;&Ls\ JalSall akas &y mall (Say 5 5L

(SLail) Jalsh) ol Jalsil) o

(A0 5 e e ) awsil) clingd midl @Dl Gyl oo JalSll e gl 13 S5

Bl G3as L 5 Led iy G Aandll 5 ccilioalsal) by dllginall ) ald) Jlay (el

78 a ¢1999 (AN Al ¢ Jaianall i (0¥ colas pSebar JA0 aguadll f5abia hane aaly eas !
1978 e pa e&ﬁu&_ﬁ ¢lane ?““b"! RVEY 2

92



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

gl AUl 13 fgsbae (e S0 5 s AY) Akl ddpudl) bl 5 apsl) cillee e Al

LSl ZlaBY) 3lpal) 3 iloansgall Al V) ey WL ot Aunsal) paliind Y s (48l

e Bladl) ) Jalsil) o

Soaosll Sz G4 des ) 5 Alfal Glawgall e e 31 Gyl e Gl

dald dhiay aysil) Olalis ey 5 Anle Aoy 4y suil) Lgaaly 3 JalSall Bat) gailas (ol
Sl 5 Aladic Bygeay il duuse JS Cull o) Lae 508 Gy 5 aduall anall Llhe (3ida)
5 Pleae baladl e Ala b 5yl liwsall ae eallasy Jhaal) ate cilunsad) o3 (el

Al & alaill JalSall e gl 1 Jady

5 Aali) 30l Caag Akl 5 Aleall Hlad pand 5 Aol Ald 4 rde skl deganall V

Unslad) wo lagall jpand 5 olpal ASjide dadaie JC5 8 A5l 5 dlead) Cliga 4335350
Jdesanall oda 8 sme JSIAJL) 5 A gl ADELY) e

Ciillay 3 Aiglat oo ol e A5l Hlad e desenal 3l & tdgslaill desenall v/

5 leSll agibiay dgal) o2 b e 25l jali Coydy 5 alaal) el caillas 4w

L Ll leibae] pal 5 eledliac¥ spatia sl aludl (e 808 LS o)pdy Rusnusall o

Mg pgilidie dauy eliae V) e g5 Lgiian ) #1)Y)

79 L= ‘M ‘C"\J dﬂS}i 1
.283 Ul “_"‘u&&& ‘u;..al\ .‘u_)é daaa 2
Y. Chirouze, Le marketing, op.cit, pp 596-597.°

93



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Sl anY AW 5 5Laal Aaill duwgal) a8 Cuay Gslaall Aipla sa :5laY) Ga v
DU il Gyl e Alune 5 e L A e (SLieY) (e viisdll)

t eI ol Jals) @

6 e cAabida) Jabad) o JalSll 5 Gromil) duspal) Gaiaty Y] )l dolSll Sy

oo s @AY GhRY) o Gead) 8 Al i 5 leaaa Gk oo leis (Sa dalll

e uaadl Ala saaial GVl a8 el 8 Lolatie acal ALY (e djles (S Lk

Gl Led &jaill alie o dsiill 5 haall (e legi gl Al ¢ )sise dlia Jie il
Pl a5 opedll  aludl (iaymy

MU 5L g £ peall ¢ gladl) 1Ll

S ML) ploae ] Calise fyn sa5lul) A€ L) TLal) (e de gana Ao duag)aill L) o
Om gheall 5 okl Gy e ek Wy e 5 allaly adde 5 ABgia 4l MUl o (& guac
il M6 iy g il g liac
Pl A o glatl) ]

apad (o (Say ) AR Aagds anall aguiany (e oxgysll B gliae] Ciladgi dpe g aaa

Gl 5 dga e agdlaal Bass ) Ml elaacl o gslall am 5 o.apsl Ak Jals

Y. Chirouze, Le marketing, op.cit, p 584.'
283 L ¢(ilu gasa el 38 deas 2

94



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

S () ppany A5ail) ) Al s g3 o e 2D A L AT dea e Sl

Jagie JS e ogllae sa L Sl e ataelis Al e el 5 culeaal

Gob oo clady il eloae] Ga JalSill S g hall o i o ol 5 opslell Glaal
DA e aradl lecany s A5l jabie o il jalie 5 dlaall lad o dpsleal) colagdaml)

Ceosill s ge 2lie JiSal JaY) Alygla il
P Al B g pall -
tebll g haall 5 ¢ BY) g hall Laa 5o huall (e e sl Aape dia gl ()

il gl i o saalsyy ol elansl o 8 e hall a1 B8Y) plall e

Gilatial) (i arisi e Galggaall 5 &35 SlaS e ST el g heall Jie aasll
Sl

ag}haggwq;ﬁwﬁ\}@j}ﬂ\léughzsiwqm Qﬁ&b‘al\&q;_):“" B gluall o

DS o ghmall o leall s 5 datial) Glawgall gn g heall Jie dial) Jals dilids

¢ heall 13 Jie Liyy 5 Aime Adle Sl ey Lalal) 5Ll i Jaly A5a30 Jlad 5 dleal

Jpagd A Gl 5 Aahadl CGhhYI Gn agdll esud Angin g cCalaall b COAN dag

Al Jalsaa e o daaa e c Ll

81 Ga b gape =y IS5

355 = 2000 sl 5 sl 5 pdall dpmalall Il ¢ s GApuSa) ¢ Gasadl) candl Jielond canall 358 dens
83 Ga ik s )y IS5

337-336 (o (i gage candl Jeland

95



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

1A sald -

G oSl e Ml e 58 ) Al Okl dens e bl asde

e dilide Glygine yio g Ml uds A AT giael A puiil) duaiil i)

iy (e lpeating Al Gl 5 el e degane Ll o 8l jalias )y g
glsil bac llia 5.0V 5 agicUa Jsd 5 allacl 8 50 lacal (i) 2l 4ic ey ) 5l

(VS 53l jalias (1

S ohl) lealatinly 4y ) Alagy) ALyl jilal) Glli gy sy 5 :4alatBy) 568l e
o S L8 Ganads 5 el my gl mie Ll e 5 cagiclh e 5 elaeY)
Sl odley) Callss 8 Aaaluall 5 s i Gl panse

Giat & alid Jla 8 30gl ol CQliall 4 paty Midl) gme el (Sad g rdyedl) 58 e
5ol (B 5l 5 el Ghalgs (adas e sale lisiall Jadi 5 368l dlliag (e dad
B A dibie (B sl e il Ba s

o LEalll P e Miall pme selud el (o Lald e ilg ) i 5 :3pdll 558 e
Al spall 5 Ajeall 5 aal) clatial) (e Auald Gl agad) ¢ gaiialls cailin ol ¢l
Ame bt Lyl agaal Alaall Hlad o DS 5 aaall 13 A cpedsall sl o oSay A
NSa sl 5 sl callud 8

e aabat & IV S D) L) 8 S gume Ay o asE g idmasal) Bl e

354-353 (o (it gase sl Jielad caaall 8 dena !

96



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Mal 8 Gal) 4l () 6 ) ssall elbiay ol Ml gme Aeld e Fi 5 Al 6l e
DLl s3g] o liacY) delal anigi o byl oy

Ce esm Agygpall Sloglaal) Cian o Aal) o b Giplagyad ) i 5 cddlaglal) Bl e

Al Al b e ) Lol clanid) 5l

oo el (pglat laca (e 43S Lppeaill 3580 jallae iandd dnal) Nl Dl Glb jlaidly
Cua g huall Ban (addl (e 4 JUIL 5 sl o3¢d sl e ol il Guyla oleda) Gk
okl sda (b 8 Lgdlaal (§at aakiind () g AY) Gl ¢
i) Mlia Jaaed g ool agls : G

oLl 5 Al g Apadatill 5 gladadill Caileall e IS Auhall e A5 Lol 8 i e
Jaxi ) JSLgll 5 il ool ani (s Qi€ Y Ciyes WS BylaY) Aglae o e caysill 8Ll

A Byg pall Caea o) Lehawt 5 DA (ha
racsid) e o) ands

JE 5 Ay e ST e ailine 5 dasal) gl andl Sy Cuag by daxie £ 9¢da Y

I el el i V) il

97



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

csil Bl elal Gl alad 1(5/2) a8y Jsid)

= =] ] =)

o <1993 6:\5!)‘)3\ :\:\SS :Lu.Lm c'vaw\ ¢ b guutd) cﬂbﬁ 3,4 ‘?73;)]\ 2e ) e dasa :Jm‘

216

t A e gyl dlie Allad el o'y gl Mlia Aded @

Aplat e dlie JXI Gluge Aaulsy (a5 Ay gudll ailhagll v/

o Aplhll aan ) Lglhad) sl rebondl] 5 oldl jds s Caillagl) oda ol Alass V0
o Gl 4 Y ) Led papad Al adlgall (e 230 A o aaludill iy ) and alla (g) < )
(ALK ¢ Ll ) S 5 Ay Gilial lgaalay Lo Wl

& pgtaalis dam ayall Mie 8 Luldd e gueliall gopidl 5 oSl (S5 v

Lhedl) e e day GSaeall e g At geall cailagl)

c iy 219217 o a 1993 el )3l 4 dasdae 3yl ¢ Gagutl g 58 o)l 2e Al 2e dena

98



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

) Lasd B Blglusall @

g i) o Cimny 38 unlal) gl b @5l 5 Alead) jalie e Jiled) anall ks
5l i Aal ge I e Al Aapy gl Ble peeisd Y S e iz S5as

fol Lagd el daleiall Tl aal Jlea) (Say 5 Algina lansly cilaadl)

LU L) e 5 ppmadl) 8 A8 dsag e Al dllia v

A &l elaadll X 5 Luslie Dot spesd) dlud) (o dads COUSE g pe V/
Bl dSa ) ey

Aaliad) Ul e Wil ayay Las 8508 Aludes jalie o) aludl alie 3hlidl oda 8 g ¥ v/
Appaall Ghalidl b g3l

3 peiblio B 3agasall jalidl e sadin agild gl 5 bagane JEY) e oyl 5,8 o)) v/
Ju Lae clan Aadiia lgagy 8 ld pa g Aadiipe lanls aas alidl o2a of Cagyadl) (1e

Jas Aglle Ll of e

a5 Aaliy) L3l e o)) Cailsn (e cilad) 13a dakies 5 tag) gl Blie SoliS
by edeall a1 Jie DA aladia) (a3 50 LSH Lulite dality) iias P4aliy) v/
o Ul gme Aali) Guld o G ) 5 Glend) aan Jie dilajiae o Jpanll Jl)

layiall o2a Y Crardind Al 3ylsell ) allajie dus DA e

221 (o cila gase el de 4l de dane !

e 2002 sl Gaysn Ausge dpuSuy) Cellaal) clabliul) bl aydl-adie gisud cdile o Cpdl Gl plae 2
.193

99



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Clapdlipg
———— = Ll
Gy N | IS

ucMuw\euemuu&@fﬂ\&mw\@w\o&&_ILuAA.\.C‘9

5 Jalall Alas iaie opsplall BIA (e Apaysil) 3L dm) Qlus 5 Adjae (Say i)l V
slall 2yl Jara

mrasl 5 oY) ae Lol il ladie gyl i Al a5 ol Jolanl) Ak el -
p A Jlall 3l dsy Ll

Gl sae gl IS 5 LDl aysill 5L Hlas) 8 e Al duse s calS 1Y

%1 i gee N Aila) i 200 o) (red il ol Jlay a2 88l st 31 gl

axa (e %10 Jonay Usaally gl DSy axiindi 58l e 2y 5L Ll 5 Clapadl) paa (00

) 23n5 & Wgaally aud) D5 5 ) oy sinie sy 5 Joladll 3dais sy Vi o st il

54z22000 & b aysll s g oza 26000 & A 5Ll o) el 1Y) Juadl sl

LY 3Ll Lo b aysll i g 22 20000 & dgll sl clal) el
1A 3 sloeddl (B8t Joledl) A die X = Cilagaal) daid o)) (oa )y
(0,01x)(12)(200) = 0,10x

0,10x — 0,01x = 2400

.197 W&M&ww\ @4).«04,35 ¢ pals U_m).;wl

100



Aibadilia) 5 aaieil) culgid ;Y Juadl)

2400/0,09 = 26.6 Mille DA Julu

Jalall ddads miad L) Jiall 3(6/2) a8y JS&)

. - - |
TR . ) | Boal ks
o & o

;'1 ko i:r'-il

-
$4 Y

- -
.

-
e

5 Ol 51 A Ak gl Jal) (ppallaill oimye (¢ eali Cdga dana jlaall

. 197 ) <1997 cQJ‘)SY\ ‘L.JL‘“: ‘L.gj‘ﬁd,;a J\J céj}[\ ‘uujal\ "'L)uﬁ\ Silsnsgal)

5L ()38 Jolall A by o oolil) Ll ae Apmyysil) i) ool Jalaill dads xie
Dol 3k (e e Lot OB damgysi iy ST - L i LY Apagape ST dlganlly DI

Aasaye ST adl Jla) 518 s

DY) Jare o olaie¥l iy Al (il (e SST G 8EAL s ¥ daladll iaie diyh

G PR PR PR P | IRTID R PN

101



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Al Al g oY) Joee cavns sTaY) Jma
Ll ayygh cnlass [ (L) agyg culads — sLal) cula)y)) = slall o) Jana
rol 2t (mlad) JEd) e d8al) oda Gaadsty

%12 = 2000 / ( 2000 — 26000)

%12 sa AN slall oyl Jana )3

%9 = 2000 / ( 2000 — 20000)

%9 s dulll Ll aly) Jare o3
) a5 e s Aaasaye s oY) a1 sl L
sl Blia Juasti—

Alysh 57l agy LlEAY) m YV lglaie Cappail A oy e HLEAL duwgall ol )

G bl e paall Gligh AV s (e il Sadl A gyl db (8 Jead Gluiald
ae oSl Ml st )z ling Lee 4e2i 3 Gl dxgade 5l Aagmad) gl 3 g Caaal
@ ot bl Gk s (sl il rahadll b2 G e 5 D)l @l

B a)s il il 5 el €l odatl) (gAY Ay putl) bl )

3 By il Rleld o Aulee o iy 8 (Al 3 AL cihed) L) Lyl

Al Uil Qs Aileiall dpmgmaill ClehaY) iy

198 La Bl g ¢ppaldadll e ol ¢ pall Qaga dene !

102



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

AR jpeall san) B o e sl Bia Jpwd VA 8 Fele dbaa

il & Gaee gae e Jaal) Al v
A Gl (A Jend ) B (e sl S ddl) v

Ll e b Cilainal sl Baas sl dlae) V0

gra LA ST aa L ABL) JISEY) Cutif Ul et IR (& dpgaal) daps gy
5 Al s Ligra LB 5 Lpds hasd il sty Aaldl) Apadll Cladl i) s e

23l 8 e h5e dladid

il aShd L) 5 paldll asll JSa diaed 5 pand sale) mie S o Gy

mdlial) Jsan e bl GLSsla 5 Ganll st clgle Jaaanll @ A SlieY) & 38Y) aglad
o psii sy e A Sl dila) OUE o) msiall Bl 50 5 s s s sela canal)
SV LA dasl 13 (s o ae Al Z Y] pand a die 51 SedIS el il

Podlan) Cumall (he ASEIL g olail g pens 8 i adle (golaty M) Caylid

sl Aa MU e oo sl Ala) L) Ml Qe daaldll )il et

oary oladind Ly a8 Asell Bl CalaY) Ba A ayall Ml g s il
o elel Jiny il agiy B8 5 lgie Lpslladl) @illagll 5 cleadll s o g8 axed 2l
e 2 e Aleall et dlegivd oy YA Gany 8 Al L asiy 8 5 a0 Capla ) il

lall g 48l Ala (8 5 A5l Hlad e Bdlie deleill 420 dpn (558 sy dusial) ol

92 G «(Bilan gasa ey IS
.358-357 e e ¢ilu gase ol diele] ccaall 35 dese 2
PH Kotler, K.L Keller, op.cit, p 574}

103



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Gy B cpillall WS 8 5 b Basagall Ml il Lglatie ad Jlae 08 dsiall o580 8
Sle bl )y el o Sl o Jlay GueS Apelanl) Ll ey A3 elaY) s e
il 8 lilall ey e sl S Adla) 50 sae Auhe a5 Lt Al alil) Gilags
sl e 5 clae slangll 5 duspal)l Calaal Baias 5 el cllgind) dead o Ml 58 e
pren b Aeatiid) MUl syl Lalal Lagliun)) et g Giedll e aalg ) )l
OsSs B g Al gy ddadiyall dmiid) 5 AN Jula dlae) g ehal) 13 A g Cus Gled)
i) et o) Aangall Calaal Gaia 8 aysill Al Gylall Jid s AN 138
Golall 5 38lal) Gma psels 058 8 DAl 5 sl el JSa deaet by Ly el

Mg ) s e Aailil) 5 claiiall sl sl
e sil) e JSLie -
taad eyl il s Aglee dalg ) JSLEA aaf e

Ailse cpn dags A Ayl el G saamial) gl e slae ) 8 dag Akl cilaal) v/
Phaelid) DI 5 aysil
il sl e BB Ree 3 Sad) Gl e Apidl Sl ) Al sty

D il < D 5 Lggle sy S 5358 4l

.359 Ul cdu&@)_ﬁ ‘M‘ deLﬁ.m;\ ‘u;..a” JJJé daaa 1
.94 %) ‘M ‘C"\J dﬂS}i 2
94 Lo sl (i ?

104



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Loie (L chsindll i) st 05 8 sl elss <Dlgnd Pl Aysmn 2t v/
e 09 W A s Gl G s gl 5 Aslal 5 oAl Cgis e Glay

Jopgiall Mid) e lellay aie 5 adudl (eSS 5 o815 Jie aladl gy JSLie puea

181-180 L a 2004 « 2l iy s cglee « Gapaadll B Arall) cadladl) ¢ 2lad) Linl) e e cumil) ) 2 330 !

105



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

: Jnadl) AadA

leadll 5 claiiall aysl ala 5 bl Caila Jod 0 5 agysill g Jacdll 138 8 Wl
Cls aggie Liae LS gpiluall juall o 58kl Zuayysill ilulad) Liaiagl G (illad 25k
Gales Dlginl 5 a5 ) (A osbaii ) abAY) 5 clalaiall (e degana pmi Wajliiels a5l
L0 e lgeddy dime dadd o

5 Glaslea) 5 Sleguagall 5 ALl 333 5 (gale 33 HeB asll 3 o) ) Wl
A sud) Auaall 30l chand) 8 inal) Ll 3ol 8 Apegysdll 5Ll Calaal aal Laas 5 .zs s
e OBl ey ceDleall Ly (3iiad ¢ pianll duulia Cilysise g s Blea 3l alaiall
cGsad) (A el s e Syhad) 5 Gaesal)

o i A Al gl 5 chid) aal Lad Wil 5 . apsll sl gl e WS
5 AnelE) 5 A 5 AalamdY) A e Wl Cua gyl 38 Jaly Apeyygl) Aaisy)
Al 5 dadeSil) o A 5 Ao LaaY)

o3 it Ak 5 elhangl) alaain) ) gop A Gl 5 el ae 280 Lalle LS
Gl 038 daati AkS praciagiy Liadh Jlad aysi dal (e 5 aisill e s 1A 3 (e L)
.(.@_‘:\ﬂ a3 a5 il (e Ao gana o Uansgll piial) anai A (e s Uasgl) aa

sl Bl g Ay i) BL (58 o i) Ladaias) 4de 5 a)sill 8lia o sede lisimg LS

Apla 5 AnlKe 5 ey dadie 5 AIKE dadie e asl) Mie e Al adlidl e S LS

106



aila i g a3l Culgd Y Jaadl

Oo s sl Ml JET e U5 O Cayyaty Ll G Lgibigiune 5 aysill Blie JISGET Lol Wl
Aglsine 8 Juatilly Lid

5 LS 5 ledlad e ap IS5 Lyued & s asill Gl s laadl & e

bl Ladh 3Ll 038 Jiaed e 508l 5 jandll (DA e Coaghusad) sudl et 3 55kl

Al lad g Aleall lad oS5 5 pplandl 8 Jiai A 5 gyl e )

aia) ) Zph & e s asl dle JUEA) ulee A 5 20n5 5 g Ll WS

cealia) daial)l JA0y eUai gl dae aaat ey 5 dagyhaall Bladl u dlaliall aey caulial)

107



dalys 2L L

Sg9) a2 398 Al ]
JIL:; “4"“’_'&»4;,3‘?:2“'” |




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

: Jadl) dadia

Al s dae) 85 Eldl cpladll DA G @il calall b 4] kil &5 b ) lees
i P e Lo Capml) g 5 e JUaki Ruaie 8 aenill Cugy) aysh Runilind Qe
5 Ol Aanrpal il gy s ol Allad (Ll Ay 5 ilaglen G )58 25 L cen Jaaadl

fol LS Chalie EDB LY Jocdl) 138 apudi 23 CalaaY) oda (Baia iajhy

Mgty 5 JUail duswgal ale Gaje 1dg¥) dagall v/
JUads Al Aailane A ys G Gagall vV

109



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

ity 9 JUail dwaisal ale e 10 Y duasall

Dfing A LY sa Agase V) (e Acgens Ll o dall Toalam@y) Al Cag
Lyg dabail 408 a Ll 3 Lz Y] Lalis e Aaalil) culaiid) ay 5 Gaoadt L 838,
S5 e Lagh Alall liBlall 5 Bilusll oda (& Capalll 5 candl iluss Dlsall (0 4o sana Gy
5 Lol Aaday cdngal) Loy aalsn Al Rl Gl SRV 13 5 Al okaiill (Sl
;A Cllaal) ) Canal) 138 Land 8] 5 ¢ Jpiill 3)50 Joha 5 pas

Jadi daie Jsa Gligae 1 JgY) qllaall v/
cBaendl) g8 e 1 AN qullaall Vv

e.\;.uuj\ i) Ll '&J\J} U Jut{ b ‘,\.‘u\ v
el Ay Jalas sagl) qallaal) v/

bl dsipe Joa ciliagas :JgY) Gllaall
PR RARIEY

a3 cAglasill Glaiiall gy s Gasnd Jlae 8 Jasd Aty Ausie & NAFTAL JUais

11982/01/01 & Llal i cdas <1980/04/06 3 sball 80/101 ) asensall inspas

www.naftal.dz (Le 19/04/2019 a 20 :10)'
110



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Glangall LS WS Uniiye kil slpall Basud 5 gyt OIS Jiball (8 Cligad) aali 38

5 <lig mall aeli a2y WIESSO , BRITISH PETROLIUM, SHELL ¢ e chlusiall s20aill

Al Glaiiall gy 5 ApySill delually Ll g IV Jalyld) 8 cliSs Al dusgal) ¢ L)

Claial) &l Ada gl) Jussall ¢ L3 1980-04-06 8 7 y5all 101-80 a8y agaapall Cansay o

Caser il sale) 538 5 1982-01-01 b gl Likay Jsaa Jyf s ) (ERDP) 4kl
! s ) 1987-08-27 & 189-87 o susall

Jadall <y 4l dwwie INAFTEC Slsl v/

Aohadl) dgall aig g Gagudiy Adla diiwge :INAFTAL JUais v/

Ofall Jid AL 5 Jadill 4y aady alle mllaias NAFT @) NAFTAL 4aS Jual aay s
Sl GLESI 5ok (A8 Apaay JUads dusste a8 5 LALGERIE dmsdlly jiliall dald Gl Y
(03) & Galdl il

5 Goody elaa¥) 5 gobady) pelall gl Laladal ) b ddlSe JUst Aassge
A caad) Glgall Sle dgadl 5 hulall dgasall latiall ) dsal lgia cadadil) Ssall a5l
fod Al Lalge Ao L) gl el
Nlinda 5 bl clatiall aysi 5 (oladll bl yyehat 5 aplasi v/
sl Yl (g o Apdasill latiall aaen J8 5 (p)AS v
5 leles 5 Al o Llial g eliall eVl dadiya) Geuliall alyial 5 285 o jendl v
Agimall JSbedl Gk e el
Johdtl) cilaind) eDlgind 5 Jlerind Gelad e dd el ciluyall O eha) 5 Cuny
ibeslae ekl Culld 2 5 B 5 (GANN 5 Aaahyall Aald Aulis ekl 5 G
BTy JSLell il 5 i) Jlexiad) ) ddaledl Leilalis ddsi 5yl
angall A0 eV agall Galial) aljial 5 28 e Jaal
.(Image de marque) 4ue ¢ 13 LD dispall By paghat v/

DN NI NN

o Ul Al A8y (3, !
o Ul Ayl 308y 3G, 2

111



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Tl Jilag g b : G

fol Lae sSE  5 55 Ay 5 Bpale LIS Ll JUadi ¢l S5 Boladl aleall i) dal e
b Ylga -

t SIS Cpandia Gaadlall il sall e aginled cJale 27915 (e JUais el Alalal) 558 () o<

P Y Cprenia Gailagall ¢ gana 00 % 72.3 st Al pila alage 20189 v
(e il e % 13) L) 2615 -
(el pilasdl (e %36.6) gale alaga 7394 -
(o) pila gl (5% 50.4) (53 Calisa 10180 -

t Y Granie ay uidh sl £ sana (e %27.7 sty Ciise Calage 7726 v
(ox3a) Guilasall (6%35.6) s} 437 -
(o3all (pilhsal) (0% 14.9) gole Cilaga 1149 —
(O5all il pall (5a%79.5) (5345 Calasa 6140 —

Al 3jlgall —c

fsl LS clanidl (e A0 Gl e 3l Agall Jlee A8,

3 sl claiall Als & ad) 33le) v
(83l ((GPL) apaaddl Jssidl Sl camiill Cigyy cagsll g Wilil o) oLl zlay) v
{(GNC) nbll Hlall a8y cBlsal)
tAgalal) clilsay) -

ZEC VNP PEER JOTU N E I R U R

Aals Glaiie 5 ol canill g @l Al 3850 67 V
«(GPL) gaall Js il Jle tldl Jara 44 v/

syl delial 3any 16 v/

«(GPL) gzaall Js5ad) e (piail ¢ a5ise 59 v/

Apaall SShall 5 Adalidl 3Shall Gosail ¢ agine 55V

Ak dane 901 Leia 5 ll aysi ddana 1576 v/

o Ul Al Adaly 3, !

112



JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

Aslpal) 5 alid) 23y AT 1750 5 35l 35w 3250 v
cpal Al Liiae (GPL) paeddl Jg i) 3l o adais 14450 v/
QAL clplall ng cleagiua vV
Llatiall saamie Canlil (e oS 380 v
il gy iAS 85e 57 VY
eo Aclihl aBgiall (e al) s g clysin dpladll Gladiall Ge Gl (sile 13,3 s JUais i3
cDanll sai Agage JaY) Aausio s Lailind JUadi dune Cianay WS . haiuly allal) il

Fspall il (S o)

Opmsl) ol com Al sl wist s Aol $lpall alath e JUais Ao st
5 Ayl el S5l e Gy 7 3sall 13 5 Aled ST ARl syl GlaaY) Y
Gl 5 F98 5 She (b aglaad 5 408 5 Bamie algar dsniall JlaaY) Cangd)l gy ¢lls

www.naftal.dz ( Le 13/04/2019 & 20 :00) '

113



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Il Tl el ISl 1(1/3) ady gl

alad) uall il

Al Aall | bl
gl Lall———— Ll ()
GPL ¢ \PRFS
Gasattll g8
Lnsliay) AT 5 G 1Sl 5y

AlaiBy) g Jasadsl)

BRI NEFEN
LAE o Lelaay)

ALl saaanll 5,5y

Slsall 1445 5y Bagall 5 Aiul) (oY) (Aaual)
4 )

8 A4S all 3))aY)

AU 138l )4y
Gendl 1)l s cilaglaal

. Aalal) cilblal) g cyLasy)
Lalad) 501 2 ) g8 wBal) 5 Ly

- Llal) 4385l 3500Y)
B Y ) o

Acsaigall

Ligh 430l y8y)

O Fonspad AN 350 1 jeal)

114



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Gagedll £ 81 ale Gl 13 Gallaal

ikl gl PR (a5 3kl cillane 308 DA e 4ADleal dalie Dhiil)l Clatiall gen

Akl 3ol clabiia) Luk Jally HUS) St
Gasml £ A1 i) algeall oY

Al Jalial) b Sl desassa (8 Ghasasill g8 alen il

cetbl Qi JalS e cBlaall 5 chialal) colaiiall el Gy cagisl) Bigust V0

coibsll el ol e claall 5 dalal) cilatia) ol Csp) casil ais e v/

sl Bl s Aganll il el eCuaat (Jaalil sale) ( Plaaa) glas v

Gl (B o) Ly Himela) JS s s Auln ey v

sl s Qs 5 il culein Cpady rand I Slahal) aas ehal V0

Oe Aage € die Ll 5 Aolal) il ma @A 4580 Byld) Gleba) plai g v/
sl Jabe

Clehal) g el iy Al 365 Gla 5 daglie Caagy 43Kl 5aY) Claglaa alai gy v/
Nele il

gl saa ¥l e ddadlaal) e janll v

e Al Jygail) Ll o L) 5 Jygaill Al omy v

ol el yal Hlaladl ddast Al ppaat v

e dgld) dgall) ) dhil) Ve IS 8 Lo Jsexdl 20 QY1 Glan v

(& el
tok Lo Lyl e

B)Sun g At ccadan (e @AM\ Gl Al (ahlic 4 4

-

Ae 5 e ghy o o) bl Janll 8 Ayla) sk 4 v

115



JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

Calall 5 e (bl ¢ ulialy w4 DU e dy)ly bl 4 v
A1 (Babiall i algeal) it

Addaia) (ggie o il Giged Gloca V1
(sl s 8Dl cliid) a5 Dlatiad Gl v/
gl s Aol colsasl) s dolall 4l v

BylayY) Slela) 5 ael@ll 5 8l JEY) Gl v

116



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

gl 81 il S : G

JUaks Fansps Gyl ) i) JSiell £(2/3) o) Sl

selad Ll

dalad) doLN)

(12) a5l 3))3) e gana

(18) GAu dc sane

(29) MY eyl de sana

(82) A Ll (71) <l Lol
1 eleddl TH
(29) Lilual) 5 4aE) 5, (3) &Y Claslas and
add by — | . .
(39) _uskill 3yl (15) Lalall Jiluus!l 5 5)3Y) anid

(25) Sl kil 35)2)

(24) ol 5

| | | |
WV EON P T (N F YKY Llanll 5 caluhyall 3l Sl gl Agpdl aylsall 3yl (47) Llsall 535l
| | | | |
Aylacll 3 0oyl (L-P) &) A8l a5 ady) 5yl Jall 3yl H.S.E )3
] ]

O Fonspad AN 350 1 jeal)

117



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Al cigy) BUEI I sl (ae tCll) cathal)

P VIS A Ll D e (6K apaniill gy Jalis Byl

LR and v

JaeY) anid Y]
t JUIS Cladd ED ey

tok Lo deadll oda 8 5lagall algall (he taeY) dadd

Agihagll (3 gull ~lal 450l MaeY) el arnal v

(lamia) zora 5 Jsda Adlye) Lol dusladl) HlieY) ey 1Y)V

clnlhall aliyy Gy g alacy) dalds aass v

ek e Jeall 5 4D Al julee 5 Jilag st 5 elaliay) Jdas v

33y sial) Calaiiall ety Lt caladliall ) ¢ oalll v/

sl a8 AS L v

Al Syl sl vV

i) Als sl 5 cpaiall il ke Glaa v

AP g 8l emaa g ¢ Blalial) el dxglie v/

Neadyses Ausmsall Jaysi ) 2yl AEEY emaal) Bkl e STV

sAlaxtonall g3 Aadd—

cadll Al g aeadl Slilee Jilas ) e salll V0

Japaan o leli 2 eall GilaBgi Cad v

3l3Y) 5 GD bl 3)lY) Glass) Aasied) il  Lalal duegi 5 At Hulsi aaas v/
(Ralal) 5 dalall ligl) ¢ LN (o Slgiusal) (GL 3yl

Alaxiasal) Gl pan skl Aalia V7

118



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

1Y) Gl 5l 21 5 Jyeadll 5 pead) glal Jalas v

a5 oAl Ciled giue 88 v

Alerinall Csill Aadlae 5 g lagiad) L 5 gyl 2aad i uleddl jlall 368l Glaca v/

5 Al Aleny dileial) Apglal 5 Al ubeall Toawgall Glang Ji e jlal) 2l laa v/
bl Lol Alaxivaall gyl Cpit) dyaylail

gl gl gl pe IV Aleniasdl) sl pen il (iS5 alaie) v/

ead) Clalll AT G el v

s ahtiad) dadd -

L gl Badatia 5 A gial) mabill arenal

Aldalsall aranal

A sall colablial) (U

Ayladll 5 4l g pall Jlas

MAdn g agiall apliie apanad

Al Glleal) ) ghal 4l

NSHENIN|JGHE ETRGE, ENVRRTEN B fi e

Llalhll gy sl Jalss apass

sl s padadl) opdill Gllee laa

cOysall alid ol lilul) Bac 8 sl

AN NN N VU N N N N

@) G acd 1Ll

:cé;'&ts o A 5 dleas EB aall 1 el

scilagall g Juladl) daad |

cdashll 5l gid) ¢t gad) Je ad) dadlfin) aeal v
sl gy latial ad) Sl 5 cilladade areal v
(bl l/cladsll) clds @l Jalas ) e palll v

il ) Glilas] s 52l v

119



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

ol asie Al 5 Auagladll 84Sl v

el aedll Ahaat cllee daglie v/

can i) Crgyy ilanad dgysall cillalial) )8 areal vV

Aoleal) shliall 8 an Sl Gig) Gilae yiad v

L) g Ul G g oxital) s JlaeY) Ay dalal Cilagaall Ailany) Llai) apanas v/
taad) aay dadd—Co

Aaddti Aaglia 5 Aaali aad) 2ay Doaiilin) aay v

e Dl Zgysall il s oL v/

can il Cigyy 8 dangd g8l V

cledl) il Jyie J) EBlaagilly alkal) v

ceMand) bl 4yl dalledl v/

Adlid) pite Baga shal daglia V0

can Sl gy ilaing OlaY A cileldial 5 Clsa aulats v
laagill s (e eDeall Blgsse 55 V0

cligll) oL \gde Joaniall gl duly a3l el e v
eIV s 5 cclatiiall Culipla dipaa v

e g asms Alla 8 Cplesinal) 5 Bl 8 Jaxill gsaclus v
canill gy clatial led) o 2158 v

LY L) 5 Slialsadl ads le (A e Dleall 4ngi giacls V1
reslaiial) gadal g el dand -

carndill gy Cilatiie Baga et e Jaall v

Agl) lupal) 5 lialsall aanai 8 AS)Laall v/

ekl P \gle Joaaiall bl dulp 3l el el v
Jlein) ulae alyial dal e AUl s25all chlial ¢la) v/
candil) Gg) caladial ) Jadd) Plaia) 5 aaas v

3 1 93) . e

I Gsine 5 clatiall Culipla dipea v

120



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

L JIA Al b hlid) 8 Jasl gsaeles v/
sl gy ilatine ylad) - )54l v
Al 4ag ) i v

P S Laa Gladdll (he (e g andll 138 ey

sl dand -

- 5Shally ddagiyall (i) 5 Cileaginall 295 aly aranal

AiSee Call€s JBL eSlaall @il ¢ Lol ) Coags Al Ja 5 ayail) JISET e il
Adlasl) ghliadl J) sy laca

a5 il Gt il b AS LA

eyl pranal 5 zead

AU Al juleall CanSs sl 5 Jailly Bl Lag Slad¥l el daglia 5 Jilas
t 3Shal) e dad -

Aleal) 58hally Adlaiall cpjlaa) 5 e gl 255 galyy pranai V0

Aien CallSs Jal edleall il ¢ L) ) Caags Al Jal 5 aysil) JRET e ) v

NN NN

Alead) shalidl) ) alay) Gleca v/

L 5y e psbally Jal g eyl et il 8 ASHLE) Y/

ALiY) ) aeal 5 aag vV

AP Ampmatl) el CauSs 5 agysll 5 Jailly Al eyl el Aaglie 5 Jidas V0

121



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

peadil) gy Jaldd g 31 aaldtl) JSigl) 2l

DU Forr il gy ol il aslatl) JSell £(3/3) oy Jei

ﬁ;ﬁﬂ\ Gigay ':SJ\JJ

LA —
| |
il sl e al el 5 eyl & lantiall Gigaill & 8
{M\,auﬁmhas} *[qwﬂ\ 4add } {e.us.\]\ YURER }
—3 Gl ) —2 bl ) —1 <l )
Gladiall
Ll Glahyall ) L3 Glahyall Ul \—2 Gyl )

JUass duuwgal \:..M il gy Jalids &)5 :ydaall
Azl Ay Jalad :aqll) alhaal)
Lbadl e o3 Ll D canly Al Beplall 5 LA A Ge JS Jad o
Aigda gl (i g Ryl Jals Conall 5580 Bl e Copmill DA o olls 5 ¢ adilinY)
s oap X 5. ekl 5 Gl ddday ) ALY il Blsall Adday 5 diysedll 5 (ALl
Aalall 2l el Al 5 aiy ol 5 sl sl 5 Bl Ll 5 L Al g

gy vy s Al JUads Ayl

122



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Aladl shl) ol dgay (e zsdie il AR (gl Aususall il aagll s o
o g cAuiall Hlse oty lad a5 lgdeia 5 L8 Lali st die ajrll 5 duuiall 3
dalial eyl paad ) Jeasill LS DA ga ) 5 dgall Lanlall L) Jilas (41 dea
-l uagl)
JUadl dowgpal Ad30AN ALl Jutas oYl
ol Lo (i lgia 5 Aasargal) 3lge Ciliia (st P& e 1
1598l Jal&s —§
Gl 3ae PlAS Agilatie a5 Gasnd Jlae (A& JUadt duye LS Al 30S0 55300 @
Bl IX 5wl gy a8 dlae B o5S Daaal @il A 555 Jlai Cu)
P Opdlaall olaily Hlie W) Cpms 3355 Al Gl G e e dgilasl)
CDAS 35e 24 1 ksl JelS e Reude oaall At @il JUadi dege i e
2 Glaginl 5 ohll JalS e syl lelany sl 138 5 sl Gy ol (i
ceSlanl) (10 age
e GAY) A Laude Lauly an 450 el JUaiid : bl Ol JelS jie o GlSWE @
Nesmilio e aay S ey ey ot Ll Laa il gl IS
055 LeDlae oYy s ) Canan JUadi Funnsha lge3sh il pndll Cagg) Cilalia sagn @
Adluadl SO ledaag L lda 5 JUass Cayla (e dehsall maill Cigah agi
dale b e adiad JUads dswied ol Gigr) Jlae (A 5pd 53 (pibige e laaldic) o
5 hbadl due )l laadll She (ssise e panlsie Jladd) s 8 Alage 5 5y0a
S A nS Dy 135 aysill 5 Gl Sha 5 cdendl) Gl (gise o aail)
JAaadll Baga sl g e Dlaxll &Y
lebes Lo 2 Lble 326 & o Jleel o) Jlais dunpe s tmape 5 3 (b puiay @
dgalsar L mand AN 5wl iy o (A Ghliial lgd La 3508 Gbldiial & Jas

el A e Al dalad@y) gkl

123



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

s drual) Jaldi -

i Cagdsll sk iy a3lind Al Al ek ae dpdilaia e 5 ALE Aieud Slelya) @
Jgiallaa g Cilauagil)

3 gl il Gigh (LDl (ohay Alic) clidl Glaag goie Jo WSY) ae @
Gigy) s de Auwsall g3 S Gladull e ey 13 5 el Jshand) Gy
Blaaall (e gl ansidnl)

Jaag s cauandill Cgyy Tl Joga 5 258l blis e aslalaial paes cuay Gugutill g3 @
Fwal 0w %90 i Al g a8l lial Al Shlidl (i Ao 2gana aadall balis
JlecY) a8,

(Les antennes  Aplaill Gl gge o sl Ggy) Based dac aca @
5 el Cigyy alis aeny W 18 g o S e Aaodll Gillass 205 5 commerciales)
Wl 138 b Gl ) agsad 5 edhanl) sk ) g3 8

e Jopmall 568 claa ala paic dngedl JAl Jealgll ey tdalall dad Qb @
acdy LS Aungall Laliil daval) 8y 5l o acly 5 dwsall Jala 4y)5 pall cilaslaal)
lelaia qish b Aunuisal) Gy pemial) 138 e 5 L (g s 5 il il
Ml im b el i LS Llplie Longy il Aeadl ey 5 i) il 3

Do e Ly Gipndl) 5y Rl el puen Jo Al 3 5 pedl) dishy Jlea) o
o o Tyl o3 Sl (sl edualsl) epiial mad) i) el alic
A gliny) Slasgll sginse

bl Al sda 3 dliad) g Jo amiill gy z ) 8 bsale o Laf cllia o
Lo i 13y i) 138 2l pancil) Cag) o Binn S Ay (1 Ot sy
Gia ot o 8 gicall QL) 03] A8 paal) (adanll dlead dngall bl e
s alall aall AN Cadlsall ) (gage a8 Lo a5 i gl S 5 oLl

124



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

JUads Lwupal daslad) Al Judas <Ll

an il Gy Ry Cacayad Ain 15 e ST Ak mnil)l Gl Apphal) el ol dia
ceandill Gy Jlae A phadl 2as aeise 5 Glgee sels 5 Dbhlaal

il iy Bl e il e Al Asplad) ) Jalse goane duhll 028 8 lajin
A8l dagall gl 5 (el aal lisu) 5 Jsagl Jal e JUais Lyl
A gAY g D) Al i

Cigpl a3y sinall Cpadliall sedas mans 1998 ale il Cigy) aa)sh 5 Bagudd (s oyl @
Apiall Hlendl Bk mdall Jgo (e aaill

sl amsll miial) ey o3 5 NAFTEC s dsuise alel Jlaall ity 3sud) 7 1) il @
I a5l cula ) palsadl Gaesall 5 Gisaal) () Lglatie s Jiladl b sl
il gy ) oL 0 o gas ey - LAY

Dlal G ae o Les sl i e Aaall) Al cblal 3yshadd dalall ) &)y @
436 ) sl asusall Pla (o dlerinnall gl @ lajinl ddla o lis) ) JUads dsssa
sal) Arans 5 mital) saga o Bliall dal (e 18 5.1984/05/21

allee 5 lagiad) Clalaii 5 dagyd 3083 :1993/07/10 5 93-162 43y 5265 asure @
APPSR TON | IGIPY |

ol Bl 8 Cugll oyt w123 :1993/07/10 8 93-161 pd) 53655 asaspe @

Cspll adatil) 5 Aadleal) Llis ould Jesy 2004/03/22 3 04-88 a8y G2l asupe @
Al

oeb b e 5 asll 5zl bl ) Jsadll g 12013 gle (8 jaa 2685 aguye @
L (b (pedse

52013 ale %23 ) %30 (e 48 el asunyll (alasil 1ahianl) bl sy (sl e
Auaidie CadlShy calanial) apiu) e e lda

Gasutll Tl Joad (et Lagd Jlads 5 dhlalipw dususe G Lo 3¢ 2ie 2013 il 4 @
P JUads dae pdl) duwnsall ) aeadill sy aysh

125



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Apalaiy) A5~

LB palaall 28y aniil) Crgyy DY st igall iy Sl IS SLaBY) )

clpillS suaa ladd Heeda 1S 5 e hydl)l IE o fige dale et cpilalgall 2080530 304l
Jra Lo 13 5 bl LY Gublsall (e 5 aaed Jlaal) b 3 QL] iyl e <l
ealinll aimy G Jpaadl 5 sl bl 200 G315V (5o pa Llass] Byl Sl Asaye

capn il gy Dlgind e 35igall dlul)

il gy Dl e i A Balai®y) malaall Jias 2(1/3) oy Jsaal

2017 2016 2015 2014 2013
Sl bl
1,7 3.3 3,76 3,79 2,77 Sleay!
' (pIB)
5,59 6,40 4,78 2,92 3,25 | Zaaual Jas
Al e
15275 15013 14615 14204 13716 i)l
3 Vsl

Al slae) e 1 jdaall

~2013 a5l Pl o 55 ) Gyl pealiall el Jaadl Jeaall P e
&bl 25 2014-2013 558 G Lsale 1005 263 (PIB) Jlaay) Asall milill cus 2017
adamill Aailly Wl . paiise (g5t 25 38030 5,08l e LS 2017-2014 556l (0 Gailiil

Al a8 5 2014-2013 sl 8 (missl 8 a5l Cum adiail) Jare & Gl @llia Ll

52013 alad Al ladiye iy 41 OB (il 2017 ol 3 W 20162014 35l o
il 8 sl <y @Dl e Jlad b L Qelsal) 285 .2014

www.mae.gov.dz ( Le 19/04/2019 421 :15).
www.ons.dz (Le 19/04/2019 a 21 :20). *
www.mae.gov.dz (Le 19/04/2019 a 21 :29).°

126




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

-

:A8E g dselatial) Adul) -

M5 Joe PA G Guatl) Clarineall DL lalial i o agiy il dpea
HLEN) DA (e Eilasssall 5 el o)y

sl 5 Ol ey Bl SIS sail) Jane gsie o dplay) Chur adinall 26
Adgeall sld 3 dla o) e 13 5 5l daa gl ) ol

Aliall gl (8 a3l 1 5 ihadl & Chlud) e hd dans 3l ) Jladl dapday (05 138

Gr oo Q) QAN e yoall seday manny el galaB@Y) gail) GAl A e
e lial) sl gy Lilalas)

o glsisl) Adul) &
A ) ) e ddadil) ladl) Gigemi s aill Cigpsl Slal) ) 5 aall

asllh Jlanll AL 5 dele e Bypm jaliae Al Ergldll pal) dygal) sl Bl 1) @
et g Al 5l Cih (e acde aal Aygall sl Jilga Jlexio

skt ) chlad) deliay el Sl Jlad) 8 daglgill cyshaill o)Al dgn (e

Qo) o bl shald J) gam a5 Ll adl saelie cliay Ui Baas GlS)aa

bl Jlaxind ¢ (e ally SIS aall

127



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

JUads Lwupal La Al Al Aadlea : GIG

Ui syl ) 5l il il 5 gl ey 2(2/3) o Jgin

Loyl bl e L5l
Eilanagl il Glalany)
x Gamdl - Ll
X i) A peall agu)ll Galads) | 5 dpasland) 43l
E R A5l
x Sl Aallae g lasind
YAPELIA||
x S50l e
x Slaa) sl il (palias)
X piuzaill Jaa 8 Glylaial
x 5ol eiosdl) (goiad) il | ARl A
40,4
X eliall el & a5l
x o) e 5305
X Ol dae g
x Lignall slud ol e Liad] Al

128




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

X Y

X Jilgus Baas laiia y ghat

S L \ :...\
[PERENV R RPEEN | el ) 2

X Jlas (& daalall skl
EREW

Adlall dlae) e 1 gdaad)

A gl aae e ST e JUadl duge aled dalidl (el of Jsaad) DA (e Jaads

Aagye Gleha) AT 5 eyl oda el JUad duie o caan 13) L ledalin e fyad Lo Jiss
Agilead 5 Lelatiig saga et 5 Leiila e Jaliall Jal e ciluagill s Cagisll (g

2 e agl) Lla i Lo gl LiSay dpaylad) 5 dglalall dussgal) £l Jidatl) 138 DA (g

(3 2 ghaadl 3

129




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

SWOT dulas (Jiay 3(3/3) ady Jgaadl

B Clalay)

inal) i PAPALY 4 Judal

5 AL Lpus Clela) - LianiS) il 5,080 5 - A
sk pe il e o (& JUads dusa
Al ilatie aaysi 5 Basads
e e cESY) a2 — i sae DA

G e linall Gilasg agian b eSDlae) —
sy 53 ginsall ol e Rando (3l Aika
clllgial) Jshand) csibl) ol Jals

5 25l Lali Slaiay) - e Sl Sl -
il g0y ol Jlaa) Lol il Jals

lend GIS il pedll - et U Al sasall -
cpanill Cigyy (Bysud Gis) (0 @ladie g
Dealgill dad Qe - il

LGl ddas Jlaa) - 53 Gaibase o baalae) -
Gy il lee — Gy e A opa
il il

e s Jle oy —

&gl sl Al las

-

Gl ol - Cagiill Aallaa 5 g lajind - dalal
el sl palissl — Alexiosdll

e e il B2l Adle -
() i) (ggind) A5l -

) i) =liss — A1 5yl
Ayl Jadl b ) -

Jua b clbhs) - o= linal
kel bl ehd aaly -
Byaa cilafie i - S sl -

130




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

5 Lygall aal s Al Qiglul sk -
grndd oY) -

e & dualall skl -
RE LN

Al dlae) e 1 gkaal)

131




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

JUadi dusnpay asalil) Ciga) aaigh 1 AU Ciagall

bl Aadag Upae 8 ajsill aal bl culall 3 aysill Joa Aliaiall Liufal G
loe leoadl) 5 claiiall B Jobaad ) (g23 Aalagll oda Q) axe 5 3jladll 5 L)
5 pee el i il gyl Aub sl adll) 8 Lol (e b latial) 8 el Gy
cosl Abday 050 i aie el GG Y Lotie g oY Aese ol dal e ol
Culiall &) 5 Caliall gl 8 Sl ellgiadl Jslie 3 alan 5 0pds oo Agpal
AoSae CadlSs Jil 4 sllaall culuaSIL

Gasnd 5 ) lava Jal (e Allad Gy s Al o o JUad dssge o ang 4o
t AUIS Cinall 138 ans (f L) 43e 5. bl il (gsie o anill Gigy) latial a

LU Assay Aalal) aaiill gy culatia 1 J6Y) qulhaall v/

s duge Gyl (e (iagioal) oDlaal) 1 AEN qulbaal) v
Il dwcpay daldd) aandal) gy cilaiia 1 JgY) callaall

o2 Agygll @Sl Sl (o aadill Cigy) (e ALlS Ao pease Gyguity JUadh duanie o

=D 5 e liall ¢ Uadl)
sl gy Joa ciliagas Yl

laze o 5 Al (gl Jorii Apala®y) slal) 8 wlul 5 age 50 o amdill gy dale
?.\;uul” ) k_lj.v k_ﬂij 9 ‘)}J u.\.ua'w' S LS 39 .U._llA.LLA ) 5la dlA’.L | t_tlb.u : dA.C al.kﬁ Lﬁi ‘_sﬁ ul
L_“J:' [PXS
KB el sl am Al s3ead) s v

Y] e 2l Bk e ASulS) AUl CulSa 53l v/

132



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Al Al Gaad Al Clgl) e aliil) v
BeaY) i glas dal ey leba gliny) e paliill ghall plall ahn o Jed v/
Mg Aleaiall Al adaill 5 AS paiall

JUai Awa ik (e A8 ganal) ppnilll gy A pana 1Ll
el sy e A Ao sena Bysudly Wlla JUil Aussye o580
(HME) iyl éyaa ey v/

(HMD) Jyall élyna cyy v

(HIN) deliall cugpill v/

(HTR) 4Sall J8b cyy v

(GRS) asaill v/

G 5 Lete Aalad) Aals bl g1 aven ot 1 g 1) sty e gandll 538 ad
Cigy) (g lia 4l 5 daclia Cig) Slligh sagyll 5 Hhall dayn e Bprie Ay CagHh (& Jexd
@A 5 LKA, gyl e A Sl Lete LS L lasal Badeie Ahaee Cigy 5 4S5 0

el Ao g o 138 5 el (b (a3
Ukl Lwuipa Cish (ha Cpbigional) £3lanl) 1 S Cullaal

Gl Al 2027 Lghe 5 can Bl Gigyy Gljae § Glow s e Leblaghul b e i Al Gl
O S JUaii dwwe o aay Cangiua) eiall 13 Ll 5 Cauagl 5 e lad U Al
o paiad) nda
i el 5)8 g deaa uld 5 20at Lt GSaall e adl 5] i GulBN JB e

Aaadaiill g Akl Slsall et Jal e Al Gu)
tsl LS e Dlanll (e g 1l D JUais dussie Gl

133



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

daadl) cillaaa oYl
: AUIS Caliaal Al ) sy g5l 38
:La gérance directe (GD) 8ydiliall 3,14} -
Aol Uit T ilhge e e L] o5 LR eyl Gl Sllans 0

Jidh 5 Ao 20 lajes baagia . Sl ugiall 48 Loy bl QA goena (i 5 808 O3
AdleaY) a5l A8k e %21

:La gérance libre (GL) 3ad) 3\ -

S sl syl b iy 5 il Jaaill ulSyd e o Ukt Ausuge ) Al Cilase

igan ol A Al o3 a bl e Adaulsy JUadl Aeshes Cphaliye an cpdl) AG il

el Al e %20 Jidh g Agpaal) Ghlidl 8sale a8 5 cdmas (e de el < 4o
il

:Le revendeur ordinaire (RO) galad) £ gall -

45-1-»3%13 &J}ccy}mmdeMEAEu‘ M\dﬁwasjluﬁ&usﬁ
el sl

:Le point de vente agréé (PVA) Wz g aal) al) ddaii -

Cuos U ga 5o gylad e agar JUads sl Ul Jadiall g8 (e AS5kae Sllaaa &
Al il ASu5 (e %46 Jha 5 ple dus ole qunsil b 5 skl ol b

LS Cplgional) £ Lt

GlaaSy Gasndll 5 apsill She (e 333l Lol (o duand Al SLSN eDleall (10 Ao sana o
Pt S gByiee les )

Agaall g ghadall @il&LE «(SNTF, SNTR) Jaill cilisase v/

134



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

.QM; 0 | 3 ‘:‘-:“:!)J ‘@jw 9 :\..I.C\_\m L-\Lm.u:j.o v
(Aasendl JrY) 5 el ¢ ilagll g aall 3)55) Aabadl luswssall 5 chlay) v
e sal) g Cadll) (WG
aililun bl lgay sale) 5 culamiall Jiy (ysasdy ) Galall g Uil (e cpejsall ab g
Gaalall
dg)m\ ‘;Aéﬁm ),

Glhae DA (e sl Cigy) o0 sabing Lo s O shasy cpall Guiladll Sleiud) PR s
LCaladdll

anadil) gy aajgd 1Bl Qullaal)

oY S (B Al 50 aall JUadh desgal daaysil) Ayl (A Dl dubdl ()
Alee DA o bl Qi JalKE JUaii dusse Apdaas Juady 138 5 e AT Gl 5 eDleall
el L asi S aysill

Lo ol (Y1 sl el 3She yiied Cua Al 8 asill Gig) ey Ciay (S
.(M A \J;jmul” “”\Qﬁ)‘t;ﬁ

(Approvisionnement) 3)1aY) Y

%80 Jic Al 5 NAFTEC <l duuwse Lagdsl 2ol ppaas do JUad dse s

Lnse Y @AY sl e i) ke G jaadl 5 dewsell SISy
sl skl ae dali e Manll iyl (e Asllaall gl sl e ) LSy Y i g
8yshie CilSjae il Baaa Gl @Dl GSlgiall man oAl) @) #Ldl 5 GlilSpall Jlae S
Wk a5 Al Js oo @bl el Aalall gl ahiul ) JUail dsuie oo lee Gl

Adle Baga 0l Cagy

135



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

JUass dsssdd an il Cigyy alaa) jalias 1(4/3) ad) Jodd)

) gha Alae il e
e liall 3an g3 Blias

Al dlae) e 1 gkaal)

(s «SONATRACH 533 3lian (pe L@lalae) e JUadi dsnie Joaad dalaall cilyyidiall o
Awnsall (g)g pall MaeY) e %80 Jisi Ll dpelia 4nd 5 dpandl Gl

Ose N JdUad duwge ol felhal) @l oo el callal) dhl ey ghaad) o
28 5 . gyl lhas gsiwe o Gl e pall 1 2l Gle a1 5 culal
Aspall Lllea) GlalacY) (e %20 Jiad oy sl

(Ravitaillement) 933 : Ll

il gy s i odlel Gyl Gpaadl Gik e &3 A ) Dl Al 2

12 a5 ghll zEy) e ABY) lee o daidy 3l 138 L5000 31S (sl Sye

ey Al g A il Gy and Ciph e Liiall gyedll DY) malin caws dikis

Dl 5 (Oesl 04 s 5 ) oY) gl ( IV o3l el Ciladg dasall ozl
LD sl

136



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

ORI e 355 1(5/3) by Jsaal

590 318 Xy

v

(SNTR o188 ¢ Uiy duals) Jail Jilus

v

RS S 57

Al dlae) e 1 gkaad)

ORIl caniil) s as Jlae b dsall mladl abise Jale Jia opianll de Ui
JUads dusie LI DA (gad Lo Dlanll o5 S 5 aanlll Cigy) 255 gy Lagd Ll )50 el
Db ) Aals daal Jmy eDlaall e jaS laae ol Ciped ) JUad duge de Uil ledlee (1
il Jigy agelaial Hafy peall Lelaial Dy ¥ edlendl dde o 3 cally OS5 claiidl g
peilalil ) Saall & ey gl duulie oS

38 dhia dilie J€ G ans o caysl) 5 oupaall 5 Aiad iy JUad e Sllia

s elhll 5 (mpll Quliall cdgll 8 danally Lol e ) Adsnl) GUSHall Jshaud 5 gpas
solhaia aaye sie 110189 @ o clalise <y (panll Agias by allaly ana &) gy Jalis

Gl slsell e e sia 130080

137



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Ghaliall Calise b andil) Cigyy Gt dualdl) sl cld) :(4/3) ady Jeaad)

da gidal) dataall QoA 2 (ahalial)

26100 11545 7 Lol

40100 33217 21 Gl

23762 50944 19 Rl

40118 14483 10 gl

130080 110189 57 g sanal

5 daliiia g Adeay Ghgll 3l Cilide & dande (& Gdil) Gl O an i) Jsaal
(Gsnd) Lpaal HLEeV) ey 38Y) 5 LA jules Cous aaa ol 138 A0 e Adeay Ll

Apaaal) Gl s 5 plall ) dailly cililaal) o it sliad g

S Al A 5 lgdlie dgilany eDlee lgaayse po sk alell Ll 8 Al
5 SNTR &b Cihhly Alaia¥) 138 5 il Chual o) e P e sl Gig) agysd
JAeaall

o i Aglee Tai 5 (Ui Al maiil) gy Tl g8 i e ailedl) Aad g Sy
Aands Lels iy 5 (e 5 31S il sl 5e ) s slieany lealis) S50 (e laiiall
A Leeist GAY) (& S e s il Gl e dadall gl ) e Sl e clials
Byl Al Gluuse ) 5 Sl dllgind) ) lay 2l dabad) clardl) S

o PA e gAY Glesgiual i 318wl gasiudl (o amiill Gy 4a3
Sl g8 Al Jaaly 8 Al sl gy 2y

Ui dswper Lalal) Jall Jilu v

.SNTR £\$al v/

138




I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

anil) gy Ji plidial) AS Lk A 1(5/3) Al Jgaad)

% 4daudl) Calrdiall
40 NAFTAL JUadi
60 SNTR ¢S s&d)

U Rl (gsiad) Ll jaaal)
t AU bl e ()sS5 JUads dual Allal) 3yaall

(o 20) 23l duals diali 37 V
(B 10 ) 3 (50 arlucilly dals 4alz 88 v/
(e S 7)) A ala 70 v

Ak dad)y 25 V
i ¢ S 35l Aul s Glaagll IS e Lelaiall A 3 Jshaul) 3s anys S
Jisad JUai dussay ol Lo 138 5 Jlad e o) Ausssall Jalii Jand ) digeuall Jilussl

SNTR S s ) 4ulaall 038
(La distribution) a3l : &G

&V Ol 8 daalusd) gl Calise 5 aanil) gy ayss i Gadly U Labadl)
(oled) oSlgal) o chlud) il 5 Gluwgall ) Akl (§ sl
s Sy iy A 31S 3Kl A a5 syl Blicas (e Wil ays 3l dilee A

o Al sl Cigy aysiy ool Lo (Al 5 sl QLN el e desdall (A 3S5e 57

et Y el ey HLS pSleinall ) 5 Uil Ao

139



JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

sl i :(6/3) by Jidl

Il Ll cant g 3l salsall Al il e sanall A3

A 4

A9l AT S e

318
Ui wiga il Ll gl 5 gud) oalsd (e)se

HEY P
GD,GL, PVA, RO,

SLG

IS Adiadll L amdall (g (pe Lgalatie agisiy JUadl A asfi ¢l
Geadl) Gillasse 3805 Vv
SLG 5 LUB (peisadl v/

LS o Sliaal v

140



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Ui sy s 4S5 £(6/3) ) Js2a

sl s clsed

338 GD 53alal) 5,)8y)

336 GL 5l 5,3 daadl) clhaaa
1135 PVA W g el aall Jalis

1661 LUB (1) gall SLG 3 LUB (yps)sall
1936 SLG
30439 SRSl pSlatioal)

JUads dewial Aalaly 3l 1 jdaal)
o Alidiall Claadl) Cillane aat JUadi dusge sdae (e 15V deganall 3

st dsye Cayha e %100 gy e Gllasall 038 :GD 380kl 35l0Y) v/

iyl (e et gyl Alee (K1 Galsd oyl (e dgy e Cilhaaadd) 038 :GL 3yall 3yl v

e iyl (g L zoean 5 paliall %100 dali ildasa 8 (PVA g2 zyeaall gl blss v/
- Jais

P Oaliaiall (e ygall 2 A0 de ganall 8

Ui dge Cipla (e Ly 2o Duald an EDlae 8 1RO alall 554l v/
SLG a5 Jusl) Gllaas v/

QUi unspa Lea il il il Calisa 8 cuficiall JLSH (Slionall 230 e gandl)

sy e Osiaall Ala ulad o asiy GD dendll cillaas o amdill Gy ayss bl

PRt |

141



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

NAFTAL Juadi dcuaigal dilare dyd 1 Eullil) duaal)

Die Y g 330 1 4 Gl e daaly 5 AL Al ) sy Wil gaiase of Ly
pes 5 Uiy Llee Jeul Jeall Caigylh e o8l Al 311 5 dgall dulid) Ll
Wl 5 ddeas JN) ol Jdooagane WHlial O Cus liegimge Jon degal) bl
preri 5 bl 5 Claglaall Gl a5 Jiad ) G ) Aglasy) Auball e adiel
Aels 8 Caige 22T 5 gyl 5alal)
il AL 3 oy Canaal) 138 (6 o g Wing il daa oSt 5 jlasl da
Conall 138 apil W) Cum Ui dsie eDlac (o Ao sene loainl dag oluiud A8l

A (Ul

LUt Ay assnll gy a)si Al Aal) Al 1Y) qullaal) v/
Ui ey il gy i Amilyiasd Jalail Al Ayl SEY qullaal) v/
) i Alia g B quthall v/

JUads duwgay aandll) Ciga) s iy Ll duhal) 1Y) qullaal)
AGil) Apall agiall Uy Yl
rdufpdl) Laglia i

5 a0 ad Jspee pe GiblEe elpa) oAbl Jae dsssall () dplaadl Gl Pla
Slo sl paage aadd Al Clesheall (e oS ST Juant Congy Gl 5 (Grsutl) and Jgpuse

Asally dsmge 0K Al 45T V) SlaeY) and Jspee pe A6 Al o)y WiVslae (1 a2yl
oo o g Lokt i ¢ ) ALY (e Ao senn zyk Apad i) DL Ciec 5 1

Y Lpmpain il S Al Pla

142



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Ayl agaa—

fsse (b pniill Cis) as Clel Adlad bl Aglae (b Gl WY Gingd) S
Gsndl 8 i) W3S 5e aae i LA (e Rusnall Sy Al pealiall aal e iied ) 5 Sl
5 Al agaall e Ao geaa Ul A Adlaal) duhall dlae) Aglae G GllN L4 ghas 33k

Al

lab Jal Gy JUadl Ao dgan Wby (gaa ol 148l Auhall 204l a5l @
Loalall
el DA ple sl 3ae e dplagall Aol 558 i) tAaS) Aol daall dsaall e
iy Gagill and Jggann 5 aisill ad Jpunn pe Giillie sha) Lo &5 Cus L2019 Judl
2019 Jppl 21 as e Al ALlaa W oele DA 2019 dpdl 15 8 V) alad)
Caai s dele s Pla
b LS (A 5 pslae BB e dagall aualsall oty Bad 140Kl Anhall e gpasall HUaY) e
LUt A 8 apndil) gy ays i dsY) saall V0
LU dge & sl gyl gald) agygil) z U Hsaall V0
Pl Aige (A sl Gigh aahe il Al Heaall v
At dapl) guilas <Ll
tgy) ALRal s -
YWy S (8 ala s0 aeli JUadi Al Ayl daihin) (8 gl dubud) ()
Blee P e gl Il JalSE JUadi nge dpdar Jumdy 138 5 c2aa GpAl a5 ¢l
Assuiall gy asfh Sl a)sill
Y Syaiuall ddhall P o 058 mndll sl Sl Glal) o s s gl
AL ) dhe (e a8 Lo IS it Jal e (Asliall gpanll (Jaill) gald) aysill jualic
JUais duspe sl Cun afie galiy @llia LS L cluall § Sl allgud) ) oLl Jsuay 8
Adhall dlae a% 5 ccanliall IS 5 Cuuliall Cl) 8 Dy sllaall 4asll Cana apaill Cigy) aisi

143



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Ay a5 G g LS e luall HLaY) alan DA e JUadl dusge 3 jealiall o3¢]
DA e sthall clalll Cubial)l sl 5 oSaadl 5 Gaud) clilliia ddjral 5pciie §anll

ol AL bl o eyl
Paanil) Cagry (e AN Ao senae (Grguity Wil JUads dusisse a8

(HME) Cpyill dyae cy v/
(HMD) Jpall éyaa cuy v/
(HIN) deliall cagill v/
(HTR) 4Sall J8b cuy v/

(GRS) asaill v/

G 5 Lete Aaload) Lals bl g1 aven ol 1 g 1) sty e pandll 538 ud

Gy pelia 4l 5 delia Gigy Algd sag )yl 5 Bladl days e Byrie ysa Cagsh (& o

@A) 5 ASEDl @l e Gl Gl Lie WS L claall Baseie diaee Cigy 5 A 0
(07) o8y Gale Ll ol due g o 138 5 el (S (o

S AU 5 Aalal) Jilagl by JUad dusuie 3wl Gl Jladl) galad) a5l
I Cailagll o eloly mans Al 5 (Asbiall copiaal) (i) goldd) apysll jualic (e i
il gl oded Cpuad) il (DA (e dswiall Calaal Badan 5 an

Lol oiad o)) slias s Al (S8 8 (S JUall e (A sl Gy s

e 2t WS il Cplanionall L)) cilatiall oda oy Aidee fag aie WUl 3 J5Y)
) 5 NAFTEC <tEh dunge Lagdsl (atyse o lemysis asih Al il Cigyy apysi & Jlais
OV @AY Jsl e i) Llee o S a5 dewsall KU Masyl e %80 Jis
Dokl ae Aald eSlaall Cipha e Aysthaall gl £l pen 1) LeiSay Y @lhhl s dusie
I3 B Shlws DL GSlginall mas A Gond) FUl 5 GilSuadl Jlaw (& sl il
Jsd 0 bl o3gy Aalal)l il ahyiind ) QUi dge edy lae Sl 50kt S jas

S sl liian e W L) Tag sl Adee o f Adle Basa ld gy p Lk asi g Al

144



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

dall I sl oda JB S 8 e 5 (Ohas el (lie) Jlady Aalal) clidl Gl
Ohsll 3hlie elS e L) JUait dussge adlys () Ll oy &8 (e 5 )k 318 o)l
Gigpy Jalds g8 oyl (e oe L) oy (A 5 (gyedh Dl malipg PR (e ddhaie JS @bl g
ilie S can Apsthal Gl 48 K3y Cum 2850 JUaki Tesssal olal) ppaally sl
di Lea 5 (50 57) Ausil 3She & 5 LY gl ¢ Js¥) piaall Gasall cisal Sa)
Ji By ddaulsy Claiiall o2 o5 oy 5 ¢ Aledl) cllginall () lgie 5 ) blas pes () a5l

sl gy aysi pélSall (SNTR) ¢80 5 JUadsy alad) Leia

(ob 20 Jea delain) ) 5yshie Caad slgie S gyl sda Jil Jilus Jasid

A e Lelial lslall )y ghaiall Jamiass 53ysiasall Cogll Alla 8 Wl eyl 6 paall cilialil

Jomsi b Al ol A 6 gl Alee 520 (685 o @l o 5 ol Clany ) sl
RGN

Jaly D) sl AS 8 (I dussie B aenZil) Cugyy (a0 Ledde aghy Jagyd <llia
Ly (358 Ciliaiall puny uind () Aaia)¥) (gsive o Lewdl (g pall (e A8l <)y )6
O Al la dn ol oy LS i cdll QS 5 calyg )l s il Sl 5 el
Glaidl spe zladl Glaidl G 8yiee ddlue @55 LS (@llSiaY) Cuadl Lilall 5 dudiu)
DaaY) e JIE oyl oda 5 . cDlaall ae aondill Cigyy 30 aiey 5 cdlexdl 5pe 5 Al
cadlKall 3ok 5 Lhsas Sl
LA claliay) 5 dalie QS sa SShall 3 gy Ll 5 Aslall dpally
Jassall Jlee¥) 88 alse o s Asliall clabiial JLadl (6 5 clsliall Lo Ly duugall
OB e e d0e ) bl Jaa 5508 clan g Yol ) 2 a3 Al cilaiiall g Al
Jilas on e 5 -manil) g3l i) eV Al sS Lo1ae 5 Jilgl) (e apaell SIS
il Jiluss «(Les palettes) liaiall (S sil) dadlyll rand JUadl duspe 3 Jarind Al A5l
el ) AS il Aseay V) e ol 6 Dy D Jlad e Caalh LS (AL Ciliaia cigydill

Ll e clyslall i e

145



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

5 el hlia (e dilaie JS JBpals Ledaatd daay)ss Aubis o adiad JUadl dssge ()
leiSe Lo 1a 5 Ailine Cilygine 3 oa il Ol desge Waadiad Al gyl 2le DA (ha 138
Ay Al e o Wlpde ¥ bl o3a L) 058 5 duall IS0 LBl 0o QLB (e
WG o JUals duse L al ) dgpedl) At e s cadid) Jlaly o) il
cpandill Cigy aaysi Dol il 3 paiunall

Jioe b Sl A0Se Jins Lles 5 TOTAL JUs dape (lo Jlhii doase e 53

e Blaall Gl el 5 camdill Gig) Gond Byaivsall Aubhall & sl Gigp) @) 5 Grgud

s Gl P e 1 g 5 duniall Biaa o Lliall o Llall 5 @) (8 lgulsa
LA e Greatll paiisall g glatll

:Al) ALELY 8-

Sty ) b e Ol sy el BafAY) S sl Al el

i oo WY A Y laang 2L dlee Y caeiVy s 8 5 cpeliall 5 oildl] CpSlgig)
il B 5 il S b Sl Jolie b 5 e il Jaa e ot A
Raadliy) 8 AL Leal L Rl Al 1Y L ASee Gl Jib 5 lld) bl

ceSaadl ) clatiall Juay o A ggaal dadagll & L Ay sl

1S 5 Al i e el @llin 06 of A gl Gl e aa ) Olacal
el Lo 13 5 eDlaal) il G (g dyg el ilasbeall Jals dal e (89 asil) @il
5 AY) Shall ae Jlail b a A Gleagial 5 adlagl a5 maly dae) e aygll ¢
JiL o) claliia) £ L3 DA e oSa S J8 5 aysill il oy e Liadl selis
Gl Gl (A AU asill g5 Jee o s b as Oledal Ll AiSen oIS
AU dmnaill el Gadai 5 Jail 5 sl

VIS A Ol Fasnsse (5b (e () b Ll Lgipudi 2 L snil] gy e gone

146



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

(SPA) cihludly alall v/
(HIN) elia cy) v/
(GRS) assill v/

dﬁﬂ\ &ﬂ)a.a Cuy 9 «(HME) Uﬁ)“]\ Dlas Cu)y 2\_)5\3!\ tl\).\_,)j\ %) @j&d\ Y O g
gy 5 A8 all dald gy Wil e (HIN) =lall cujll ((SPA) @hludl (alall 5 ((HMD)

Z\_JL:; 'é)\); :\;JJ Ada Lﬁ Jarind dxiiaa 4l Qg c:\:\S;tSJJJ;&

Cagolall 8 claiiall oda Gpa S o) camg sl gl Jed gole aysi el Jal (e

Aaliad) Aglad) Jilay i G 5 NV Cual 3 Ll dlee Glaa 5 il 45l 4Dl
L) Ll Sy il gy Y aasill gy gyl Sl it (S g 5 cilaiiall o3g]
Leg 53 5 e alie cilamial s3a e (58 o el e s Jaaly (sl RSl )l

Mgl g il pulee 5 By und DA (e Jlad gale 2y el (S Liad 3

S Al Gl 5 lgdlie dgilany (eDlee lgadyse pe skl alell Ll 8 Ll
c_\_‘)}\ FLNR L.AJ Ctu}” JJL\AA % Jaal) u_iu.u; ?.\;ul.\]\ Gigr) e (‘Jk‘“ﬁ 5 -STPE ‘L’\JL““

o2 Ji ddee Tag 5 (JUads Al il gy Bl p5d J8 e adudll dad g o

JS b Cuag o (e 5 31 iyl A S0 ) sl slicans Lealis) S 5e e cilainal)
& 0n s bl QL e dadall wilaglh ) Glpe o pa cilials Aauls Ll & ddkie
Al Slase I Sl @llgial) J) leay Sl dibidd) el She J) beeis gAY

Byl
Db ) Aals Lpeal Jmy oMl o S haae ol Capan o Ol A e Ui gDlee (g

il i agelaial jufy el Lelaal lym ¥ edleall dgdel of 3 caily OS5 claiidl g

147



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

oaall At il by aa ) gy Blis . agilalinl ) Sl g L) (ooliil dulia cilacs
LG elsedl e aipe sie 130080 5 3Uaie aiye ie 110189 o Lo cilalisa il

5 Akl Cilalial jas o Joseadl a0 3Shall 3] £ 58 aniill Gigyy Aglie pady Lad
Al ladhll tans JUads Aeswpe ladiad Al Jilagll oda G (e s AUl Jilugll aaas
Aol Al il s (ASHate Aua)l (ABL CGlaie (bl

Algisall § Aol ellgivndl ) jale je S0 @l ag o JUadi dunge s’
Al L ghglh QL alS e saalsiall deodll illaas (e daily a5 4SS DA (e (e liall
ool Blas Jlae gads Y (ald IS0 saiee o (Leadl) cilass) aosll Kol Al
Algiall HLas) Slad) 138 6 .5 sndl b)l&ia) Gusjles o JUaii duge oy Jas Lo 138 5 laa
Jax als el 3)€3l) cilaiall 5354

Cllane (sine o Abhiil) cilamial auw Gle ufies PUE e cilaiall o3 g S

e Lo Gonah (pfiedd) eWsa 5 cdanall

Oe @l a8 g JUads A () i Gllasa & :Gérance directe (GD) dpdlual) 3))8Y) o
U Ao il e iyl

Sehall Pla e Jlhais dususe ) 08 Gllaas & :Gérance libre (GL) 3,a) 5)%y) o
.(INTUITU PERSONAE) aic ddau)sy 2306 Calylal 1) A0S 50 Lgylal 5 aselil

Al Jladd duwse ) 08 Y Glass o4 :Revendeur ordinaire (RO) salal) gisall o
snsyall oYl ey A ye §ypkam e Usind

) (D Y Bads Glasa 4 :Le point de vente agréé (PVA) W graell aul ihii e
oaf Al Pl e JUadi dussel datipe Gladdll (o dauly desene Jig (JUadl dusse

oYy die Gy e ol Dladl ) Jlae elgn (sale

adsgl AN ol laeY) 4 YL JUad dawge b aysll 3l hdadill o g
S Aalua b il o Cia ddlid) Ly 5 Guwsall Jawsd) JleeY) a8y 5 (JSS asl

canaliall gl 3 ald) Jlay) 8 dusugall Glal B 28 501

148



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

a ) ) Bl s ) Jaed Aaglyiad Addas o JUads dassge b Al Addagl) ()

Blacadl jiied Cum Alla 0S8 b Jidy il g ayst die s - ailed) Sl (g (ool

Otlexinadl ) sl gy ang SN Allud) (e V) AESD G Adad) S U dlai a
) SN LS il siae ED 1y 50

JUaii dusgay s il sl oayygh die Jiay 1(7/3) ol Jsdi

Al dlae) e 1 gkaad)

5 Gasd Jlae (A (Leader) 36 585 of (8 S IS Cuaals Zaaysil) Zaagliin) o4
S alall 3 e 57 Gl 5 aisll Jlae 138 3 A 30 Bpd pe asill Gigy agys
Ll ellgivna) ) i) Jua gy 28K & 521 o385 ey Aileiall YL dalall sl

o et gal) Gl e ol g A oy JalSE 8 Ol Al sl i ()

asth Al el 5 Callagl apan o LI 500 ebeay Lo 13 5 dussal) Dlhe conl Lguian,y
dcysall Cigpill Aesens 3 TOTAL JUs duswies JUadl dusube on (380 (S clinal o3a Ly
Oe Al g lal) pads ) Gl desane mis s G agll JUad duuied clegie J90
Al Gty 955 5 G 68 TOTAL JUsi dussie Wl i luall 5 S el <3 5 ccllad)

L Anaal)l bl Lald 5 bl o163 anas
- DL 5 bl £ 15 agen

149



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

roiblial) Alaga -

AU Laladl) s ) dea gl ladaind opablEall A o

vad) il 5 gl slias b 5 Gpias e sl e ady Lo JUads duse dlic)
i) Llee o SE) jaad) 5l ) 5 )l

ienlse 5 ldame po UL L e dda oke 5 Adle e o Jlhai dueuie 2dind
Aldsall Hhalaall cilaags

a2 il ) pll Ll i LeDUA (e o Lngis Abin o Ui dae 2
ce el (ga

c0s 5 Gusnd Jlae b 2N A DAY b adlall QUi Aspay oyl Ay i
cpandil) gy

ea)sh Dl Gt 5 D Lgdea Las aysill Jlase (8 Adle 350 JUads die
5 et dsse iyl (e Lo (@8Il Gapliall 5 julaall Gadai 5 (galall aysill jualic ()
Oleas g oy (ALskall ¢paall (Jaill) jualiall 038 (e yeaic JS 618 3yainall 48]l
Consliall gl b Aalial) LSl sl H8 5 ey 13a 5 deadll sasa JEIL 5 el Basa
A S JBL 5 canlid) Gl

ceDlenll wan ity 5 Glaliia) b sl (e Aaads desane JUail dusise 553

sl il saall dalgad) o andill Gy aysh Qs LEA) 8 JUads dssge 2died
(Jansal) Jlee ) a8y ce sl omitall dxgala ¢Adlisall

+Slllal) Jadadal 8y lgilatie ayjsiy JUads dusuye a5

150

v



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

JUall dspay asandil) g aoaisd Auatiliadd Jaladl dpast) dufpall ;ALY ullaal)
Lagl) Alpall cagial) Y oY

tdasl) Aufyal) duagia i
5 Al luball Jlae 8 Lgale Caylaiall Zalal) (3ylall laig (4nsl 4ng) olaia) dlacly Liad
Wl i LS lldud e Adiye 5 poals Jady ALLY) i€ 5 Gilada DB 8 (Lau]
DY Lelal A Glaa) Calaal s il Lo oy g AW g el Calise llexind

3oaxie hla o3 ALl 5 amg Hla 53 Al Llawiad a8l 5 Caal) Culpasd
1daasl) Afpall agan—o

& i 28 dawgall 3o e Lapla Al sgas il ] sdasl) duhall AulSall sgaal)
ALY e A lgatiad Jal (e JUadt dse cilatiial degall asiill il 5yl
sl o GLinl) e 5 ans b Al sl b s e Auhall Al agaall
2019 Jdpdl 30 e 1) 2019 Jpil 15 a5 e Bl a5 15 Pl GlS el
S BaY) 5 el e sl dap IS5 glawY) A delua G el Y
el gy Agylaill Jpuadll 3 alglin 25 Lo 5 Cind) Aol g 5aea dag plaall ABLY) < Cuila
AN gl diacaia
oswall Clatiieg dileie Aud pacai 1Y) jeaddl v
.JUads :L.maj-n u‘)LL)A:LAM\ 4.3l SJJ.AJ:\.AMBAM u\aﬂuodpw’l@\.ﬂ\ JP“M v

o)
Ayl dle —&

151



I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

* s «(Echantillonnage de convenance) iuadll ddkll dial) Al laa) 0 Lileatinl
SA L lia o)y Lo 385 Caalil) Cayla (e Dl jualic lodl DA e 4 Alsde e A4k
dal e JUai duspe Gilatie aisi alal) sl Cillaas ssise Glo bl 028 chaly Lid
N=50 (e Os<E de Hlod) & 8 5 . JUadl dwsal sl Gl Cpleainadl G Glsaial
Ol clily Judad g AEBU L3l
tgalal) Judail) -

Qiailly Cipey Lo sa 5 Jaa e paie IS L) clly dilady ekl a3 a0
2l muzmgl 525 HlaaY) (SPSS) el b)) clily Jdad b Leadiu) il 5 cgalaY)
@l gl il Sl JSE) ) Aila) cllSall Jpang Al ) Lo Jaaaidll
il Caagly bl e (las & cdgul) 53000 Glal 5 (g hSE) 2 paall Ll Jaxiod

£ JUas Acuspal Al cilaiial) g s bl 85 &l (Ba 8 1 J ) Jlsadl o

o) JSEN 5 Jpnally Lpmge s ) il e Uleass

152



JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

(01) ) Jlsadl 35 dsan 2(7/3) o) Jgsad

8k s JUadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ax 47 94,0 94,0 94,0
Y 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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$Produits fréquences

Réponses
N Pourcentage Pourcentage d'observations
Produits naftal® 2l 44 50,6% 88,0%
GQg) el 26 29,9% 52,0%
Sl 15 17,2% 30,0%
g Al 2 2,3% 4,0%
Total 87 100,0% 174,0%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

SPSS zealiy : jaal)
(02) ) Jisadl il 3Ll imsall <(9)3) oy sl

$Produits frequences
Reponses N

Valeurs
]

Ll

- 222222
Praduits naftal =4 Produits naftal — e Produits naftal L Produits naftal sz s
s bl

g b

Mom de variable
SPSS zealiy : jlaal)
2585l gitag g ohanll e %350,6 A of Gl IS 5 Jsaall DS (e W ey
ey Cpdigall ¢daall G Wl %29,9 & il gy ity Gpaigal) oMl A o s B
Jocs \tianss Ui Fanspe Lghgus S (gAY cilaiially Sigh ) e lanl) 8 5 %17,2 o Sl
g i) 2o IS 5 gl mie o 44 UA) Y Auball @ G 1 5 %2,3 )
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

s Al il pplisd) e OIS 5 Sl e SR Ga 15 5 05 26 A el g
o) Sl Lot

g arind claiiall 0dd (e £98 of aadill) Gy pady La A G Jfoud) o
roadtll JSAN 5 Jsaadl e bliaad gl Gl Jidad (4 Jastisal) zalipll DA (e

(03) 4 Jsedd 5 1(9/3) o dsan

$LUBRIFIANTS fréquences

Réponses
N Pourcentage Pourcentage d'observations
LUB NAFTAL? <y &l as o3l HME 40 64,5% 80,0%
<u) s Jpdl HMD 11 17,7% 22,0%
Cu) Ji A sl HTR 4 6,5% 8,0%
ws=ls ol bl SPA 4 6,5% 8,0%
es>i GRS 3 4,8% 6,0%
Total 62 100,0% 124,0%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

.SPSS Gﬂu‘)g )

(03) 48, Jisud) it L) JA) 1(10/3) o, Jaal

SLUBRIFIANTS frequences
Réponses N

Valeurs

LUB MAFTAL cuy LU MAFTAL cuy LUBMAFTAL cuy LUBMAFTAL os= LB MAFTAL
HME_wabtel ce  HMD_ o sl s HTR_4& = dis SPA_cil ially GRS _apill

Mom de variable

SPSS zaliy : ykaal)
ool e ) Janind L3 e %64,5 s o Cpiiladl JSEN 5 Jsaadl e W
clexivadd) das W «(HMD) Jipdll yae cu)l cplexivsal) ¢Masll Jici %17,7 4o W «(HME)
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

s ge sl (HTR) 45all JiU cajl cplenioad) Lo laa Al o8 claiid) 3L
a5 .%4,8 & lglexine dpuid amill Wl %6,5 & 5 (SPA) @hludly (alall flexivl
Jue 11 26 5 (e 40 J8 e (HME) o) éhae iy sl 503 duhal) 06 cas
Cmsaieadl (e 4 5 (HTR) 48 5all Jib cu) edee 4 a1 5 (HMD) Jpdll diae ) Lidly
(GRS) agdll 150} ¢Se 3 5 (SPA) bl (aldd) g ,l5a)
COUAL apndidl) gyl Basy asli (B saall Jlowdl @
rollll JSall 5 Jsaad) e Uloans L) cibily dilad 8 Jasiasal) zealipd) DA (e
(04) a3y Jadl il :(10/3) oy Jgand

Al B g gy ) anandil)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé

Valide (ol 1 2,0 2,0 2,0

) 3 6,0 6,0 8,0

s 27 54,0 54,0 62,0

sl 6 12,0 12,0 74,0

Jlies 13 26,0 26,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

SPSS zealiy : jlaal)
(04) a8, Jsudl itial slal) Jiaill :(11/3) a8y Jeil)

paaelll oy Mg pasilh

a

Fréqguence

L pdien Tatan T L i Hias

Pt S R aalh
SPSS gl 1 juaaall
G a5y o g edeall e %54 A o Galadl JSEN 5 Janll (e W sy
< Ll o eDenll (0o %26 5 Bam Basa b gy oo JUadl die Ciyla (e lgag)s o

156



JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

I layiad eSlaad) o LIY) a8 las S22 < Ll 1oy Cplantisdd) e %12 5 335a
27 G Y Auhdll O e 138 5 an D laydied %2 Aoy %6 Awsd Jid 5 A 335
3 dax s Ll el paladl 6 5 5iltes Ll ol pads 13 5 5am b Qs pads
Jas B b lal aaly pads 5 T Lol Tl palasd
9 Ukl aandil] gy} srew S S Sy a1 pualdd) Jfoud) o
soall) Sl 5 Jsaad) o lliasd Glain) cliby dalad b Jexiosall malipdl Pla (e
(05) (&) Jised s :(11/3) gy Jyand

P S 93§ peandil)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (=i 2 4,0 4,0 4,0
Jsine 22 44,0 44,0 48,0
& e 23 46,0 46,0 94,0
& b 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SPSS GALD.I : yaal)
(05) a8y Jisaall il bl Sl :(12/3) a8y Jeidl

Pl Sy e

=5 |

Fréguence

SPSS zealiy : jlaal)
Gy latie yra b lany Slgiudll e %46 o Gilad) JS31 5 Jsandl (e Uz,
Sl e %6 5 Jsina s i3 il o %44 G W cadie JUhaii dgal maniil
B I %4 Y L Jeai A 5 Sl e Taa BEY) 0 V) clas miine el ol lsaa
ob Islal (ass 23 o 3 Auhall 2 Caa 138 L pmidie JUadl Augal sl gy e
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

el Cpads 5 las aiipe 4l 1y palacdl EOB (Jgine 4l lplal (adsi 22 5 adie Wajas
comidie s ol
fdalia g3aalsia Ladly & e Cad ) aacdal) gyl Ja :wabad) Jipad) o
pomlll) JC8 5 Jgaall o lileant L) Gl didad 3 Jesival) galinall DA (e
(06) a3y Jlsuddl gxilis 1(12/3) ady J gaadl

A Cig) aaaddl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide »= 32 64,0 64,0 64,0
Y 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SPSS CALD" : sl

il Gy B

SPSS zealiy : jlaal)
bl 8 %64 ) cilaay Slgiad) (e 8S daw o ilall JSA1 5 Jgaal) e W sy
s 8 CpSleinall (e %36 Ans ) cpn (B A1 Aay JUads Gl aanil) gy Cilatia s
Ll lpalal 28 (et 32 G Al 2008 G 138 5 .23 S 3k 5 dalie ye Ll elld
A J s e Lol Inlal pads 18 Luiy s S5 dalie 5555

€Ukl Awnpal auandil) gy aladiad ) el 955 AN Gl A Lo alad) Jlsud) o
roadal) ISl 5 Joand) e lliant (i) clily das 3 Jasiusall malipdl UA (g
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

(07) iy Jlsed ks :(13/3) o8y J s

$CAUSES fréquences
Réponses Pourcentage
N Pourcentage d'observations
Causes d'utilisation LUB? [ P T | 18 25,7% 36,0%
Clul aladial) sasm sl 20 28,6% 40,0%
Glaul_alasiu¥) 32 dedll 8 11,4% 16,0%
Clul alatiayl g sl 24 34,3% 48,0%
Total 70 100,0% 140,0%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

SPSS C“L')" : sl
(07) a8y Jisaall il slad) Sl :(14/3) ad) Jeill

SCAUSES frequences
Reéponsas M

Valeurs

-

(]

20
13
10

(-]

Causes dutilisation Causes dutiisation Causas G'UEIIJ'EEHM CﬂuS&E d utilisation
LUB s | el | wilsal LB ey ad
£ suall diall ...,:.Jh,_un tla gatnadl }_,h_.ﬂ-‘n.‘l.m.“ el
Mom de variable

SPSS C“L')" : sl

I Fapal aenill gy e aladind Cun ol Gl JSE 5 Jganld) (e ) ey

ali & %343 ) ojlial A ciliay Cua Hla JS0 i) Jig g B A e Sla (5l
A 5 oJUai Anspal apacdil) gy Jleind S il 33 lgde la Cua %28,6 s
Dral Wl mad) G aaaniill s o JUai Fusnsge Cilaine (g slanion (pSlginall e %25,7
o 138 5 Ledl) 5a5n e dungdl) s Gslaain %11,4 a5 O0Slgiuall (e 4o
Glaiie Jlerinl agaby € Sl JC0 il a8 g Ua) Csaie 24 3 Auball i
ha A el 1gyba) et 18 Ll S ziial) saga 1g,ba) (et 20 5 chasusall

Aaadl) saga 15 )a) 28 Galiil 8 aa g

159



JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

Smliall clgll & g g pul JSi Aadd) Al axis Ja 1ol Jigad) @
pomdll) O 5 Jsaad) e llians Gl bl dalas A Gl zalipdl DA (g
(08) &8y Jlsaadl ilia :(14/3) ady Jgaad

e Rl daail)

Pourcentage
Fréquence Pourcentage  valide Pourcentage cumulé
Valide — »= 37 74,0 74,0 74,0
Y 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SPSS GALD.I : sl
(08) 15 Jisudl il sl Sl (15/3) 4 g

FIELR P

B
| ki

SPSS gl 1 juaaall

JUaii Ausarpe Ciyla (ga Aaddll agl aaii %74 Lo o i) JSED 5 Jsaadl e W
gomal Uy Aandl) agd a3 Y e Denl (e %26 dass O n B ccanliall Cgl 8 5 gl IS
Glal 8 a3s 13 iy axhy Iplal 8 (235 37 3 duhal) 5l e 8 5 Lcaulial) gl b
EEENYE

QUaki Cijh (ha Aadiall dasdll oo @l Juay sda of () cpmlil) Jloud) o
soall) JSEl) 5 Jsaadl o lliaad Glain) cliby dalad 4 Jexiusall malipd) DA (e

(09) &) Jised it :(15/3) g Jend

da o Lyl oo daadld)
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e o=l lad 2 4,0 4,0 4,0

2 pal) 5 10,0 10,0 14,0
Yoalys¥ o=, 8 16,0 16,0 30,0

o=l 31 62,0 62,0 92,0

sl aall 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

SPSS CALD" : sl

Lol gy Lun il g 0

40

Fréquence

LHi.__}d"_l e T LT = cma g e o galy il g ‘.ﬁ-.!ﬁhp.l‘_l

Rkl e Liagh a1
SPSS zaliy 1 juuaall

e Aediall deadll e mialy e Mandl e %62 A G Gl JSEN 5 Jaadl e W ey
O G G omal e Y5 oadal YV cmlall odlaal) dus Bt %16 5 JUadi dususe Cijha
eMandl (0 %4 5 JUai dsuse Cigh (e dediall daddll e aaly Sl o Masdl i %10 ds
Cua Al il alae) 13 5 Al Guall) A i eDlaadl (e %8 Laiy Iaf cpualy e
sl palasl 4 cmly e Y5 pah Y ey ) (eds 16 5 pal 4l clal (e 31

Jul ey g gradid 5 paly e agil lalal palad] 5 LT G cpaly gy
Tlgithes dadd Gaeaail Ay ALY (Uil diipe Ao quag il clly cuua : pdlal) Jowd) o
Glef ol s JUads dgad sl Gy latial i) i) o)l jua DA 0
Lla (i 1S 5 Canliall gl 8 5 duliall lueSll pinal) gy Auspall foallls Sl
5 o) (aias Aglae IS LCE) g 5 pladY) il plagl) Gl e e )
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

Cpeaty JUadt dwie (e eDlead) e ST Qs LS L AL el Alaleall 5 dendd) st
gy s Jlae o agd Ay s e ehal 5 JUaki Aususial Aaglill all 558 (o Alalall ) (s5ise
.?@3\5 B RRTNENAL PPN |
el dl) el Jdsi e
Psatioall Guing Glaial) Jhgad)
Calinsall Guingy Gleid) Jlgadl i :(16/3) ad) Jgaad)

Cdad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  valide Pourcentage cumulé
Valide s3 47 94,0 94,0 94,0
il 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SPSS zealiy : jaal)
oindl Glaiall Jisedl Sball Jiail) 1(17/3) a8, Jedd)

el

Mt
.-

SPSS zealizg 1 yiuaall
Caaiue Al @llgine 50 (e 43 4Stall Al O sl JE 5 Jeanll P e W el
5 0588 %94 e S8 Augyaad) Ll G o (A Gllgie 35 S0 Sllgiie 47 (e S
.&l) %6
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

HERPEGIN| IR PRoN | g | YA |
Gsainsall Cpuy (Blaiall Jigad) il 1(17/3) ady Jgand)

Comad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — J8 e 25 i 8 16,0 16,0 16,0

e 25 ) 35 A 18 36,0 36,0 52,0

e 35 ) 50 A 21 42,0 42,0 94,0

ST e 50 i 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

SPSS C..ALD.: : sl

Bl 25 e
W35 25
W50 35 e
.‘-'-SC'LF.-E‘

SPSS zealiy : jaal)
Cun 50 Y 35 (e i ol Aual) 8 38 LT G il JKAU 5 Janll e W iy
Agpall B 5 g paad) Ll e %42 A Gl Cplies Sl llgins 50 Gn (e 21 apaae &l
A (fiae Cllgine 18 apoae iy Cua Ll Slgiall 23 ol 4 35 525 (e 43 40
oalasl 8 avare &l s A1 25 (e i 438 20 BEN Al 8 L LA saall Al (e %36
54 50 e SV oSleiall 45 2a3 5,081 Al G5 %16 L (pliee cllgiie 50
06 At e e 50 e 0SIgie 3 aadie by Cus Folll 8 4
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JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

f bl (gsially Blaiall Jigall
A (gl Blatiall Jigaadl z305 1 (18/3) a8y Jgaad)

6 Smsal) (o) pal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide s 31 62,0 62,0 62,0
o=l 14 28,0 28,0 90,0
il 2lle 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

SPSS zealiy : jlaal)
b (s sially Glatiall Jlgad) il Sball Jial :(19/3) a8, Jedd)

ol A g ghumal

H;.

| e
| (R

SPSS zealiy : jlaal)

(sl ssime 553 Auhall Ao A Caal e ST o bl JSA 5 Jsanl) (e ) ey

Jial 3 Canall Wl %62 Jiey Lo s 31 ) Waase Joay IV Ayl cilial 3 2500 _a
aall W %28 iy Lol padd 14 apaxe 3l ) aels siae 5d ciiiall 68 Al A5l
dd Jia Lo 5 0Slgiue 5 araae 4l 3) Lle cluly gt 50 Sl 48 o8 A0

%10

164



JUadl sz (B asadill) Cig) )6 Al Al s N Juail)

taanndil) Bale) e 2amy (Blatiall Jhyud)
pndiil) Bale) e aney Glaiall Jlgad) 5 :(19/3) 285 Jgaad)

2 &) pa Bals) asadil)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 6,0 6,1 6,1
2 10 20,0 20,4 26,5
8 13 26,0 26,5 53,1
4 18 36,0 36,7 89,8
5 1 2,0 2,0 91,8
6 2 4,0 4,1 95,9
8 1 2,0 2,0 98,0
12 1 2,0 2,0 100,0
Total 49 98,0 100,0
Manquant  Systeme 1 2,0
Total 50 100,0
SPSS zliy : sl
an il sale) Cilye 22y (3laiall Jhgad) c_at.u.‘ Sl Jial :(20/3) r{éJ Jsdd)
Histogramme
=0 ! | | i !
Ean type = | 804
Me4n
18
S
c
3
B o
=
LI
3
- ) Nl
o 2 4 -] -] 10 12

sl 34| Sl pa 228
SPSS zealizg 1 yiuaall

4 Jsn aaiill saley Gsasty pSlgiusad) dplel o cpiiladl JSaU 5 Jsaal) e Wl oy

e 4 il Balel a4l Glal 8 Qe 50 (e el 18 o Cus L) 8 Gl

Jiay o s 5 Al 3 e 3 sl sale s ashy ellgins 13 5¢%36 dus Jiay Lo 38 5 A0l
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I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

Jia Lo sa 5 Al & Giipe sl salels Gsashy (aldd] 100 5 s padl dimll (o %26 G
Lo s audl b e 6wl alels ashy e ladd dlin o Loa W maay « %20 4o
5 %0 s Jim e 2 5 Lw JS 5pe el Balel (sesh OSlgiae 35 W04 A Jig
aaly llgive Liad il e %2 s Jiay 58 5 Al b Cle 5 dalaal) 03¢ agiy 2als Sl
logie JS 5 Al 3550 12 Aleal) odgy asiy JAT Sllgine 5 4l 8 Cilye 8 apsiil ale s ot
e cuny ol aaly il e A G ) 5LEY) Cay LS LA el dall 5a%2 s Jiag
Systtme 3k JMA (e SPSS galiy ddaulg sle Jeasiall Joaall asiag b lda 5 Jlsad) 138
Y2 4w Jia Lo 54 5 manquant
Ul Jalal -y

() Gupsria) AT ey piie dakalie 5 Jayy olifia) Glily Jidaty jeaiall s 8 o560
Jaay) SPSS zaliy oliia) cilily Jilas 8 Leddiu) 8 o ¢ S Jilailly Capey L s
Slo Bl B i Al JISE 5 Jglany Bl W) Lo doasiall il mumgl 5 25
sl 5 Caaglly bl

g paal) dwsally (golal) ayjgil) glaf anii @

5 omelal Cullsadl Jidaty culall 13 (3 agiin JUad Gy gold) aysill elol audil g
Gl e ob Wl Wy LS 5 sl gy man Gleiadl Jlsadl sed Gualdll W Ll
ooldl Jhsadl Wl byl aaas 4 i ) 5 allSil) Gamds s ol agysll Al
Jladll 5 aadl ol ey b a5 ad) Lli ggiee o pily JS0 il gy (3l
(Adsbad) il ¢ o3aall) salall sl yualial
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JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

ﬁ;ﬁﬁl\ gy e PR (e Q,SJLA\ @J}ﬂ\ &1 (‘73"33 c.‘atu (20/3) ?§J Jeaall

Tableau croisé ¢l * jaw @5y axadil)

Effectif
e Qi) el
Uaddie e & e & e las Total
ol Bl (je 25 A 0 4 4 0 8
e 25 ) 35 A 2 8 7 1 18
e 35 I 50 4w 0 10 10 1 21
1 e 50 4 0 0 2 1 3
Total 2 22 23 3 50

SPSS zaliy i jlaal)
O (o samy A 25 e ) A8 e (aladl )l s o Jsaal) 8 Pla e W oy
O Ve ol A Al Ay 5 e 4il (B Vo QAT Y] 5 Jsiee anill Cigy) e
(Jsine 43l g0 pein 8 5 aidie andill Cigr) yaus Isang (pSlginne @llia o ani 30w 35 525
35 e s L (A A5 Al Lan adipe 4y (g3 als et 5 adipe osiay el 7
b aly padd Lain adipe 4ih Ny 10 5 Jsine yma 4l 1o peie aladl 10 o 23350 LY
aipe 43l g ot agie 4w 50 e ST Lgin Al A5l Loy Wl clan aiiye sany L) 028
baag Agpaad) Auadl e 230 ST 0l G gsaaall (8 haal 5 aaly (adsd Al las adise
@ e 22 Ly @aiie 50 (e 23 aanxey adipe JUadi dspal apsdil) Gty e Ol
5 adine osiay el (alasl EDE 5 midie sgany Gladid AEd W Jgee jeu 4l
Ml Caai ga ST s Vg adipe b Agal mndil) Gy en o it o) LS 4k
Aigal
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JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

el g5 DA (e gl agysill 6ol i il 1(21/3) Al Jgaad)

Tableau croisé o) * Jagi &g aadal)

Effectif
BPRUPHRRRSai]
axd Y Total
o] il (e 25 A 5 3 8
= 25 ) 35 4w 13 5 18
= 35 ) 50 4w 13 8 21
SSI (5e 50 A 1 2 3
Total 32 18 50

SPSS zaliy i jlaal)

o 8 (e il 5 an 5 agialel i 25 e DAY Al dpualy ) Goladl Jsandl (e Wl sy
e Jisie gl gstag Ll Gl (AT 3 Ll gl Ll (gsine o il is gl o) A
a3 Lo Ly S aginlel 3w 35 1) 25 (e an cpdl) Aad) olAY dpally 5l Ll (g5
Disie ogang Lo Ll Gal agie (alindl dad Wl 13 aanae 5 all blis (gise o e il
IS e g il (pany aginle] G s 3w 50 5 35 o L msli A Asall Al
Gsimea o Al dday isie el s Y A 8 a5 agte Al L sl Cigyl - Lial
il any Lo Ly aaly ellgine lgie A (puedll G Al 5,aY) 2l dally Wl ) Ll
) A el ol o poanall B Dl 5 s JS st il plasy Y lgiuae 5 igie
Y 28 18 Ll (asaians 50 (e 32 adaae 54l agalial Ciy jigie ziial ¢samy Lo Lails dug jadl)
aily it 4ie 5l Bl (gsin o isie e (5 Lo Llald iy dday igia goinall ooy
ol Lol (g5t o il s 8 Aungall (a8 (3o Sl 5S5 Lal

g ) Asapall ajgil) g o) anidl @

Jpualld aslill 5 cpalil) cplbpuad] by o i o L)) JUads syl gy sil) i olal il
el Ly Glaie gulil) Jlgaal) Ll JUaii dispe Ciyla (g dadiall daddl] dejusy (3laia (cpalil
N 5 cpend) i) e asi dediall Aexdll sasa (Y dwsall Cijla (e dadiall deadl) (e
sl lgial Jlasl)
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JUadt dza ,“A’ asacidl) Ciga) gl doasi) i) dufyd sl Ladl)

il Aeadll Aoy DA (pe asill g o)) api =il 1(22/3) By Jgand

Tableau croisé ol * 4e ju aaii daail)

Effectif
ey w daxdll
axl Y Total
Gl Jil (e 25 4 5 3 8
e 25 Y 35 A 13 5 18
= 35 I 50 4w 16 5 21
SSI e 50 A 3 0 3
Total 37 13 50

SPSS zaliy i jlaal)

Aeadll anafi ol g paladl 5 Lie 3w 25 e JAY) 28 o Goludl Jsaad) e W ey

el Capla e Aaddl) wasi Ol 1g 3 peie palal 3 Ll gl S8 ()6 JUali ussie i)l (e
O b 2 llgive 13 agie 43w 35 525 G Lot ol ) 80 Al oy IS 06 Y
oy 4l o2 e alisl 5 Laiy canliall gl 8 5 Ay dussall Gl (e dadiall danal)
L 0 200 Aawally 5 el Aadll) a8 Amppus e Ll 5 Conlidl) gl b o Y Ll
s ol U< Raadl) gl andi JUadl dusuge O (B ang agie gadd 16 3w 50 5 35 o
aaall daally Wl ccanliall cdgll 8 daadl) axi Y Ll 1y agie paladl died Ll Caliall il
5 ecamliall G 8 5 e IS8 2add) gl aaf JUadi dusuge b 15 350 50 G5 i )

il s gl U Aendl) gl axi dugynall Auall abd dplel Ol (o5 psenall A Dl
IS At agd i Y ol 13 W Cisatins 50 (e @llginse 37 L atoae ooy 5 canliall
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I Lss'pa B aontil) Cigy) pua s Angilion) Aahd ) Juadl)

eanll Liny DA (e aysill s o)) anii 1(23/3) Al Jgaad)

Tableau croisé ol * 4x 3 La ) ¢ daadll
Effectif
da o Lyl e daasl)

Yool 5 ¥ e

o oal e paly ) oAl a4l Total
ol il (e 25 A 0 2 1 5 0 8
»25M354. 2 0 3 12 1 18
350504 0 3 3 12 3 21
1 g0 50 s 0 0 1 2 0 3
Total 2 5 8 31 4 50

SPSS zaliy 1 jhuaall

Ll e ey A 25 (e 8 o 3 A5l e DA 5 o Galaad) Jsaall (e W

Gradd 5 ol o Y s pab Y gaka gl 5 padd et 5 JUai dsuie Ciph (e dedial)
12 e 253 35 525 o W b (Al Al dpually cdadiall deadl)l e uuialy e Lgia
W Gaaly e ¥ 5 geahy ¥ Omsbis aladl EDE 5 RGL )y aaly add 5 gpaly padid
3 50 535 on e s AU A5l Aually i) desdd) e ol gaaly e lgie Guadd
ARl il paladl 35 Jladi daanie Ciyla (e paial) dendll e cpialy padid 12 lgie aas
50 e SV Al Wiy e ¥ 5 aaly ¥ gols aladl 35 iy g paladl 3
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Sociate

Muméro d'inscription : 9980009621
Date Réimmatriculation : 2771061999 Ancien N° RC : 323B0000012
Informations Sociéte :
Date de modification : 03012018
Raison Sociale | Nom commercial @ NAFTAL
HIS : 098042280008823
NIF : (999160009562 16400000
Nationalité ; ALGERIENNE(DO1)
Forme Juridigue : SOCIETE PAR ACTIONS
Régime Juridique : SECTEUR PRIVE
Capital : 40 00O 000 000,00 DA
Siege social
Adresse : ROUTE DES DUNES BP N 73
Commune | Wilaya d'inscription : CHERAGAALGER
Code Postal ; CHERAGA (18053}
E-Mail : naftal dr@gmatl com
Taléphone ;
Fax:
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Local commercial

Nom commercial ; NAFTAL Date dabut exploitation : 14/03/1882
Adresse : ROUTE DES DUNES BP N: 73 CHERAGA
Commune | Wilaya d'inscription : CHERAGAALGER  Code Postal : (16053) CHERAGA

Appartenance du Local:

Nature Acquisition : LOCATION ETAT/COLLECTIVITE

Propriétaire BIEN DE L™ ETAT
Adresse : ROUTE DESDUNES BP N 73
Mature Location : FERME

Durée du Bail : 232 mois

Appartenance du Fonds:

MNature Acguisition : CREATION

CNRC :_aall

JUaii dws'sa 3B (s B3N Ahadi¥) :(04) a8) 3alal)

Activité Exercée . Associes | Modifications

Code Activité Libelie Activité N* d’Agrément
308005 COMMERCE DE GROS DES HUILES ET DES
GRAISSES NON COMBUSTIBLES
306004 COMMERCE DE GROS DE PNEUMATIQUES
310001 COMMERCE DE GROS DES COMBUSTIBLES
SOLIDES, LIQUIDES ET GAZEUX
310002 STOCKAGE ET DISTRIBUTION EN GROS DES 481
LUBRIFIANTS
310003 DISTRIBUTION EN GROS DU GAZ BUTANE, 481
PROPANE ET LEUR MELANGE

CNRC :_jaaall
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Associes

U s 615,45 :(05) o (3l

Drate Modif

03012018

Motif de Modification

AUGMENTATION DE CAFITAL

SUSPENSION DE CODES ACTIVITES
ADJONCTION DE CODES ACTIVITE
REMANIMENT DU CONSEIL XADMINISTRATION

MEZGHI AHMED HACHEMI 041967 ALGER CENTRE EAEHBRE DU - -
GHAZALI FARID 210081966 BLIDA W Du - -
AQUFI FOUZIA NEE DUiLALI 12121965  ALGER CENTRE ﬁMBﬂE DU - -
ADJROUD LAZHAR 1955 KHEMNCHELA c:?ﬂm Du - -
BOUABSA MOULOUD DINGTE BATHA gEdBﬂE Du - -
BOUTELDJA NOUREDDINE 200011962  ALGER CENTRE c;hm DU - -
NADIL RACHID 10041958  ALGER CENTRE @ PDG . -
MASOUT SAMEA 25011966 2 ALGER CENTRE MCEMERE Du - -
CNRC :_jdaall

JUadi dsge Byt :(06) A8y 3alel)

Modifications

CNRC :_aall
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